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RESUMEN

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se
realizo en la empresa 2MYW tiene como propdsito, la aplicacion de las medidas del sistema para
desarrollar un mejor bienestar y calidad de vida laboral para sus trabajadores; por ende, en el
sistema se abordan diferentes temas los cuales son de suma importancia para mejorar el
desarrollo de la empresa, los cuales son tasas de ausentismo, enfermedad laboral, accidentalidad.
Atreves de un método logico y por etapas cuyo objetivo se basan en el ciclo PHBA (Planear,
hacer, verificar y actuar) también esta inmersa la politica, organizacién, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos, permitira
cumplir con los propdsitos del SG-SST, siempre cumpliendo con la normatividad establecida por
los entes gubernamentales y alta gerencia, una de las politicas que esta plasmada dentro del
sistema que aporta gran beneficio, la politica de seguridad salud en el trabajo y ambiente que
tiene como objetivo proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) la cual tiene
alcance a todos los niveles los centros de trabajo de la empresa, independientemente la forma de
contratacion. A continuacion, la planificacion tiene una meta que es reducir los accidentes
promoviendo la cultura de seguridad, pero todo esto se puede realizar con el apoyo de recursos
financieros que estan disefiados para poder desarrollar las actividades destinadas al (SG-SST);
antes que nada, los grupos que hacen posible gque el sistema fluya por buen camino como lo son
Recursos Humanos, copasst, recursos tecnolégicos, comité de convivencia laboral, brigada de
emergencia todos estos comités y recursos son los que hacen que el sistema nunca se deteriore y

asi el proceso sea beneficioso.
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Por otra parte, los programas de capacitacion y entrenamiento tienen un objetivo de dar
seguridad al trabajador dotar de conocimiento suficiente para que él pueda identificar, analizar y
entender los riesgos presentes en el ambiente de trabajo, y ademas, las medidas preventivas que
él debera adoptar; es evidente que el (SG-SST) se realiza con todos los requisitos legales para
poder realizar todos los procedimientos que se van a llevar a cabo, luego viene la gestion de
cambio que evalua el impacto sobre cambios internos de instalacion entre otros, pueden generar
problemas para el proceso, pero con la ayuda de los comités organizacionales y de apoyo para el

acompafiamiento de los colaboradores que sufren un poco estos cambios.

En otro orden los programas de gestion ambiental los cuales identifican a la empresa por
su aporte que hace con el medio ambiente como disminuyendo la cantidad de papel que usan al
dia, también disminuyendo los residuos peligrosos generados por la empresa. Finalmente, uno de
los programas con gran importancia en el sistema de gestion es el programa de seguridad y salud
en el trabajo que esta al tanto de todo lo que sucede en el sistema que comprende el conjunto de
técnicas y actividades destinadas a la identificacion, valoracién y al control de causas de los
accidentes de trabajo y el programa de motivacién laboral de medicina preventiva que esta en
caminada en la promocion y control de la salud de los trabajadores que tiene como objetivo
Promover, prevenir y controlar la salud del trabajador, protegiéndolo de riesgos ocupacionales,
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicoldgicas y manteniéndolo en
actitud y aptitud productivas frente al trabajo. Para finalizar un programa que es el encargado del
seguimiento de recoleccién de datos Para mirar a que factores de riesgo estan expuesto los
colaboradores y asi ejecutar acciones para intervenir dichos riesgos y velar por la salud de todos

los trabajadores que hacen parte de la empresa 2MYW.
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INTRODUCCION
La empresa 2MYW S.A.S en cumplimiento a los establecido en la resolucion, en la Ley 1562
de 2012 y Decreto 1072 de 2015, Libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6, Resolucion 0312 de
2019 y la normatividad vigente, ha estructurado el sistema de gestion de seguridad, salud en el
trabajo (SG-SST), que tiene como proposito la estructuracion de la accién conjunta entre
2MYW S.A.S y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas del sistema a través del
mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para su efecto, 2MYW S.A.S aborda la prevencién de
las lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores,
a través de la implementacion de un método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion,
planificaciéon, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos, permitird cumplir con los propoésitos del SG-
SST. EI SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa,
para centrarse en la identificacidn y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas:

. Politica

Organizacién

. Planear
o Hacer

o Verificar
. Actuar

. Mejoramiento
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1. OBJETIVO PRINCIPAL

Fortalecer la implementacion de un manual de sistema de gestion en la empresa 2M&W,
con el fin de lograr cumplimiento y desarrollo en la normatividad establecida por los entes
gubernamentales, de manera que se solidifique como una empresa que se proyecta hacia la calidad,

teniendo en cuenta los pardmetros fundamentados para cumplir las certificaciones.

1.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS
e Explicar detalladamente como se lleva a cabo un manual de sistema de gestion.

e Demostrar nuestras capacidades y todo lo aprendido durante la carrera cursada.
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INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

NIT: 900452868-1
Razon social: 2MYW S.A.S
Sede principal: Cra 23 No. 13-100 YUMBO (VALLE)

Actividad econdmica principal: G4669 Comercio al por mayor de otros productos

N.C.P.
Actividad segundaria: G4643 Comercio al por mayor de calzado.

Otras actividades: G4772 Comercio al por mayor de todo tipo de calzado y articulos de

cuero y sucedaneos del cuero en establecimientos especializados.

C1522 Fabricacién de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel.

Sucursales: Sl NO

(46 sucursales a nivel Nacional)



15

1.1.ORGANIGRAMA 2M&W

ORGANIGRAMA

REVISOR FISCAL

DIRECTOR FINANCIERD Y
CONTROL INTERND

DTR DOMERCIAL ¥
MERCADED

JEFETALENTO HUMANG ASESDR 55T

COORD MERCADED COORDINADOR

DE LOGETICA

APRENDIZ
TESORERLA

COORDMNADOR AUTILIAR

LIDER DE Z0NA
INVENTARIOS HVENTARID

APREMDIZ 55T AUXILIAR
CONTABLE

msefio

COORD ASICO
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1.2.POLITICA

La alta direccion con la participacion del COPASST ha definido una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo es comunicada y divulgada a traves de procesos de induccion, re
induccidn, actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por medio de material publicitario,
adicionalmente se encuentra publicada en las instalaciones administrativas en todas las sedes de
trabajo debe cumplir con los articulos 2.2.4.6.5, 2.2.4.6.6, 2.2.4.6.7 del Decreto 1072 del 26 de

mayo de 2015. item 2.1.1 de Resolucién 03 12.

La politica es revisada periddicamente en reuniones de revision por la direccion; en caso
de que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo sera actualizada.

1.3.POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

2M&W S.A.S., Representante legal CHANGGWU WANG empresa dedicada a la
fabricacion de partes de calzado, se compromete a la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, que se actualizo en diciembre de 2022 tiene como objetivo:

. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) la cual
tiene alcance a todos los niveles los centros de trabajo de la empresa, independientemente

la forma de contratacion.
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o Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los

respectivos controles que permitan la mejora continua en todos los aspectos de la gestion

del riesgo.

o Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

o Prevenir la contaminacion derivada de las actividades de la empresa.

o Se fomentara el uso de tecnologias limpias y definir estandares de calidad

en la adquisicion de materias primas.
o Fortalecer la practica del reciclaje generando conciencia para el cuidado y

el desarrollo sostenible del medio ambiente.

1.4.POLITICA DE PREVENCION Y CONTROL ALCOHOLISMO,
TABAQUISMO Y DROGAS
2M&W S.A.S., tiene como objetivo establecer bienestar fisico, social y mental a los
trabajadores frente al consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, para asi involucrar a
los colaboradores la importancia de disfrutar un bienestar integral dentro de la empresa evitando
accidentes de trabajo.

. Prohibido introducir dentro de la empresa y en los lugares de trabajo
bebidas alcoholicas o sustancia psicoactivas las cuales pueden afectar el desempefio del
colaborador en sus respectivas tareas.

o Se prohibe el ingreso a los colaboradores bajo el efecto de sustancias

alucindgenas, embriagantes, entre otras las cuales puedan generar perturbaciones al
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colaborador en la realizacion de sus tareas y esta prohibido fumar en los lugares de
trabajo.

o En las celebraciones, festividades y actividades recreativas realizadas por
parte del empleador se prohibe el consumo de sustancias embriagantes o de cualquier
indole que puedan afectar el funcionamiento natural del cuerpo humano.

o Todo colaborador vinculado a 2M&W S.A.S deberé participar en
diferentes actividades de promocidn y prevencion que se programe sobre el no consumo
de cualquier tipo de sustancias psicoactivas.

A través de este escrito se conceptualiza los siguientes términos de gran importancia para
la empresa dando por hecho que debe ser aplicada de manera obligaria, muestra la importancia
de saberlas, aplicarlas y ensefiarlas a los colaboradores, asi saber como disminuir y mitigar las

enfermedades que se lleguen a presentar en el lugar.

Firma del representante legal: Fecha:

1.5. ARTICULO 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se
aplican las siguientes definiciones:

1. Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.



19

3. Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

6. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales.

8. Autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

9. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

10. Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.
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Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de
condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demads utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores v;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o
biomecanicos y psicosociales.

13. Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién
familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo.
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14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

16. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos
de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

18. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

19. Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.
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23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios
del programa o del sistema de gestion.

24. Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

27. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion
de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion.

29. REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.

30. Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio.
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31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi
como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o més exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

35. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

PARAGRAFO 1. En aplicacién de lo establecido en el articulo 1o de la Ley 1562 de
2012, para todos los efectos se entendera como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes
de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

PARAGRAFO 2. Conforme al paragrafo anterior se entendera el Comité Paritario de

Salud Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en
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Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las funciones

establecidas en la normatividad vigente.
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1.6.PLANIFICACION

1.7.0BJETIVOS Y METAS

1.8.0BJETIVOS

Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del Sistema de Gestion de la. Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica de seguridad y
salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la evaluacion inicial y auditorias
que se realicen.

Lo primero importante de resaltar frente a los objetivos del SG-SST, es que en el numeral
2.2.4.6.7 del Decreto 1072 de 2015, se establecen los Objetivos de la Politica y en el numeral
2.2.4.6.18 se determinan los criterios para desarrollar los Objetivos del sistema; lo que implica 2
aspectos diferentes. En el presente articulo veremos qué esta determinado para cada uno de estos
aspectos normativos:

Como primera medida, la Politica de Seguridad y salud en el Trabajo debe de considerar

los siguientes objetivos:

. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.
. Proteger la Seguridad y Salud de todos los trabajadores mediante la mejora

continua del SG-SST.

. Cumplir la normativa nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
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Es importante comprender que en este apartado de la norma (Decreto 1072 de 2015 art.
2.2.4.6.7), la palabra OBJETIVO, tiene una connotacion directa de COMPROMISO o

PROMESA de la gerencia o alta direccion de la empresa con sus trabajadores.

1.9.METAS
Reducir el nimero de accidentes laborales: Establecer una meta especifica para disminuir

la cantidad de accidentes o lesiones en el lugar de trabajo en un periodo de tiempo determinado.

o Reducir las enfermedades laborales

. Mejorar la formacion y la concienciacion
. Mejorar el cumplimiento normativo

o Reducir los tiempos de inactividad

o Mejorar las condiciones ergonémicas

. Promover una cultura de seguridad

o Mejorar la gestion de riesgos

En coherencia con la politica de seguridad, salud en el trabajo se ha establecido una

matriz de objetivos y metas que permiten planear de manera estratégica el sistema de gestion.

Esta matriz define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de manera semestral

con el proposito de identificar planes de accién de mejora en caso gque sea necesario.
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INDICADORES

Identificar vy
evaluar y controlar los
agentes y factores de
riesgo derivados de
condiciones peligrosas
y actos subestandar
presentes en el medio
de trabajo que puedan
causar accidente o
alteraciones en la salud

Cumplir con
el 90% de Ilas
actividades del plan
de trabajo

# actividades ejecutadas

# de actividades programadas

Fomentar
programas de
Promocion de estilos de
vida saludable en los
funcionarios, para
formar  trabajadores
con costumbre sanas

Cumplir del
90% de las
actividades del

programa de estilos
de vida saludables

# actividades ejecutadas

# de actividades programadas

Garantizar el
cumplimiento de los
requisitos legales

Cumplir con
el 90% de los
requisitos legales

# actividades ejecutadas

# de actividades programadas |

Establecer una
cultura de auto cuidado
mediante capacitacion

Cumplir con
el 90% de Ilas
capacitaciones

# actividades ejecutadas

# de actividades programadas |

continua al personal programadas

Generar _ Cumplir con cantidad de desechos generados
programas de Gestion | 70% de las -
ambiental actividades cantidad de desechos entregados

planeadas en dichos
cronogramas en el
primer semestre afio
2021

Tabla 1
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1.10. RECURSOS
Los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion,
revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad
y salud en el trabajo en la empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el

Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones

1.11. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros estan representados en dinero, es importante determinar el uso
que se le dara a estos recursos y mencionar los aspectos de la seguridad y la salud en el trabajo
que no estan incluidos. Estos recursos son los que requiere la empresa para desarrollar las
actividades de Sistema de Gestion se Seguridad y salud en el trabajo, a continuacion, se
presentaran las actividades.

Los recursos seran gestionados por el administrador del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo y deberan incluir como minimo:

Pago de servicios profesionales de asesoria y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo Compra y/o mantenimiento de equipos de emergencia Implementacién de medidas de
intervencion para riesgos prioritarios. Exadmenes médicos ocupacionales, Adquisicion de
elementos de proteccion personal, Gastos de transporte y papeleria.

Al momento de finalizar el periodo, el administrador del SG-SST rendira cuentas a la alta

direccion sobre el uso de los recursos asignados.
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El pago de salarios, aportes a la Administradora de Riesgos Laborales ARL y

mantenimiento de vehiculos no forma parte de este presupuesto.

1.12. RECURSOS HUMANOS
Los recursos humanos son todas las personas de la organizacion y personal externo, que

participaran en las actividades del SG-SST.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo sera administrado por el lider
de talento humano de la empresa, quien dedicara el tiempo requerido para coordinar las

actividades necesarias para la implementacion del SG-SST.
El administrador del SG-SST contara con el apoyo de:
COPASST
Comité de convivencia
Brigadas de emergencia
Consultor externo contratado para el disefio e implementacion del SG-SST
Asesoria de la ARL

La empresa destinara las horas del personal que sean necesarias para participar en las

actividades del SG-SST como son:
Participacion en simulacro de evaluacion

Asistencia a capacitaciones y actividades de seguridad y salud en el trabajo
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Asistencia a exdmenes médicos ocupacionales

Cada uno de los miembros principales y suplentes del comité de convivencia, la brigada
de emergencias y el COPASST podra disponer de las horas laborales que sean requeridas para la

ejecucion de sus funciones de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia.

1.13. RECURSOS TECNOLOGICOS

Para la ejecucion de las actividades de seguridad y salud en el trabajo, la empresa cuenta
con los siguientes recursos técnicos:

Computador de escritorio para el administrador del SG-SST

Computador de escritorio para el presidente y secretario del COPASST

Computador de escritorio para el secretario y presidente del comité de convivencia

Impresora multiuso para copiado, impresién y escaner de archivos

Acceso a Internet

Sistema de almacenamiento en la nube para copias de seguridad de la informacion

Equipos de comunicacion fija y celular

Telefonia IP

Cuatro televisores para proyeccién de presentaciones

Botiquin tipo A

Seis extintores

Una tabla de inmovilizacion espinal

Circuito cerrado de television

Sistema de alarma conectado al edificio
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- Sensores de humo en todas las oficinas

* Muebles y enseres

* Elementos primarios de oficina

1.14. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO COPASST

La empresa cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo, dando
cumplimiento a la resolucién 2013 de 1986, resolucion 1016 y el Decreto 1295 de 1994 y el
Decreto 1072 de 2015. Resolucién 0312 de 2019

El comité paritario se reine bimensual y brindan apoyo en la mayoria de las actividades
del SG-SST, participando de esta forma activamente en el funcionamiento del sistema de
gestion.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASST, se encuentran:

* Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en
los lugares y ambientes de trabajo.

* Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o

establecimiento de trabajo.
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* Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad
y salud en el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

* Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene
y seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene
y Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.

* Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar
para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

* Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores
en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de
factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

* Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

* Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores
en la solucidén de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los
reclamos de los trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

* Solicitar periodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el desempefio de

la seguridad y salud en el trabajo.
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1.15. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL CCL

La empresa cuenta con un comité de convivencia laboral dando cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1010 de 2006 y reglamentada por las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, Decreto 1072 de
2015 y Resolucién 0312 de 2019 creado como medida preventiva para el acoso laboral. Sesiona
de manera trimestral o en casos que requieran intervencion inmediata. EI comité de convivencia
cuenta con un manual en donde se establecen las funciones y responsabilidades de los miembros
y describe el funcionamiento del mismo.

El Ministerio del Trabajo establece la obligatoriedad para todas las empresas privadas y
publicas para conformar el Comité de Convivencia Laboral, el cual identificara e intervendra

frente a los riesgos psicosociales en el trabajo causadas por el estrés ocupacional y acoso.

FINALIDAD DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
La constitucién de los Comités de Convivencia Laboral se hace como una medida
preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos

psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

MIEMBROS QUE INTEGRAN EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por un nimero igual de
representantes de la Rectora y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. La Rectora
designaréa directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos a través de
votacion secreta, que seran para periodos de dos (2) afios. EI namero de integrantes sera de ocho
miembros, cuatro representantes de los trabajadores y cuatro del empleado. Nota: No podra
conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya formulado una queja de
acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los ultimos (6) meses anteriores a

su conformacion.
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FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas referentes a acoso laboral.

* Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a la queja.
* Adelantar reuniones para crear un espacio de didlogo entre las partes.

* Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes y verificar su
cumplimiento.

* Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo efectivo de

las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

1.16. BRIGADAS
El Decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.25, indica que cada empresa “debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores.”
La misma norma sefiala que se debe implementar un plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias, que tome en cuenta los siguientes aspectos:

. Identificacién de amenazas y de recursos disponibles para enfrentarlas

o Analisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos

o Formulacion de procedimientos para prevenir, controlar o minimizar los
riesgos

. Asignacion de recursos
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o Disefio de mecanismos de informacion, capacitacion y entrenamiento
o Programacion de inspecciones periodicas
o Desarrollo de programas de ayuda mutua con los actores del entorno

La empresa 2M&W no cuenta con una brigada estructurada, al estar sus tiendas ubicadas
en centros comerciales, por ende, las brigadas de emergencias de los centros son los encargados

de asistir algin accidente o incidente que se pueda presentar.

1.17. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La empresa 2MYW S.A.S cuenta con un Programa de Capacitacion y Entrenamiento con
el propdsito de brindar conocimiento en seguridad y salud en el trabajo necesarios para
desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de
seguridad.

Este programa incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST de
acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

Este programa es revisado semestralmente con la participacién del COPASST para

analizar los indicadores.
A continuacion, daremos un breve ejemplo de cdmo se implementa un programa de

capacitacion.
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Tabla 2
CRITERIOS. EMPRESAS
DE ONCE A CINCUENTA
ITEM TRABAJADORES VERI FII\/Clj(,)A%(IDODNE
CLASIFICADAS EN RIESGO I, 11
oln
Capacitacion Elaborar y ejecutar Solicitar documento
en SST programa o actividades de soporte de las acciones
capacitacion en promocién y de capacitacion
prevencion, que incluya como realizadas/planillas, donde se
minimo lo referente a los evidencie la firma de los
peligros/riesgos prioritarios y las trabajadores

medidas de prevencion y control.

1.18. REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente en
SST que son aplicables a la organizacidn para esto se tiene definido un procedimiento para la
identificacion de requisitos legales y de otra indole, (requisitos contractuales, acuerdos,
convenios) que garantiza la inclusion y analisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a
la empresa. Adicionalmente define el cdmo la empresa dara cumplimiento a los requisitos legales
y de otra indole identificados. Ademas, establece una periodicidad de revision de cumplimiento
de los requisitos legales y de otra indole identificados.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de
requisitos legales que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y de otra indole en

materia de SST.



Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los

trabajadores y las partes interesadas pertinentes.
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A continuacion, se muestra un ejemplo de formato del modelo de matriz de requisitos

legales

llustracion 1

MODELO DE MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Focha de actuallzacion: DD__, MM__,AA__

Fecha de elaboracion: DD__, MM__,AA__

Responsable de actuallzaclon;

Clasificacion Aiiode | Disposicion |  Art,

Bavital emision | que regula | Aplicable

Descripcion del | Evidencia de
requisito [ cumplimiento

Observaclones

Existe ovidencia
actualizada

Responsable

Formular el plan
de emergencias
Decreto Unico para fesponder

Decreto reglamentario |~ At, [ anteinminenciau |  Plan de Gerene,
: 1072 251 gl st 204625 | ocurenciade | emergencias 99’30:3“ X
trabajo aventos encarsggTa el
polenciaimente

desastrozos.
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1.19. GESTION DEL CAMBIO
La empresa 2MYW S.A.S, evaluara el impacto sobre la seguridad, salud en el trabajo, que
puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los métodos
de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacion, evolucion del conocimiento en el SG-SST, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST.

Acrticulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. EI empleador o contratante debe implementar y
mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que
puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos
de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacidon, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros). Para ello
debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan derivarse de
estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y control antes de su implementacion,
con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. De la misma
manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.
PARAGRAFO. Antes de introducir los cambios internos de que trata el presente articulo, el
empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados con estas modificaciones.
El empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el
impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos

(introduccidn de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones,
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entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en
seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, en el anexo D se mostrara un ejemplo del procedimiento de la gestién del

cambio por medio de un formato.



llustracion 2
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figenein National de Deleas
Jindics dal Extags

&>

GESTION DEL CAMBIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Cédigo: GH-P-16

Version: 0

AUTORIDAD ; LIDER Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Gestidn
PROCEDIMIENTO: ‘ acre o el PROCEDIMIENTO: | de Talento Humano
PROCESO Gestidn de Talento Humano
Establecer medidas de control y prevencidn en la gestién de los cambios en la Agencia Nacional de Defensa
OBJETIVO Juridica del Estado, relacionados con los ambientes de trabajo, puestos de trabajo, equipos, tecnologia,
procesos que generen riesgo en la salud y seguridad de los funcionarios y contratistas con el fin de mitigar los
riesgos.
ALCANCE Este procedimiento inicia con la identificacidn del cambio vy finaliza con la comunicacion del mismo.
PROVEEDORES | ENTRADAS | ACTIVIDADES | RESPONSABLES | DESCRIPCION | PCC | SALIDAS CLIENTES
Formato Se debe
Gestion del diligenciar el
Cambio de formato  Gestion
Seguridad y del Cambio (GH-F-
Salud en el 68) identificando
Trabajo(GH- los aspectos Formato
F-68) basicos del cambio Gestion del
Modificacione Comao: Cambio de
s planeadas Lideres de - Solicitante Seguridad vy Lideres de
Lideras de o de 1. Identificar del cambio. Salud en el proceso que va
proceso que va a | emergencia el cambio RrOCAsD cl|ue Vi_a Dependenci Trabajo(GH- a generar el
generar el relacionadas generarelmon a. F-68) cambio
cambio con los Fecha con el
ambientes propuesta numeral uno
de trabajo, para el diligenciado
puestos de cambio.
trabajo, Se debe
equipos, definir si el
tecnologia y cambio es
procesos temporal,
Pdgina 1 de &

Cédigo: MC-F-08 -0
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1.20. PERFILES DE CARGO

¢ Qué es un perfil de cargo?

Definir claramente qué es un perfil de cargo y para qué sirve, es determinante para llevar
a cabo procesos de reclutamiento y seleccién efectivos de trabajo. Un perfil de cargo define las
caracteristicas, tareas y responsabilidades que involucra un puesto de trabajo, asi como las
aptitudes, cualidades y capacidades que debe tener el profesional que lo ocupe.

A través de un perfil se describe la dependencia de cada cargo dentro de la organizacion,
su contenido y los requisitos necesarios para el desempefio esperado. Los perfiles se construiran

siguiendo el enfoque de gestion por objetivos y competencias laborales.

¢Para qué sirve un perfil de cargo?

El perfil de puesto tiene como objetivo principal y sirve para facilitar a cualquier persona,
interna o externa, tener un panorama general de la funcion del puesto dentro de la organizacion y
las competencias y conocimientos requeridas de quien lo ocupa. La funcion de un perfil de
puesto es permitir a las organizaciones ordenar sus procesos de reclutamiento, operacion,
capacitacion y planeacidn, si analizamos estos cuatro procesos, nos daremos cuenta que el perfil
de cargo tiene un rol fundamental en la vida de cada colaborador dentro de la organizacién
administrativa.

Ahora bien, definido qué es un perfil de cargo y para qué sirve, se aclara qué son el
equivalente a un plano de construccion al momento de construir un edificio, nos brindan el
sustento y la guia necesaria para que todos los colaboradores puedan contribuir en la obtencién

de los objetivos y metas de la organizacion. El contar con perfiles de puesto claros, facilita el



proceso de promocién de una vacante, y asegura que solo el personal calificado se acerque a
pedir informacion.

A continuacion, se mostrara un anexo de lo que debe llevar un perfil de cargo

llustracion 3

Perfil de puesto

Descripeién del puesta
[El puesto consisie en.

Identificacion

Funciones principales y requisitos

Funciones principales

v Fureibe

= Furcion 2

® Funcign §
Requisitos fundamentales (escolaridad y experiencia)

= Requisio 1

+  Requisito 2

+  Requisio 3
Requisitos deseables

+  Requisiio L

»  Requisis 2

v Requisim 8

Aspectos del entorno laboral

o Aspecan ]
®  Aupeecio
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1.21. DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Conservar los documentos es necesario como medida preventiva adoptada para asegurar
la integridad fisica y funcional de los documentos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo segun el Decreto 1072.

Debemos comenzar por definir que es un documento y que es un registro:

Documento: es aquel que se puede modificar.

Registro: aquel que permanece inmodificable.

Los dos hacen parte de la informacion documentada, por lo que la verdadera razén de
conservarlos de forma adecuada es:

*Para preservar el conocimiento y para mantener la informacion que te va ayudar a la
posterior toma de decisiones.

*El hecho de implementar la conservacion documental no tiene ninguna légica, no tiene
ninguna utilidad si la informacién no se utiliza después para ser analizada.

*No tiene ningln sentido almacenar informacion solo para cumplirle a los entes de
certificacion o los inspectores de trabajo.

*Hasta el momento en el que comprendamos que un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo nos brinda informacion de valor, no seguiremos llenado de papeles.

En el decreto 1072 su apartado 2.2.4.6.12 define los documentos que el jefe debera
mantener disponibles y debidamente actualizados como:

La politica y los objetivos del sistema de gestion

Las responsabilidades asignadas para la implantacion y mejora continua del sistema

*La matriz de identificacion de peligros y riesgos
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*El informe de condiciones de salud junto con el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora

*El plan de trabajo anual firmado por el jefe y el responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

*El programa de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo

*Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo

*Registros de entrega de equipos de proteccion individual

*Registros de entrega de los protocolos de seguridad

*Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacién de las actas de reunion o la

delegacion de seguridad y salud en el trabajo, ademas de los soportes de actuacion

*Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales

*Plan de emergencias con su respectivo andlisis de vulnerabilidad

*Programas de vigilancia epidemiologica, incluidos los resultados de las mediciones

ambientales y los perfiles de salud arropados por el monitoreo bioldgicos

*Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maguinas o equipos

ejecutados

*La matriz legal actualizada que contemple las normas del sistema general de riesgos

laborales que le aplican a la organizacion
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*Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios y el
articulo 2.2.4.6.13 habla de la conservacion documental la cual debera realizarse de forma

controlada, legible, facilmente identificable y accesible.

Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del sistema de gestion
y su interaccion. Adicionalmente se cuenta con un procedimiento de control de documentos que
permite el control, administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los registros).
Se cuenta con un listado maestro de documentos y registros de SST que permite controlar las
versiones vigentes de los mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y

disposicion final de los registros de acuerdo a su importancia para el sistema.

*La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad, salud en el trabajo,
firmados por el empleador.

*Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad, salud en el trabajo SG-SST.

+La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

*El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de la
poblacién trabajadora y segln los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica en
concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

*El plan de trabajo anual del SG- SST de la empresa, firmado por el empleador y el
responsable del Sistema.

*El programa de capacitacion anual, asi como de su cumplimiento incluyendo los
soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de los trabajadores dependientes,

contratistas, cooperados y en mision.



47

*Los procedimientos e instructivos internos.

*Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal EPP.

*Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique
y demas instructivos internos.

*Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario copasst y
las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia y los soportes de sus actuaciones;

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

L a identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias.

*Los programas de vigilancia epidemiolédgica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos
bioldgicos, si esto Gltimo aplica segun priorizacién de los riesgos.

*En el caso de contarse con servicios de méedico especialista en medicina laboral o del
trabajo, segun lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener documentado lo anterior
y los resultados individuales de los monitoreos biolégicos.

*Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutados.

*La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riegos

Laborales que le aplican a la empresa.
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2. PROGRAMA AMBIENTAL

El programa de Gestion Ambiental institucional es un instrumento de planificacion que
parte de un diagnostico de las actividades de la institucion y sus correspondientes aspectos
ambientales incluyendo la ley 9 de 1979, Decreto 4741 de 2005 sobre manejo de residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral, rige las actividades que se

deben realizar con los residuos de cada organizacion.

OBJETIVOS
. Disminuir el consumo de papel en la entidad.
o Disminuir la cantidad de residuos peligrosos generados en la entidad.
. Generar una cultura que fomente el manejo adecuado de los residuos

solidos aprovechables y ordinarios.

. Prevenir incidentes, accidentes, enfermedades laborales, contaminacion al
medio ambiente y emergencias por exposicion a riesgo quimico, que se puedan presentar
en los diferentes procesos,

° Disminuir la contaminacion ambiental.
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Con el dinero recaudado de los residuos reciclables que se venden de la empresa, estos

van designados a una fundacién de nifios. Con estos recursos se realizan actividades ludicas para

los colaboradores de la empresa.

A continuacion, el codigo de colores de la separacion de los residuos sélidos.

lustracion 4
A\ //
RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES ORGANICOS
Plastico APROVECHABLES
Carton Restos de comida
\gdnc; Desechos
aps agricolas

Metales

2.1. SUSTANCIAS QUIMICAS

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Papel higiénico
SEIEES

Papeles y cartones
contaminados con
comida

Papeles
metalizados

| |

La norma NFPA 704 es la que ayuda a identificar y clasificar los diferentes tipos de

sustancias quimicas, “ya sea para el transporte o el almacenamiento”, proporcionando

informacidn basica sobre los peligros que la componen, por medio de métodos especiales,

visuales “color y formas” y numéricos. Esta norma se explica mediante un rombo o diamante

compuesto por 4 colores, cuyo riesgo se identifica con una escala numérica, donde 0 expresa que

no hay riesgo y 4 que su riesgo es muy alto. Estos avisos actian como un sistema de advertencia
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inmediata para el personal que la manipula, abordando la salud “azul”, la inflamabilidad “rojo”,
la inestabilidad “amarillo” y los riesgos especiales “blanco” que pueden estar presentes.

La empresa cuenta con un inventario de los productos quimicos utilizados para el
desarrollo de las actividades. En los lugares de trabajo en donde se utilizan se encuentran
debidamente rotuladas y etiquetadas, se cuenta con las hojas de seguridad.

Lo trabajadores que los utilizan son capacitados en los riesgos derivados de exposicién a

estos productos quimicos.

llustracion 5

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

4-MORTAL 4-DEBAJO DE 25°C
3-MUY PELIGROSO 3-DEBAJO DE 37°C
2-PELIGROSO 2-DEBAJO DE 93°C
1-POCO PELIGROSO 1-SOBRE 93°C

0-SIN RIESGO 0-NO SE INFLAMA
INFLAMABILIDAD

RIESGO A

LA SALUD REACTIVIDAD

RIESGO
ESPECIFICO RIESGO

ESPECIFICO 4-PUEDE EXPLOTAR
OX - OXIDANTE SUBITAMENTE

COR - CORROSIVO 3-2:525:35:32&5::

A - :ﬁ:gﬁﬂc‘;’g A CALENTAMIENTO

W - 2-INESTABLE EN CASO DE CAMBIO
A& -RIESGO BIOLOGICO QUIMICO VIOLENTO

1-INESTABLE EN CASO DE
EMA CALENTAMIENTO
Pro 0-ESTABLE

REACTIVIDAD




Tabla 3

ACTIVIDAD

Programa de
mantenimiento
de
instalaciones,
equipos y
herramientas

DESCRIPCION GENERAL

La empresa cuenta con un programa de
Mantenimiento preventivo de Instalaciones que
incluye: servicios sanitarios, redes eléctricas,
equipos de emergencia, instalaciones en general,
elc.

Adicionalmente cuenta con un programa de
mantenimiento de mantenimiento de equipos
(incluyendo vehiculos) y herramientas usados
para el desarrollo de las actividades.

o1

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Programa de mantenimiento
de instalaciones

Programa de mantenimiento
de equipos y herramientas

Programa de
orden y aseo

La empresa cuenta con un programa de orden y
aseo que busca generar espacios de trabajo

sequros y con condiciones apropiadas para el
desarrollo de las actividades

Programa de orden y aseo

Programa de
inspecciones

La empresa cuenta con un programa completo
de inspecciones de seguridad que incluyen:

v' Inspecciones de instalaciones

v' Inspecciones de orden y aseo

v Inspecciones de EPP

v' Inspecciones de equipos y herramientas

criticas

v Inspecciones de vehiculos
El programa de inspecciones cuenta con la
participacion activa del COPASOQ y se le realiza
seguimiento de manera periodica a los
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia
de acciones, con el objetivo de realizar un

Programa de inspecciones
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2.2. PROGRAMA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El programa de Seguridad en el trabajo comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de trabajo.
Regulado por el articulo articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015, incluye basicamente dos
componentes:

*Programa de induccién y reinduccion. Es una capacitacion obligatoria que debe
impartirse a los empleados nuevos y antiguos, a los contratistas y a los proveedores. Su propdsito
es el de ilustrar y comunicar acerca de la politicas y normas de la empresa en materia de SST.

*Programa de motivacion SST. Incluye diversas actividades para ilustrar al personal de la
empresa sobre medidas especificas de seguridad y prevencion de los accidentes y las
enfermedades. Basicamente se compone de charlas periodicas en temas de seguridad y salud

ocupacional.

Programa de inspecciones

Las inspecciones son un elemento determinante para la evaluacion y el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro del programa de
inspecciones se deben contemplar las siguientes:

Inspecciones de seguridad locativa

Inspeccion de botiquines

Inspeccion de equipos especializados

Inspeccion de EPP

Inspeccion de herramientas

Inspeccion de instalaciones eléctricas
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*Inspeccion de instalaciones sanitarias

*Auditorias internas y externas

*Revision por la alta direccion

Regulado por el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12, punto 14; articulo 2.2.4.6.21,

punto 6; articulo 2.2.4.6.22, punto 5; articulo 2.2.4.6.24, paragrafo 2.

Programa de monitoreo de Seguridad y Salud Ocupacional

Comprende todas las actividades encaminadas a prevenir y proteger la integridad de los
trabajadores, contratistas y visitantes, en el espacio de la empresa. Incluye los siguientes
programas:

*Programa de gestion de riesgos prioritarios. Actividades y medidas para prevenir,
mitigar o eliminar el riesgo en los siguientes aspectos y componentes: trabajo en alturas,
conduccion, bloqueo y etiquetado, sustancias quimicas, espacios confinados, etc. (Decreto 1072
de 2015, articulo 2.2.4.6.12., punto 16).

*Programa de sefializacion. Incluye la definicion y puesta en marcha de los elementos
comunicativos que se requieran para evitar o prevenir accidentes, y para lograr una eficaz
aplicacién de las medidas de control en seguridad y salud. (Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.24., punto 4; articulo 2.2.4.6.25., punto 12).

*Programa de EPP. Es la definicion, puesta en marcha y seguimiento de los
requerimientos, manejo, uso y control de los elementos de proteccion personal. (Decreto 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.24., punto 5).

*Programa de higiene y salud ocupacional. Incluye la programacion, seguimiento,

registro y control de los exdmenes médicos que debe practicarse el personal. También las
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acciones de monitoreo sobre factores como: ergonomia, calidad del aire, riesgos microbioldgicos
y condiciones psicosociales en la organizacion. (Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12.,
puntos 4 y 13; articulo 2.2.4.6.16., punto 6; articulo 2.2.4.6.21., punto 8; articulo 2.2.4.6.22.,
punto 6).

Programa de gestion del cambio

Incluye todas las actividades encaminadas a verificar el cumplimiento de los objetivos del
SG-SST, analizar los resultados obtenidos a partir del seguimiento a las enfermedades,
accidentes e incidentes laborales, e incorporar las actualizaciones o novedades que puedan

presentarse en materia legal. (Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.26).

Programa de simulacros

Comprende la programacion de simulacros para evaluar el cumplimiento de las acciones
a seqguir, en funcidn de lo definido en el Plan de Emergencias. Permite evaluar la eficacia de los
procedimientos de respuesta ante situaciones de incendio, sismos, emergencia médica, derrame
de sustancias peligrosas y evacuacion. (Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25., punto 10).

Programa anual de monitoreo medioambiental Comprende, entre otros aspectos, un
seguimiento a:

*Ruido ambiental

*Condiciones de iluminacion

*Radiacion electromagnética

*Calidad del aire

*Calidad del agua

*Factores meteorologicos
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Regulado en el Decreto 1072 de 2015 en los articulos 2.2.4.6.12., puntos 4 y 13,

2.2.4.6.16., punto 6, 2.2.4.6.21., punto 8 y 2.2.4.6.22., punto 6

Programa de seleccion y evaluacion de proveedores

A través de este programa se definen y aplican las condiciones que deben cumplir los
proveedores, en materia de SST, para que sean seleccionables.

Los nombres de los planes y programas en el SG-SST pueden variar dependiendo de la
actividad econdmica de la empresa, la normatividad aplicable y la priorizacion de riesgos que se
realice en la evaluacion de peligros.

En el Decreto 1072 de 2015 se menciona la seleccion de proveedores en los articulos

2.24.6.25y2.2.4.6.28.

OBJETIVOS

. Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de
trabajo.

o Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de
accidentes y verificar periédicamente su eficiencia.

. Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacién de medidas de control de riesgos de accidentes y verificar periédicamente su
aplicacion.

o Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las
medidas correctivas para su prevencion.

o Organizar y desarrollar Plan de Emergencia
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A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de

este programa:

Tabla 4

ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Estandares y
procedimientos

De acuerdo a la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y controles ,la empresa
cuenta con procedimientos seguros para la
realizacion de tareas criticas .

Procedimiento seguro para alturas

Procedimiento seguro para trabajo
en caliente

Procedimiento seguro para
energia cero

Programa de |La empresa cuenta con un programa de EPP por

elementos de |medio del cual realiza la identificacion técnica de | Programa de elementos de
proteccién los elementos de proteccion personal requeridos | proteccion personal
personal por freas, puestos de trabajo o actividades

2.3. MEDICINA PREVENTIVA

Conjunto de actividades encaminadas a la promocién y control de la salud de los

trabajadores, en este subprograma se integran las acciones de medicina preventiva y medicina del

trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar 6ptimas condiciones de bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores, protegiéndolos en un puesto de trabajo acorde con sus

condiciones de trabajo- fisicas y fisioldgicas manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.
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OBJETIVO
Promover, prevenir y controlar la salud del trabajador, protegiéndolo de riesgos
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicologicas y

manteniéndolo en actitud y aptitud productivas frente al trabajo.

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, se debe proporcionales elementos de
proteccion personal a los empleados. Asi mismo se debe indicar la forma correcta de usarlos y

realizar el mantenimiento necesario para garantizar el buen estado de los equipos.

VIGILANCIA EPIDEMEOLOGICA

Corresponde a un plan de seguimiento de recoleccion de datos que contiene los factores
de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de acuerdo a su labor. Esto con la intencion
de realizar un analisis e interpretacion de la informacion y ejecutar acciones para intervenir

dichos riesgos y velar por la conservacion de la salud.
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Tabla 5

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS

De acuerdo a los informes de diagnostico de
sslud y a la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos , se tienen definidos
programas de vigilancia epidemioldgics ,
definidos en protocolos y en un documento en
excell que permite planear las actividades
asociadas al programa y hacerle seguimiento,
definir los recursos puntusles para cada
actividad , realizar seguimiento y vigilancia a
los casos incluidos en el programa y medir los
indicadores de incidencia y prevalencia de
enfermedad, indicadores de coberturs,
cumplimiento e impacto con el objetivo de Sistems de vigilancia epidemiologica
anaglizar las tendencias y establecer planes de
accion de mejora.

Sistema de vigilancia
epidemiologics

Adicionsimente la empresa con el objetivo de
dar cumplimiento a la resolucion 2648 de 2008,
la empresa cuenta con un programa de gestion
de riesgo psicosocial que buscs detectar
tempranamente enfermedades derivadas del
riesgo que puedan sfectar la sslud y seguridad
de los trabjadores, asi como brindar espacios
de asesoria y cspscitacion en riesgos
psicosociales 8 todos los trabsjadores.

MEDIDAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD:

Las empresas deben realizar actividades que eviten y disminuyan, en la mayor medida,
los accidentes laborales y las enfermedades que puedan desencadenarse durante el tiempo de su
labor. Esto con la Gnica intencion de generar prevencion y mitigar los riesgos laborales. Como

mecanismo de intervencidn son ideales las actividades formativas y educativas.
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SEGUIMIENTO DE AUSENTISMO LABORAL

Llevar un correcto seguimiento del ausentismo laboral permite identificar las principales
causas de la ausencia de las personas en su trabajo. Con esta informacion es posible gestionar un
mejor sistema de salud e implementar actividades de control y prevencion para dichas

inasistencias.

2.4. MEDICINA DEL TRABAJO

La medicina preventiva es la rama de la seguridad y salud en el trabajo enfocada en la
prevencion de enfermedades de origen ocupacional, prevenir posibles riesgos asociados al
desarrollo de las actividades laborales de una empresa. Conlleva un programa de seguridad y
salud en el trabajo, en el que se promueve el bienestar laboral, asi como la prevencion y control
de la salud del trabajador, con el fin de mitigar los factores que representan un riesgo para su
salud y su integridad fisica; y abordar de manera adecuada las enfermedades y accidentes
derivados de la actividad ejecutada por el trabajador afectado,

La medicina preventiva se implementa mediante el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se abordan estos factores y se buscan las medidas adecuadas para evitarlos o
minimizar su indice de riesgo. Es asi, como se ejecutan planes y estrategias que giren en torno a
ello en todo momento, garantizando que el empleado tenga un lugar seguro para trabajar.

La medicina preventiva desarrolla unas actividades las cuales favorecen la salud ene los
trabajadores.

Examenes médicos: realizar los debidos exdmenes médicos ocupacionales es
fundamental para cuidar la salud de nuestros empleados. Existen varios examenes que se deben

realizar durante toda la vida laboral de los colaboradores, el primero es el examen de preingreso,
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el cual evalua las condiciones de salud actuales del empleado o del candidato a un cargo y
determina si cumple con las caracteristicas del cargo o si padece alguna patologia que le impide
desarrollar sus labores. Por otro lado, también estan los exdmenes periddicos, los de reintegro y
los de retiro.

Elementos de proteccion personal: es indispensable otorgar a los empleados todos los
elementos y equipos que necesitan para su cuidado durante el desarrollo de sus actividades y
labores cotidianas. Ademas, también se debe capacitar al equipo de trabajo sobre el correcto uso
de estos elementos de cuidado personal.

Promocidn de la salud: es ideal que las empresas realicen actividades enfocadas en la
promocion de la salud y de estilos de vida saludables y que, ademas, también ayuden a evitar y a
disminuir los accidentes laborales o las enfermedades laborales ocasionadas por el mal desarrollo

de las labores.
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2.5. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PLAN DE EMERGENCIA

El Decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.25, indica que cada empresa “debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores.”

La misma norma sefiala que se debe implementar un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, que tome en cuenta los siguientes aspectos:

o Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la
brigada integral para la prevencién y atencién de emergencias que incluye la
organizacion e implementacion de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

. Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la
empresa.

o Programa de inspeccién periddica de todos los equipos relacionados con la
prevencion y atencion de emergencias, asi como los sistemas de sefializacién y alarma,
con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento

. Se cuenta con un procedimiento para la planeacién, realizacion y

evaluacion de simulacros de emergencias

o Identificacion de amenazas y de recursos disponibles para enfrentarlas
o Anadlisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos
o Formulacion de procedimientos para prevenir, controlar o minimizar los

riesgos
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o Asignacion de recursos

o Disefio de mecanismos de informacion, capacitacion y entrenamiento

o Programacion de inspecciones periddicas

o Desarrollo de programas de ayuda mutua con los actores del entorno

o Las amenazas a la seguridad y la salud

o Las amenazas son todas aquellas circunstancias, objetos o situaciones que

tienen la potencialidad para causar un grave dafio a los trabajadores o a las instalaciones

de la empresa. Segun su origen, se clasifican en tres tipos:

Naturales: cuando provienen de la accion de la naturaleza (movimientos sismicos,
deslizamientos, inundaciones, maremotos, erupciones volcénicas, incendios forestales,
alteraciones climaticas, granizadas, vientos fuertes, caida de rayos, mordedura de serpientes,
picaduras de insectos como abejas, alacranes, arafas, etc.)

Tecnoldgicas: las que provienen de la accién no planificada de las personas o de la falla
accidental de los equipos (lesiones personales, incendio, explosiones, fugas de gas, emision de
vapores toxicos, fallas estructurales, fallas de equipos y sistemas, accidentes de transporte,
derrame de sustancias quimicas, intoxicaciones, corto circuito, electrocucién, atrapamiento en
excavacion, rescate en alturas y lesiones sistémicas por calor).

Sociales: las que provienen de una circunstancia social calamitosa o de la accion
intencional de hacer dafio, por parte de un individuo o grupo (desordenes civiles, terrorismo,

asaltos, hurtos, toma armada a las instalaciones y secuestro).
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La organizacion debe identificar cuales son las amenazas a las que esta expuesta y
determinar con qué recursos cuenta para responder ante la eventualidad de que se presente cada
una de ellas.

Estos recursos incluyen: estrategias, equipos, informacion y personas. La gerencia debe

facilitar la disponibilidad u obtencién de esos recursos.

La vulnerabilidad, los riesgos y los procedimientos

La empresa debe realizar un analisis de la validez de los recursos con los que cuenta, para
enfrentar las amenazas a las que esta expuesta.

Con base en los resultados de ese analisis, podré precisar en qué nivel de riesgo se
encuentra (bajo, medio o alto), frente a cada una de las amenazas detectadas. Hay varias
metodologias para llevar a cabo ese andlisis de vulnerabilidad.

Una vez efectuado, lo que sigue es definir los procedimientos o estrategias que se deben
Ilevar a cabo para reducir el nivel de vulnerabilidad de la empresa. Generalmente, los

procedimientos que se deben aplicar para este fin son:

. Conformacioén de un equipo idéneo de brigadistas

. Disefio de programas y planes de capacitacion y entrenamiento
o Inventario de grupos de ayuda externos

o Disefio de un sistema de alarma

o Definicion y programacion de simulaciones y simulacros

o Elaboracion del Procedimiento Operativo Normalizado (PON)

o Programacidn de inspecciones
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El plan de emergencias es un plan de preparacion para prevenir y afrontar adecuadamente
las situaciones de emergencia que puedan presentarse en una empresa, con el fin de minimizar el
efecto en las personas y en la infraestructura. Este Plan integra un conjunto de estrategias
anticipadas, elaboradas gracias a un trabajo en equipo que permite reducir la posibilidad de ser
afectados si se presenta la emergencia.

El objetivo del plan de emergencias es el de definir procedimientos para actuar en caso de
desastre 0 amenaza colectiva y desarrollar en las personas destrezas y condiciones, que les
permitan responder rapida y coordinadamente frente a una emergencia.

La primera condicion para desarrollar el plan de emergencias en una empresa, es contar

con una politica de la gerencia, que le dé prioridad a la prevencién y el control de los riesgos.
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2.6.PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La ISO 22301 es la norma internacional para la Gestién de la Continuidad de Negocio
(SGCN). Publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion, la 1ISO 22301 esta
disefiada para ayudar a las organizaciones a prevenir, preparar, responder y recuperarse de
incidentes inesperados. Para ello, la norma proporciona un marco practico con el fin de
establecer y gestionar un sistema de gestion de continuidad de negocio eficaz. La ISO 22301
tiene como objetivo proteger a la organizacion de una amplia gama de posibles amenazas e
interrupciones.

Esta norma puede ser adecuada para su organizacion si necesita demostrar a las partes
interesadas que su organizacion puede superar rapidamente cualquier interrupcion operativa con

el fin de proporcionar un servicio continuo y eficaz.
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Muchos paises cuentan con legislacion para definir las responsabilidades de planificacion
de emergencias en las organizaciones. A menudo, esas responsabilidades incluyen la
implementacion de la gestion de la continuidad del negocio. Como resultado, la certificacion 1ISO
22301 debe considerarse esencial para cualquier organizacion legalmente obligada a participar
en la planificacion de contingencias, incluyendo servicios publicos, transporte, salud y servicios
publicos esenciales. Necesite 0 no implementar la norma para cumplir con las regulaciones de la
industria, la obtencidn de la certificacion 1ISO 22301 puede ayudar a su organizacion a

desarrollar resiliencia y mejorar la gestion de riesgos.

Estructura de continuidad de negocio

La norma ISO 22301 se compone de 10 secciones, que establecen los requisitos para los
Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN) de las organizaciones. A
continuacion, se detallan las secciones de la norma I1SO 22301:

Objeto Aqui se define el alcance del SGCN de la organizacién, especificando los
procesos, actividades y areas que se incluyen en el sistema.

Referencias normativas: En este apartado se incluye una norma adicional y documentos
relacionados gque son aplicables al SGCN.

Términos y definiciones: Se desglosan los términos y definiciones utilizados en la
norma ISO 22301, lo que garantiza que todas las partes involucradas en el SGCN utilicen el
mismo lenguaje y comprendan los mismos conceptos.

Contexto de la organizacion: En esta seccion se establece los requisitos para que la
organizacion comprenda el contexto en el que opera el SGCN, incluyendo los requisitos legales,

regulatorios y contractuales, las partes interesadas y el alcance del SGCN.
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Liderazgo: Aqui se listan los requisitos para que la alta direccion de la organizacion
asuma la responsabilidad de la implementacion y mantenimiento del SGCN, y se comprometa a
proporcionar los recursos necesarios considerando la politica de continuidad y los roles y
responsabilidades asociados

Planificacion: Esta seccidn establece los requisitos para la planificacion del SGCN,
incluyendo la identificacion de los riesgos y oportunidades del SGCN y la definicion de
objetivos.

Soporte: En este apartado de la norma se exponen los requisitos para el soporte del
SGCN, incluyendo la provisién de recursos, la comunicacion, la documentaciéon, el conocimiento
y la competencia.

Operacion: Aqui se desarrollan los requerimientos para la implementacion y operacion
del SGCN, incluyendo la realizacion del Business Impact Analysis (BIA), andlisis de riesgos,
medidas de mitigacidn, gestion de crisis y planes y pruebas.

Evaluacion del desempefio: Este apartado indica los requisitos para la evaluacion del
desempefio del SGCN, incluyendo la medicidn, el anélisis y la evaluacion de la eficacia del
sistema y, por ultimo, la realizacion de auditoria interna y revision del sistema por direccion.

Mejora: Por ultimo, aqui se listan los pasos a seguir para la mejora continua del SGCN,
incluyendo la toma de acciones para abordar las no conformidades, la evaluacion de la eficacia

de las medidas tomadas y la actualizacion del SGCN.

Beneficios de la implantacion continuidad de negocio

La implementacion de un sistema de gestion de la continuidad del negocio basado en la

norma ISO 22301 ofrece varios beneficios para las compafiias, entre los que se incluyen:
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Identificacion y evaluacion de riesgos: La norma proporciona un marco para la
identificacion y evaluacion de los riesgos que pueden afectar la continuidad del negocio de una
organizacion. Esto incluye riesgos fisicos, como terremotos o incendios, asi como riesgos
cibernéticos o riesgos relacionados con la cadena de suministro.

Planificacion de la respuesta ante situaciones de crisis: Podras establecer los requisitos
para desarrollar planes de respuesta ante situaciones de crisis que permitan a la organizacion
responder de manera rapida y efectiva en caso de emergencias.

Implementacion de medidas de mitigacion: Derivado de la realizacion del Analisis de
riesgos del primer punto. Se implementaran medidas de mitigacion para minimizar el impacto de
las situaciones de crisis y mejorar su capacidad de recuperacion.

Mantenimiento de la continuidad del negocio: La norma ISO 22301 establece los
requisitos para mantener la continuidad del negocio durante y después de situaciones de crisis.
Esto incluye la implementacion de sistemas de respaldo y planes de recuperacién para asegurar
que las operaciones de la organizacion puedan continuar en un entorno degradado.

Pruebas periddicas: Una de las claves cuando tienes el SGCN implantado son los planes
de pruebas planificados para comprobar que todos los planes de continuidad funcionan
correctamente en los tiempos esperados.

Mejora continua: Otro de los beneficios por su implantacién es que la norma ISO 22301
también establece los requisitos para evaluar y mejorar continuamente el sistema de gestion de la
continuidad del negocio. Esto ayuda a las organizaciones a adaptarse a los cambios en su entorno
y a mejorar su capacidad de recuperacion.

Las compafiias que disponen de un sistema de gestion de la continuidad del negocio

basado en la norma I1SO 22301 cuenta con una ventaja competitiva frente a las organizaciones
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que no disponen de estos sistemas, ya que les permite estar preparados para enfrentar situaciones
de crisis y minimizar los riesgos asociados a la interrupcion de sus actividades. Es una norma
esencial para cualquier organizacion que busque mejorar su capacidad para enfrentar situaciones
de crisis, y su implementacion ayuda a las organizaciones a mantener la continuidad del negocio
y mejorar la eficacia del sistema. Ademas, no solo proporciona beneficios a la organizacion, sino
que también ayuda a mejorar su reputacion, ya que demuestra su compromiso con la continuidad
del negocio y su capacidad de respuesta ante situaciones de crisis.

La empresa 2M&W no cuenta con un plan continuidad de negocio, el cual debe ser
creado con el fin de una mejora en caso de una emergencia tener un plan B y asi promover un
ambiente de confianza y seguridad tanto dentro de la organizacion como hacia sus clientes,

socios comerciales y partes interesadas.

2.7.AUDITORIA

2MYW S.A.S, ha establecido que, para determinar la eficacia del Sistema de Gestion, se
efectlen auditorias para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado
AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del
sistema de manera anual. Situacidn que puede variar por solicitud directa de la alta direccion, un
cliente 0 un organismo competente; pero regidos bajos las condiciones definidas en el Decreto
1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion del COPASST como también se definen los criterios
a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la

misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades



desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en SST y las oportunidades de

mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

a) El cumplimiento de la politica de SST;

b) La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

c) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

d) La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST;

e) La documentacién en SST.

f) La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad.

g) La planificacion, desarrollo y aplicacién del SG-SST.

h) La gestion del cambio.

i) La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Jj) La consideracién de la SST en las nuevas adquisiciones.

k) El alcance y aplicacién de la SST, en los proveedores y contratistas.

) La supervision y medicion de los resultados.

m) EIl proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la

empresa;
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n) La evaluacién por parte de la alta direccion.

0) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la

puesta en practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y

subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de
la empresa.

b) Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.

c) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores.

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya
suscrito la empresa.

e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

71
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ARTICULO 2.2.4.6.29. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. (SG-SST).

El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se
realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, &rea 0 proceso

objeto de verificacion.

PARAGRAFO. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacién de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de
auditorias previas. La seleccion del personal auditor no implicara necesariamente aumento en la

planta de cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las
medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa. (Decreto nimero 1443 de 2014,

articulo 29)

ARTICULO 2.2.4.6.30. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST). El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo

siguiente:
1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;
2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

3. La participacion de los trabajadores;
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4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST);

7. La gestion del cambio;

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) frente a los proveedores y contratistas;
10. La supervision y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y La evaluacion por parte de la alta direccion.

(Decreto nimero 1443 de 2014, articulo 30)

ARTICULO 2.2.4.6.19. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST). El empleador debe definir los
indicadores (cualitativos o cuantitativos segin corresponda) mediante los cuales se evallen la
estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse

con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.
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Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables:
1. Definicion del indicador;
2. Interpretacion del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el

resultado esperado;
4. Método de célculo;
5. Fuente de la informacion para el calculo;
6. Periodicidad del reporte; y
7. Personas que deben conocer el resultado.
(Decreto numero 1443 de 2014, articulo 19)

ARTICULO 2.2.4.6.20. INDICADORES QUE EVALUAN LA ESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST).
Para la definicién y construccion de los indicadores que evallan la estructura, el empleador debe

considerar entre otros, los siguientes aspectos:
1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;
2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
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4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al

desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos

para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de

trabajo peligrosas;

7. La conformacién y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud

en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST);

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las condiciones de

salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencidn de emergencias en la

organizacion; y
11. La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

(Decreto numero 1443 de 2014, articulo 20)
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ARTICULO 2.2.4.6.21. INDICADORES QUE EVALUAN EL PROCESO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST).
Para la definicidn y construccion de los indicadores que evallan el proceso, el empleador debe

considerar entre otros:
1. Evaluacién inicial (linea base);
2. Ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa

realizada en el Ultimo afio;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales,

asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad,;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus

resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el anélisis de

las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes

de trabajo y enfermedades laborales;
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10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;
11. Ejecucién del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y
12. La estrategia de conservacion de los documentos.
(Decreto numero 1443 de 2014, articulo 21)
ARTICULO 2.2.4.6.22. INDICADORES QUE EVALUAN EL RESULTADO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST). Para la definicién y construccion de los indicadores que evaltan el resultado, el empleador

debe considerar entre otros:
1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;
2. Cumplimiento de los objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST);

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el sequimiento al plan de trabajo

anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;
6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los

trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;
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7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores;

8. Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;

9. Andlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los

peligros identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica. (Decreto nimero 1443 de 2014, articulo 22)

2.8.REVISION POR LA ALTA DIRECCION
La Alta direccion de la empresa evaluara el SG-SST minimo 1 vez al afio de conformidad
con las modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados, las
auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento.
Esta revision permitira:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar

los resultados esperados.

¢) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la

empresa y demas partes interesadas en materia de SST.
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d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus

objetivos.

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los

resultados esperados.

f) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua.

g) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes anteriores de

la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al COPASST vy a las personas responsables de cada uno de los elementos

pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.

3.0. PLAN DE ACCION

El plan de mejoramiento de 2M&W debe contener como minimo lo siguiente:

o Las actividades concretas a desarrollar

. Las personas responsables de cada una de las actividades de mejora

o El plazo determinado para su cumplimiento

. Los diferentes recursos administrativos y financieros destinados para la

realizacion de las acciones de mejora
o Fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades
para subsanar y prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones que afecten el

bienestar y salud de los trabajadores o personas que prestan servicios en las empresas.



llustracion 7

80

CRITERIO

VALORACION

ACCION

E-G%

E Si el pruntajs- ﬂbt&mdu EE menur ar' .

~ CRITICO .

Administradora  de
““Laborales a2 la que se encuentre
10 afiada el empleador o contratante,
y ©_unreporte de avances en el terming
maximo de tres (3) meses después
de regiizada 12 autoevaluacion de

Realizar y tener a disposicion del
‘Ministerio del Trabajo un F’Ian de
-'Mepramrenta de inmecﬁaw e

Enviar a la
Riesgos

Estandares I'u'lm:mns

. S&gmmlerﬁo anuaﬂ ¥ plan de vlsrf:a a
- la empresa con valoracién critica,
- por pane del Ministerio del Trabajo.

respeuma

T

Si ei puntaje obtenido esta entre el
B0y85%.

MODERADAMENTE

. ACEPTABLE

cseis (8) -

- Realizar y tener a disposicién del.
Ministerio de! Trabaju un Plarr de
Mepl‘amlemﬂ

-Err'.r:ar ala Mrunnstradura ﬁe

Riesgos Laborales un reporte de
avances en el término maximo de

Esténdares Mummus

Plan de: visita por pcane del.
Minigterio del Trabajo.

‘meses  después - de
- reglizada la  autcevaluacion . de

o BE%. -

Si el puntaje obtenido es mayor al

ACEPTABLE

Mantener  la na!rﬁmﬁn Y
evidencias  a  disposicion  del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el

Plan Anual de Trabajo las mejoras
fque se esﬁb}ezcan ::ie awerdn con.

Iz gvaluacion,




81

3.1. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual
garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los resultados de la
supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta
direccion. Las acciones estan orientadas a:

a) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcidn, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion
de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los

niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

3.2. ACCION DE MEJORA
2MYW S.A.S es consciente de la importancia y beneficios que trae el contar con un SG-SST,
razon por la cual cada colaborador sabe la importancia de mejorar cada una de sus actividades
del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la organizacion obtienen beneficios.

La organizacion es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja
de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas en los
procesos. La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento
del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de
sus propdsitos. Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a) Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion;

b) Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

c) Los resultados de la identificacidn de peligros y evaluacién de los riesgos;
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d) Los resultados de la evaluacién y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion de
los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los resultados y
recomendaciones de las auditorias;

e) Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

f) Los resultados de los programas de gestion.

g) El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.
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