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Resumen
La empresa PinzStyle, dedicada a la prestacion de servicios de belleza, presenta varias
problematica significativas; la primera esta basada en el estilo de liderazgo ejercido por su figura
directiva. Se identifico la aplicacion de un liderazgo de caracter autoritario, el cual se caracteriza
por la ausencia de atender las opiniones del equipo de trabajo y una toma de decisiones
centralizada. Esta situacion ha impactado negativamente el clima organizacional, generando un

ambiente laboral desfavorable entre barberos, estilistas y demas colaboradores.

El segundo problema radica en los pagos no autorizados por el por la persona encargada,
recalcando un pago realizado a un proveedor “BarbarTag” relacionado a varios insumos
especificamente ceras; Posteriormente se identifico que esta persona estaba revendiendo la

mercancia a beneficio de el.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar dicha problematica y proponer
alternativas de solucion a partir de los conocimientos adquiridos en el “Diplomado de
Liderazgo y Habilidades Gerenciales”. Para ello, se identifican de manera detallada las causas
que originan el conflicto y se evaltan los efectos del liderazgo autoritario en el desempefio y la

motivacion del equipo de trabajo.

Finalmente, se plantea un paso a paso que ofrece una perspectiva practica y realista,
orientada a la implementacion de estrategias de liderazgo mas efectivas. Este enfoque busca

servir como referencia para personas o entidades que enfrenten problematicas similares,



estableciendo posibles soluciones que contribuyan al fortalecimiento del liderazgo y a la mejora

del ambiente laboral.

Palabras clave: Pagos no autorizados, Problemas de liderazgo, Barberias, Ambiente

laboral, Guia para resolver problemas relacionados al liderazgo y afines.



Abstract
PinzStyle, a beauty services company, faces several significant problems. The first stems
from the leadership style of its director. An authoritarian leadership style was identified,
characterized by a disregard for the opinions of the team and centralized decision-making. This
situation has negatively impacted the organizational climate, creating an unfavorable work

environment for barbers, stylists, and other employees.

The second problem involves unauthorized payments made by the responsible party,
specifically a payment made to a supplier, ""BarbarTag," for various supplies, particularly
waxes. It was later discovered that this individual was reselling the merchandise for personal

gain.

This paper aims to analyze these problems and propose solutions based on the knowledge
acquired in the "Diploma in Leadership and Management Skills." To this end, the causes of
the conflict are identified in detail, and the effects of authoritarian leadership on team

performance and motivation are evaluated.

Finally, a step-by-step process is presented, offering a practical and realistic perspective
geared toward implementing more effective leadership strategies. This approach aims to serve as
a reference for individuals or organizations facing similar problems, establishing potential

solutions that contribute to strengthening leadership and improving the work environment.



Keywords: Unauthorized payments, Leadership problems, Barbershops, Work

environment, Guide to resolving leadership-related problems and related issues..
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Introduccion
En el contexto actual de las empresas, el liderazgo y la forma en que se administra una
organizacion son importantes para que todo funcione correctamente, especialmente en las
empresas de servicios, donde el trabajo de las personas es fundamental para alcanzar los
objetivos. Cuando el liderazgo no es el adecuado y existen fallas en los controles internos,
pueden generarse problemas entre los trabajadores, bajo rendimiento y pérdidas econdmicas para

la empresa.

La empresa PinzStyle, dedicada a los servicios de belleza, presenta varios problemas que
estan afectando su estabilidad y crecimiento. Uno de los principales es el tipo de liderazgo que se
maneja, ya que la persona a cargo toma casi todas las decisiones sin tener en cuenta las opiniones
del equipo. Esta situacion ha generado un impacto negativo en el ambiente laboral, afectando la

motivacion, la comunicacion y el desempefio de barberos, estilistas y demads trabajadores.

Ademas, se encontr6é un problema administrativo relacionado con la realizacion de pagos
no autorizados a un proveedor especifico “BarbarTag” , por la adquisicion de insumos,
particularmente ceras... Posteriormente, se identificd que dichos productos eran revendidos de
manera indebida por la persona responsable, con el fin de obtener un beneficio personal. Esta

situacion representa una falta grave a la ética y a las normas internas de la empresa.

En este contexto, el objetivo de este trabajo tiene como objetivo analizar de forma

general los problemas identificados y proponer posibles soluciones basadas en los conocimientos
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adquiridos en el Diplomado de Liderazgo y Habilidades Gerenciales. A través de la
identificacion de las causas y consecuencias de estas situaciones, se busca plantear una guia
practica que permita la implementacion de estrategias de liderazgo mas efectivas y el
fortalecimiento de los procesos administrativos; Este estudio puede servir como apoyo a
empresas o personas que enfrenten situaciones similares, contribuyendo a la eleccion de un buen

modelo de estilo de liderazgo, el ambiente laboral y la gestion interna.
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Justificacion
Este trabajo se realiza con el fin de analizar de forma clara los problemas de liderazgo y
control administrativo que estan afectando el desempefio y la estabilidad de la empresa
PinzStyle, una organizacion del sector de servicios donde el trabajo del personal es clave para
generar buenos resultados. Las situaciones identificadas, como un liderazgo autoritario y la falta
de un control interno a desencadenado la ocurrencia de pagos no autorizados, los cuales
evidencian los efectos negativos y la importancia de fortalecer las competencias gerenciales y los

mecanismos de supervision.

Desde el punto de vista gerencial, el andlisis es importante porque muestra como un
liderazgo autoritatio limita la participacion del equipo, dificulta la comunicacion y reduce la
motivacion y el compromiso de los trabajadores. Ademas, los pagos no autorizados y el mal
manejo de insumos evidencian la falta de supervision y control, lo que puede generar pérdidas

economicas y afectar la imagen de la empresa.

En el ambito académico, este trabajo nos permite aplicar los conceptos tedricos
aprendidos en el Diplomado de Liderazgo y Habilidades Gerenciales con una situacion real,
facilitando un aprendizaje mas practico y significativo. Asimismo este trabajo nos ayuda a
comprender como el liderazgo, la administracion y la ética influyen directamente en el

funcionamiento de una empresa.
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Finalmente, desde una perspectiva organizacional y social, los resultados de este trabajo
pueden servir como base para proponer mejoras en el liderazgo, optimizar los procesos
administrativos y fomentar una cultura mas ética y transparente. Asimismo, puede ser de utilidad
para otras empresas del sector de servicios que enfrenten problemas similares, ofreciendo ideas y

soluciones aplicables para mejorar su desempefio y sostenibilidad.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar los problemas de liderazgo y control administrativo que existen en la empresa
PinzStyle, con el proposito de proponer estrategias que ayuden a mejorar el ambiente laboral,

reforzar la ética dentro de la empresa y la optimizar los procesos internos.

Objetivos Especificos

. Identificar el tipo de liderazgo que se maneja en la empresa
PinzStyle y como este influye en la motivacion, la comunicacion y el rendimiento
del personal.

o Reconocer las principales fallas en los procesos de control
administrativo que permitieron los pagos no autorizados y el manejo inadecuado
de los insumos.

o Analizar las causas y las consecuencias que tuvo el caso de los
pagos no autorizados dentro de la empresa, teniendo en cuenta su impacto en la
ética, la confianza y la estabilidad organizacional.

J Proponer acciones de mejora, basadas en los conocimientos
adquiridos en el Diplomado de Liderazgo y Habilidades Gerenciales, que ayuden

a fortalecer el liderazgo, el control interno y la gestion administrativa.
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. Establecer lineamientos generales que funcionen como una guia
practica para aplicar un liderazgo mas efectivo y promover una cultura ética en

empresas del sector servicios.

Diagnostico Organizacional
Para este trabajo se realiz6 un analisis general de la empresa de servicios de belleza
PinzStyle. Este andlisis se realizo a partir observacion directa de como se desarrollan los
procesos, en conversaciones con los trabajadores y en la revision de situaciones importantes que
han ocurrido, comparando lo que pasa en la empresa con los conceptos aprendidos en el

Diplomado en Liderazgo y Habilidades Gerenciales.

Liderazgo

El liderazgo, segin Chiavenato, se basa en la capacidad de influir en otras personas para
alcanzar objetivos comunes. Sin embargo, Goleman sefiala que el liderazgo autoritario, aunque
puede funcionar en momentos de crisis, termina afectando negativamente el ambiente laboral y
la motivacion con el paso del tiempo. Esto se refleja en PinzStyle, donde el lider toma todas las
decisiones y no tiene en cuenta la experiencia, ni las ideas de barberos y estilistas. Esta forma de
dirigir ha provocado retrasos y desorden en el trabajo diario, ya que no se delegan
responsabilidades y la direccidn se aleja de lo que realmente ocurre en la empresa. Como
resultado, se limita la creatividad, se reduce la participacion del equipo y deja de sentirse el

sentido de pertenencia en los trabajadores.



15

Comunicacion

La comunicacion dentro de una empresa es clave para que las personas sepan qué hacer,
se sientan motivadas y puedan expresar lo que piensan. Cuando no existen espacios claros para
comunicarse, como reuniones 0 momentos para dar opiniones, la informacion se distorsiona y se
generan malos entendidos. Esto ocurre en PinzStyle, donde casi no hay espacios formales para
dialogar, y la comunicacion no se da directamente con todo el equipo, sino principalmente entre
la gerencia y el lider barbero. Como resultado, la informacion no llega de forma clara a los
demas trabajadores, se generan rumores y confusiones, y muchos colaboradores sienten que su
opinién no es tenida en cuenta. Esto ha provocado conflictos, desconfianza y un ambiente laboral
tenso, afectando tanto la motivacién del equipo como la calidad del servicio ofrecido a los

clientes.

Trabajo en Equipo

Segun la teoria de Herzberg, las personas se sienten mas satisfechas en su trabajo cuando
reciben reconocimiento, responsabilidades y oportunidades para crecer, mientras que aspectos
como el salario y el ambiente ayudan a evitar molestias. En PinzStyle, no se presentan factores
que motiven al personal y, ademads, existen problemas con las condiciones basicas del trabajo, lo
que ha generado un alto nivel de inconformidad. Esta situacion ha hecho que el trabajo en equipo
casi no exista, ya que barberos y estilistas tienden a trabajar de forma individual, competir entre
ellos o aislarse en lugar de apoyarse. Esto se debe al estilo de liderazgo autoritario y a la falta de

metas en comun. Como resultado, el ambiente laboral se ha vuelto tenso y negativo, el sentido de
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pertenencia se ha perdido y muchos trabajadores solo se enfocan en evitar problemas, dejando de

lado la calidad y la mejora del servicio.

Control Interno

El control interno, bajo el marco COSO, establece que toda organizacién debe garantizar
la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo mediante principios como la segregacion de
funciones, la cual dicta que ninguna persona debe controlar la autorizacion, ejecucion y registro
de una transaccion para prevenir fraudes; no obstante, en PinzStyle se detect6 una falla
estructural grave debido a la ausencia de supervision que permitié al encargado realizar pagos
sistemdticos no autorizados al proveedor "BarbarTag". Este incidente, originado por la falta de
auditoria de inventarios y el poder absoluto del encargado sobre compras y pagos sin un sistema
de doble chequeo, derivo en la adquisicion excesiva de insumos, especificamente ceras, que
posteriormente eran revendidos por el empleado para obtener un beneficio econdémico personal.
Dicha situacion no solo representa una pérdida financiera directa para la empresa, sino que
constituye una ruptura total de la ética organizacional y de la confianza, elementos que son

vitales para la sostenibilidad de cualquier modelo de negocio en el sector de servicios.
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Analisis de Casos Empresariales
Uber: Una Cultura de Exito a Cualquier Precio

El caso de Uber, especialmente durante la etapa en la que fue dirigida por su cofundador
Travis Kalanick, muestra como una empresa pudo crecer rapidamente y transformar la forma de
transporte, pero al mismo tiempo crear un ambiente interno poco sano. Aunque Uber es muy
diferente a una empresa pequefia como PinzStyle por su tamafo y alcance, el estilo de liderazgo
autoritario que se manejaba hizo que los problemas internos se hicieran mas grandes y visibles.

La empresa se manejaba con un estilo de direccion agresivo y muy jerarquico. En lugar
de promover el trabajo en equipo, su forma de operar genero varios problemas, como:

. Competencia excesiva: Se priorizaban los resultados por encima de
las personas, lo que llevo a comportamientos negativos y a un ambiente laboral
dafiino.

. Falta de voz: Los empleados casi no podian expresar quejas ni
sefialar problemas, ya que existia miedo a represalias.

. Poca cercania humana: La comunicacion interna era deficiente y
estaba marcada por conflictos y malos tratos en el trabajo.

El ntcleo de la crisis en Uber no radicéd en un fallo técnico de su software, sino en un
profundo problema de liderazgo y ética interna donde la falta de controles y un enfoque
autoritario permitieron el inicio de conductas indebidas, incluyendo denuncias graves de acoso
que se convirtieron en una "bomba de tiempo" para su operacion global. A diferencia de casos
como PinzStyle, donde el impacto fue principalmente administrativo y de desmotivacion local,

en Uber el modelo autoritario desencadend un terremoto medidtico que provocd un deterioro
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profundo de la reputacion de marca ante el ojo publico y una crisis de mando que forzo la salida
del CEO, Travis Kalanick, como medida desesperada de salvamento..

Esta situacion obligd a la compafia a implementar una reforma estructural radical y un
cambio de cultura para sobrevivir, dejando como gran leccidon que, sin un liderazgo participativo
y canales de comunicacion claros, la ética organizacional se desploma inevitablemente,

independientemente de la sofisticacion o el éxito de la tecnologia que respalde al negocio.

Propuesta de Intervencion Gerencial

Esta propuesta de intervencion para el caso de Uber, basada en lo aprendido en el
Diplomado de Liderazgo, busca generar un cambio profundo en la forma de dirigir la empresa,
enfocandose en corregir los problemas éticos y de comunicacion. La idea principal es pasar de un
liderazgo autoritario a uno mas participativo, donde se priorice el respeto y el bienestar de las
personas, y no solo los resultados.

Para lograrlo, se plantea mejorar la comunicacion interna mediante espacios formales y
confidenciales que permitan a los empleados expresarse sin miedo a represalias. También se
propone fomentar el trabajo en equipo, dejando de lado la competencia excesiva y promoviendo
metas compartidas y actividades que fortalezcan la integracion. Ademas, se sugiere implementar
un manejo de conflictos basado en el didlogo y acuerdos justos, apoyandose en herramientas
como el coaching para alinear los objetivos personales con los de la empresa. Todo esto con el
fin de lograr un crecimiento mas sano y construir una cultura organizacional ética, transparente y

capaz de recuperar la confianza y la reputacion de la marca.
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busca promover un liderazgo mas participativo, una cultura ética y un ambiente laboral favorable

que contribuya al crecimiento y sostenibilidad de la empresa.
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Figuras

Figura 1:

El diagrama de flujo
comparativo ilustra dos rutas
criticas en el proceso de
adquisicion, contrastando las
mejores practicas de
integridad frente a las
vulnerabilidades del fraude;
por un lado, el "Camino
Correcto" destaca la
segregacion de funciones
donde la participacion de
areas distintas como Compras,
Almacén y Finanzas, junto
con el uso de 6rdenes de
compra y una recepcion
independiente, garantiza que
los recursos se utilicen
exclusivamente para la
creacion de contenido con
total transparencia. Por el

contrario, el "Camino del
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Riesgo" expone un escenario donde una sola persona gestiona todo el ciclo, facilitando la
ejecucion de "compras fantasmas" y el aprovechamiento de la falta de testigos durante
recepciones privadas para desviar excedentes hacia el lucro personal mediante la reventa,
ocultando las pérdidas bajo falsas justificaciones de productos defectuosos. En tltima instancia,
esta comparativa sirve como una herramienta educativa esencial para creadores que comienzan a
delegar, enfatizando que la recepcion independiente es el filtro principal y la salvaguarda
necesaria para evitar desde el robo hormiga hasta fraudes mayores que comprometan la
estabilidad del proyecto.

Figura 2:

Travis Kalanick, cofundador de
Uber, ejercid un liderazgo autoritario y
agresivo que priorizé los resultados sobre
el bienestar de las personas, lo que
fomentd un ambiente laboral toxico y una
profunda crisis ética. Esta gestion,
marcada por la falta de transparencia y
multiples denuncias de acoso, deteriord
gravemente la reputacion de la marca y
termino forzando su salida como CEO ante

la pérdida de confianza de los

inversionistas.



Tablas

Tabla 1

Analisis de Crisis y Reforma Organizacional (Caso Uber)
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La tabla presentada resume el analisis de la crisis que vividé Uber, mostrando de forma

clara los factores que afectaron su estabilidad y su imagen. Para ello, se organizan los principales

problemas en cuatro puntos clave: primero, los aspectos mas criticos, como el liderazgo de

Travis Kalanick, los temas éticos y la comunicacion interna; segundo, los problemas

identificados, donde se evidencian situaciones como un liderazgo agresivo, falta de transparencia

y denuncias por acoso; tercero, las consecuencias dentro de la empresa.
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Conclusiones
A partir del analisis de la problematica identificada, se concluye que la crisis en PinzStyle
es el resultado de una falla donde el liderazgo autoritario y la ausencia de controles internos se
retroalimentan negativamente. La centralizacion excesiva del poder no solo deterior6 el clima
organizacional y la motivacion del equipo, sino que cre6 un entorno de vulnerabilidad operativa;
al carecer de una segregacion de funciones efectiva, se facilitaron irregularidades financieras y

fraudes, como el caso del proveedor "BarbarTag".

Esta situacion subraya que la sostenibilidad de cualquier empresa de servicios no puede
depender unicamente de los resultados financieros o del control unilateral. Tal como se observa
en comparativas con casos globales como Uber, la falta de una ética administrativa sélida y de

canales de comunicacion formales transforma la informacion en rumores y conflictos internos.

La solucion para PinzStyle no es solo técnica, sino cultural: el éxito depende de cambiar
el mando rigido por un liderazgo que escuche. Implementar controles digitales y revisiones
periddicas es el paso necesario para evitar riesgos financieros, pero la verdadera clave esta en
democratizar la informacion. Solo reconstruyendo la credibilidad del equipo, la empresa dejara

de ser vulnerable y pasaré a ser un modelo de eficiencia ética y crecimiento sostenible.
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Recomendaciones
Para mejorar la situacion de PinzStyle, se recomienda transformar el liderazgo de la
empresa hacia un modelo participativo, donde se priorice el respeto, el bienestar del equipo y la
toma de decisiones compartida. Esto incluye fomentar el trabajo en equipo mediante metas
comunes y actividades de integracion, asi como promover el manejo de conflictos a través del
didlogo y acuerdos justos, apoyandose en herramientas de acompafiamiento que alineen los

objetivos personales con los de la empresa.

En el ambito administrativo, es necesario fortalecer los controles internos para evitar
irregularidades. Esto implica separar responsabilidades para que ninguna persona maneje todo el
proceso de compras y pagos, establecer un flujo claro de adquisicion que contemple orden de
compra, recepcion, registro en inventario y aprobacion de pago, y realizar auditorias periodicas y

sorpresivas de insumos criticos, como las ceras, para prevenir pérdidas o reventas indebidas.

Finalmente, se deben mejorar los canales de comunicacion interna creando espacios
formales y confidenciales donde los empleados puedan expresar ideas, inquietudes o quejas sin
temor a represalias. Esto permitird reducir rumores y conflictos, mejorar la motivacion y
participacion del equipo, y contribuir a un clima laboral mas saludable, lo que a su vez impactara

positivamente en la calidad del servicio y la estabilidad de la empresa.
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