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2. INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo, es un componente indispensable para el
desarrollo y la sostenibilidad de las organizaciones. Asegurando su competitividad y
continuidad en el sector econdmico. En Colombia el Decreto 1072 de 2015 establecio la
obligatoriedad de implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Incluyendo la Panaderia Universal, siendo una microempresa que también debe de cumplir
con los requerimientos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el sector panadero,
normalmente se tienen limitaciones de los recursos econémicos, el desconocimiento y la falta
de procedimientos seguros en sus procesos. Son factores que contemplamos al momento de
realizar este trabajo de grado, en base a eso desarrollamos este manual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la Panaderia Universal, con el fin de
brindar una herramienta practica, sencilla y adecuada a la realidad operativa del
establecimiento, permitiendo avanzar hacia el cumplimiento normativo y la mejora continua en

la proteccion de sus trabajadores.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo busca prevenir
accidentes, incidentes y enfermedades laborales. Identificando peligros, gestionando riesgos y

promoviendo un entorno laboral seguro y saludable.
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3. RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar y ajustar un Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Panaderia Universal, con
el fin de orientar la implementacion del sistema conforme a los requerimientos establecidos en
el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015. No contaba con procesos formales, por lo que se

elaboré esta guia completa y practica para sus necesidades reales.

El desarrollo del manual se realizé siguiendo cada uno de los componentes exigidos por
el Decreto 1072 de 2015, iniciando con el diagndstico inicial lo que permitié identificar el
panorama de la Panaderia Universal, identificar riesgos y priorizar acciones. Posteriormente, se
definio la politica del SG-SST, los objetivos del SG-SST, asignaciéon de roles y
responsabilidades, recursos y plan de trabajo anual, plan de capacitacion, indicadores del
Sistema de Gestion, matriz legal, entre otras actividades correspondientes a las etapas del ciclo

PHVA (Planear, actuar, verificar, actuar).

El documento incluye la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
asi como los controles necesarios, considerando riesgos locativos, biomecénico, mecanicos,
eléctricos, fisicos, quimicos y de seguridad. Se disefiaron los programas de intervencion,

preparacion y respuesta ante emergencias, y los lineamientos para la gestion del cambio.
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El manual desarrolla ademas los procesos de gestién documental, medicién y

seguimiento, acciones preventivas y correctivas, auditorias, y el proceso de revision por la alta

direccion, asegurando la integracion del ciclo PHVA como eje fundamental de la mejora

continua. Asimismo, se establecieron ejemplos de los formatos, procedimientos y registros

necesarios para garantizar la implementacién adecuada del sistema.

Como resultado, se obtuvo un manual estructurado que permite a la Panaderia

Universal avanzar hacia el cumplimiento normativo, fortalecer la cultura de prevencion y

proteger la salud y seguridad de sus trabajadores, facilitando una implementacion gradual del

Sistema de Gestion.
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4. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

fortalecimiento de la panaderia.

Objetivos especificos

Panaderia Universal. Un paso a paso que integre de manera estructurada los componentes

Para facilitar su respectivo cumplimiento, promoviendo el bienestar de sus colaboradores y el

¢ Analizar la situacion actual de la Panaderia Universal en cumplimiento con

Seguridad y Salud en el Trabajo.

requeridos y aplicables segun la normatividad colombiana en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Estructurar las actividades y procesos en relacion con el ciclo PHVA de mejora

continua.

o Reforzar la cultura en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Crear una guia clara y de utilidad para la Panaderia Universal.

10
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5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
ARTICULO 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se aplican

las siguientes definiciones:

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accién de mejora: Accidn de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.
Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y

los recursos ambientales.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar

y determinando ideas para solucionar esos problemas.

11
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Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y

coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos

casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.: Relacion entre el resultado

alcanzado y los recursos utilizados.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de

esa concrecion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a

recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

12
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Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacién del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el

periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicaciéon de recursos

propios del programa o del sistema de gestion

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de

forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de

estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros,

Peligro: Fuente, situaciéon o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Abreviaturas:

EPP: Elementos de Proteccién Personal

SG-SST: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

13
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Vigia de SST: Es una persona que asume funciones particulares orientadas a

garantizar la proteccion y el cuidado del equipo. Cuando la entidad es de menos de 10

trabajadores.
BPM: Buenas Practicas de Manufactura
ATS: Analisis de Trabajo Seguro
COPPAST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
CCL: Comité de Convivencia Laboral
IPVR: Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos
PVE: Plan de Vigilancia Epidemiolégica
AT: Accidente de Trabajo
EL: Enfermedad Laboral
FURAT: Formato Unico de reporte de accidentes de trabajo
ARL: Administradora de Riesgos Laborales.
EPS: Entidad Promotora de Salud

AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones
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En base al CICLO PHVA de Mejora Continua
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ETAPA DEL “PLANEAR?”

5.1 Identificacién de la empresa

Nombre de la

empresa: PANADERIA UNIVERSAL
NIT de la empresa: 2353638-0
No. de trabajadores
directos: 8
No. de trabajadores
indirectos: 0
Fecha de realizacion: 5/09/2025

Realizado por:

ANA SOFIA CORAL LUJAN-JUAN DANIEL VILLAMARIN ARCE

Cargo:

Estudiantes de Procesos Administrativos en Seguridad y Salud

en el Trabajo

Asesorado por:

ANA SOFIA CORAL LUJAN

Cargo:

Estudiante de Procesos Administrativos en Seguridad y Salud en

el Trabajo

Ciudad:

SANTIAGO DE CALI

Departamento de

ubicacioén:

VALLE DEL CAUCA

16
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Sector Econdmico:

CIUU 1081 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

Clase de Riesgo:

NIVEL DE RIESGO I

Bsqueda por codigo CIIU

v
1081
| Rl

Descripion
F Buscar
B Elzboracon e productos de panaderia

5.2 Posicion geografica de la empresa

17
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(Google Maps, 2005)

Organigrama de la empresa:

ANIBAL MENDOZA
Representante legal

DIEGO MENDOZA
Administrador

INVENTARIO

PANADERO PASTELERO PANDEONERO/QUESOS

COLABORADORES
(RECEPCION-MESERO)
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ETAPA DEL “HACER”

5.4 Diagnaéstico Inicial — Evaluacion Inicial

La Panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0, obtuvo en su evaluacion de

los estandares minimos segun la Resolucién 0312 de 2019 un resultado CRITICO, donde se

debe implementar de manera urgente las acciones minimas de SST para garantizar la

proteccion de los trabajadores, el cumplimiento legal y la mejora continua en la panaderia.

Dando un valor porcentual de 9% sobre 100%.
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I. PLANEAR

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0 0 0
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG- 05 0 0 0
) . SST '
Recursoys f|nanc\er0§, tecnicos humgnos Y 13 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
de otra indole requeridos para coordinary | SG.SST 05 0 0 0
- desarrollar el Sistema de Gestion de la — - - 4 05
§ Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 05 0 0
\;)4' %) 1.1.5 dentificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especial 05 0 0 X
8 1.1.6 Conformacion COPASST 05 0 0 X
14
8 1.1.7 Capacitacion COPASST 05 0 0 X
v 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 0 0 X
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 0 0 X
o IS d n 1.2.2 Induccion y Reinduccién en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 2 0 0 X
Capac.nacwon enel Sistema e.Gesnon € SST, actividades de Promocién y Prevencion PyP 6 0
Seguridad y Salud en el Trabajo (6 %)
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con ) 0 0 X
curso virtual de 50 horas
g Poltica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 2.1.1 Poltica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 1 0 0 X
a (1%) fechada y comunicada al COPASST
o
S — - —
2 0b|et|\(os del St ce Gesiin de 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
) Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST revisados del SG-SST 1 0 0 X
< (1%)
”DJ Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 0 0 X
P - - —
| 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma
03 Plan Anual de Trabajo (2%) ) g ! P gramay 2 0 0 X
»(7) 6 firmado
ws - - - — -
8 g Conservacidn de a documentacion (2%) i.rsa.bla;;rzgvg So Tretencmn documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el ) 0 0 X
g X
0
<§( £ Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0 0 X 1
-
o
E Z Normatividad nacional vigente y aplicable en
I} g materia de seguridad y salud en el trabajo 2.7.1 Matriz legal 2 0 0 X
13 | @
<
40 - 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
< Comunicacion (1% 1 1 0 0
g (%) Salud en el Trabajo SG-SST
E Adaisiciones (1%) 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de 1 0 0 X
z q Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
g Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 0 0 X
E
(9} " ’ 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
u Gestion del cambio (1% 1 0 0 X
0 () Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan
de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a
la que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un reporte
de avances en el término maximo de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje
obtenido es
menor al 60%

(Trabajo, 2019)
La prioridad inmediata el primer mes es:
Designar responsable Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir con la politica y objetivos, plan anual, plan de capacitacion, matriz de riesgos,
dotar elementos de proteccidn personal basico (tapabocas, guantes anticorte, cofia, delantales,

calzado de seguridad).
Plan de accion con planificacion a 3 meses:
1. Organizacidon y documentacién requerida

Designar un responsable del Sistema de Gestion-Seguridad y Salud en el Trabajo ya

sea (interno o externo), Elaborar y aprobar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Realizacion de la matriz de riesgos

3. Planificacion y recursos
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Elaborar plan anual de trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo. Asignar recursos
minimos para la implementacion de Sistema de Gestién SG-SST, (elementos de proteccion

personal, capacitaciones, sefializacion, botiquin, extintores).

4. Capacitacion

Capacitar a todos los trabajadores en temas de interés como:

Induccion en seguridad y salud en el trabajo, manejo de extintores e incendios.

manipulacién segura de alimentos, uso de elementos de proteccién personal (EPP).

Manipulacién manual de cargas (Bandejas de hornos y traslado de mercancia de un

lado a otro) lo que evita problemas como dolores lumbares, hernias, sobreesfuerzos corporales.

5. Respuesta ante emergencias

Conformar y entrenar la Brigada de Emergencia. Elaborar el plan de emergencias

(evacuacion, incendios, primeros auxilios, punto de encuentro).

Establecer programas de inspeccion periddica a las maquinas mas utilizadas en el
proceso productivo, como amasadoras, hornos, batidoras y cortadoras. Asimismo, es necesario
implementar un plan de mantenimiento preventivo, con el fin de evitar averias, accidentes y
paradas inesperadas de la produccién. Se deben complementar con la sefializacién adecuada
de las areas de riesgo, en especial aquellas relacionadas con electricidad, superficies calientes
y elementos cortantes como lo son tomas corrientes, extensiones donde se produzca el riesgo
de electricidad asi mismo en superficies calientes como hornos, bandejas, parrillas y estufas.

Elementos corto punzantes como cuchillos, tijeras, rebanadoras de pan, espatulas etc.
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Por otro lado, se debe garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores. Esto
incluye la realizacién de examenes médicos de ingreso, periddicos y de egreso para identificar
a tiempo posibles afectaciones relacionadas con la labor en panaderia. Adicionalmente, se
recomienda fomentar pausas activas diarias que reduzcan la fatiga, mejoren la postura 'y
prevengan lesiones musculo esqueléticas derivadas de las tareas repetitivas y el esfuerzo

fisico.

5.5 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La implementacién de una politica especifica en SST, nos permite generar un
“‘compromiso” con la seguridad laboral de nuestra organizacion. Siendo también un
compromiso legal fundamental, requerido por el Decreto 1072 de 2015. Es uno de los primeros
pasos para crear una cultura preventiva. Donde la organizacion acepta y reconoce la

responsabilidad y disposicion por la integridad de sus trabajadores y su propia rentabilidad.

Segun el ARTICULO. 2.2.4.6.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). El
empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre
todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda

de conformidad con la normatividad vigente.
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Segln el ARTICULO. 2.2.4.6.6 Requisitos de la politica de seguridad y salud en el
trabajo (SST). La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la

empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el

tamano de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante

legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los

trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

Segln el ARTICULO 2.2.4.6.7 Objetivos de la politica de seguridad y salud en el
trabajo (SST). La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes

objetivos sobre los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
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(Trabajo, Funcion publica, 2015)

5.6 Politica de prevencion de farmacodependencia, alcoholismo y tabaguismo

La finalidad de implementar este tipo de politica, es para la proteccién de la salud de
nuestros trabajadores. Ya que como bien se sabe este tipo de sustancias afectan
significativamente la integridad fisica y mental. Incrementando el riesgo de enfermedades a
corto o largo plazo y genera mucha mas probabilidad de presentar accidentes laborales, bajo el

efecto de estas sustancias alucindégenas, alcohol y tabaco.

Segun la Ley 1566 de 2012, Reconoce el consumo, abuso y adiccion a sustancias
psicoactivas como un asunto de salud publica y obliga al Estado, empleadores y EPS a

garantizar atencion y prevencion.

Art. 1 Recondzcase que el consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas, licitas
o ilicitas es un asunto de salud publica y bienestar de la familia, la comunidad y los individuos.
Por lo tanto, el abuso y la adiccion deberan ser tratados como una enfermedad que requiere
atencion integral por parte del Estado, conforme a la normatividad vigente y las Politicas
Publicas Nacionales en Salud Mental y para la Reduccion del Consumo de Sustancias

Psicoactivas y su Impacto, adoptadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

(Pachédn, 2012)
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5.7 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

PANADERIA UNIVERSAL

2353638-0

Santiago de Cali

Valle del Cauca

Carrera1J 71 A 23 BRR JORGE GAITAN

3157481444

Elaboracién de productos de panaderia, incluye

atencion al cliente y al publico abierto.

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES A.R.L SURA

ELABORACION DE

PRODUCTOS DE Il 1081

PANADERIA
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En la Panaderia Universal se identifican diversos riesgos laborales que pueden afectar
la Seguridad y Salud de los trabajadores. Estos riesgos se presentan por las condiciones de

trabajo y la actividad econémica en el proceso productivo mediante el entorno laboral.

La Panaderia Universal es un espacio de produccion donde se combinan maquinaria,
altas temperaturas, sustancias quimicas y manipulacién manual de alimentos, posturas y
movimientos repetitivos, lo que genera diversos riesgos. Entre los principales se encuentran los
riesgos higiénicos, como la exposicion al polvo de harina, vapores, que pueden afectar la
salud respiratoria 0 dérmica del personal y también temperaturas extremas por el calor de los

hornos y las fuentes generadoras de calor, que se utilicen en medio de la jornada laboral.

También existen riesgos mecanicos, por maquinaria 0 herramientas, como cortes con
utensilios afilados, atrapamientos en amasadoras o laminadoras, quemaduras por hornos y
planchas. La identificacion y control de estos peligros es esencial para garantizar la seguridad y

el bienestar de los trabajadores.

A continuacién, se presenta la tabla de identificacién de riesgos ocupaciones de

la Panaderia Universal:
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Ruido de amasadoras y hornos

Vibraciones de maquinaria como

Vibraciones batidoras

Temperaturas Exposicion a hornos y
extremas refrigeradores

Sustancias Uso de aceites, limpiadores y
liquidas desinfectantes

Polvos inorganicos (Harina,

Polvos levadura, bicarbonato, etc.)

Vapores de hornos y gases de

Gases y vapores | combustion

Manipulacién de alimentos

Virus y bacterias | contaminados

Hongos y Ambiente humedo favorece

parasitos proliferacién de hongos
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Posturas
forzadas Trabajo prolongado de pie
Movimientos Amasado y moldeado repetitivo de
repetitivos masas

Manipulacion de

cargas

Carga de sacos de harina 'y

bandejas pesadas

Partes moviles

Méaquinas con engranajes y

cortadoras

Caidas de Objetos que caen de estantes o
objetos bandejas

lluminacién Falta de luz adecuada en areas de
deficiente trabajo

Sustancias Aceites, gas y hornos representan
inflamables peligro de incendio

Polvos Harina en suspension puede
combustibles explotar

Posible atraco por venta de dinero
Robos en efectivo
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Riesgo Estrés por largas jornadas y presion

psicosocial laboral

Posible movimiento telUrico durante

Sismos la jornada

Tormentas que afecten la operacion

Tormentas y suministro

(Trabajo, senado.gov, 2015)

5.8 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los objetivos en SST hacen referencia a las metas que se definen para la
implementacion del SG-SST. Es el rumbo al que se quiere llegar en cuestion de la creacion de
una cultura preventiva y de autocuidado. Para disminucion de enfermedades laborales,
incidentes y accidentes de trabajo. De acuerdo al contexto de la organizacion, es decir, su
tamafio, sector y recursos con los que cuenten. Deben ser claros y especificos, también deben

de estar alineados con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5.9 RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

3.1.1 Descripcion sociodemografica.Diagnostico de Condiciones de Salud 1 0 0 X
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 0 0 X
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 0 0 0
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad 1 1 0 0
C icacion al Trabajador
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 0 0 X 3
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 X
g 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 1 0 0 X
& farmacodependencia y otros)
g 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de basuras 1 1 0 0
-
% 3.1.9 Himinacion adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos 1 1 0 0
E ) ) o 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion 2 2 0 0
la) Registro, reporte e investigacion de las Territorial del Ministerio de Trabajo
z enfermedades laborales, los inci y 5 2
S accidentes del trabajo (5%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 0 0 X
Q 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 0 0 X
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1 0 0 X
3.3.2 Medicion de la severidad de la accientalidad 1 0 0 X
3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 0 0 X
« Mecanismos de vigiancia de as c 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 6 0 0 X 0
& de salud de los trabajadores (6%)
S 3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 0 0 X
T
- 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica 1 0 0 X
g 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos 4 0 0 X
[
e Identificacion de peligros, evaluacion y 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4 15 0 0 X 0
o i6n de ri 9
8 valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 ldentificacion de sustancias catalogadas como carcinogenas o con toxicidad aguda. 3 0 0 X
5 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos 4 0 0 X
Z 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos 25 0 0 X
o identificados '
g 4.2.2 Verifiacacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los 25 0 0 X
@ trabajadores '
3 Medidas de prevencién y control para 4.2.3 Haboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 15 0 0 X 25
g intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos con participacion 25 0 0 X "
0 del COPASST. !
E 425 imi periodico de ir equipos, maquinas, herramientas 25 25 0 X
o 4.2.6 Entrega de Hementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 0 0 X
subcontratistas '
w
g 2 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparaciony respuesta ante emergencias 5 0 0 X
o 2 g Plan de prevencion, preparacion y re 10 0
&S | anteemergencias (10%)
3 <§( 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 0 0 X
-
. g 6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 125 0 0 X
3| 33
Y 8 e 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 125 0 0 X
% S g Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5 0
> L 6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados de la auditoria 1,25 0 0 X
= x o
u
> 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 125 0 0 X
X
% 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 25 0 0 X
14 o
‘D( E . X . 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 25 0 0 X
[t ] Acciones preventivas y correctivas con TEYTY 3 b - - 5 n pryy 10 0
g s base enlos resultados del SG-SST (10%) 1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y 25 0 0 X
S é enfermedades laborales
- E 7.1.4 Baboracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas 25 0 0 X
s solicitadas por autoridades y ARL !

Cuando se cumple con el ftem del estandar la calificacion ser la méxima del respectivo ftem, de lo contrario su calificacién sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

B presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto alas sanciones establecidas en los articulos 288y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACIONES:
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Los roles y responsabilidades en seguridad y salud en el Trabajo es un compromiso por
parte del trabajador donde acepta o reconoce su responsabilidad propia en el SG-SST.
Promociona el autocuidado y contribuye en su seguridad y salud. Este documento demuestra
gue la Panaderia Universal y sus colaboradores conocen y cumplen con sus deberes en

materia de SST.

Segln el Decreto 1072/2015 en el ARTICULO 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los
trabajadores. Los trabajadores, de conformidad con la normatividad vigente tendran entre

otras, las siguientes responsabilidades:

1. Procurar el cuidado integral de su salud;

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud;

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa;

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos

latentes en su sitio de trabajo;

5. Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG-SST; y

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

(Trabajo, Funcion publica, 2015)
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5.10 INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se debe de implementar y evaluar en la Panaderia Universal identificada con NIT
2353638-0 los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) que permitan medir el cumplimiento de las politicas, identificar avances y oportunidades
de mejora, y garantizar condiciones laborales seguras y saludables, en cumplimiento de la

normatividad vigente y bajo un enfoque de mejora continua, donde busca:

e Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan medir el
desempefio del Sistema de gestién-Seguridad y salud en el trabajo en la

organizacion.

e Realizar seguimiento periodico a los indicadores definidos, garantizando la

identificacion oportuna de riesgos y desviaciones.

¢ Evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control implementadas en el

lugar de trabajo.

¢ Promover la mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

mediante la toma de decisiones basadas en resultados objetivos.

e Fomentar la participacion activa de los trabajadores en la identificacion y

cumplimiento de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

INDICADORES DE ESTRUCTURA

1. Politica de Seguridad y salud en el trabajo
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Existencia de politica escrita, firmada y difundida.

% de trabajadores que conocen la politica.

2. Organizacién y responsabilidades

% de cargos con funciones de Seguridad y salud en el trabajo definidas en perfiles.

Existencia de un responsable del Sistema de gestién - Seguridad y salud en el trabajo

(interno o contratado).

3. Afiliacién y seguridad social

% de trabajadores afiliados a ARL.

% de trabajadores afiliados a EPS y pension.

4. Comités obligatorios

% de conformacion del Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

% de conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

5. Recursos y presupuesto

% Valor presupuestal anual asignado para la implementacién del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo respecto al presupuesto total de la empresa.

6. Documentacion y planificacién

% de procedimientos/documentos requeridos conservados.

Existencia del plan anual de trabajo en Seguridad y salud en el trabajo.
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Existencia de la matriz de peligros y evaluacion de riesgos.

7. Exdmenes médicos ocupacionales (EMO)

% de trabajadores con examen médico de ingreso.

% de trabajadores con exdmenes periodicos realizados.

% de trabajadores con examen de egreso.

8. Elementos de Proteccién Personal (EPP)

% de entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP) segun el cargo.

% de actas de entrega firmadas por los trabajadores.

9. Contratistas y proveedores

% de contratistas evaluados en seguridad y salud en el trabajo antes de iniciar labores.

% de contratistas afiliados al sistema de seguridad social.

Los indicadores de estructura del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo son los recursos, politicas, normas y condiciones con los que cuenta la empresa para

implementar el sistema.

INDICADORES DE PROCESO

1. Capacitacion y formacion

% de capacitaciones ejecutadas vs. programadas en el plan anual de capacitacion.
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% de trabajadores capacitados en seguridad y salud en el trabajo vs. total de

trabajadores.

% de trabajadores capacitados en induccion y reinduccion.

% de brigadistas entrenados en emergencias, evacuacion, incendios y primeros

auxilios.

2. Planificacién y actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo

% de cumplimiento del plan anual de trabajo del SG-SST

% de implementacion de programas de vigilancia epidemiolégica.

% de actividades de promocion y prevencion realizadas vs. programadas.

% de recomendaciones de la ARL implementadas.

3. Gestién de riesgos y prevencion

% de inspecciones planeadas realizadas (instalaciones, equipos, areas criticas).

% de hallazgos de las inspecciones corregidos.

% de seguimiento a condiciones inseguras reportadas.

% de entrega y verificacion del uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal

(EPP).

4. Gestiéon de incidentes y accidentes

% de incidentes y accidentes investigados en el plazo legal.
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% de planes de accion de accidentes implementados.

5. Preparacién y respuesta ante emergencias

% de simulacros realizados vs. programados.

% de cumplimiento de los tiempos de respuesta en simulacros.

% de brigadistas capacitados vs. brigadistas requeridos.

6. Gestion de contratistas y proveedores

% de contratistas que recibieron induccion en Seguridad y salud en el trabajo antes de

iniciar labores.

% de contratistas supervisados durante la ejecucion del contrato.

% de contratistas que cumplen con requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo.

7. Gestion de la salud de los trabajadores

% de trabajadores incluidos en programas de vigilancia epidemiolégica.

% de casos de salud ocupacional con seguimiento médico.

% de restricciones y recomendaciones laborales gestionadas.

Los indicadores de proceso, se enfocan en verificar que las acciones de prevencion,

capacitacion, inspeccion y control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se

estén ejecutando de acuerdo con lo planeado.

INDICADORES DE RESULTADO
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1. Accidentalidad laboral

Tasa de accidentalidad laboral = (N° de accidentes de trabajo / N° de trabajadores) x

100.

indice de frecuencia = (N° de accidentes con incapacidad x 1,000,000) / Horas-hombre

trabajadas.

indice de severidad = (N° de dias de incapacidad x 1,000) / Horas-hombre trabajadas.

indice de incidencia = (N° de trabajadores accidentados x 1,000) / N° total de

trabajadores.

2. Enfermedades laborales

NP° total de enfermedades laborales diagnosticadas.

% de enfermedades laborales nuevas vs. afio anterior.

% de trabajadores expuestos vinculados a programas de vigilancia epidemiolégica.

3. Ausentismo

indice de ausentismo general = (N° de dias de ausentismo / N° de dias calendario

trabajados) x 100.

% de ausentismo por causa médica laboral.

% de ausentismo por causa médica comun.

% de ausentismo por accidentes de trabajo.
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4. Eficacia de la gestion preventiva

% de reduccién de condiciones inseguras detectadas.

% de cumplimiento de planes de accién derivados de accidentes/incidentes.
% de disminucion de indices de accidentalidad respecto al afio anterior.

Los indicadores de resultado muestran si las acciones del sistema de gestion y
seguridad y salud en el trabajo realmente logran el objetivo final: menos accidentes, menos

enfermedades, menos muertes, menos ausentismo y mas bienestar para los trabajadores.

Definicién del La definicién del indicador es la explicacion conceptual de cada uno de los
indicador términos utilizados en el mismo.

Se debe tener en cuenta las variables que estan en el numerador y el

Interpretaciéon . N .
P denominador. Las definiciones y sus contenidos.

Define las limitaciones gue el indicador tiene como modelo para medir una

Limite realidad a la que es imposible acceder directamente.

. Corresponde a la explicacion técnica sobre el proceso para la obtencion de los
Método - o s
datos utilizados y la medicién del resultado del indicador.

Nombre de los roles dentro de la empresa encargados de la produccién y/o
Fuente suministro de la informacién que se utiliza para la construccion del indicador y
operacion estadistica que produce la fuente.

. Determina el nimero de mediciones que debe realizar el administrador del SG-
Periodicidad . .
SST. Puede ser anual, mensual, bimensual, trimestral, etc.

Es importante garantizar que los indicadores podran ser accedidos por todos
Conocimiento aquellos que se incluyan en la ficha técnica de los indicadores del SG-SST,
como personas que deben conocer el resultado.

(Trabajo, mintrabajo, 2019)
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5.11 PLAN DE TRABAJO

La Panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0, debe implementar y
establecer la planeacién estratégica anual de la panaderia mediante el diagndstico de la
situacion actual, la definicion de metas claras y alcanzables, la programacion de actividades
orientadas a mejorar la calidad, productividad y seguridad mediante el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Garantizar el crecimiento sostenible y competitivo de la
panaderia mediante la mejora continua en la calidad de los productos, el fortalecimiento de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

En la medida de la actividad se debe ejecutar el Diagndéstico Inicial donde permite
analizar la situacion actual de la Panaderia Universal, definir objetivos generales y especificos

y priorizar las necesidades (seguridad, control, calidad, rentabilidad, venta entre otros.)

Asi mismo implementar el disefio del plan anual de trabajo donde se detallan las
actividades que permitan cumplir con los objetivos y metas establecidas, estableciendo
responsables de cada tarea determinar los recursos (humano, financiero o tecnoldgico), asi
mismo creando un cronograma anual mes por mes donde su objetivo es planear y ejecutar las
tareas o actividades planificadas en el Plan Anual de Trabajo con relacién a nuestro Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud (SG-SST).

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

/ FORMATO PLAN DE TRABAJO
= = Disefio:  JUAN DANIEL VILLAMARIN ARCE, ANA SOFIA Codigo: SG-SST-FPT-01
w CORAL LUJAN Fecha: 21/09/2025

\ = Aprobo: ANIBAL MENDOZA - REPRESENTANTE LEGAL Version: 1

Pagina 1

REPRESENTANTE LEGAL: ANIBAL MENDOZA < ~
Firma Sldefomt

ENCARGADO SST: JUAN DANIEL VILLAMARIN ARCE, ANA SOFIA CORAL LUJAN

FECHA: ENERO Y DICEMERE

CBJETIVO ESTRATEGICO DEL $G-$ST:Garantizar que el personal de la compaiiia reciba el META: 80%

Capacitacones y entrenamiento a trabajadores programadas Ninguna Auxiliar THy SST Mensual Hum?::r‘];r;;?ccc:ero ¥ si
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(Trabajo M. d., 2015)

5.12 ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO DEL SG-SST

Basado en el Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 0312 de 2019 (Estandares minimos
del SG-SST) la Panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0 implementa la
estructuracion del plan del trabajo del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo con
el objetivo de establecer las actividades, responsables, recursos y cronograma para
implementar, mantener y mejorar, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, garantizando condiciones seguras y saludables.

PLANIFICACION

ENE FEB MAR | ABRI | MAY | JUN UL | AGOS [ SEP ocT [ NOV [ DIC

La cual estd compuesta por los siguientes puntos:

Diagndstico Inicial del SG-SST

e FEvaluacion de los estandares minimos.

o Identificar el panorama

e Establecer de prioridades.

e Estructura del Plan de Trabajo

e Actividades
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e Obijetivos Especificos

e Responsables

e Recursos (Humanos, técnicos, financieros)

e Cronograma

¢ Indicadores de Seguimiento

e Contenido del Plan de Trabajo

e Basado en el ciclo (P-H-V-A)

Planear

Se establecen los objetivos, metas, recursos y actividades para identificar peligros,

evaluar riesgos y establecer los controles necesarios.

POLITICAS

ROLES Y RESPONSABILIDADES

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

RECURSOS - MATRIZ LEGAL

PLAN DE TRABAJO ANUAL

COPASST

CAPACITACION EN SST
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DOCUMENTACION

CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS

COMUNICACION

REGLAMENTO DE SST

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS

RIESGOS

EVALUACION DEL (SG-SST)

INDICADORES DEL SISTEMA DE (SG-SST)

Hacer

Se implementan las acciones planificadas para prevenir accidentes de trabajo,

enfermedades laborales y promover un entorno seguro.

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

INSPECCIONES

VIGILANCIA DE SALUD DE LOS TRABAJADORES

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

PREVENCION - PREPARACION Y RESPUESTA ANTEEMERGENCIA
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MEDICIONES AMBIENTALES

GESTION DEL RIESGO

GESTION DEL CAMBIO

ADQUISICIONES

CONTRATACIONES

REPORTES DE ACTOS, CONDICIONES INSEGURAS, INCIDENTES Y

ACCIDENTES LABORALES

Verificar

Se realiza seguimiento y medicion de las acciones ejecutadas para verificar su eficacia.

AUDITORIA DEL CUMPLIMIENTO EN SG-SST

REVISION POR LA ALTA GERENCIA

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y

ENFERMEDADES LABORALES

Actuar

Se toman decisiones para corregir, prevenir y mejorar continuamente el SG-SST con

base en los resultados de la verificacion.
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ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

ACTUA

MEJORA CONTINUA

Cronograma General

Estipulada anualmente por cada mes del afio de enero a diciembre:

ENE FEB MAR AERI MAY JUN JUL AGOS SEP oCcT NOV

DIC

e Revision trimestral del avance del plan.

e Ajustes en funcién de hallazgos, incidentes, auditorias internas.

¢ Reportes de cumplimiento para la alta direccién.

Responsabilidades generales:

e Gerencia: aprobacion, liderazgo y asignacién de recursos.

¢ Responsable del SG-SST: ejecucion, seguimiento y mejora del plan.

e Trabajadores: participacion activa en actividades y cumplimiento de normas.

Presupuesto aproximado

Incluir una tabla con los costos previstos destinados para capacitacion, sefializacion,

examenes médicos, implementacién de mejoras, extintores, etc.
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5.13 RECURSOS

Implementar y asighar de manera adecuada los recursos

humanos, financieros y

tecnolégicos en la panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0, con el fin de garantizar

la seguridad y salud de los trabajadores, prevenir accidentes y enfermedades laborales, cumplir

con la normatividad vigente y promover un ambiente laboral seguro y productivo.

La cual busca identificar y controlar los riesgos laborales,

dotar y garantizar el uso

adecuado de los elementos de proteccion personal (EPP), fortalecer la capacitacion del

personal, destinar los recursos necesarios para cada area y sector, cumplir con la normatividad

vigente en seguridad y salud en el trabajo.

RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

Personal de
Apoyo en la gestién

1.600.000

produccion y ventas mensual
Al menos 1 trabajador 300.000 por
Brigadistas
capacitado persona
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2.000.000
Asesor externo Profesional en SST
mensual
EPP: gorro, tapabocas, Uso obligatorio durante 80.000 por
guantes, zapatos la produccion trabajador/mes
Guantes térmicos para Para manejo de
120.000 cl/u
hornos bandejas y hornos
Proteccion adicional de
Delantal antifluido 60.000 c/u
ropa
Sefalizacion y Ubicados en puntos Extintor 150.000 +
extintores estratégicos sefal 20.000 c/u
Botiquin y equipos de Botiquin completo y
100.000 cl/u
emergencia accesible
Mantenimiento de Extintores,
300.000 anual.
equipos de seguridad sefializacion y sistemas
Capacitacion y Charlas y talleres
1.000.000 anual
entrenamientos periédicos
Examenes médicos Ingreso, periédico y 180.000 por
ocupacionales egreso trabajador/mes
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Adecuaciones locativas

Mejoras de ventilacion,

pisos, etc.

5.000.000 anual

Plantillas o software de

registros SST

Para reportes e

inspecciones

1.000.000 anual

Recursos Termometros y Control de hornos y
120.000 c/u
Tecnolégicos crondmetros seguridad
Sistemas de Reduccion de calor y 6.000.000
ventilacién/extraccion gases. instalacion
TOTAL: 20.030.000

LA SUMA TOTAL de recursos humanos, financieros y tecnolégicos es de $20.030.000 millones
de pesos. Requerida para fortalecer la implementacion del sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente y mitigar los riesgos
identificados, asegurando asi la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores.

5.14 PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

El plan de capacitacién anual esta establecido en el Decreto 1072 de 2015 en el

ARTICULO 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo - SST. El empleador

o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el

trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para

gue estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucién de sus deberes u obligaciones,

con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe

desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los
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peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los
niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo

conforme a la normatividad vigente.

PARAGRAFO 1. El programa de capacitacioén en seguridad y salud en el trabajo -SST,
debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccion de la empresa: con el fin de identificar las

acciones de mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera
vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacién y de manera previa
al inicio de sus labores, una induccién en los aspectos generales y especificos de las
actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacién y el control de peligros y riesgos

en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

En la Panaderia Universal, el plan de capacitacion anual se debe disefar de acuerdo
con las necesidades especificas de la organizacion y con los riesgos a los que se encuentran
expuestos los colaboradores durante el desarrollo de sus actividades. Estas capacitaciones
buscan fortalecer la cultura del autocuidado y la prevencién, asegurando que cada trabajador

esté preparado para actuar de manera adecuada ante posibles situaciones de emergencia.

Contar con personal capacitado permite reducir significativamente los incidentes y
accidentes laborales, lo que se traduce en menor ausentismo e incapacidades. Ademas, estas

formaciones contribuyen a prevenir enfermedades de origen laboral y a que, en caso de
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presentarse alguna eventualidad, los trabajadores sepan como responder de forma rapida y

eficaz, minimizando los impactos en la salud y en la operacion de la empresa.

De esta manera, la Panaderia Universal reafirma su compromiso con el bienestar, la
seguridad y la formacién continua de su equipo de trabajo, garantizando un entorno laboral

seguro, productivo y en constante mejora.

A continuacion, se presenta el modelo del Plan Anual de Capacitacion de la Panaderia
Universal, donde se detallan las teméticas, responsables y cronograma de ejecucion de las

actividades formativas.

Se anexa la imagen.

SISTEMA DE GESTION DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

| S

PLAN DE CAPACITACION ANUAL DE SST

FECHA:21-09
26

Codigo: CAP-|

OBJETIVO: Capacitar a nuestro personal para fomentar una cuftura de Seguridad y Salud en el Trabajo en pro al bienestar integral de nuestros SSTH | VERSION: 1 |

colaboradores y la rentabilidad de nuesfra Panaderia Universal.

CRONOGRAMA MEN SUAL

EVALUACION/EVIDEN

CAPACITACION CIA

TEMARIO MEDIO ALCANCE RESPONSABLE ESTADO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBR!
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Normas bdsicas

Induccién y Reinduccidn
en Seguridad y Salud en
el Trabajo

aplicables en 55T
Politica/Objetivos de
SST de la Panaderia
Responsabilidades del
trabajador, entre ofras.

Presencial

Toda la organizacion

Lista de asistencia

Encargado del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

PROGRAMADO

=

EJECUTADO

(Trabajo M. d., Funcion publica, 2015)

5.15 CONSERVACION DE DOCUMENTOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.13 —

Conservacion de los documentos, la Panaderia Universal debe conservar de manera

controlada todos los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estos deben mantenerse legibles, identificables,

accesibles y protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

El responsable del SG-SST tendra acceso a toda la documentacion y registros, con
excepcion de las historias clinicas ocupacionales, las cuales solo podran ser consultadas por el

personal con perfil médico especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La conservacion puede realizarse de forma electrénica o fisica, siempre que se

garantice la preservacion y confidencialidad de la informacion.

En cumplimiento de esta normativa, la Panaderia Universal conservara, por un periodo
minimo de veinte (20) afios contados desde la finalizacion de la relacién laboral, los siguientes

documentos y registros:

Resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores y los conceptos

de los examenes médicos de ingreso, periédicos y de retiro.

En caso de contar con médico especialista en SST, los resultados de examenes
complementarios como audiometrias, espirébmetros, radiografias y demas pruebas de

monitoreo biolégico.

Resultados de mediciones y monitoreo de los ambientes de trabajo, derivados de los

programas de vigilancia y control de peligros y riesgos laborales.

Registros de actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en SST.

Registros del suministro de elementos de proteccion personal (EPP) a los trabajadores.
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Ademads, la Panaderia Universal implementara un sistema de archivo y retencion
documental, acorde con la normativa vigente y las politicas internas de la empresa, asegurando

la organizacién, trazabilidad y disponibilidad de la informacién.

La conservacion de estos documentos representa no solo un requisito legal, sino
también una evidencia fundamental del cumplimiento de la gestién preventiva dentro de la
organizacién. Esto permite realizar un seguimiento histérico de las acciones ejecutadas,
analizar los resultados de afios anteriores y tomar decisiones informadas para la mejora

continua del SG-SST.

En caso de una auditoria interna, visita de la ARL o del Ministerio de Trabajo, la
empresa podra demostrar con evidencia documental el cumplimiento de la normatividad

nacional vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente, la Panaderia Universal realiza la conservacion de documentos de forma
fisica (en carpetas tipo AZ) y de forma digital, a través de almacenamiento en nubes seguras
(como Google Drive) o matrices especificas segun el tipo de registro. Entre estos se incluyen
incapacidades, dictamenes médicos, permisos, entregas de EPP, listados de asistencia y

evaluaciones de capacitaciones, entre otros.

Asimismo, se mantiene una carpeta individual para cada colaborador, o que permite un
control administrativo mas ordenado y eficiente de la informacion relacionada con el bienestar y

la seguridad de los trabajadores.

Se anexa el procedimiento para la elaboracién, control y conservacién de los
documentos que conforman el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) de la Panaderia Universal.
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Este procedimiento tiene como objetivo garantizar la trazabilidad, integridad y
disponibilidad de toda la informacién generada dentro del sistema, asegurando su cumplimiento

con la normatividad vigente y con las politicas internas de la empresa.
Dentro de este control documental se incluyen los siguientes registros:
Andlisis de riesgos asociados a la ejecucion de tareas criticas.
Registros de capacitaciones, formaciones y entrenamientos realizados al personal.
Registros de entrega de elementos de proteccion personal (EPP).
Reportes de incidentes, accidentes y acciones preventivas o correctivas.
Resultados de monitoreos ambientales y exdmenes médicos ocupacionales.

Para la conservacién de los documentos, la Panaderia Universal emplea tanto métodos

fisicos como digitales:

En formato fisico, los documentos se organizan en carpetas tipo AZ y legajadores,

debidamente rotulados, clasificados y almacenados en un area destinada para tal fin.

En formato digital, la informacion se gestiona y almacena en una nube institucional

(Drive), bajo una estructura organizada por carpetas.

Cada carpeta digital cuenta con una ruta de acceso especifica, que permite ingresar de
manera controlada a los documentos del SG-SST, garantizando que la informacion sea legible,

actualizada, protegida y de facil consulta.

De esta forma, la Panaderia Universal asegura que toda la documentacion generada

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpla con los requisitos del Decreto 1072 de
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2015, asi como con los estandares del sistema de gestidn, facilitando la evidencia en auditorias

internas o externas y contribuyendo a la mejora continua de la gestion preventiva.

(trabajo, 2015)

5.16 RENDICION DE CUENTAS

ARTICULO 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El proceso de auditoria de que

trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo siguiente:
4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

Es el informe anual que se realiza, sobre toda la gestién implementada y los resultados
obtenidos a lo largo del afio. Este informe permite evaluar los avances, logros y las fallas para
asi obtener un resultado claro. Se plasman los indicadores de seguimiento y las acciones de
mejora que se llevaron a cabo. Esto permite ver el panorama en el que se encuentra la
organizacién contribuyendo a la toma de decisiones y a mejorar continuamente. Se debe tener
en cuenta, las estadisticas de los accidentes, incidentes y enfermedades de origen laboral, el
monto presupuestal de lo invertido en el afio con relacion al Sistema de Gestion. Actas de
socializacion, las listas de asistencia a Capacitaciones y Evaluaciones realizadas, entrega de
Elementos de Proteccién Personal, Lista de Proveedores y Contratistas, realizacion de
Simulacros y conformacion de Brigada de emergencia, Exdmenes ocupacionales de ingreso,
periddicos y de egreso. Evidenciando los procedimientos que obtuvieron un resultado favorable

o0 sino las oportunidades de mejora que nos debemos enfocar para el siguiente afo.
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Los items a tener en cuenta para la elaboracion del informe son:

Analizar los avances o deficiencias obtenidas en el plan de trabajo anual.

Medidas de intervencién efectuadas para los riesgos identificados.

Capacitaciones planeadas/ejecutadas propuestas en el Plan de Capacitacion

Anual.

Reportes e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Cumplimiento en base a las normativas legales nacionales vigentes

(actualizado).

Analisis presupuestal de lo invertido para la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizacién y evidencia de simulacros de emergencia.

Andlisis del ausentismo laboral/incapacidades.

Ejecucién de los indicadores del Sistema de Gestion.

Plan de emergencias.

Conservacion de los documentos.

Proponer acciones de mejora para el préximo afio

Los resultados obtenidos deben ser socializados a la alta gerencia, trabajadores y en

este caso al Vigia de Seguridad y Salud. Conteniendo una introduccién, marco normativo,
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imagenes, graficos y debe estar previamente firmada por el representante legal y el

responsable que se encarg6 de realizarlo.

Por tal razon es responsabilidad de la gerencia de PANADERIA UNIVERSAL programar
la rendicion de cuentas de sus los colaboradores encargados del SG-SST minimo una vez al
afio, dicho informe debera quedar documentado y a su vez sera un insumo para alta direccion

en su revision anual.

(Trabajo M. d., Funcion publica, 2015)

5.17 RESPONSABLES DEL PROCESO

La rendicién de cuentas hace parte de las responsabilidades asignadas a los
encargados de ejecutar y mantener el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en la Panaderia Universal.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.8 —
Obligaciones de los empleadores, numeral 2, referente a la “Asignacién y comunicacién de
responsabilidades”, el empleador debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades
especificas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la

organizacion, incluyendo la alta direccion.

En la Panaderia Universal, los responsables de la rendicion de cuentas dentro del SG-

SST son:

La Alta Direccion: Encargada de garantizar el cumplimiento de la politica de Seguridad

y Salud en el Trabajo, aprobar los recursos necesarios y evaluar los resultados de la gestion.
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El Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo: Responsable de apoyar la
implementacion, seguimiento y evaluacion del SG-SST, promover la participacion de los

trabajadores y comunicar los hallazgos o necesidades a la direccion.

El Comité de Convivencia Laboral: Encargado de promover un ambiente laboral
armanico, prevenir situaciones de acoso o conflicto, y contribuir al bienestar psicosocial de los

trabajadores.

La Brigada de Emergencias: Responsable de coordinar y ejecutar las acciones de

prevencion, respuesta y control ante situaciones de riesgo o emergencia.

El Responsable del SG-SST o Coordinador designado: Quien lidera la planificacién,
ejecucion y seguimiento del sistema, consolidando la informacion necesaria para la rendicion

de cuentas.

Durante el proceso de rendicién de cuentas, se comparan los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST con los resultados obtenidos durante el
periodo evaluado. Este analisis permite identificar los logros alcanzados, las desviaciones

presentadas y las oportunidades de mejora en la gestion preventiva.

El Plan de Trabajo Anual y los indicadores de gestién son los principales elementos de
referencia, ya que permiten medir el desempefio del sistema y orientar la toma de decisiones

por parte de la direccion.

La Panaderia Universal realiza este proceso de rendicion de cuentas de forma anual,
presentando los resultados a la alta direccién y dejando los registros documentados como

evidencia del cumplimiento del sistema.
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De esta manera, la empresa reafirma su compromiso con la transparencia, la mejora

continua y la proteccién integral de la salud y seguridad de todos sus trabajadores.

(trabajo m. d., 2015)

5.18 MATRIZ LEGAL

De acuerdo en el Decreto 1072 del 2015 en el ARTICULO 2.2.4.6.2. Definiciones. Es
la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual deberéd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables.

Se estructura de la siguiente manera:

Por su clasificacion: Ya sea de caracter general (aplican para todas las empresas sin
importar su sector o actividad econdmica) o especifica (para empresas que desarrollan cierto

tipo de labor o un riesgo en especifico).

Por su tipo de normativa: Ley, Decreto o una Resolucion, Circulares, en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por su afio de emisién o creacién

Por la disposicion que la regula

Por sus articulos aplicables dependiendo al contexto

Por su descripcidon de su contenido o procedimientos

61



CODIGO: MAN-SG-SST1
MANUAL DEL SISTEMA DE | VERSION: 1

| = GESTION DE SEGURIDAD | FECHA EMISION:
M Y SALUD EN EL TRABAJO | 13/09/2025

FECHA ACTUALIZACION:
PANADERIA UNIVERSAL | 13/09/2025

Su evidencia del cumplimiento de ese lineamiento (documentos, actas, auditorias,

evaluaciones)

Por el responsable de cumplir dicha normativa, pueden ser personas, areas o

cargos, para su respectiva implementacion y seguimiento.

La identificacion y actualizacion del marco legal del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST en la Panaderia Universal se debe realizar a través de la revisiéon

constante de fuentes oficiales de informacion de orden nacional, regional y local, tales como:

e Ministerio de Trabajo de Colombia.

¢ Ministerio de Salud y Proteccion Social.

¢ Fondo de Riesgos Laborales de la Republica de Colombia.

e Fasecolda.

¢ Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la cual se encuentra afiliada la

empresa.

Asi mismo, se revisaran los requisitos de las partes interesadas (trabajadores,
proveedores, clientes, comunidad y entes de control) que puedan afectar directa o

indirectamente los procesos productivos y administrativos de la organizacion.

La Direccion del SG-SST, junto con el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera la
responsable de realizar la revision, verificacion y actualizacion periddica de la normativa
aplicable. Cuando sea necesario, se contara con la asesoria de un abogado o experto en

legislacién laboral y de SST.
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Procedimiento de Actualizacion

Cada vez que se emita una nueva disposicion o se modifigue una norma vigente, se

realizara un analisis mediante el formato “Analisis de la Aplicabilidad de la Nueva Normativa”

(ver Tabla x), en el cual se determinaré si dicha disposicion aplica o no a la Panaderia

Universal.

Este proceso permitird garantizar que el SG-SST se mantenga actualizado, coherente con la

normatividad nacional y ajustado a las condiciones reales de la empresa.

De esta forma, la Panaderia Universal asegura el cumplimiento legal en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo, promueve la mejora continua del sistema y fortalece su

compromiso con la proteccion y bienestar integral de sus trabajadores.

Adjunto el anexo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

[CODIGO: MAT-55TL

PANADERIA UNIVERSAL

[VERSION: 01

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

NIT: 2353638-0

DISENO: Ana Sofia Coral Lujan, Juan Daniel Villamarin Arce - Estudiantes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

[FECHA DE ELABORACION: 21-09-25

[APROBO: Anibal Mendoza- Representante Legal

FECHA DE ACTUALIZACION: 21-09-26

CLASIFICACION

NORMA TIPO DE NORMA NUMERO ANO DE EMISION | DISPOSICION QUE LO REGULA ART. APLICABLE DESCRIPCION DEL REQUISITO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

General |Esp:
Implementacion del Sistema de Gestion (SG-S8T) Polticas y objetivos
DECRETO 1072 de Cap. 6 At 224613 donde se evidencia politica. objetivos. planificacion firmades/socializados, diagnostico |Gerente, Vigia de SST
X 2015 (Decreto Unico DECRETO 1072 2015 Ministerio del Trabajo P- s P ! P inicial, actas de capacitaciones, plan] en conjunte con su
224642 identificacion de riesgos, capacitacion,
Sector Trabajo) anual de trabajo, matriz de riesgos,
responsabilidades, entre otras. .
acta de responsabilidades.

(trabajo M. d., Funcion publica, 2015)
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5.19 COMUNICACION

Segun el Decreto 1072 de 2015 en el ARTICULO 2.2.4.6.14. Comunicacion. El

empleador debe establecer mecanismos eficaces para:

1. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y

externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST a los trabajadores y contratistas; v,

3. Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo para que sean consideradas y

atendidas por los responsables en la empresa.

Actualmente en la Panaderia Universal, se comunican por medido de un grupo de

WhatsApp o directamente en el contacto del trabajador.

Pero nosotros como estudiantes de Seguridad y Salud en el Trabajo, le recomendamos

lo siguiente:

La implementacion de un buzon de quejas y reclamos, para expresar cualquier tipo de

novedad

La creacién de un formato para reporte de incidentes, donde los trabajadores puedan

diligenciarlo.
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Crear afiches informativos para colocarlos en las instalaciones, que se estén cambiando

constantemente con temas de interés general.

(trabajo M. d., 2015)

ETAPA DEL “HACER”

6.1. Identificacidn de peligros, evaluacidon y valoracidon de riesgos - gestion de peligros y
riesgos - medidas de prevencién y control

Identificacion de peligros y valoracién de riesgos

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una herramienta fundamental para
cualquier empresa, ya que permiten conocer y analizar los posibles peligros y riesgos a los que
pueden estar expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales. Con
este proceso, La Panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0 puede definir con mayor
precision un plan de accion enfocado en prevenir accidentes e incidentes y enfermedades
laborales, controlar situaciones de riesgo y proteger la integridad fisica y mental de todos los

colaboradores.

Con el fin de implementar los controles necesarios y reducir los riesgos. Esta matriz no
solo ayuda a mantener condiciones laborales seguras, sino que también contribuye al

cumplimiento de la normatividad vigente y a la cultura de prevencién dentro de la empresa.

Toda organizacion, independientemente de su tamafio o sector, tiene la obligacion legal

de proteger el bienestar de sus trabajadores, promoviendo ambientes laborales seguros. Es
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indispensable adoptar medidas de prevencion y control que reduzcan la posibilidad de

accidentes e incidentes, minimicen la aparicion de enfermedades laborales.

La metodologia de la GTC-45 es una de las mas utilizadas para la elaboracion de la

matriz de peligros y riesgos, ya que proporciona una guia clara y estructurada para evaluar los

niveles de riesgo y determinar las acciones de intervencién mas adecuadas. Su aplicacion

permite priorizar los peligros, planificar controles eficaces y garantizar que la empresa

mantenga un entorno de trabajo seguro y conforme con la legislacién colombiana en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
GUIA TECNICA COLOMBIANA (GTC 45)
IDENTIFICACION DE PELIGROS

¢, Qué es un peligro?

Es una fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en términos de

enfermedad o lesion, dafio a la propiedad, al ambiente del lugar de trabajo 0 una combinacién

de estos.

Tipos de peligros comunes (GTC 45):

Fisicos: Ruido, iluminacién, temperatura, radiaciones, vibraciones.

Quimicos: Sustancias toxicas, polvos, gases, vapores.

Bioldgicos: Virus, bacterias, hongos, parasitos.

Ergondmicos: Posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas,

cargas fisicas.
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Psicosociales: Estrés laboral, acoso, carga mental.

Mecénicos: Maquinas sin proteccion, herramientas defectuosas.

Eléctricos: Contacto directo o indirecto con corriente.

Locativos: Pisos en mal estado, estructuras deficientes.

VALORACION DEL RIESGO

¢ Qué es el riesgo?

Es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso y la

consecuencia o severidad del dafio que puede producir.

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO — GTC 45

Se utilizan cuatro criterios principales:

Consecuencia (C): Gravedad del dafio esperado.

Exposicion (E): Frecuencia o tiempo en que el trabajador esta expuesto.

Probabilidad (P): Posibilidad de que el dafio ocurra bajo las condiciones existentes.

Deficiencia (D): Mide qué tan ineficaces o ausentes son los controles existentes frente

al peligro.

(Certificacion, 2012)
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3.2 ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR LOS

RIESGOS

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la

identificacion

de los peligros y la valoracién de los riesgos

a) Definir el instrumento para recolectar la informacién: una herramienta donde se

registre la informacion para la identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos.

b) Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de los
procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista

deberia incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos.

c) ldentificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral.

Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.

d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacion

ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.

e) Valorar riesgo

o Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los

controles existentes que estan implementados.

e Se deberia considerar la eficacia de dichos controles, asi como la probabilidad y

las consecuencias si éstos fallan.

o Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
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o Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y
decidir si los controles de seguridad y salud ocupacional existentes o
planificados son suficientes para mantener los riesgos bajo control y cumplir los

requisitos legales.

e Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los
controles existentes si es necesario, 0 atender cualquier otro asunto que lo
requiera. Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con

base en los controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

e Mantener y actualizar: realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y

asegurar que sean efectivos;

e Asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracion de

los riesgos esta actualizada.

e Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en
el plan de accion que incluya responsables, fechas de programacion, ejecucion y

estado actual.
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(Certificacion 1. C., posipedia, 1997)

El punto 3.2.1 de la Guia Técnica Colombiana establece Definir el instrumento para

recolectar informacion: Las empresas deben tener una herramienta que les permita registrar de

manera organizada toda la informacién que resulta del proceso de identificar los peligros y

valorar los riesgos. Esta herramienta debe mantenerse actualizada con el tiempo. En esta guia

se sugiere, como ejemplo, el uso de la siguiente matriz.

Proceso;

Zona/ lugar

Actividades
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Tareas

Rutinaria (si 0 no)

Peligro: descripcidn, clasificacion,

Efectos posibles

Controles existentes: fuente, medio, individuo.

Evaluacién del riesgo:

¢ Nivel de deficiencia, - nivel de exposicién

¢ Nivel de probabilidad (NP= ND x NE)

e Interpretacién del nivel de probabilidad

¢ Nivel de consecuencia,

e Nivel deriesgo (NR) e intervencion e interpretacion del nivel de

riesgo
j) Valoracion del riesgo:
o Aceptabilidad del riesgo
k) Criterios para establecer controles:
e Numero de expuestos
e Peor consecuencia y existencia de requisito legal especifico asociado

(si 0 no).
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) Medidas de intervencion:

Eliminacién

e Sustitucién

e Controles de ingenieria

e Controles administrativos, sefializacion, advertencia y —

e Equipos / elementos de proteccién personal.

Para la identificaciéon de peligros asociados a la actividad laboral en desarrollo de la
Panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0 se recomienda las siguientes

herramientas de identificacion de peligros como:

e Inspecciones de seguridad

Observacion directa

Entrevistas

Andlisis de tareas o procesos

Estadisticas de accidentes y enfermedades

Segun la Guia Técnica colombiana, GTC 45 establece en el punto 3.2.3. La
Descripcion y clasificacién de los peligros Para identificar los peligros, este punto

recomienda plantear una serie de preguntas como las siguientes:

- ¢ Existe una situaciéon que pueda generar dafio?

- ¢Quién (o qué) puede sufrir dafio?
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- ¢ Coémo puede ocurrir el dafio?
- ¢,Cuando puede ocurrir el dafio?

Asi mismo el punto 3.2.3.2 Efectos posibles: Cuando se busca establecer los efectos
posibles de los peligros sobre la integridad o salud de los trabajadores, se deberia tener en

cuenta preguntas como las siguientes:
- ¢ Coémo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢,Cual es el dafo que le(s) puede ocurrir?

Tabla 1. Descripcidon de niveles de dafio

Categoria del
dafio

Dano leve

Dano moderado

Dano extremo

Salud

Molestias e irritacion
(ejemplo: dolor de
cabeza), enfermedad
temporal que produce
malestar [epemplo:
diarrea)

Enfermedadeas causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicion, dermatitis, asma,
desdrdenes de las
axtremidades superiores.

que

Enfermedades agudas o cronicas,
gue generan incapacidad permanante
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesziones
superficiales, herdas
de poca profundidad,
contusiones,
imitaciones del ojo por
material particulado.

Laceraciones, heridas
profundas, gquemaduras de
primer  grado; CONMOCIan
cerebral, esguinces graves,
fracturas de huesos comos.

Lesiones que generen amputacionss,
fracturas de huesos largos, frauma
craneo  encefalico, guemaduras de
segundo y tercer grado, alteraciones
saveras de mano, de columna verebral
con compromiso de la madula espinal,
oculares gue comprometan el campo
visual, disminuyan la capacidad
audifiva.

(Certificacion I. C., posipedia, 1997)

3.2.5.2 Evaluacién de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de

gue ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso

sistematico de la informacion disponible.
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Para evaluar el Nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente: NR = NP x NC

en donde

NP = Nivel de probabilidad (Producto del nivel de deficiencia)

NC = Nivel de consecuencia (Medida de la severidad de las consecuencias)

A su vez, para determinar el (NP) Nivel de probabilidad se requiere:

NP = ND x NE

en donde:

ND = Nivel de deficiencia (Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de

peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2), con la

eficacia de

las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.)

NE = Nivel de exposicion (Situacién de exposicion a un peligro que se presenta en un

tiempo determinado durante la jornada laboral).
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Tabla 2. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determinain) como posible la generacidn de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o |a eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al nesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado alginjos) peligrofs) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto [A) B significativals), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existenies es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
praventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

) Mo se
Bajo (B) Azigna Valor
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro {1V) Vease la Tabla 8.
Tabla 3. Determinacion del nivel de exposicion
Nivel de exposicion Valor Significado
de NE
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante |a jornada laboral.
Frecuante (EF) 3 La snuaclnn_de exposicion se presenta vanas veces durante la jornada
laboral por tiempos coros.
. La situacion de exposicion se presenta alguna wez durante la jomada laboral
Ocasional (EQ) 2 y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Para determinar el MP se combinan los resultados de las Tablas 2 y 3, en la Tabla 4.

Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion {2"5‘

A
MA

40

Nivel de deficiancia 24

(ND}

(Certificacién 1. C., posipedia, 1997)
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El resultado de la Tabla 4, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la Tabla 5.

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pr:t::‘:“‘i’:ad Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alta (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Mormalmente la materializacion del riesgo ocumra con frecuancia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

Bl (&) Fnira 20 y 10 | muy deficienta con aypogicion neasinnal n esporadica
La materializacion del riesgo s posible gue suceda vanas veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entra 8 y 6 |con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dano alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 | anomalia destacable con cualkguier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

A continuacion se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la Tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Danos personales
Maortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (3) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT]).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

MOTA  Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave gue se pueda
presentar en la actividad valorada.

(Certificacién 1. C., Posipedia, 1997)
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Los resultados de las Tablas 5 y 6 se combinan en la Tabla 7 para obtener el nivel de riesgo, el
cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 8.

Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Mivel de probabilidad (NP)
MR = NP x NC
100
Nivel de
consecuencias
(NC)
Tabla 8. Significado del nivel de riesgo
Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4 000 - 600 by
control. Intervencian urgente.
i 500 - 150 Caorragir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
Il 120 - 40 -
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones penddicas para
asegurar gus el riesgo aun as aceptable.

(Certificacion I. C., posipedia, s.f.)

A continuacion, se adjunta en punto 3.2.5.3 de la GTC 45 que se basa en Decidir si el

riesgo es aceptable o no.

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacién deberia decidir cudles riesgos
son aceptables y cuales no. En una evaluacién completamente cuantitativa es posible evaluar
el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia

establecer cuales categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad,

con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de

77



CODIGO: MAN-SG-SST1
MANUAL DEL SISTEMA DE | VERSION: 1

(ot GESTION DE SEGURIDAD [ FECHA EMISION:
M Y SALUD EN EL TRABAJO | 13/09/2025

FECHA ACTUALIZACION:
PANADERIA UNIVERSAL | 13/09/2025

riesgos. Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la

legislacion vigente.

Un ejemplo de como clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Aceptabilidad del riesgo

Niwvel de Riesgo Significado
| Mo Aceptable
Il Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
111 Aceptable
I Acepiable

(Certificacion I. C., posipedia, 1997)

3.2.6 Plan de acciodn para el control de riesgos (GTC 45) Los niveles de riesgo
(segun la Tabla 8) permiten determinar: Si es necesario mejorar los controles, qué tipo de
control aplicar. qué tan urgente debe ser la accién. como resultado de la valoracién, se debe
generar un plan de accién priorizado, que incluya: Acciones para crear, mantener o mejorar

controles existentes, priorizacion segun el nivel de riesgo.
(Certificacion 1. C., posipedia, 1997)
3.2.7 Criterios para establecer controles

Para priorizar e implementar controles de riesgo, se deben considerar al menos tres
criterios basicos: Numero de trabajadores expuestos, permite dimensionar el alcance del riesgo

y del control requerido.

Peor consecuencia posibles, los controles deben enfocarse en evitar el escenario mas

grave identificado.

Existencia de requisito legal, verificar si hay normas legales aplicables que obliguen a

tomar medidas especificas.
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Las organizaciones pueden definir otros criterios adicionales segun su actividad, tamafio
y contexto. La GTC 45 también sugiere el uso de un "factor de justificacion" como herramienta

complementaria.

3.2.8 Medidas de intervencioén

Una vez valorados los riesgos, la organizacion debe evaluar si:

Los controles actuales son suficientes

Se requiere mejorarlos o implementar nuevos controles

Jerarquia de controles (basada en NTC-OHSAS 18001:2007):

¢ Eliminacidn: Eliminar completamente el peligro (ej. usar dispositivos mecanicos en vez

de carga manual).

e Sustitucion: Cambiar materiales/procesos por otros menos peligrosos.

e Controles de ingenieria: Aislar el riesgo con maquinas, ventilaciéon, cerramientos, etc.

e Controles administrativos: Procedimientos, capacitaciones, sefalizacién, horarios.

e Equipos de proteccion personal (EPP): Gafas, guantes, tapones auditivos, etc.

Factores a considerar al seleccionar controles:

e Costo-beneficio y efectividad del control

e Adaptacion del trabajo al trabajador (capacidades fisicas/mentales)

¢ Uso combinado de controles (gj. ingenieria + administrativos)
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¢ Buenas practicas y nuevas tecnologias

e Proteccién colectiva sobre individual

e Aceptacion y aplicacion practica del control

e Errores humanos comunes y como prevenirlos

¢ Mantenimiento preventivo de controles

e Planes para emergencias

Riesgos para contratistas o visitantes que no conocen bien el entorno

Priorizacién de acciones

Se debe priorizar acciones que reduzcan significativamente el riesgo, especialmente en

actividades criticas.

En casos necesarios, se deben usar controles temporales hasta implementar soluciones

definitivas.

(eb1, 2007)

3.2.9 Revisioén de la conveniencia del plan de accion

La organizacién deberia generar un proceso de revision del plan de accion seleccionado
con personal experto interno o externo, o ambos, esto garantizaria que el proceso de
valoracion de los riesgos y de establecimiento de criterios es correcto y la ejecucién del

proceso es eficaz.
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3.2.10 Mantenimiento y Actualizacion

La organizacién debe realizar periddicamente la identificacion de peligros y la valoracién

de riesgos, con el fin de asegurar su eficacia y actualidad.

¢, Cuando hacer actualizaciones?

Las revisiones pueden deberse a:

Verificar si los controles actuales siguen siendo eficaces.

Aparicion de nuevos peligros.

Cambios organizacionales (procesos, equipos, personal, etc.).

Resultados de investigaciones de incidentes, pruebas o simulacros.

Cambios legales o normativos.

Nuevos problemas de salud ocupacional identificados.

Avances tecnoldgicos en medidas de control.

Cambios en la diversidad del personal, incluyendo contratistas.

Revision periddica

Asegura consistencia en las valoraciones hechas por diferentes personas o en distintos
momentos. Si las condiciones no han cambiado y los controles siguen siendo efectivos, no es

necesario rehacer toda la valoracion.

81



)

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: MAN-SG-SST1

VERSION: 1

FECHA EMISION:

13/09/2025

PANADERIA UNIVERSAL

FECHA ACTUALIZACION:

13/09/2025

Trazabilidad; La organizacién debe conservar las versiones anteriores de la

identificacion de peligros y valoracion de riesgos para evidenciar su progreso y evolucion en el

tlempo.
Tabla de peligros
Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos | Condiciones de sequridad Fr;':t':rr”;;":.‘
Ruido (de | Polvos  organicos | Gesfion organizacional (esfilo de mando, paga, | Postura (prolongada | Mecanico (elemertos o pardes de | Sismo
Vins |rrp3:h:, inorganicos nurﬂralaum _pani:'pa:ijr_l. inmpn ¥ ma!'ltenhl:la.lmrzada. méquinas. henam?erias. aqupus.
inkermitente, capactacon, bienestar social, evaluaddn del | antigravitacional) piezas & frabajr, maleriales
confinug) desampeno, manejo da cambios). proyeciados solidos o fluidos)
lluminacion  {luz | Fibras Caraclerislicas de |12 organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja fension, | Terremato
Baclorias vis’tle_purl EN0asD trahajg 3 [[:umunil:acidn.l tecnalogia, gstatica)
o daficienci) organizacion  del  irabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Viracion  (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracterisficas del grupo social de trabajo | Movimienio Locafive (sistemas y medios da | Vendaval
enlar, racios) (relaciones,  cohesion, calidad  de | repelifiv almacenamienio), superficias da
Hongas segmentana) interacciones, trabajo en equipa). trabajo (imegulares, deslizanies,
con diferencia  del  nivel),
condiciones de orden y aseo,
:8 (caidas da objgto)
Termparafuras Gases yvapores | Condiciones de |13 farea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion,  fuga, | Inundacion
_E. Rickelsias enfremas (calor y contenido de la farea, demandas |manual de cargas | derrame, incendio)
8 frig) emocionales, sistemas  de  confral,
g definician de rales, monotania, ete).
Presion Humos metdlicos, | Interfase persona - farea (comocimiantos, Accidentes da transito Derrumbe
atmosiérica no metalicos habiidades en refacion con la demanda de
Parasitos (narmal ¥ farea, inciativa, autanomia y reconocimisnio,
ajustada) idenfificacion de 13 persona con |3 farea y 2
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajp (pausas, irabajo nociuma, Publicos (robos, atracos, asalios, | Precipitaciones,
Picaduras ionizanies  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atenfados, de orden poblico, | (livias,  granizadas,
¥, gama, beta y glc.)
alfa)
Radaciones no Trabajo en alturas
ionizankes  (laser,
Mordeduras luhamdlela.
inframoja,
radiofrecuancia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

Taner en cuenta Gnicamanta los peligros de fenomenos naturales que afactan Ia seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, e consideraran todos los fenomencs naturales que pudieran afectarla.

(Certificacion I. 1.,

1997)
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Matriz de Riesgos

Criferios para edablecer

Peligra Canirolas exlsknis Evaluacion del riasgo coniroas

Mudidas Imigrvencion

W e e 0
[ R,

! ! [ L]
: (311 i TERERIHET ||t i ]
1L HE % HHEHE o|3| } E i
g E 9 z g | E'u i| v I ﬂ_! ] d i i
w
) i i s Ei g tg ! § "'i i ! : E . :
S HHR R HEE ST
§ i -
| : ] ;
LI u
Ejemplo 1
" N Wanag [WECAnco  |endas, QIO |MSpcuones g0 T4 O L £ oans, (o Tntiar | COIAl A G TaBaacaias |
EE Padicua poipis i Contisings aplicar deun |0 puanies pam
e o] e manias andlils de  (profecciin de acueno al
h heitamiorias frabafe segum |esfandar de proteccitn
E = ng Marualas (ATE) sk (astablocido per |
: E 3 E Ia afecuitn de |organizaciin.
a § e U .
EE Cuimico  |imiackn de |Ningurg [Mingana " Uso g B 4 MUY o Al [ BAkocone |8l loge |Usode Dutar o kcs trabajadores
] 5 Eb Expasicion 8 s Wiz tapabonas ALTD Ripiraicrlits pirtras @ [wniladones o 1 pi s con
- pasas Taspiarnas bade  |portatiks. fifr o gasos o
£ E OIS Mucosas aua dond acuey al agerte al o
5 HH el aipuesio

aplcabla

(Certificacion I. C., posipedia, 1997)
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6.2. Programas de intervencion

Los programas de intervencion se crean desde el diagnostico inicial que se realiza en la
organizacién basandose en los estados de salud de su poblacion y los riesgos laborales
detectados dependiendo de cada contexto. Los programas tienen sus objetivos o metas a
cumplir, estos se elaboran para materializar la politica, los objetivos plasmados y su finalidad en

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Acorde con el ARTICULO 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos. El
empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacién, prevencion, evaluacion,

valoracién y control de los peligros y riesgos en la empresa.

ARTICULO 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control. Las medidas de prevencién
y control deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el

siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer

desaparecer) el peligro/riesgo;

2. Sustituciéon: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no

genere riesgo 0 que genere menos riesgo;

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su
origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un
proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacién

(general y localizada), entre otros;
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4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la
jornada de trabajo. Incluyen también la sefializacién, advertencia, demarcacién de zonas de
riesgo, implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacién de procedimientos y

trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros; vy,

5. Equipos y Elementos de Proteccién Personal y Colectivo: Medidas basadas en el
uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a
los peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera suministrar elementos y equipos de
proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben
usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera

aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacién y valoracion de los riesgos.

PARAGRAFO 1. El empleador debe suministrar los equipos y elementos de proteccién
personal (EPP) sin ningln costo para el trabajador e igualmente, debe desarrollar las acciones
necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan el deber y la
forma correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga
de forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y recambio segun vida Gtil para la

proteccion de los trabajadores.

PARAGRAFO 2. El empleador o contratante debe realizar el mantenimiento de las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los informes de inspecciones y con

sujecion a los manuales de uso.
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PARAGRAFO 3. El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de

los trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso, periodicas, retiro y los

programas de vigilancia epidemioldgica, con el propdsito de identificar precozmente efectos

hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de

prevencién y control;

PARAGRAFO 4. El empleador o contratante debe corregir las condiciones inseguras

gue se presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas y riesgos

asociados a la tarea.

Basandonos en esto, los programas de intervencion que la Panaderia Universal

debe elaborar son:

6.2.1 Programa de intervencion de medicina preventivay del trabajo

Objetivo principal

Se encarga de la promocién y prevencién (PyP) de la salud de los trabajadores,

protegiéndolos de los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos en sus puestos de

trabajo. Enfocandose en el mejoramiento de la salud de los trabajadores.

Objetivos especificos

¢ |dentificar los riesgos laborales los que estén expuestos de la Panaderia

Universal.

o Realizar seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores de la

Panaderia Universal.
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Promocién de habitos y estilos de vida saludables.

Implementacién de medidas preventivas especificas para cada riesgo.

Actividades que se realizan en este programa:

Se realizan exdmenes médicos (EMO) y se tienen en cuenta los de ingreso,

periddicos e egreso.

Se desarrollan actividades de vigilancia epidemioldgica.

Ejecucion de pausas activas en medio de la jornada laboral

Seguimiento del ausentismo laboral en la Panaderia Universal.

Mantener informados a la alta direccién sobre el estado de salud de su poblacién

de trabajadores.

Desarrollo de inspecciones a puestos de trabajo.

Actividades ludicas y recreativas

Investigacion de enfermedades laborales presentadas, para determinar sus

diversas causas.

Implementacién de medidas preventivas o los planes de accion

correspondientes a las enfermedades.
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6.2.2. Programas De Intervencion De Higiene Industrial

Objetivo principal

Este programa se encarga de identificar, reconocer y evaluar los factores ambientales

gue afectan la salud y el bienestar de los trabajadores.

Objetivos especificos

Universal.

e Realizar mediciones ambientales.

Identificar los agentes fisicos, quimicos y biolégicos existentes en la Panaderia

e Realizar un correcto almacenado de productos como la harina, aditivos, aceites

y demas insumos que se utilicen, incluyendo productos de aseo.

¢ Implementar medidas de controles pertinentes que reduzcan o eliminen la

exposicién a dichos agentes.

Actividades que se realizan:

e En base al resultado de las mediciones ambientales, se realizan informes con el

andlisis correspondiente.

e Se establecen controles en la fuente, medio y trabajador.

¢ Realizar mediciones ambientales, destinadas por un ente o persona

especializada para dicha funcion.

e Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos higiénicos presentes en su labor.
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6.2.3. Programa de Seguridad Industrial

Es un conjunto organizado de actividades y procedimientos, disefiados para prevenir

posibles accidentes de trabajo y proteger la *integridad fisica y mental de los trabajadores,

incluyendo los bienes materiales de la organizacion.

Prevenir accidentes e incidentes de origen laboral, proporcionando medidas de control

para generar un entorno saludable y seguro para los trabajadores de la Panaderia Universal.

Objetivo principal

La identificacion, valoracion y control de todas las causas basicas e inmediatas que

propicien a la ocurrencia de accidentes de trabajo en la Panaderia Universal.

Objetivos especificos

Identificacién de condiciones inseguras y actos inseguros.

Evaluar y valorar los riesgos laborales.

Generar controles en fuente, medio y trabajador pertinentes.

Monitorear la eficacia de los controles implementados.

Definir elementos de proteccion personal adecuados a la necesidad de los

trabajadores de la Panaderia Universal.

Demarcacion y sefializacion correspondiente.

Realizar protocoles de respuesta ante emergencias.
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e Crear un plan de capacitacion focalizado seguridad industrial.

e Fomentar la participacion activa de los colaboradores de la Panaderia Universal

frente al identificacion de riesgos.

¢ Investigar los accidentes e incidentes de trabajo que se presenten en la

Panaderia Universal.

Actividades que se realizan:

¢ Disefio y metodologia de investigacién de accidentes de trabajo.

e Se realizan inspecciones periddicas de seguridad planeadas y no planeadas.

e Creacion de plan de respuesta ante emergencias.

e Gestion de recursos para minimizar el riesgo y los efectos negativos posibles, si

se llegan a materializar.

¢ Informes para la alta gerencia, evidenciando el panorama de la Panaderia

Universal.

e Seguimiento de controles, para verificar su efectividad.

¢ Definicion de los elementos de proteccién personal adecuados al proceso

operativo.

e Se puede realizar un protocolo de manejo de alimentos, trabajos con calor

herramientas punzantes.

6.2.4. Programa de Gestion de Riesgos Especificos
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Es un conjunto de acciones orientadas a identificar, evaluar, controlar y hacerle
seguimiento a los riesgos laborales determinados que pueden generar accidentes o

enfermedades laborales en una organizacion.

Objetivo principal

Identificar y controlar los riesgos especificos presentes en los procesos operativos de la

Panaderia Universal, como lo son:

Objetivos especificos

Asignacioén de recursos para implementar los controles especificos para los

riesgos mencionados.

¢ Identificacion detallada de todos los riesgos laborales, tanto higiénicos como de

seguridad.

e Detectar las condiciones y actos inseguros presentes en la Panaderia Universal.

e Establecer mecanismos de comunicacién interna, para reporte de accidentes y

incidentes de trabajo.

e Protocolo obligatorio de orden y aseo en cada jornada laboral.

e Capacitar al personal sobre uso de extintores y prestacion de primeros auxilios

bésicos.

Actividades que realizan:
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e Priorizacion de riesgos, que se deban intervenir de manera inmediata.

e Supervision constante de uso de EPP (elementos de proteccion personal).

o Establecer protocolos de orden y aseo (limpieza) adecuada en las

e instalaciones.

¢ Realizar mantenimientos preventivos y predictivos. A las maquinas, hornos y

neveras de refrigeracion.
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Categoria de riesgo Subcategoria Justificacion en panaderia
Ruido Ruido de amasadoras y hornos
Higiénico — Fisico _ _ Vib_raciones de maquinaria como
Vibraciones batidoras

Temperaturas extremas

Exposicion a hornos y refrigeradores

Sustancias liquidas

Uso de aceites, limpiadores y
desinfectantes

Higiénico — Quimico

Polvos

polvos inorganicos (Harina, levadura,
bicarbonato, etc.)

Gases y vapores

Vapores de hornos y gases de
combustién

Virus y bacterias

Manipulacién de alimentos contaminados

Higiénico — Bioldgico

Hongos y parasitos

Ambiente humedo favorece proliferaciéon
de hongos

Posturas forzadas

Trabajo prolongado de pie

Higiénico - Ergonémico

Movimientos repetitivos

Amasado y moldeado repetitivo de
masas

Manipulacion de cargas

Carga de sacos de harina y bandejas
pesadas

Partes moviles

Maquinas con engranajes y cortadoras

Caidas de objetos

Objetos que caen de estantes o0 bandejas

lluminacion deficiente

Falta de luz adecuada en areas de
trabajo

Sustancias inflamables

Aceites, gas y hornos representan peligro
de incendio

Polvos combustibles

Harina en suspensién puede explotar

Robos

Posible atraco por venta de dinero en
efectivo

Riesgo psicosocial

Estrés por largas jornadas y presion
laboral

Posible movimiento tellrico durante la

Sismos jornada
Tormentas que afecten la operacion y
Tormentas suministro

(trabajo M. d., Funcion

publica, 2015)
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6.3 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La Panaderia Universal debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, incluyendo los trabajadores,
contratistas, proveedores y visitantes, abarcando todas las jornadas de trabajo. Para ello debe
establecer los procedimientos que establecen como responder o actuar ante situaciones de
emergencia que se puedan presentar en la Panaderia Universal y que contraigan
consecuencias negativas. Se deben establecer responsabilidades o roles, recursos necesarios,
medidas de control y prevencion. Para asi salvaguardar la integridad de los colaboradores, los

bienes materiales o la misma infraestructura de nuestro espacio de trabajo.

Objetivo principal

Prevenir los riesgos que puedan generar emergencias y minimizar sus consecuencias

sobre los colaboradores, la instalacion y el entorno de la Panaderia Universal.

Objetivos especificos

¢ |dentificar amenazas que puedan afectar a la Panaderia Universal.

o Definir los roles y responsabilidades del personal durante la atencién de una

emergencia.

e Promover la participacion activa de todos los trabajadores en las actividades de

respuesta ante emergencias.

En este plan se realizan actividades como:
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¢ Conformacion de Brigadas de Emergencias

e Capacitar a los Brigadista en primeros auxilios, evacuacion, rescate y extincion de

fuego.

¢ Designacion de roles y responsabilidades al personal, para que cada quien cumpla con

una funcién especifica en caso de una emergencia.

¢ Simulacros de emergencia como minimo 1 vez al afio, evaluando el tiempo de

respuesta y evacuacion. También la reaccién o postura de los trabajadores.

o Establecimiento de punto de encuentro y alarma de emergencia.

e Tener actualizado los numeros de contacto de emergencia y entidades como

(bomberos, defensa civil, clinicas, grupos protegidos).

e Analizar los resultados obtenidos, y crear un plan de mejora para mejorar

continuamente.

6.4 Gestion al cambio

La Panaderia Universal, debe implementar la Gestion del Cambio, ya que esta permite

adaptarse de manera efectiva a cambios internos o externos, de manera tecnolégica, cultural,

estratégica o en procesos.

Asi mismo evolucionando continuamente en el mercado. La gestidon del cambio implica

planificar, comunicar, capacitar, monitorear y reforzar los nuevos procesos, asegurando que la

implementacion no solo sea exitosa en el corto plazo, sino también sea sostenible.
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Alcance
La gestidén del cambio aplica a:
e Area de produccién y horneado
e Area de amasado y manipulacion
e Areade ventas
e Zona de almacenamiento e insumos

o Personal operativo, administrativo y de apoyo

Equipo responsable del cambio
e Duefio o director: lider del proceso.
e Administrador de produccién: responsable técnico del area.

¢ Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (interno o externo): analisis de

riesgos.

e Representante de los trabajadores: retroalimentacion y participacion.

Fases del proceso de gestion del cambio
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Identificacion del cambio

Evaluacién del riesgo

Describir claramente el cambio que se realizara.

Evidencia final de la gestién de ese cambio.

Definir quiénes se veran afectados o a que area se dirige.

Antes de aplicar el cambio, se debe hacer una evaluacion de riesgos que se

presentan en la Panaderia Universal.

Planificacion del control del riesgo

Se definen controles segun jerarquia:

Ingenieria

Ventilacién o extractores para polvo de harina y gases.

Extintores bien ubicados y sefializados.

Reubicacion de equipos o enceres para permitir movilidad segura.

Antideslizantes en zonas himedas.

Administrativos

Registrar por qué es necesario (mejora productiva, seguridad, calidad, ventas).
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Procedimientos actualizados (uso seguro de hornos, freidoras, limpieza, manipulacion).

Sefalizacion de zonas calientes o peligrosas.

Programas de pausas activas

Plan de emergencias actualizado.

Instrucciones de primeros auxilios basicos.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Guantes térmicos para hornos y anticortes.

Delantal y cofia.

Mascarillas o respiradores para polvo de harina.

Zapatos antideslizantes.

Proteccién auditiva si hay maquinaria ruidosa.

Capacitacion y comunicacién

Todo cambio debe comunicarse y capacitarse antes de aplicarse.

Implementacion

Se introduce el cambio de forma controlada, teniendo en cuenta que los trabajadores

conocen el procedimiento asi mismo registrando cualquier incidente o desviacion del proceso.

Seguimiento y verificacion
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Después del cambio, se monitorea:

Accidentes o incidentes.

Cumplimiento de nuevos procedimientos.

Reportes de los trabajadores.

Funcionamiento seguro del nuevo equipo 0 proceso.

Si hay problemas, se ajustan los controles.

Documentos necesarios:

Formato de solicitud de cambio.

e Registro de evaluacion de riesgos.

e Actualizacién de matriz de peligros.

e Procedimientos de trabajo seguro.

e Registros de capacitacion.

e Acta de verificacién post cambio.
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6.5 Contratistas y proveedores

Segun en el Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 0312 de 2019, la Panaderia
Universal identificada con NIT 2353638-0, establece los requisitos para la seleccién,
evaluacion, control y seguimiento de proveedores y contratistas que prestan servicios o
suministran bienes, asegurando que cumplan con los requisitos legales, técnicos y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el fin de prevenir accidentes e incidentes,

enfermedades laborales y promover un entorno laboral seguro.

Contratistas: Mantenimiento, construccion, produccién, transporte. Deben implementar

el sistema de gestidén en seguridad y salud en el trabajo equivalente.

Proveedores: Insumos, herramientas, servicios logisticos o administrativos. Asi mismo

deben demostrar cumplimiento legal minimo y no generar riesgos.
Objetivos:
Prevenir accidentes y enfermedades laborales.
Controlar los riesgos derivados de trabajos realizados por terceros.

Asegurar que los contratistas cumplan las normas legales en seguridad y salud en el

trabajo (SST).
Proteger la infraestructura y la continuidad operativa.

Procedimiento de Gestion de Proveedores y Contratistas (PRESELECCION Y

EVALUACION)

Solicitud de documentos del contratista:
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e Camara de comercio actualizada

e RUT

e ARL/EPS/AFP (si es persona natural)

e Certificaciones laborales

e Matriz de riesgos

e Evidencia de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo

e Copia del certificado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

emitido por la aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) y Ministerio de trabajo

en el cual se certifique que la empresa cuenta con un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluaciéon del contratista:

Revision documental

Verificacién de cumplimiento legal

Clasificacién del riesgo de la actividad: Bajo, Medio o Alto segun GTC-45.

Autorizacion de ingreso (si cumple los criterios).

Durante la ejecucion del trabajo se tiene en cuenta los siguientes parametros:

Induccion y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo del lugar de trabajo.

Entrega y uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal.

101



MANUAL DEL SISTEMA DE

CODIGO: MAN-SG-SST1

VERSION: 1

FECHA EMISION:
13/09/2025

= GESTION DE SEGURIDAD
t:;‘ Y SALUD EN EL TRABAJO

PANADERIA UNIVERSAL

FECHA ACTUALIZACION:

13/09/2025

Supervisién y acompafiamiento en campo.

Aplicacién de permisos de trabajo (si aplica: alturas, soldadura, espacios confinados).

Registros de inspecciones preventivas.

Después de finalizar el servicio se tiene en cuenta los siguientes pardmetros:

Cumplimiento de normas

Uso de Elementos de proteccion personal

Conducta preventiva

Reporte de incidentes

Retroalimentacién y clasificacién del proveedor:

e Aprobado - Puede continuar trabajando

e Aprobado con observaciones - Debe corregir

¢ No aprobado - Se restringe el ingreso

Evaluacién del desempefio en seguridad y salud en el trabajo:
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Etapa Actividades Clave Responsables Documentos Requeridos| Resultado Esperado
» Camara de comercio
« ldentificacion del servicio. * RUT
1. Planificacion y Seleccion « Evaluacion del riesgo. Compras / SST/ |- Afiliaciones (ARL, EPS,| Proveedor evaluadoy
« Solicitud y revision de documentos. | Representante Legal AFP) aprobado
* Verificacién de SG-SST. « Politica y Matriz de
Riesgos
— = CONrato con crausuas
i ) Establgcer obllgsi\mones SST. Area Juridica / SST Contrato formalizado con
2. Contratacion « Firma de clausulas. L .
Compras / SST * Procedimientos condiciones claras

» Definir entrega de EPP y reportes.

canirnc

3. Induccién y Capacitacion

* Induccioén general.
* Riesgos y emergencias.
» Normas de seguridad.

SST/Brigada /
Supervisor

* Registro de asistencia
« Certificaciones

Contratistas capacitados
y autorizados

4. Supervision de Actividades

« Verificacion de EPP.
* Inspecciones.
« Permisos de trabaijo.

Supervisor / Jefe de

« Listas de chequeo

Trabajo controlado y

5. Evaluacion y Cierre

« Evaluacion de desempefio.
* Lecciones aprendidas.
* Registro final.

SST/ Coordinador | «Permisos de trabajo seguro
SST/Compras / Jefe| « Formato de evaluacion Mejora continua del
de Area * Informe final proceso

Procedimiento de Gestion de Proveedores y Contratistas

Los indicadores para control en la gestion de contratistas y proveedores son los que nos

permite evaluar y dar seguimiento al desempefio de las actividades del sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo, es necesario para mitigar, mejorar o reforzar los controles

existentes.

Indicador

Formula

% contratistas aprobados

(Aprobados / Evaluados) x 100

Incidentes reportados

N° eventos por contratista

% de inducciones realizadas

(Inducciones / Ingresos) x 100

(trabajo M. d., 2019)

103




CODIGO: MAN-SG-SST1
MANUAL DEL SISTEMA DE | VERSION: 1

| = GESTION DE SEGURIDAD | FECHA EMISION:
M Y SALUD EN EL TRABAJO | 13/09/2025

FECHA ACTUALIZACION:
PANADERIA UNIVERSAL | 13/09/2025

6.6 Adquisiciones

Se lleva un procedimiento especifico para las adquisiciones, siendo de suma
importancia, ya que asi se determina el método para realizar cualquier tipo de compra de

insumos, bienes o servicios para la Panaderia Universal.
Las compras mas comunes que se deben realizar son:
e Insumos propios de la produccion
o Equipos o utensilios
¢ Elementos de Seguridad y Salud (EPP y demas implementos de seguridad)
¢ Mantenimiento general (de instalaciones y refrigeradores/hornos)

Esto se tiene en cuenta para verificar la calidad de los productos y el manejo adecuado
de los recursos con los que cuente la Panaderia Universal y permite llevar una fidelizacion de
los proveedores o contratistas con los que ya se hayan realizado compras anteriormente, asi

agilizando el proceso.

Objetivo principal: Determinar los requisitos de compra para las adquisiciones desde el punto

de vista de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alcance: Este procedimiento aplica a las areas encargadas de compras de la Panaderia
Universal que requieran realizar adquisiciones de productos, bienes y servicios.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES Y
COMPRAS

Las areas involucradas son:

e Arearesponsable de la compra o solicitud
o Departamento de compras o contabilidad
e Seguridad y Salud en el Trabajo
e Alta direccién principalmente para que dé el visto bueno y la adquisicién se lleve a cabo.

1. Solicitud de compra

Se realizan minimo 3 cotizaciones de diferentes proveedores, para poder hacer la

comparacion.

Producto/Servicio

Cantidad

Finalidad

Area que solicita la
adquisicion

2. Cotizaciones

Analizar los proveedores, calidad/precio y que los productos o servicios cuenten con sus

respectivas normas de calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proveedor/Contratista

Valor Uni.

TOTAL

Ficha técnica del
producto o
licencias vigentes.

3. Aprobacién de lacompra

Se da la autorizacién de la compra, teniendo en cuenta el presupuesto y su prioridad.

Nombre de la Aprobé del

persona que Area/Cargo Fecha Firma Director o
solicitala Subdireccion
compra ejecutiva.
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4. Recepciony verificacion de la compra

Asegurarse de que el pedido este acorde con la factura, que coincida el precio, la calidad y
la cantidad solicitada.

También se deja registro de la persona que recibié el pedido o el servicio, su fecha y las
posibles observaciones que tenga.

FECHA RECIBIDO RECIBIDO POR ESTADO OBSERVACION

5. Se debe tener retencién de facturas con copia en fisico y de manera digital, para
asi llevar un control, eso es parte del inventario.

(trabajo M. d., Funcion publica, 2015)

6.7 Seleccién de proveedores

Basado en el Decreto 1072 del 2015 en el Capitulo 6 Obligaciones de los
empleadores en el Articulo 2.2.4.6.8. (numeral 17) Junto con la Resolucion 0312 del 2019
Estandar 4.7 Gestion de contratistas y subcontratistas. La Panaderia Universal identificada
con NIT 2353638-0, establece la seleccion de proveedores la cual es clave para garantizar que
las empresas o personas contratadas cumplan con los estandares legales, técnicos y éticos

gue aseguren la proteccion de los trabajadores y el cumplimiento normativo.

Aplica a todos los proveedores que presten servicios o suministren productos
relacionados directa o indirectamente con actividades que puedan afectar la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Se establecen criterios para la seleccion de proveedores tales como:

Requisitos legales
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* Registro o licencia de funcionamiento vigente.

» Cumplimiento con la normativa nacional de seguridad y salud en el trabajo (SST)

* Aportes al sistema de seguridad social (EPS, ARL, AFP).

» Afiliacion de sus trabajadores a la ARL.

» Certificados de formacion en seguridad y salud en el trabajo (SST) (si aplica).

Requisitos técnicos y de gestién

Copia del certificado del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo emitido

por la aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) y Ministerio de trabajo en el cual se certifique

gue la empresa cuenta con un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

implementado y en cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la normatividad

vigente (Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019)

* Evidencia de evaluaciones de riesgos y controles aplicados.

* Procedimientos de trabajo seguro. (Si aplica)

* Registros de inspecciones, capacitaciones y mantenimiento preventivo.

Desempefio en seguridad y salud en el trabajo

» Historial de accidentes o incidentes laborales.

* Indicadores de accidentalidad (frecuencia, severidad).

» Cumplimiento previo de normas de seguridad en otros contratos.

Capacidad técnicay recursos
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Experiencia demostrable en trabajos similares.

Competencia y capacitacién del personal.

Disponibilidad de equipos y elementos de proteccion personal (EPP) certificados.

Compromiso con la mejora continua

Evidencia de auditorias internas o externas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Planes de mejora y acciones correctivas implementadas.

Lista de
requisitos y
) Se solicita al
Area de soportes
proveedor la documentacion
Compras / documentales
necesaria para verificar el
Responsable de (RUT,
cumplimiento legal y técnico
SST afiliaciones,
en materia de SST.
politica de
SST, etc.)
SST/ Format Se revisa y califica el
Compras ode cumplimiento de los criterios
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evaluacion de |de SST (afiliaciones, plan de
proveedores |trabajo, matriz de riesgos,
en SST EPP, etc.).
Se realiza visita al
Informe | sitio de trabajo del proveedor
Responsabl | de visita 0 contratista para validar
e de SST técnica / Acta |condiciones de seguridad,
de inspeccion |uso de EPP y practicas
seguras.
Acta de
aprobacion o Con base en la
rechazo / evaluacion documental y/o
Comité de
] Registro en técnica, se determina la
SST/ Area de
base de datos |aprobacion o no del
Compras
de proveedor, y se comunica la
proveedores | decision formalmente.
aprobados
Registr Se realiza
Responsabl
ode seguimiento durante la
e de SST/
) evaluacion ejecucion del contrato,
Supervisores de
continua / verificando cumplimiento del
contrato
Formato de SG-SST, condiciones
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seguimiento a

contratistas

seguras y acciones

correctivas.

Criterios de Evaluacion

items

¢ Afiliacion al sistema de Seguridad Social

e Politica y plan de seguridad y salud en el trabajo (SST) vigente

e Registro de capacitaciones y formacion en seguridad y salud en el trabajo (SST)

¢ Disponibilidad y uso de elementos de proteccion personal (EPP)

e Matriz de identificacién y valoracién de riesgos y plan de accion

e Procedimientos y protocolos de trabajo seguro (Si aplica)

e Evaluacién de condiciones fisicas y seguridad de instalaciones

e Cumplimiento normativo legal en seguridad y salud en el trabajo (SST)

e Historial de incidentes y medidas correctivas

Calificacion y decision

Compromiso con seguimiento y mejoras continuas
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Aprobado / Excelente

Cumple con todos los
requisitos del SG-SST. Puede ser
contratado o mantenerse como

proveedor activo.

Aprobado con

observaciones / Bueno

Cumple con la mayoria de
los requisitos, pero presenta
algunos aspectos por mejorar. Se

aprueba con plan de mejora.

Condicional / En mejora

Cumple parcialmente los
criterios. Debe presentar plan de
accion y ser reevaluado antes de

una nueva contratacion.

No aprobado

No cumple con los
estandares minimos del SG-SST.
No puede ser contratado hasta

corregir las deficiencias.

Se aprueba el proveedor con puntuacién 2 80%.
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(trabajo M. d., mintrabajo , 2019)

6.8 Evaluacidon de seguimiento

proveedores y contratistas

La Panaderia Universal, debe implementar y ejecutar la evaluacién de proveedores

Basado en el Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 0312 de 2019, que tiene como finalidad

garantizar que los proveedores y contratistas que prestan servicios 0 ejecutan actividades para

la organizacion, cumplan con los requisitos legales, técnicos y de gestion en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), evitando incidentes, accidentes o enfermedades

laborales.

Criterios de Evaluacion

Cumplimiento

normativo

Cumple con la
normatividad vigente en
SST (ej. Ley 1562/2012,
Decreto 1072/2015 en

Colombia)

Copia de
certificados y

registros.
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Sistema de

gestion

Tiene
implementado un SG-
SST documentado y en

funcionamiento.

Politica,
objetivos, matriz

de riesgos.

Formacién del

personal

Demuestra
capacitacion en SST
(induccion, trabajo
seguro, primeros

auxilios, etc.).

Certificados de

formacion.

Procedimientos y

permisos

Cuenta con
procedimientos seguros,
permisos de trabajo

especificos.

Procedimientos

firmados.

Dotacion y uso

Dispone y usa
adecuadamente los
elementos de proteccion

personal.

Registros de
entrega 'y

observacion.

Seguimiento y

control

Realiza
inspecciones periodicas

de seguridad.

Informes de

inspeccion.
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Historial de

incidentes

No presenta
accidentes graves en el
ltimo afio o evidencia

planes correctivos.

Reportes de

incidentes.

Escala de clasificacion:

5 = Cumple totalmente

4 = Cumple en gran medida

3 = Cumple parcialmente

2 = Cumple de forma limitada

1 =No cumple

0 = No aplica

Evaluaciéon Final

Puntaje Total Obtenido |Calificacion |Resultado
90% — 100% Excelente Aprobado
75% — 89% Bueno Aprobado con observaciones

60% — 74%

Regular

Requiere plan de mejora

< 60%

Deficiente No aprobado

El encargado de llevar esta evaluacion y determinar rigurosamente es el encargado de

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la Panaderia universal, conteniendo nombre,

cargo, fechay firma.
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(trabajo M. d., Mintrabajo, 2019)

6.9 Registro y reporte de investigaciéon de accidente de trabajo, enfermedad laboral e
incidentes.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecuciéon de 6rdenes del empleador, o contratante durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se

considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. También se considerar4 como accidente de trabajo el ocurrido durante
el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se
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considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servidos temporales que se

encuentren en mision. (Ley 1562 del 2012)

Accidente de trabajo grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de
cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de

mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral

con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o
el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva. (Resolucion 1401 de

2007- Ministerio de la Proteccidon Social).

Accidente de trabajo leve: Son aquellos accidentes en los cuales el trabajador no

sufre una lesién grave.

Accidente de trabajo mortal: Son aquellos accidentes en los cuales se presenta la

muerte del trabajador.

Accidente de trabajo severo: Un accidente de trabajo es severo, cuando la lesion que
produce en el trabajador genera una incapacidad mayor a 30 dias, pero no siempre es

calificada como GRAVE.

Enfermedad laboral: Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en

el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma
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periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que

una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las hormas legales vigentes. (Ley 1562 del

2012).

Incidente: Suceso en el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que
hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad

y/o pérdida en los procesos. (Resolucién 1401 de 2007- Ministerio de la Proteccion Social).

Es el proceso que la empresa realiza cuando un peligro se ha materializado, y se hace
la respectiva evidencia de los acontecimientos, para determinar las diversas causas del
accidente de trabajo y asi evitar su ocurrencia. Igualmente se tienen en cuenta los incidentes
esos “casi accidente” para poder implementar acciones de mejora, también los estados de

salud de nuestros trabajadores se deben tener presente para hacerles seguimiento.

Descripcion del procedimiento:

1. En primera instancia el trabajador accidentado o un testigo informa a su jefe
inmediato y consiguiente a eso al area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se reportan accidentes ya sean leves, graves o mortales.

2. Se debe tener en cuenta que el tiempo valido para realizar el reporte es de

2 dias (48 horas).

3. Se realiza la investigacion del accidente de trabajo con un tiempo de validez

de 15 dias siguientes a la ocurrencia del evento.
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4.

Se tiene en cuenta los parametros de la Resolucién 1401 de 2007.

Se hace la recoleccion de los datos, fotos, testigos, cAmaras de seguridad,

entre otras.

Se identifican las causas basicas e inmediatas. Se utilizan metodologias
como por ejemplo el arbol de causas, la espina de pescado o los 5 porqués,

conocidas por ser propuestas para este fin.

Seguido de esto, se deben implementar medidas preventivas, correctivas y
de mejora. Para evitar que el accidente vuelva a suceder. Esa medida,
debe estar acompafiada de la fecha de plazo para cumplirla, también la

persona o areas responsables de ejecutarla y la evidencia de esa medida.

Se elabora un informe de investigacién, con los datos personales de la
persona accidentada, descripcion detallada de los hechos, relato de
testigos, jefe inmediato e identificacion de causas basicas (factores de
trabajo y factores personales) y las causas inmediatas (condiciones

subestandar y actos subestandar o inseguros)

Finalmente se realiza un seguimiento especifico a ese caso y que las

medidas efectuadas estén dando resultados favorables.

(trabajo M. d., Minsalud, 2007)
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ETAPA DEL “VERIFICAR’

7.1 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades |

aborales

Basado en el Decreto 1072 del 2015, Ley 1562 de 2012 y la Resolucion 1401 de

2007, la Panaderia Universal, debe implementar y ejecutar la investigacion de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST). Permitiendo identificar las causas que originan los eventos no deseados y

establecer medidas correctivas para prevenir su repeticion y crear un entorno laboral seguro,

garantizando la proteccién de la integridad fisica, mental de los trabajadores.

Objetivo de la investigaciéon de incidentes y accidentes

Determinar las diversas causas basicas e inmediatas que

repentino.

El proceso de investigacion consiste basicamente en:

provocaron el suceso
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o El trabajador o testigo reporta el incidente o accidente a el encargado de

Seguridad y Salud en el trabajo (SST).

e Se recopilan los datos del evento, se inspecciona el lugar y se entrevista a las

personas involucradas.

e Se identifican las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar) y las

causas basicas (factores personales y del trabajo).

e Se establecen acciones correctivas, preventivas y predictivas.

Se verifica constantemente la efectividad de las medidas implementadas.

Hay que tener en cuenta que:

La Panaderia Universal debe realizar la investigacién de incidentes de trabajo la cual

se realiza con el propdsito de identificar las causas que los originan y establecer las medidas

La investigacion de las enfermedades laborales se inicia cuando un trabajador acude de
manera reiterativa a su Entidad Promotora de Salud (EPS) por un mismo padecimiento o
sintoma relacionado con su salud. En estos casos, la EPS realiza reportes internos y comunica
la situacion a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la cual se encuentra afiliado el

trabajador, remitiendo toda la informacién pertinente al caso.

A partir de esta comunicacion, se analiza si la enfermedad tiene un origen comun o si,
por el contrario, puede estar relacionada con las condiciones del trabajo desempefiado. En este
punto, se establece un proceso de evaluacion y debate entre la EPS y la ARL con el fin de

determinar si la patologia debe ser reconocida como una enfermedad de origen laboral.
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Si no se obtiene una respuesta definitiva por parte de la ARL, el caso es remitido a la
Junta Regional de Calificacion de Invalidez, la cual evalGa la situacion y emite un dictamen. En
caso de que persista la controversia o se requiera una segunda instancia, la ARL puede
solicitar que el caso sea valorado por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez,
conformada por un grupo interdisciplinario de médicos especialistas. Esta instancia emite un

veredicto final y remite el resultado a la ARL correspondiente.

Si el diagnéstico confirma que se trata de una enfermedad de origen laboral, se levanta
la investigacion y, en caso de que el trabajador haya sufrido una pérdida de capacidad laboral,
la ARL deberéa reconocer la indemnizacién correspondiente, de acuerdo con el porcentaje de

pérdida determinado por la junta calificadora.

ARTICULO 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. La investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, debe adelantarse acorde con lo establecido en el presente
Decreto, la Resolucién nimero 1401 de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la
Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo, y las disposiciones que los modifiquen, adicionen
o sustituyan. El resultado de esta investigacion, debe permitir entre otras, las siguientes

acciones:

1. Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la implementacion de las

acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;
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2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus
causas 0 con sus controles, para que participen activamente en el desarrollo de las acciones

preventivas, correctivas y de mejora;

3. Informar a la alta direccién sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales; y

4. Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccion de la gestion en seguridad

y salud en el trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

PARAGRAFO 1. Los resultados de actuaciones administrativas desarrolladas por el
Ministerio del Trabajo y las recomendaciones por parte de las Administradoras de Riesgos
Laborales, deben ser considerados como insumo para plantear acciones correctivas,
preventivas o de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo, respetando los

requisitos de confidencialidad que apliguen de acuerdo con la legislacion vigente.

PARAGRAFO 2. Para las investigaciones de que trata el presente articulo, el
empleador debe conformar un equipo investigador que integre como minimo al jefe inmediato o
supervisor del trabajador accidentado o del &rea donde ocurri6 el evento, a un representante
del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando el empleador no cuente con la
estructura anterior, debera conformar un equipo investigador por trabajadores capacitados para

tal fin.

(trabajo M. d., Funcion publica, 2012)
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7.2 Revision de la alta gerencia

Es un requisito obligatorio, donde la alta gerencia debe evaluar que el Sistema de

Gestidn en si sea eficaz y se estén cumpliendo los objetivos o las metas pactadas, o evidenciar

sus posibles oportunidades de mejora. Se revisa como minimo 1 vez al afio.

Se hace con el fin de que la Panadera Universal, si este cumpliendo con su politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo, si los objetivos del Sistema de Gestion se estan alcanzando y

si los riesgos existentes en el lugar de trabajo estan siendo controlados o gestionados

adecuadamente.

Los aspectos que la alta gerencia debe considerar o revisar son:

1. Cumplimiento de la normatividad nacional

2. Resultados de las auditorias realizadas, analizando las no conformidades, hallazgos

y las acciones de mejora que se deben hacer.

3. Los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se

hayan realizado y también el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

4. Revisar las investigaciones de accidentes, incidentes y enfermedades laborales,

identificando sus causas, las medidas optadas para minimizar el impacto y su

ocurrencia y la efectividad de las mismas.

5. Revisar todo lo que tenga que ver con la gestion del riesgo. Disefio y actualizacion

de la matriz de riesgos, tratamiento de los niveles de riesgo y que cambios o

medidas se ejecutaron.
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10.

11.

direccion.

Revisar si se cuenta con los recursos econémicos, humanos y técnicos para la

implementacién del Sistema de Gestion.

Revisar que el Plan de Capacitacién se haya ejecutado, con los temas acordes en

materia de Seguridad y Salud de la Panaderia Universal.

Participacién activa de todos los trabajadores y el vigia de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la Panaderia Universal.

Revision del plan de preparacion y respuesta ante emergencias.

Se tienen en cuenta también las acciones preventivas, correctivas y predictivas que

se hayan o deban realizarse en la Panaderia Universal.

Finalmente se discuten los resultados obtenidos, se hacen ajustes o renovaciones al
sistema de gestidn y se da la aprobacion para el plan de trabajo anual del siguiente

ano.

Segln el DECRETO 1072 de 2015, ARTICULO 2.2.4.6.31. Revision por la alta

La alta direccidn, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una

revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe
realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los
procesos, resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién

sobre su funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos

de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revisién no debe hacerse

Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
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enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la

gestion en seguridad y salud en el trabajo.

(trabajo M. d., Funcion publica, 2015)

7.3 Auditorias

ARTICULO 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria anual, la
cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente

a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.

PARAGRAFO. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de

la idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
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metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de
auditorias previas. La seleccion del personal auditor no implicara necesariamente aumento en

la planta de cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar

las medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.
(Decreto 1443 de 2014, art. 29)

ARTICULO 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El proceso de auditoria de que

trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo siguiente:
1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;
2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;
3. La participacion de los trabajadores;
4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicaciéon de los contenidos del Sistema de Gestiéon de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST);
7. La gestion del cambio;

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;
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9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) frente a los proveedores y contratistas;

10. La supervision y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la

empresa,

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacion por parte de la alta direccion.

La Panaderia Universal identificada con NIT 2353638-0, debe implementar y ejecutar

Las auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo son procesos sistematicos y

organizados gue permiten evaluar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos.

Estas auditorias buscan verificar que las condiciones de trabajo sean seguras, que se proteja la

integridad fisica y mental de los trabajadores, y que se mantenga un entorno laboral seguro

dentro del proceso de produccion.

La cual sus objetivos principales son:

Prevencién de accidentes e incidentes laborales.

Condiciones de higiene

Control de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos.

Uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP).
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e Capacitacion y gestién del personal.

Tipos de auditorias

e Auditoriainterna: realizada por el propio sistema de gestion de la panaderia o

por un comité de seguridad y salud en el trabajo (SST)

e Auditoria externa: efectuada por entidades certificadoras, el Ministerio de

Trabajo o una ARL.

¢ Auditoria de seguimiento: verifica el cumplimiento de las acciones correctivas

después de una auditoria.

Principales areas a auditar en la Panaderia Universal

Instalaciones

Ventilacion, iluminacion,

sefalizacion, orden y limpieza.

Verificar salidas

de emergencia y

extintores.
Maquinaria y Mantenimiento Registro de
equipos preventivo, y protecciones. mantenimiento,

resguardos en
amasadoras, hornos y

cortadoras.

128



&)

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD

CODIGO: MAN-SG-SST1

VERSION: 1

FECHA EMISION:

Y SALUD EN EL TRABAJO | 13/09/2025
) FECHA ACTUALIZACION:
PANADERIA UNIVERSAL | 13/09/2025
Riesgos eléctricos Proteccion contra Tableros

y térmicos

sobrecargas, aislamiento

térmico.

eléctricos , guantes

térmicos para hornos.

Manipulacién de

Higiene personal, control

Registros de

alimentos de plagas, lavado de manos. limpieza.
Sustancias Uso y almacenamiento Hojas de
guimicas de productos quimicos. seguridad, etiquetado
correcto.
Ergonomiay Posturas repetitivas, Evaluacion
posturas manipulacién manual de cargas. | ergondémica, pausas
activas.
Emergencias Plan de evacuacion, Botiquin

primeros auxilios, simulacros.

completo, personal

capacitado.

EPP (Elementos

de Proteccion Personal)

Uso y estado del equipo.

Registro de
entrega y capacitacion

en Su uso.

Documentacién

legal

Cumplimiento de

normativas laborales y SST.

Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, matriz de

riesgos.

Documentos requeridos
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e Matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.

o Plan anual de trabajo en seguridad y salud en el trabajo

o Registros de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

e Inspecciones periddicas de seguridad.

¢ Formatos de investigacion de incidentes y accidentes.

¢ Informes de mantenimiento de equipos.

(trabajo M. d., Funcion publica, 2015)

ETAPA DEL “ACTUAR”

8.1. Acciones correctivas y preventivas.

ARTICULO 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas. El empleador debe

garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con

base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revision por la alta

direccion.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:
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1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en
lo establecido en el presente capitulo y las demés disposiciones que regulan los aspectos del

Sistema General de Riesgos Laborales; y,

2. La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion

de las medidas preventivas y correctivas.

PARAGRAFO 1. Cuando se evidencie que las medidas de prevencién y proteccion
relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden
dejar de ser eficaces, estas deberan someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y
sin demora por parte del empleador o contratante, de acuerdo con lo establecido en el presente

capitulo.

PARAGRAFO 2. Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar
documentadas, ser difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas de

cumplimiento.

Las medidas preventivas son las que se adoptan antes de la ocurrir un evento no deseado, ya
sea un accidente, incidente o una enfermedad laboral. Con el fin de minimizar su impacto

negativo y evitar su ocurrencia.
La Panaderia Universal podria emplear medias preventivas como:
e Pausas activas
e Sefializacién

e Capacitacion
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¢ Inspecciones de puestos de trabajo, instalaciones, herramientas mecanicas,

epp, extintores, botiquin, etc.

¢ Mantenimiento predictivo

e Entre otras.

Las medidas correctivas son las que se implementan después de ocurrido el evento,
ya sea accidente, incidente o enfermedad laboral. Su finalidad es corregir la causa raiz de las
no conformidades. Las acciones correctivas deben ser documentadas, verificadas y darles un

cierre, que aseguren la gestion del riesgo.

La Panaderia Universal podria emplear medias correctivas como:

¢ Mantenimiento correctivo de equipos e infraestructura.

e Intervencion especifica en la fuente generadora de riesgo.

¢ Procedimientos o protocolos a seguir, que sean seguros de las tareas que se

realicen en la Panaderia Universal.

La Panaderia Universal debe llevar a cabo, lo siguiente:

1. Identificacion de riesgos potenciales.

2. Actuar con una vision preventiva, ejecutando acciones.

3. Sise materializa el peligro, actuar con una vision correctiva, ejecutando acciones.

4. Llevar un registro de las condiciones y actos inseguros, con evidencia documental.

Donde se le asigne un responsable de ejecucion, una fecha o plazo limite para
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implementarlo y evidencia de que la accion se llevo a acabo. Por ultimo comprobar

su nivel de eficacia para la mitigacion de los riesgos.

5. Asegurando con esta gestién, crear un ambiente seguro y de mejora continua en la

Panaderia Universal.

(Trabajo M. d., mintrabajo, 2019)

8.2 Mejoramiento continuo

Segun en el Decreto 1072 de 2015 ARTICULO 2.2.4.6.34. Mejora continua. El
empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propdsitos. Entre otras,

debe considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST);
2. Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales;
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4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun

corresponda;

5. Los resultados de los programas de promocion y prevencion

6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccion

7. Los cambios en legislaciéon que apliquen a la organizacion.

La Panaderia Universal debe cumplir con un proceso sistemético y permanente

orientado a la implementacion de acciones y la evaluacion de resultados que permitan mejorar

las condiciones laborales, prevenir accidentes, incidentes y enfermedades de origen laboral, asi

como fortalecer un entorno de trabajo seguro y saludable dentro de la organizacion.

Se apoya en el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

Fase Descripcion Acciones
Identificar peligros, evaluar Elaborar la matriz de riesgos, definir
Planear riesgos y planear acciones indicadores, establecer objetivos de
preventivas o correctivas. Seguridad y salud en el trabajo.
Implementar los planes, Capacitar al personal, aplicar
Hacer programas y procedimientos controles, ejecutar inspecciones y
definidos. mantenimientos.
, Realizar auditorias, revisar
. Evaluar los resultados y medir el |. . : .
Verificar ~ : indicadores de accidentalidad,
desempefio del sistema. AN
analizar incidentes.
Actuar Tomar decisiones para corregir, |Actualizar procedimientos, ajustar el
mejorar o innovar el sistema. plan de trabajo.
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Con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus

propositos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de

mejora:

e El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo S.G-S.S.T.

e Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados;

e Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo S.G-S.S. T, incluyendo la investigacion de los incidentes,

accidentes y enfermedades laborales.

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,

segun corresponda;

e Los resultados de los programas de promocién y prevencion.

e Elresultado de la supervision realizado por la alta direccion.

e Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacién o empresa.

(trabajo M. d., Funcion publica, 2015)
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9. Conclusiones
En el presente trabajo de grado, se abarco en totalidad los lineamientos exigidos por el

Decreto 1072 de 2015, en el Capitulo 6 “SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO”. Desde el momento que se realizé el diagndstico inicial, fue posible
identificar las necesidades principales de la Panaderia Universal. Donde evidenciamos que no
cumple con un Sistema de Gestion, A partir de eso aplicamos nuestros conocimientos
adquiridos en nuestra formacién para poder crear este manual de gestién lo mas practico y
ajustado posible. Donde permite la comprensién y aplicacion de los requisitos legales por parte
de la Panaderia Universal, si comienza a implementarlos. Cabe resaltar que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es dinamico y basado en la mejora continua,
donde se debe revisar y adaptar constantemente. La implementacion de estos requisitos, da un
cumplimiento legal, hay mas productividad, disminuyen los accidentes, incidentes y
enfermedades laborales consolidando un ambiente laboral seguro y saludable para todos.
Donde prima el bienestar fisico y emocional de los trabajadores, generando una cultura de

seguridad y autocuidado.
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10,Recomendaciones

La Seguridad y Salud en el Trabajo se forja dia a dia, con disposicién, disciplinay

responsabilidad.

En una fase inicial se debe comenzar por lo basico y prioritario:

Implementar sefializacion.

Mantener el orden y la limpieza.

Usar los EPP correspondientes.

Empezar a implementar la capacitacion al personal.

Reportar todos los incidentes que se presenten.

Fomentar la participacion activa de los trabajadores.

Establecer un plan de emergencias.

Desarrollar pausas activas diarias.

Asignar un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tener un cronograma de mantenimiento a los hornos, neveras, freidoras, etc.

Contar con extintores, botiquines y conformar una brigada en caso de emergencia.

137



CODIGO: MAN-SG-SST1

MANUAL DEL SISTEMA DE | VERSION: 1

| = GESTION DE SEGURIDAD | FECHA EMISION:
M Y SALUD EN EL TRABAJO | 13/09/2025

PANADERIA UNIVERSAL | 13/09/2025

FECHA ACTUALIZACION:

e Capacitar al personal en primeros auxilios basicos.

¢ Realizar la documentacion y llevar registro, en fisico y digital del Sistema De Gestion

(matriz de riesgos, politicas, entrega de epp, inspecciones, cambios ejecutados.
e Procurar la mejora continua del Sistema de Gestién.

e Utilizar esta guia que fue creada exclusivamente para la Panaderia Universal y la

pueda poner en practica.
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12. ANEXOS
ANEXO 1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*

Firma del Representante Legal
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ANEXO 2 Politica de prevencion de farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.

POLITICA DE PREVENCION DE FARMACODEPENDECIA,
ALCOHOLISMO Y TABAQUISMO

La Panaderia Universal, identificada con NIT 2353638-0, reconoce que el consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas representa un riesgo significativo para la salud, la
seguridad y la productividad de los trabajadores, asi como para la inocuidad de los
productos y el cumplimiento de nuestras obligaciones legales.

Entendemos que nuestra actividad, al pertenecer al sector alimenticio, exige altos
estandares de higiene, concentracion, responsabilidad y condiciones fisicas y mentales
optimas. Por lo tanto, el consumo de estas sustancias puede aumentar el riesgo de
accidentes laborales, contaminacién de productos y disminucién del desempenio laboral.

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, y en
concordancia con nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), la Panaderia Universal adopta las siguientes medidas para cumplir con el objetivo
de la politica:

e Se prohibe estrictamente el consumo de alcohol, tabaco o sustancias psicoactivas
dentro de las instalaciones de la empresa.

e Se prohibe el porte, distribucion, venta o facilitacion de dichas sustancias durante la
jornada laboral y dentro de las instalaciones.

« Se prohibe presentarse al lugar de trabajo bajo el efecto de estas sustancias.

e Se realizaran campafnas de capacitacién y sensibilizacion sobre los efectos
negativos del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias, con el fin de promover
estilos de vida saludables.

e La empresa podra solicitar la realizacion de pruebas de consumo de estas
sustancias, conforme a los procedimientos internos y respetando los derechos del
trabajador.

e En caso de identificar situaciones de farmacodependencia, la empresa brindara
orientacion y apoyo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1566 de 2012.

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores, sin distincion de
cargo o tipo de contrato, y se extiende a proveedores, contratistas y visitantes mientras
permanezcan dentro de nuestras instalaciones.

Se firma en Santiago de Cali, el 13 de septiembre del 2025.
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ANEXO 3 Objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La Panaderia Universal ha definido los siguientes objetivos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), los cuales orientan la planeacién, implementaciéon y mejora
continua de nuestro Sistema de Gestion. Estos objetivos reflejan nuestro compromiso con
la prevencion de accidentes, la proteccion de la integridad fisica y mental de nuestros
trabajadores, y el cumplimiento de la normatividad legal vigente en Colombia. Cada objetivo
ha sido establecido de acuerdo con el contexto de la organizacién, las condiciones de
trabajo y los riesgos identificados en nuestras actividades operativas.

Por lo anterior, la empresa establece los siguientes parametros:

e Cumplir con el 100% de la normatividad vigente y aplicable en Seguridad y Salud
en el Trabajo, conforme a la legislacion colombiana.

* Realizar inspecciones de seguridad mensuales, con el fin de identificar y corregir
condiciones y actos inseguros en los diferentes puestos de trabajo.

e Capacitar al 100% del personal en temas de SST, conforme al perfil
sociodemografico de los trabajadores, los riesgos especificos de sus funciones y las
necesidades detectadas.

 Disenar y ejecutar campanas trimestrales de sensibilizaciéon, orientadas a la
promocion de habitos y estilos de vida saludables.

* Reducir al minimo posible la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, mediante la implementacién de controles eficaces y el seguimiento a
condiciones de riesgo.

e Identificar, valorar y controlar todos los factores de riesgo presentes en la
organizacion, con base en metodologias reconocidas y actualizadas, como la GTC
45.

* Implementacion y ejecucion del Decreto 1072 del 2015 al 100%.
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Se firma en Santiago de Cali, el 13 de septiembre del 2025.
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ANEXO 4 Responsabilidades de los trabajadores.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE LOS

TRABAJADORES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Yo Identificado con C.C reconozco
los roles y responsabilidades frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

oho

20ooNo

Los trabajadores de la Panaderia Universal, se comprometen a:

. Cumplir estrictamente con las normas e instrucciones que se asignen en materia de

SST.

Utilizar los elementos de proteccion personal (EPP) como lo son: cofias, delantales,

tapabocas, guantes, etc.)

Procurar tener una cultura de autocuidado.

Proporcionar informacién clara y veraz sobre su estado de salud.

Participar en cualquier actividad o programa de capacitacion referente a Seguridad

y Salud que se implementen.

Cumplir con el reglamento propio de la empresa.

Reportar la ocurrencia de incidentes o accidentes de trabajo.

Mantener el orden y la limpieza de su espacio de trabajo.

Conocer a que factores de riesgo, se encuentran expuestos en su labor.

0. Aplicar las normas ya asignadas sobre el consumo de sustancias alucinégenas,
alcohol y tabaco.

Se firma en Santiago de Cali, el 13 de septiembre del 2025.
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