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0. INTRODUCCION

Colombia es reconocida a nivel mundial por su extraordinaria biodiversidad, siendo uno
de los principales productores y exportadores de flores ornamentales, entre ellas, las orquideas.
Cali, ubicada en el Valle del Cauca, cuenta con condiciones climaticas y geograficas Optimas para
el cultivo de estas especies exoticas, lo que convierte a la region en un punto estratégico para la
produccién y comercializacion de orquideas de alta calidad. En el contexto del comercio
internacional, la exportacion aérea se presenta como una alternativa logistica eficiente para
mantener la frescura y calidad de estas flores, permitiendo su llegada en dptimas condiciones a

mercados exigentes como el de los Estados Unidos.

La creciente demanda de productos naturales y ornamentales en ciudades como Miami,
caracterizadas por su diversidad cultural y poder adquisitivo, representa una oportunidad
significativa para los productores colombianos. No obstante, el proceso de exportacion implica
una serie de consideraciones legales, logisticas, técnicas y comerciales que deben abordarse de

manera integral para garantizar el éxito del proyecto.

Este trabajo tiene como finalidad analizar y estructurar un proyecto de exportacion aérea
de orquideas desde Cali hacia Miami, abordando desde la identificacion del producto, su ficha
técnica, normativas legales, estudio de mercado, costos logisticos, y documentacion requerida,
hasta la modalidad de exportacion mas conveniente. Asi, se busca aportar una guia practica para
emprendedores o empresarios interesados en incursionar en este sector del comercio

internacional.



10

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Colombia, reconocida por ser el segundo pais con mayor diversidad de orquideas en el
mundo, cuenta con mas de 4.000 especies registradas, muchas de ellas endémicas. A pesar del
alto valor estético, ecologico y comercial de estas flores, su participacion en los mercados
internacionales atn es limitada en comparacion con otras flores como las rosas y los claveles.
Cali, ciudad estratégica por su ubicacion geografica, condiciones agroclimaticas y proximidad al
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon, tiene un gran potencial para convertirse en un
centro de exportacion de orquideas, especialmente mediante el transporte aéreo hacia mercados

como el estadounidense.

Miami, Florida, se perfila como un destino clave por su cercania geografica, gran
comunidad latina, y fuerte demanda de flores exoticas para usos ornamentales, eventos y
decoracion. Sin embargo, los pequefios y medianos productores en Cali enfrentan multiples
desafios: desconocimiento de normativas internacionales, escasa infraestructura logistica, altos
costos operativos y limitaciones en la gestion de tramites de exportacion. Estos factores dificultan

el acceso efectivo y competitivo al mercado estadounidense.

En este contexto, surge la necesidad de estructurar un proyecto que permita evaluar de
forma integral la viabilidad técnica, comercial y legal de la exportacion aérea de orquideas desde
Cali hacia Miami, teniendo en cuenta los requerimientos logisticos, las condiciones del mercado
de destino y la normatividad vigente. Esto permitira establecer una hoja de ruta clara para los

actores interesados en desarrollar negocios internacionales en este sector.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Es viable técnica, comercial y legalmente la exportacion aérea de orquideas cultivadas en
Cali, Colombia, hacia el mercado de Miami, Estados Unidos, considerando los requerimientos

logisticos, ;normativos y de mercado del comercio internacional de flores ornamentales?
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3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La exportacion de orquideas representa una oportunidad estratégica para el
fortalecimiento del sector floricultor en Colombia, especialmente en regiones como el Valle del
Cauca. A través de esta investigacion se busca brindar una guia técnica y estructurada para llevar
a cabo un proceso de exportacion aérea desde Cali hacia Miami, alineado con las exigencias del

mercado internacional y la normativa legal vigente en ambos paises.

La metodologia empleada en este proyecto permitira identificar de forma clara los
factores logisticos, comerciales, regulatorios y financieros que intervienen en una operacion de
comercio exterior, desde la produccion local hasta la entrega final en el pais de destino. Este
enfoque contribuird a que emprendedores, productores y exportadores colombianos cuenten con

una herramienta practica para facilitar su insercion en mercados como el estadounidense.

Adicionalmente, el estudio ofrecera una vision aplicada sobre el funcionamiento del
comercio internacional de flores ornamentales, fomentando la formalizacion de negocios y el
aprovechamiento de tratados comerciales vigentes, como el TLC entre Colombia y Estados
Unidos. Por tanto, este proyecto no solo tiene un valor académico, sino también un impacto

potencial en el desarrollo econdomico local y regional.
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3.1. METODOLOGIA:

La investigacion se abordara desde un enfoque descriptivo y aplicado, orientado a
recopilar, analizar y presentar informacion clave para el proceso de exportacion. Se empleara el

método documental y analitico, apoyado en fuentes primarias y secundarias confiables.
3.1.1. TIPO DE ESTUDIO:

El presente proyecto tiene un enfoque descriptivo y exploratorio. Es descriptivo porque
busca detallar las caracteristicas del proceso de exportacion aérea de orquideas y su entorno
logistico, legal y comercial; y es exploratorio, ya que examina las oportunidades de negocio en un
mercado especifico, el de Miami, con un producto con potencial aun no del todo aprovechado: las

orquideas nativas de Colombia.

3.2. FUENTES DE INFORMACION:

Se emplearan fuentes de informacién primarias y secundarias:

. Primarias: entrevistas a pequeios productores de orquideas en Cali, consultas con

exportadores florales, y revision de documentos emitidos por entidades aduaneras y logisticas.

° Secundarias: estudios de mercado, estadisticas del DANE, ProColombia, ICA,
DIAN, y entidades de comercio exterior de EE. UU., ademas de bases de datos académicas y

articulos cientificos relacionados con comercio internacional y floricultura.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Analizar la viabilidad técnica, comercial, legal y logistica de la exportacion aérea de
orquideas desde Cali, Colombia, hacia la ciudad de Miami, Estados Unidos, con el fin de
estructurar una propuesta integral de internacionalizacion del producto bajo las normas del

COMercio exterior.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar las condiciones agro productivas y comerciales del cultivo de orquideas
en Cali, asi como su potencial exportador.

2. Analizar el entorno del mercado estadounidense, en especial el de Miami, respecto
a la demanda, tendencias y requisitos de importacion de flores ornamentales.

3. Determinar los requerimientos logisticos, documentales y normativos exigidos en
el proceso de exportacion aérea hacia Estados Unidos.

4. Estimar los costos asociados al proceso exportador, incluyendo transporte, tramites
aduaneros, seguros, etiquetado y embalaje.

5. Disefiar una propuesta de exportacion viable y sostenible que contemple los

elementos técnicos, legales y financieros del comercio internacional.
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S. PRODUCTO

5.1. DEFINICION:

Las orquideas colombianas son flores ornamentales altamente valoradas por su belleza,
diversidad y exclusividad. Son cultivadas en diferentes regiones del pais, siendo el Valle del
Cauca una de las zonas con condiciones agroecoldgicas ideales para su produccion. Estas flores
son muy apreciadas en los mercados internacionales por su colorido, durabilidad y rareza, lo que

las convierte en un producto de alto valor para exportacion.

5.1.1. ;Qué son las orquideas colombianas?

Las orquideas son plantas perennes de la familia Orchidaceae, reconocidas por sus
complejas y atractivas flores. En Colombia existen mas de 4.000 especies registradas, lo que
posiciona al pais como uno de los mas diversos en este tipo de flor. Las orquideas cultivadas para
exportacion se producen en invernaderos controlados, asegurando su calidad y conservacion
durante la cadena logistica. Entre las especies mas exportadas se encuentran la Cattleya trianae

(flor nacional), Phalaenopsis, Dendrobium y Oncidium.
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5.1.2. ANTECEDENTES:

La exportacion de flores en Colombia ha sido histéricamente liderada por productos como
las rosas, los claveles y los crisantemos, principalmente hacia Estados Unidos y Europa. Sin
embargo, en la Gltima década, las orquideas han ganado protagonismo como producto de nicho
con alto valor agregado. Aungue su volumen exportado aun es bajo en comparacién con otras
flores, su demanda ha ido en aumento, especialmente en mercados con alto poder adquisitivo,
como el estadounidense y el asiatico. Organizaciones como ProColombia y Asocolflores han
impulsado programas de promocion para este tipo de flor, fomentando su comercializacion

internacional.
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5.2. FICHA TECNICA:

Nombre comercial Orquidea tropical colombiana

Nombre cientifico Variado (Phalaenopsis, Cattleya, Dendrobium, etc.)
Presentacion Planta viva en maceta o flor cortada

Empaque primario Maceta pléstica o bandeja con sustrato

Empaque secundario Caja de carton corrugado con proteccion interna
Peso promedio 0.5 - 1.5 kg por unidad

Duracién 15-30 dias (dependiendo del manejo postcosecha)
Temperatura ideal 15-22 °C durante transporte

llustracién 1/
ORQUIDEAS




5.3. POSICION ARANCELARIA:

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

AN

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia
Consultas Arancel

ganecs) DATOS GENERALES
Por medidas Nivel Ccédigo Coédigo Codigo
BTt I R DO HET Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. Pusds Fiasts Lsi
ERGUCHIS NOTHERCIAtD ARIAN 0602110.10.00 01-ene-2007 [11)
Indice alfabético arancelario Plantas vivas y
Reglas generales de la productos de la
nomenclatura N
»  Portexto floricultura
Las demas plantas
vivas (incluidas sus
Descripcién 2 01-ene-2007 153
raices), esquejes e
injertos; micelios.
- Esquejes sin enraizar
e injertos:
- - Orquideas
i u - Unidades o
Unidad fisica . 01-ene-2007 e
articulos
MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen . .
IVA . .

Otras tarifas generales D %
Gravamenes por acuerdos Internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio

Bienes de capital

Indice Alfabético Arancelario

Notas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REO)
Documentos soporte

Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial - - -

Modalidades permitidas - . o
Descripciones de mercancias @ @ -
Documentos soporte por zona de RAE 2 5 2

Cupos de Mercancia 3 3 z

@ rnterior 1 @) siguiente)
@ reoresar

2005 Derechos Reservados DIAN
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1. PAIS IMPORTADOR: EE.UU. (MIAMI)

Estados Unidos es el principal importador mundial de flores ornamentales, con una
participacion superior al 20 % del comercio internacional del sector. En particular, el estado
de Florida, y especialmente la ciudad de Miami, representa un mercado estratégico debido a
su alta demanda de flores exoéticas, gran poder adquisitivo, fuerte influencia cultural latina,

y una infraestructura logistica robusta que favorece el comercio internacional.

6.1.1. INDUSTRIA FLORAL EN MIAMI:

Miami cuenta con una de las industrias florales mas activas de los Estados Unidos,
siendo puerta de entrada para més del 85 % de las flores que ingresan al pais. Existen
numerosas cadenas de distribucion mayorista, minoristas, florerias, decoradores de eventos
y clientes institucionales que demandan productos florales frescos, entre ellos las orquideas.
Estas flores son especialmente valoradas en segmentos de lujo, bodas, decoracion de

interiores y ferias botanicas.
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6.1.2. ENTORNO GEOGRAFICO:

Miami esta ubicada estratégicamente en el sureste de Florida, lo que la convierte en
un punto clave para el comercio con América Latina y el Caribe. Su clima calido y himedo
favorece la conservacion de flores tropicales como las orquideas, lo que reduce los riesgos

logisticos por variacion de temperatura durante la entrega final.

6.1.3. ENTORNO POLITICO:

Estados Unidos mantiene una politica comercial abierta hacia Colombia, con un
Tratado de Libre Comercio (TLC) vigente desde 2012. Esto permite el ingreso de productos
agricolas, incluidos florales, con cero aranceles, siempre que cumplan con los requisitos
fitosanitarios exigidos por el Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA) y la

Agencia de Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP).

6.1.4. COMERCIO EXTERIOR EN EEUU - COLOMBIA:

Colombia es el principal proveedor de flores de Estados Unidos, con exportaciones
que superan los 1.000 millones de ddlares anuales. La categoria de orquideas, aunque en
menor volumen, ha mostrado un crecimiento sostenido debido a su exclusividad y

aceptacion en segmentos especializados del mercado.
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6.1.4.1. Exportaciones:
PAIS VALOR PARTICIPACION
APROXIMADO (USD) (%)
Mx México $28.2 mil millones 15.4%
Ca Canada $27.4 mil millones 15.0%
NI Paises bajos $8.53 mil millones 4.6%
Gb Reino unido $8.08 mil millones 4.4%
Ch Suiza $7.55 mil millones 4.1%
o México y Canada lideran como socios clave gracias al acuerdo USMCA (T-

MEC), que facilita el comercio regional.
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6.1.4.2. Importaciones:
Pais Valor aproximado Participacion (%)
(USD)

mx México $46.3 mil millones 16.7%

ca Canada $30.2 mil millones 10.9%

cN China $20.5 mil millones 7.4%

Tw Chinese Taipei $16.4 mil millones 5.9%

VN Vietnam $16.0 mil millones 5.8%




6.1.4.3. Ubicacion:

llustracion 2/ UBICACION AEREA

North Pacilic
Ocean

@ Ubicacion geogréfica clave
| Ciudad | Pais | Region geogréfica | Relevancia logistica |

| Cali | Colombia | Suroccidente, Valle del Cauca | Cerca del Pacifico, con acceso

terrestre al aeropuerto de carga en Palmira (Alfonso Bonilla Aragén) |

| Miami | Estados Unidos | Sureste, Florida | Principal puerta de entrada aérea para

productos perecederos desde América Latina |

23
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© Cali esta a solo 30 minutos del aeropuerto internacional que maneja carga

perecedera, lo que facilita la salida rapida de orquideas.

© Miami tiene una infraestructura especializada en flores y plantas ornamentales,

con conexiones a todo EE. UU.

& ¢ Como afecta esto a Colombia?
Impactos positivos

- Agilidad logistica: Menor tiempo de transito (= 4 dias), ideal para productos

delicados como orquideas.

- Mayor competitividad: Cali puede posicionarse como un hub floricultor

alternativo a Bogota.

- Generacion de empleo: Desde viveros hasta transporte y documentacion, se

activan mualtiples sectores.

- Diversificacion de exportaciones: Fortalece el sector no tradicional, reduciendo

dependencia de café o petroleo.
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6.1.5. TIPO DE CAMBIO:

El tipo de cambio promedio en el segundo semestre de 2025 se ha mantenido
estable, oscilando entre COP $3.800 y $4.100 por dolar estadounidense. Esta estabilidad
favorece la planeacion financiera de operaciones de exportacion, asi como la

competitividad de los productos colombianos

6.1.6. INFLACCION EN EE.UU.:

La inflacion en Estados Unidos ha mostrado una tendencia moderada en 2025, con
tasas interanuales cercanas al 3.1 %, segtn la Reserva Federal. Aunque el aumento en
precios puede afectar los costos logisticos, la demanda de flores ornamentales se mantiene

constante en los mercados de lujo.

6.1.7. PRODUCCION NACIONAL DE EE.UU.:

Si bien existen cultivos locales de orquideas en estados como Hawai, California y
Florida, la produccion no cubre la demanda interna. Por tanto, el pais continta dependiendo
en gran parte de las importaciones, lo que representa una oportunidad para productores

colombianos de ofrecer flores de alta calidad.
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6.1.8. DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL:

El Aeropuerto Internacional de Miami es uno de los principales hubs logisticos de
carga en América, con servicios especializados en manejo de productos perecederos. La
exportacion aérea desde el acropuerto Alfonso Bonilla Aragén de Palmira (Cali) permite
rutas eficientes y rapidas, garantizando la conservacion de las orquideas hasta su destino

final.



6.1.8.1. ACCESO AEREO:

llustracion 3/
ACCESO AEREO

~ @®| AEROPUERTO ALFONSO BONILLA
®| ARAGON

AEROPUERTO INTERNACIONAL MIAMI
(MIA)

27
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7. PROCESO DE EXPORTACION.

7.1. LOGISTICA DE EXPORTACION DE BIEN O SERVICIO:

La exportacion aérea de orquideas desde Cali hacia Miami implica una serie de
pasos clave para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y asegurar la llegada del

producto en 6ptimas condiciones. Este proceso incluye:

. Creacion de una empresa: es importante legalizar o constituir una empresa
para poder asi legalizar el proceso de exportacion y legitimar dicha actividad tratandose de
productos colombianos.

o Realizar el respectivo registro de caracterizacion como exportador: Segun
los lineamientos legales vigentes en Colombia toda persona natural o juridica que quiera
realizar una actividad de exportacion desde el territorio aduanero nacional debe de estar
adscrito y tener un registro unico tributario para ser identificado y pueda operar bajo el
régimen de la DIAN.

. Clasificacion arancelaria: Es completamente necesario y obligatorio tener
muy bien detallado la partida arancelaria del producto ya que es el método de verificacion e
identificacion de este en términos internacionales y con esta informacion también
tendremos acceso a la informacion arancelaria o procedimientos especiales si el producto
asi lo requiere.

o Solicitud de vistos buenos: Segun el tipo de producto éste tendra que ver con
la proteccion de la salud humana y animal ya que certifica que el producto sea apto para el
consumo del ser humano o animal. Este visto bueno es proporcionado por diferentes

entidades estatales segun el producto que asi lo requiera.
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. Seleccion de mercados: es importante analizar y tener claro a donde se va a
exportar la mercancia para identificar las oportunidades mediante una investigacion donde
se ha de tener claro las condiciones del pais destino.

. Términos de negociacion internacional: Es necesario celebrar un contrato en
el que se delimiten las responsabilidades tanto para el vendedor como para el comprador.

. Registro ante la ventanilla unica de comercio (VUCE): Esta herramienta es
la que facilitard y se canalizard todos los trdmites de comercio exterior.

o Registro para determinacion de origen o certificado de origen: Si el pais de
destino esté suscrito a un acuerdo de negociacion internacional especial se pedird un
respectivo certificado de origen para acceder a las condiciones arancelarias especiales de
dicho producto.

o Procedimiento aduanero de exportacion de bienes: se trata de toda la
presentacion documentaria requerida por la Dian para poder exportar la mercancia segun
los lineamientos legales.

o Documentos de exportacion: estos documentos se deberan retener y tener en
cuenta para dar validez al proceso y demostrar la realizacion de la actividad ante las
autoridades del territorio aduanero en cuestion.

. Reintegro de divisas: segin lo que se haya acordado con el cliente este
debera realizar el pago de la mercancia y posteriormente convertir ese monto expresado en
moneda extranjera a la moneda nacional. (PROCOLOMBIA, GUIA PRACTICA PARA

CONOCER EL PROCESO DE EXPORTACION DE BIENES, 2018)
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7.1.1. CREACION DE LA EMPRESA:

| Elemento | Detalle |

| Nombre comercial | OrchidAir Export S.A.S. |

| Ubicacion | Cali, Valle del Cauca |

| Producto principal | Orquidea Phalaenopsis |

| Destino | Miami, Florida, EE.UU. |

| Medio de envio | Transporte aéreo (via DHL, Avianca Cargo) |

| Frecuencia | Mensual (12 envios al afio) |

Esta empresa ha sido creada con el proposito de brindar seguridad es nuestro
compromiso tanto en calidad, precision en la exportacion de orquideas, nos destacamos por
nuestra excelencia en calidad y servicio; como resultado con la satisfaccion de nuestros

clientes.
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7.1.2. TRAMITES ANTE LAS ENTIDADES DE CONTROL

7.1.2.1. Vuce

Indicar como se hace el registro de la empresa como exportador ante el VUCE.

7.1.2.2. Beneficios para los comerciantes

. Se reducen costos asociados a las demoras.

o Agilidad en la liberacion de la mercancia.

o Reglas mas claras y predecibles.

o Mejora en la eficiencia de los recursos.

. Informacion maés transparente del Gobierno.

7.1.2.3. REQUISITOS PARA REGISTRARSE ANTE EL VUCE:

1. Poseer nombre de usuario y clave.

2. Contar con un certificado digital (certicamara).

3. Una vez se obtenga el certificado digital, enviar un correo electronico a esta

direccion registro@mincit.gov.co; informando:

v RUT

v NIT

v Digito de verificacion

v Nombre de la empresa

v Nombre del representante legal

v Direccion de correo electronico para notificacion


mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO
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v Numero de teléfono

4 Direccién y ciudad de residencia

Los datos deben coincidir con la informacion registrada en el Certificado Digital y
si llegan a actualizar datos es importante reportarlos ante esta direccion de correo:

registro@mincit.gov.co.

- &% Ministerio de
(. POTENCIA DE LA (’f) Comercio, Industria '.' Reghstro de Nuevo Usuario
V| DA i¥ yTurismo
Validacidn dal cliente Nueva consulta ‘; Ingresar
*RUT: 0 v * Nombre Completo:
Teléfono: Fax: * Celular:
F-mail: Otro F-mail:
Direccidn: Cludad:
* 1D Usuario: * Tipo Usuario: Seleccione, v
* Identificacion firmante * Lugar de expedicion del Seleccione.., v
(Representante legal Sin DV): documento:
* Contrasefia: * Repetir Contrasefia:
Nombre representante legal: Identificacion representante
legal (Sin DV):
Teléfono representante legal: £ mail representante legal:
Modulos
Tmportadioens D
Exportaciones/contingentes da

exportackin -


mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO
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Ministerio de
Comqrcio. Industria

%y Turismo

Ventanilla Unica de Comerclo Exterior

Cerrar Sesion

EXPORTACIONES

Paor favor digite su usuario y contrasefia.
Para poder ingresar al sistema, usted
debe estar registrado previamente

-

;Actia en nombre de un tercero? D

o [ —
—

Aceptar Cancelar

Bienvenido al servicio de exportaciones de la Ventanilla (Inica de Comercio Exterior.

Este servicio permite solicitar y consultar trdmites de exportacion asociados a una subpartida arancelaria. Estos trdmites
le permitirén & usted solicitar ante las enfidades aprobadoras las autorizaciones previas y las inscripciones requeridas
para la exportacion desde Colombia y las requeridas por el pais de destino.

Ver Informacién de Registro
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7.1.3. VERIFICACION DE LAS DESCRIPCIONES MINIMAS:

Definicion del modelo de negocio

- Tipo de empresa: SAS (Sociedad por Acciones Simplificada)

- Producto: Orquideas Phalaenopsis

- Mercado objetivo: Importadores y floristerias en Miami

- Volumen inicial: 1,200 plantas por envio

Producto: Orquidea Phalaenopsis (*Phalaenopsis amabilis*)

Presentacion: Planta en flor, 10 unidades por caja

Empaque: Caja de carton corrugado reforzado, interior con espuma biodegradable

y proteccion térmica

Condicion de entrega: EXW Cali, Colombia

Pais de destino: Estados Unidos (US)

Importador: Orchid Lovers Corp.

Direccion: 1050 NW 22nd Street, Miami, FL 33125

Contacto: orchidloverscorp@gmail.com / +1 305-555-8912

Valor CIF por unidad: USD $18.50
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Clasificacion arancelaria: 0602.90.90.00 (Plantas vivas, excepto bonsais y

suculentas)

Normativa fitosanitaria: Cumple con requisitos USDA-APHIS / Certificado ICA

adjunto

Descripciones de mercancias para exportaciones - 6212200000 @ Ly
Orden Cadigo Destripcion Tipode dato Longtud Decimales Obliggtorin  Desde  Hasta  Leg Defale
{1370 Nombre Comercial TEXTO 60 ] 1-jun-2007
2 1311 Denomingcion de la prenda NUMERICO 8 ] 1-jun-2007 é
3 1372 Tipode tejido NUMERICO § NO 1-jun-2007 é
4 1313 Composicin Sl 01-jun-2007 e
5 1314 Usuario NUMERICO § NO 01-jun-2007 é
6 135 Marca comercil TEXTO 60 NO 01-jun-2007
T 1376 Referencia TEXTO 60 NO 01-jun-2007
§ 13 Tala TEXTO 60 NO 01-jun-2007
9 1378 Color TEXTO 60 NO 01-jun-2007
10 1379 Otras caracteristicas TEXTO 4000 NO 01-jun-2007
12 1637 Cantidad de unidades comerciales TEXTO 60 NO 20-ene-2008

Okzm)



MEDIDAS
Concepto
Gravamen

VA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Regimen de comercio

Bienes de capital

indice Alfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (RED)
Documentos soporte

Caracteristicas especiales

Restriccionas

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial
Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias

Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Importaciones Exportaciones Transito

@ & & &

© o

@ Anterior J |1_v| 1 @Siguientg)
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7.2. NORMATIVIDAD LEGAL:

7.2.1. PAIS DE ORIGEN: (Cali, Colombia)

Requisitos legales para la exportacion de orquideas
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7.2.2. PAIS DESTINO: (Miami, EE.UU.)

Documentos requeridos para ingreso de mercancias:
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7.3. TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL:

Se utilizara el término Incoterm FCA (Free Carrier — Libre transportista): el
exportador entrega la mercancia al transportista en el aeropuerto de Cali con todos los

documentos en regla. A partir de alli, el riesgo y el costo pasan al comprador en Miami.

7.3.1. OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR:

1. Todas las personas juridicas deben estar domiciliados legalmente en el pais.
2. Todas las personas naturales deben estar registradas en el RUT.

3. Como exportador se debe presentar una solicitud autorizada.

4. Manifestar de forma juramentada que los productos, objeto de exportacion

cumplan con las normas de origen y demas requisitos establecidos en el acuerdo comercial.

5. Contar con documentos soporte y el cumplimiento de requisitos legales al
presentar la declaracion aduanera.

6. Presentar la declaracion Andina de Valor cuando haya lugar a través de una
agencia de aduanas.

7. Se debe conservar los documentos soporte y recibos oficiales de pagos en
bancos, ya sea en documento fisico o digitalizado por un periodo de 5 afios a partir de la
fecha.

8. Tener vigente la declaracion juramentada de origen para cada uno de los
productos contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura.

(JURISCOL, 2019)
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. @ EXPORTER COMPLIANCE PROFILE
@ Country of Origin: Cali, Colombia

£53 Profile Type: Legal Obligations for Orchid Exporters

@ Trade Agreement Reference: JURISCOL, 2019
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7.3.2. RESPONSABILIDADES:

7.3.2.1. RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR INCOTERM

COLOMBIA:

Las responsabilidades del vendedor en una transaccion CIF incluyen:

v Preparar los bienes: El vendedor debe preparar y empaquetar los bienes de
acuerdo con las especificaciones del contrato y asegurarse de que estén listos para su
transporte en la fecha acordada.

v Entrega de los bienes: El vendedor debe entregar los bienes a bordo del
barco en el puerto de embarque designado.

v Tramites aduaneros de exportacion: El vendedor es responsable de realizar y
pagar los trdmites aduaneros de exportacion.

v Transporte y costos: El vendedor debe pagar los costos de transporte hasta el
puerto de destino.

v Seguro: El vendedor debe contratar y pagar un seguro de transporte para los

bienes durante el transporte hasta el puerto de destino. (NORMATIVA, 2019)
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7.3.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS
EE.UU.

v Las responsabilidades del comprador en una transaccion CIF incluyen:

v Tramites aduaneros: El comprador debe realizar y pagar los tramites

aduaneros de importacion, asi como cualquier otro tramite relacionado con la transaccion.
v Recepcion de los bienes: El comprador debe recibir los bienes en el puerto
de destino y pagar los costos asociados a la descarga y al transporte desde el puerto hasta su

destino final. (NORMATIVA, 2019)



44

7.3.3. CONTRATACION DEL TRANSPORTE Y SEGURO

INTERNACIONAL:

Para la exportacion aérea de orquideas, la contratacion del transporte internacional
requiere el uso obligatorio de un agente de carga (freight forwarder). Este actor es
responsable de coordinar y asegurar el proceso logistico internacional desde el aeropuerto
de salida (Alfonso Bonilla Aragon - Palmira/Cali) hasta el aeropuerto de llegada (Miami

International Airport - MIA).

El agente de carga gestiona aspectos claves como:

Reserva del espacio en la aerolinea para la carga perecedera.

Coordinacion con operadores logisticos y transportistas desde la finca o invernadero

hasta el terminal de carga.

Elaboracion del Air Waybill (AWB), documento esencial para el transporte aéreo.

Cumplimiento de normativas IATA para el manejo de carga viva y fragil (como

plantas).

Asesoria en embalaje, etiquetado y documentacion aduanera.

El costo del transporte aéreo puede variar segin el peso y volumen del embarque, la
aerolinea utilizada, la temporada del afio, y los servicios adicionales requeridos (como

camaras frias).
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Seguro Internacional

llustracién 4/
ASEGURADORA

R

SEGUROS ‘ SUrd =

-

Se debe contratar una péliza de seguro internacional que cubra riesgos asociados a:
Dafios durante el manejo aeroportuario.

Cambios bruscos de temperatura.

Pérdida, extravio o robo del producto.

Retrasos en la entrega.

La pdliza puede ser contratada a través del mismo agente de carga o directamente
con aseguradoras especializadas en transporte de mercancias. Generalmente, el valor del

seguro oscila entre el 0,5 % y 1 % del valor FOB declarado en la factura comercial.

Esta cobertura es especialmente importante para productos perecederos como las
orquideas, cuyo valor comercial depende en gran medida de su presentacion y estado al

momento de entrega.
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74. COSTOS DE EXPORTACION:

[l Matriz de Costos de Exportacion Aérea — OrchidAir Export S.A.S.

| Categoria | Detalle | Costo estimado (USD) |

| Produccion | Cultivo, seleccion, preparacion de 1,200 plantas | $3,000 |

| Embalaje especializado | Cajas, proteccion, etiquetas | $800 |

| Certificados fitosanitarios | ICA, inspeccion sanitaria | $250 |

| Transporte terrestre interno | Cali al aeropuerto (Palmaseca o El Dorado) | $150 |
| Flete aéreo internacional | DHL / Avianca Cargo (Cali-Miami) | $2,600 |

| Seguro de carga | Cobertura basica internacional | $120 |

| Documentacion aduanera | DEX, certificado de origen, vistos buenos | $300 |

| Distribucion en destino | Transporte local en Miami | $280 |

| Gastos bancarios y gestion | Carta de crédito, comisiones, tramites | $100 |

| TOTAL ESTIMADO | | $7,600 |
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ESTRUCTURA COSTOS, GASTOS Y PRECIO UNITARIO
Actividad Valor Unitario|  TRM USD %

Valor mercancia; 60090,00  4006,00{ 3639150 B6.0%
Etiquetas: 300000, 400600  1816.85 3.3%
Empaque 500000  4006,00;  3028.08 5.0%
Embajale 300000 400600 12012 0.2%
TOTAL EXW: 71080,00(  4006,00f  41357.56

Transporte interno local. 122746) 4006000 74537 14%
Seguro Interno local. 13701 4006,00 6298 0.2%
SUBTOTAL: 12454471 4006,000 4218390

Gastos de agencia de aduana: 4036|  4006,00 14557 0.3%
SUBTOTALES: 12694.63)  4006,000 4232947

UTILIDAD SOBRE COSTOS: 2160645  4006,00f 1240727 22.1%
PRECIO 94303.28|  4006,00( 54736.74,  100.0%
PRECIO USD 2359

En la tabla, se determinan todas las variables que determinaran el precio del
producto después de evidenciar los costos y gastos que inciden en el proceso de
exportacion. El costo Unitario de cada unidad de fajas en pesos es de $94.503,28 pesos y el

precio en dolares seria de $23,59.



48

7.5. ETIQUETADO:

7.5.1. ETIQUETADO EN COLOMBIA:

En Colombia, el etiquetado para exportacion esta regulado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la autoridad sanitaria y fitosanitaria, el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA). A continuacion, se presentan los principales requisitos de

etiquetado para exportar productos desde Colombia:

1. Informacion obligatoria en la etiqueta: La etiqueta debe contener
informacion obligatoria, que incluye el nombre del producto, el pais de origen, la lista de
ingredientes (en orden descendente de peso), la cantidad neta del producto, la fecha de
vencimiento y las instrucciones de almacenamiento.

2. Idioma: La etiqueta debe estar en espaiol, aunque se puede agregar
informacion en otros idiomas.

3. Tamafio de letra y legibilidad: La informacion en la etiqueta debe ser
facilmente legible, y el tamafio de letra debe ser suficientemente grande.

4. Advertencias: Si el producto presenta algln riesgo para la salud o la
seguridad, debe incluirse una advertencia clara en la etiqueta.

5. Requisitos especificos para ciertos productos: Para productos como
alimentos, bebidas alcohdlicas, productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

quimicos, existen requisitos adicionales de etiquetado establecidos por el ICA.



llustracién 5/
ETIQUETA PRODUCTO

Orquidea
Phalaenopsis

Producto de Colombia

Cantidad neta: 12 plantas
Fecha de empaque: 27/07/2025
Instrucciones de almacenamiento:
Mantener entre 12-15°C

Producto ornamental - manipular
con cuidado. No apto para consumo.

Cumnle resnliicion 2652 del ICA

(Ministerio de comercio, industria y turismo)

& Orquidea Phalaenopsis

8 Nombre cientifico: *Phalaenopsis amabilis*
@ Origen: Cali — Valle del Cauca, Colombia
@ Lote No: L-0725-ORQ

11 Codigo ICA: CO-ICA-0921

Fecha de empaque: 27/07/2025

3% Condiciones: Mantener entre 12—15 °C

49
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7.5.2. ETIQUETADO EN PAIS DE DESTINO DE EXPORTACION: @ |

Requisitos Generales de Marcado

Elemento obligatorio

Nombre comln y

botanico

Pais de origen

Importador

Cantidad neta

Fecha de empaque o

produccion

NuUmero de lote

Condiciones de

transporte

Descripcion

Ej. Phalaenopsis Orchid — Scientific and

commercial name

“Product of Colombia” debe estar claramente

visible

Nombre y direccion completa del importador en

EE. UU.

Numero de unidades por caja 0 peso neto

En formato MM/DD/YYYY

Para trazabilidad y control logistico

Ej. “Keep between 12—-15 °C” o “Perishable —

Handle with care”
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Elemento obligatorio Descripcion

Marcado externo del Etiquetas visibles con simbolos de manejo:
embalaje “Fragile”, “This side up”, etc.

Cumplimiento Si aplica, incluir nimero de permiso APHIS o
USDA/CBP entrada CBP

Idioma Inglés obligatorio para ingreso a EE. UU.

@ Requisitos del Embalaje

. Resistencia estructural: Debe soportar manipulacion, vibracion y
temperatura.

. Materiales aprobados: No toxicos, biodegradables o reciclables si es
posible.

. Norma ISPM 185: Si se usa madera, debe estar tratada y marcada con el sello
fitosanitario.

. Ventilacion: Para productos perecederos como orquideas, se recomienda

carton corrugado con perforaciones laterales.

. Marcado visible: El embalaje debe incluir etiquetas externas con pais de

origen, contenido y simbolos de manejo.
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7.6. ENVASE Y EMPAQUE DEL PRODUCTO:

Para garantizar la integridad fisica, estética y sanitaria de las orquideas durante su

proceso de exportacion, se recomienda cumplir con los siguientes criterios de empaque

Ilustracién 6/
EMPAQUE PRODUCTO

@ Empaque Primario
- Empaque individual por unidad

Cada planta debe colocarse en su propia maceta o bandeja, segtn el formato

solicitado por el comprador.
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- Proteccion interna

Uso de materiales como:

- Espuma troquelada para amortiguar impactos.

- Carton microcorrugado para refuerzo lateral.

- Celofan microperforado para presentacion y respiracion.
- Ventilacion y conservacion de humedad

Disefio que permita una ventilaciéon cruzada moderada y conserve un nivel de

humedad estable, evitando condensacion.

0 Consideraciones adicionales

- Control fitosanitario

Todos los materiales deben estar libres de plagas y cumplir normas fitosanitarias del

pais destino (ej. USDA para EE. UU.).

- Presentacion estética

El empaque debe reflejar elegancia y orden, alineado con tu marca exportadora y el

disefio del catalogo.

- Trazabilidad

Etiquetas con codigo de lote, especie y pais de origen deben estar visibles en cada

unidad.



7.7. EMBALAJE:

El embalaje secundario cumple una funcion critica en la proteccion, trazabilidad y
cumplimiento normativo durante el transporte aéreo internacional de orquideas. Se

recomienda que cumpla con los siguientes requisitos

€ Requisitos Técnicos

- Resistencia a impactos

Debe estar fabricado con carton corrugado de alta densidad o materiales
equivalentes que soporten vibraciones, compresion y manipulacion brusca en terminales

aéreas.

- Cumplimiento con normas IATA

El embalaje debe seguir las directrices de la Reglamentacion de Carga Perecedera

de IATA, incluyendo:

- Control de temperatura y humedad.

- Ventilacion adecuada.

- Materiales no contaminantes ni toxicos.

- Etiquetado visible y legible en inglés.

- Rotulacion obligatoria
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El embalaje debe incluir:

- “Fragile”: Indica que el contenido requiere manejo cuidadoso.
- “Live Plant”: Especifica que se trata de material vegetal vivo.

- Simbolos internacionales de manejo: flechas de orientacion, copas de cristal, etc.

@ CONTENT: 1.200 Phalaenopsis Orchids
8 Botanical Name: *Phalacnopsis amabilis*
@ Country of Origin: Product of Colombia
8 Consignee: Orchid Imports Inc.
1125 NW 25th Street, Miami, FL 33172 — USA
Packing Date: July 27, 2025
@ Lot Number: L-0725-ORQ
%% Storage Conditions: Keep between 12—15 °C
/\ Handling: FRAGILE — LIVE PLANTS — THIS SIDE UP
(© USDA APHIS Permit No: P37-8921

@, CBP Entry Ref: 2025-MIA-ORQ-0725
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7.8. UNITARIZACION DE LA MERCANCIA:

&l3 Ficha Técnica — Unitarizacion Aérea de 1.200 Orquideas

@ Datos Generales:

- Total de orquideas: 1.200 unidades
- Total de cajas individuales (10 orquideas por caja): 120 cajas
- Tipo de caja: colectivas, ventiladas, con rotulacién visible

- Material de tarima: plastico (HDPE) o aluminio, apto para transporte aéreo

[, Agrupacién por Pallet: | Cajas por pallet | Pallets estimados | Observaciones

e |--- ] --| | 15 cajas | 8 pallets

| Carga mas compacta || 12 cajas | 10 pallets | Mayor estabilidad por

pallet |

@ Dimensiones y Peso:

- Tamafio estandar pallet: 120 x 100 cm

- Altura maxima: 160 cm

- Peso total: < 150 kg por pallet

I Fijacion y Seguridad:

- Stretch film transparente resistente al frio
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- Cintas de amarre con tensores visibles

- fconos visibles: X LIVE PLANTS/ & THIS SIDE UP/ @ FRAGILE

- Etiqueta técnica por cara expuesta del pallet

2% Condiciones de Transporte:

- Contenedor aéreo con temperatura controlada: 12—15 °C

- Humedad relativa entre 70-80% para mantener la hidratacion
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7.9. CONTENEDOR:

llustracion 7/
CONTENEDOR

A Tipo de Contenedor Aéreo:

- Se utilizan ULD (Unit Load Devices) certificados por IATA
- Recomendados: AKE, RAP o RKN (dependiendo de aerolinea y capacidad)

- Compatibles con aviodn tipo carguero y bodegas de aeronaves comerciales

#% Caracteristicas del ULD para Orquideas:

- Carga refrigerada: temperatura controlada entre 12—15 °C

- Revestimiento interno: aluminio o fibra térmica, con aislamiento

58



59
- Ventilacion controlada: para mantener humedad relativa optima
- Sistema de sujecion: redes, separadores flexibles y piso antideslizante
Documentacion Técnica:

- Referencia del ULD en el manifiesto aéreo
- Permisos fitosanitarios y USDA asociados

- Numero de lote visible desde el exterior

7.10. OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA EXPORTACION:

1. ICA - Visto Bueno Fitosanitario

- {Qué necesitas? Certificado fitosanitario de exportacion.

- {Como se tramita? A través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),

donde se radica la solicitud digital con firma electronica.
- Requisitos clave:
- Registro del predio productor.
- Inspeccion técnica de las plantas.
- Cumplimiento de la Resolucion 2652 para etiquetado y trazabilidad.

- Resultado: El ICA emite el visto bueno y el certificado fitosanitario.
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@ 2. DIAN - Visto Bueno Aduanero

- {Qué necesitas? Solicitud de Autorizacién de Embarque (SAE) y Declaracion de

Exportacion (DEX).

- ;Como se tramita? En el sistema MUISCA de la DIAN, donde se valida la partida

arancelaria y se verifica si se requiere visto bueno adicional.
- Requisitos clave:
- Estar inscrita como exportadora en el RUT.
- Factura comercial, lista de empaque, guia aérea.
- Vistos buenos previos (ICA, CITES si aplica).
- Resultado: La DIAN autoriza el embarque y libera la carga.

X 3. Aerolinea — Espacio y Condiciones de Carga

- {Qué necesitas? Reserva de espacio en bodega y validacion de condiciones de

transporte.
- (Como se gestiona? Directamente con la aerolinea o agente de carga:
- Confirmar disponibilidad en vuelos de carga.
- Asegurar temperatura controlada (12—15 °C).
- Presentar guia aérea y certificado fitosanitario.

- Resultado: La aerolinea acepta la carga y emite la guia aérea.



CIRCULAR 0170
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proveedores y terceros que intervengan en la cadena logistica realizando como minimo
las siguientes actividades:

Empleados:

¢ Disponer de un procedimiento documentado para la seleccion de personal, que
permita la contratacion de personal confiable, que incluya aspectos como:
verificacion de la informacion de la solicitud de empleo, anadlisis de antecedentes,
estudio socioecondmico, registro fotografico y visita domiciliaria.

¢ Cuando aplique, realizar un estudio de seguridad a sus empleados, especialmente a
aquellos que representen un nivel de criticidad en la operacion, debido a2 la
informacién y/o documentacion sensible que manejan o por el contacto que tengan
con la mercancia.

¢ Cuando aplique, implementar y mantener procedimientos documentados para el
seguimiento y analisis de los resultados estudios socioeconémicos y las visitas
domiciliarias que permitan detectar cambios relevantes o injustificados en el
patrimonio del personal vinculado.

¢ Actualizar periddicamente los datos del personal.

¢ Realizar capacitaciones dirigidas a todo el personal en temas relacionados con la
seguridad en la cadena de suministro, controles operacionales, requisitos legales y
los demas temas relacionados con las funciones que desempenan.

* Mantener evidencia documentada de las capacitaciones, inducciones, entrenamientos
y sensibilizaciones que se realicen.

e Tener un procedimiento documentado para el retiro del personal.
Asociados de negocio:

¢ Contar con procedimientos documentados para seleccion, evaluacién y conocimiento
de sus asociados de negocio, que incluyan variables como: identificacion de
propietarios de la empresa, antecedentes legales y comerciales, capacidad financiera,
capacidad operacional, capacidad de respuesta frente a los riesgos y amenazas y
visitas a las instalaciones.

¢ Realizar evaluaciones periddicas de sus asociados de negocio, a fin de verificar sus
estiandares de seguridad.

¢ Actualizar periddicamente los datos de sus asociados de negocio.

Quinta: Asegurar que la informacién y/o documentacion que se genera para el manejo
de la operacion es veraz, legible, completa, coherente con la mercancia y se encuentra
protegida contra cambios o perdida. De igual manera garantizar su trazabilidad.

v,
Sexta: Las partes se comprometen a mantener estricta confidencialidad de toda la = ]

informacion y documentos que se reciban por cualquier medio, para el desarrollo de las
operaciones de comercio exterior. Se dard acceso Unicamente a aquellos empleados o

BAC
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terceros que en forma razonable requieran conocerlos y ser usada Unicamente para el
desarrollo de los fines para los cuales han sido suministrados.

Séptima: Tener politicas y procedimientos documentados de seguridad informatica que
comprendan entre otros temas, uso de contrasenas en los equipos usados por los
empleados responsables del manejo de la informacién, administracion de cuentas de
acceso a los sistemas de informacion y correo electronico, uso de Internet; el correcto
uso de recursos informaticos, asi como los controles necesarios que garanticen la
confidencialidad e integridad tanto de la informacién como de la documentacion de las
operaciones,

Octava: Basado en un proceso de analisis y evaluacion de riesgos contar con un plan de
contingencia y/o continuidad que garantice el desarrollo 6ptimo de las operaciones en el
caso de que se presente un incidente que interrumpa el proceso.

Novena: Implementar y/o mantener controles de acceso a las instalaciones que incluya
medidas de control para prevenir accesos no autorizados, control de sus empleados y
visitantes y proteger los bienes de la companiia.

Decima: Cuando aplique mantener controles en areas identificadas como criticas y/o
restringidas, especialmente aquellas que pueden atentar con la seguridad de las
mercancias.

Decima primera: Cuando aplique, tener procedimientos de seguridad en el lugar de
cargue/descargue, procedimientos para la inspeccion y sellado apropiado para mantener
la integridad del contenedor, vehiculo y demas unidades de carga, establecer criterios
para definir cuando un contenedor y/o unidad de transporte no es apto para ser cargado
y dejar evidencia fotografica y/o filmica de la inspeccion del contenedor vacio, del proceso
de llenado del contenedor y/o camion, del sello utilizado para el cierre de la unidad debe
cumplir minimo con los requisitos de la norma ISO 17712, estas evidencias serdn
recopiladas por el CLIENTE para guardar el registro y trazabilidad de la operacion.

Decima segunda: Tener procedimientos documentados para reportar a la autoridad
competente los casos en que se detecten irregularidades o actividades ilegales o
sospechosas en su cadena de suministro internacional, como Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, Contrabando, Trafico de estupefacientes, Trafico de
sustancias para el procesamiento de narcdticos, Terrorismo, Trafico de armas,
Proliferacion de armas de destruccion masiva, Corrupcion, Soborno.

POLITICA ANTICORRUPCION.

El CLIENTE declara expresamente que entiende y acepta que COLMAS exige el = ]
cumplimiento de toda la normatividad de anticorrupcién y antisoborno aplicable y vigente
en el ejercicio de su actividad; que la empresa aplica los valores de honestidad y
transparencia promoviéndolos y estableciéndolos como parte de su cultura organizacional
en el Programa de Etica y Conducta, que la Empresa aplica tolerancia cero a todo tipo de BA C

Frotitido of uso, distribucidn, repvocucoidn, modificacidn, transforencla o transmvseidn de este documento para cusiguier propdsito an
cuaiguier forma o por cuaiguier medio. S este documentd se encumnira Impveso no se gavantiza su vidancla, por o tanto, se considers
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actividades de corrupcion de cualquier naturaleza, ya sea cometida por empleados o por
un tercero que actie en nombre y representacion de la misma; que la Empresa ha
implementado para ello todo tipo de medidas necesarias para la prevencién y mitigacién
de los factores de riesgo asociados a la corrupcion y soborno que se puedan materializar,

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Las partes deben cumplir con la implementacion y ejecucion del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, regulado por el Decreto 1072 de 2015, Res 0312
de 2019 en el capitulo y numerales que les aplique, asi mismo, supervisar y asegurar
que el personal y/o contratistas que participan en la operacion realicen sus actividades
en condiciones seguras, contando con los elementos de proteccion personal y en general
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

POLITICA DE MANEJO AMBIENTAL.

Cuando aplique, se deben implementar politicas dirigidas a la conservacion y proteccién
del medio ambiente. Adoptar oportunamente las medidas o acciones tendientes a
prevenir y controlar el dafio ambiental derivado de la actividad que desarrolle.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL CLIENTE declara que la informacion proporcionada en este documento es veraz,
completa, exacta, actualizada y verificable.

En cumplimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la proteccion de datos
personales, teniendo en cuenta que para la adecuada prestacion de los servicios COLMAS
puede solicitar algunos datos del CLIENTE de sus directivos, trabajadores y/o terceros,
con la firma de este documento EL CLIENTE autoriza de manera expresa, libre,
consciente, y espontanea a COLMAS para recolectar, almacenar, organizar, usar,
transmitir o transferir, y en general, tratar, de manera directa o de un encargado de
tratamiento de datos, la informacion personal de acuerdo con las finalidades
determinadas con el grupo de interés al cual hago parte o hace parte mi representado.

De igual forma, declaro que he sido informado que COLMAS cuenta con una Politicade
Tratamiento de Datos Personales en los términos de la ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 (Capitulos 25 y 26) y demas >
normas que la regulen, adicionen, complementen y modifiquen, a la cual tengo acceso a 4 ]
través de su pagina web.

BAC
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MANDATO ADUANERO

Ciudad y fecha,

Senores
Direccion de Impuestos ¥ Aduanas Macionales.
Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas

Ref.: Mandato aduanero con represantacion.
Identificacidn del Mandante: Identificacidn del Mandatario
Razdn Social: CirchidAir Export S A S AGENCIA DE ADUANAS ML 5.A NIVEL 1
NIT: 1144153604 900.061.359-1
Domicilio principal: rarrara 54191 B0 MEDELLIM

Los suscritos manifestamos que hemos celebrado un CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION, entre las
partes arriba identificadas, en virtud del cual EL MANDANTE confiere mandato aduanero a la AGENCIA DE ADUANAS para
que esta adelante en nombre de aguel todas las gestiones de indole aduanera que sean necesarias en relacion con las
mercancias de EL MANDANTE y ante todas las Direcciones Seccionales en las cuales la AGENCIA DE ADUANAS tenga
operacion o desplace sus agentes o auxiliares previo acuerdo con EL MANDANTE

PRIMERA. LA AGENCIA DE ADUANAS prestara a EL MANDANTE, de manera autonoma e independiente, sus servicios
para que en nombre y representacion de éste y por su cuenta y riesgo, adelante yfo gestione ante la DIAN, las formalidades
aduaneras necesarias para el cumplimiento del régimen aduanero que corresponda segun las instrucciones y las actividades
inherentes o conexas con el mismo, respecto de las mercancias consignadas o endosadas en el documento de transporte a
nombre de EL MANDANTE, o de propiedad de éste.

El presente mandato se ejecutara atendiendo a las definiciones, términos, principios y obligaciones consagradas en el Decreto
390 del 7 de marzo de 2016 y demas normas que lo modifiqguen, adicionen o complementan. lgualmente se regird
especialmente, por las siguientes definiciones:

1.1 DECLARANTE. Es al obligado aduanero, llamese éste importador o exportador, es la persona natural o juridica en
cuyo nombre se realiza una declaracion de mercancias. El declarante en este contrato es EL MANDANTE.

1.2 DOCUMENTO OBTEMIDO. Es el documento que tramita, consigue y aporta al EL MANDANTE cuando es solicitado
por LA AGENCIA DE ADUANAS o autoriza a esta para su Consecucion por su cuenta y riesgo, para utilizarlo como
documento soporte de una declaracion aduanera.

1.3 DECLARACION DE WALOR: La Declaracion del WValor es el documento soporte de la declaracidn aduanera de
importacion en la cual de conformidad con el articulo 170 decreto 390 de 2016, se deben senalar los elementos de
hecho y circunstancias comerciales de la negociacion para la corecta determinacion del valor en aduanas como base
gravable para la liquidacion de los derechos e impuestos a la importacion, soportada en la informacion que deberd
ser entregada en su totalidad por EL MANDANTE, garantizando que la misma es veraz, exacta y completa.

1.4 RESPONSABLE DEL SUMINISTRO DE LA INFORMACION SOPORTE DE LA DECLARACION DEL VALOR. Para
los efectos de este mandato se entiende por responsable del suministro de la informacion soporte de la declaracion
del valor a EL MANDANTE, o en su defecto la persona designada por este, la cual, garantiza EL MANDANTE que
conocerda suficientemente la negociacion de las mercancias y en consecuencia estara plenamente facultada para
entregar toda la informacion, completa, veraz y exacta sobre los elementos de hecho y las circunstancias
comerciales de la negociacién, asi como los conceptos y calculos que resulten necesarios para la corecta
determinacion de la base gravable y el debido diligenciamiento de la declaracian del valor.

SEGUNDA. El mandato, objeto del presente contrato, tiene alcance nacional y es conferido a LA AGENCIA DE ADUANAS
como persona jurldica autorizada por la DIAM, la cual podra gjercerlo en cualguier jurisdiccion aduanera en gque esté
autorizada, a traveés de cualquiera de sus agentes de aduana yfo awliares aduaneros debidamente vinculados ante la DIAN.

TERCERA. - LA AGENCIA DE ADUANAS, queda expresamente facultada para:

31 Gestionar y obtener los documentos soporte que expresamenie le solicite EL MANDANTE v LA AGENCIA DE
ADUANAS acepte obtener en relacion con las formalidades v el régimen aduanero que se indique, documentos
respecto de los cuales asume la responsabilidad prevista en la legislacion aduanera, excepto en lo relacionado con
los documentos e informacion que obtenga y suministre EL MANDANTE.

32 Presentar en nombre, representacion y por cuenta de EL MANDANTE, con el cumplimiento de todas las formalidades
leqgales, las declaraciones aduaneras del régimen gque coresponda, previamente diligenciadas con base en la
informacion y documentos suministrados por EL MANDANTE o por un tercero en su nombre, asi como presentar los
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4123 Indemnizario por las perdidas o pagos en que haya incurrido por culpa de EL MANDANTE.

QUINTO. PRECIO Y FORMA DE PAGO. EL MANDANTE =e obliga a reconocer y pagar oportunamente a LA AGENCIA DE
ADUANAS, por la gestion de sus servicios, los valores resultantes con base en las tarifas consagradas en la oferta de
negocios presentada a EL MANDANTE, las cuales se cancelardn en la forma, término y por lo medios que se acuerden.

SEXTO. CESION. LA AGENCIA DE ADUANAS no podrd subcontratar ni ceder total o parcialmente éste Contrato sin la
autorizacion previa de EL MANDANTE.

El presente mandato es oneroso. Las condiciones comerciales que se han pactado enire los contratantes figuran en
documentos separados que hacen parte integral del presente mandato.

Este mandato estara vigente por dos (2) anos a partir de la firma, prorrogable automatica, sucesiva e indefinidamente por
perindos iguales. Sin embargo, las partes estan en libertad de dejarlo sin efecto en cualquier momento por decision unilateral
por escrito dirigido a la otra parte.

Bajo la gravedad del juramento, las personas naturales que suscribimos este documento declaramos que contamos con las
facultades suficientes para obligar a las companias gue representamos en los términos de este contrato.

Sesuscribeel () de 20
EL MANDANTE: EL MANDATARIO:
{Razan social del cliente)
{(NOMBRE REPRESENTANTE) REPRESENTANTE LEGAL
(CARGO) Codigo: 0513
(DOCUMENTO DE IDENTIDAD) AGENCIA DE ADUANAS ML S.A. NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS ML S.ANIVELT CODIGO 0513

Jhon freddy naranjo m
1144153604
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7.11. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL:

Contrato de Compraventa Internacional de Orguideas

Fecha: 27 de julio de 2025
Lugar de firma: Cali, Colombia

PARTES CONTRATANTES
Vendedor (Exportador): OrchidAir Export S.A.S., Cali, Colombia
Comprador (Importador): Orchid Imports Inc., Miami, Estados Unidos

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Producto: Orquideas Phalaenopsis (Phalaenopsis amabilis)
Presentacion: Cajas de 10 plantas florecidas

Empaque: Caja de cartdn corrugado reforzado con proteccion térmica
Cantidad: 120 cajas (1.200 plantas)

Cadigo arancelario: 0602.90.90.00

VALOR Y TERMINOS COMERCIALES

o Valor FOB: USD $21,547
e Incoterm acordado: FCA (Free Carrier) — Aeropuerto de Cali
o Moneda: Ddlares estadounidenses (USD)

ENTREGA Y CONDICIONES DE PAGO

Fecha limite de entrega: Maximo 5 de agosto de 2025

Lugar de entrega: Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon

Transporte: Carga aérea (Avianca Cargo o DHL)

Transferencia de riesgo: En el momento de la entrega al transportista

Pago: 50% por adelantado (transferencia bancaria), 50% contra entrega de documentos
Documentacion: Factura comercial, lista de empaque, certificado fitosanitario ICA,
certificado de origen (si aplica), guia aérea

LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Contrato regido por la Convencion de Viena de 1980 (CISG)
Conflictos resueltos mediante arbitraje bajo normas ICC, con sede en Miami, Florida




7.12. POLIZA DE SEGURO

v

ACUERDO DE SEGURIDAD BASC

02-julio- 2025
2025

Estimados

Orchid Imports Inc. s Inc.

Sirva la presente, para hacer de su conocimiento los requisitos de seguridad que
usted debe adoptar como nuesiro asociado de negocio, con el objetivo de cumplir con
las normas y estindares del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC que
nuestra empresa ha implementado y de esta forma promover un comercio seguro con la
participacion de todos los actores en la cadena logistica.

Es por ello, que le hacemos extensiva la invitacion a desarrollar el Sistema de
Gestion en Control y Seguridad dentro de su empresa, y en caso de no poder
certificarse, le solicitamos el cumplimiento de los criterios minimos descritos en el anexo
adjunto, ya que sus procesos podrian ser seleccionados para el desarrollo de una
auditoria por parte de representantes de nuestra empresa o de la organizacion BASC, a
fin de comprobar el cumplimiento de los estandares de seguridad.

Finalmente, agradecemos su sentido de colaboracion y compromiso con respecto
a lo antes expuesto, con el objeto de satisfacer las exigencias de seguridad de ambas
partes y reforzar nuestra relacion cliente-proveedor bajo un marco de calidad y
seguridad en nuestros procesos.

Atentamente,

Jhon Freddy Naranjo Martinez a
Representante legal OrchidAir Export S.A.S




7.13. FACTURA COMERCIAL:

Muestra de Factura Comercial

EXPORTADOR: orchidair Expart S.A.S
DIRECCION: carrera 25#121-59
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CEDULA JURIDICA: 1144153604 FACTURA No. 230
CODIGO DE EXPORTADOR: 777-7 FECHA:  02-julio-2025
CONSIGNATARIO:

DIRECCION:

PAIS DE DESTINO;  'iami EEUL: FORMULARIO No. ©°
CANTIDAD PESO PESO TOTAL
QUANTITY DESCRIPCION BRUTO |NETO(KG)| F.0.B.$

(KG)
120 cajas Orquideas Phalaenopsis 15kg x 120 1.800 kg $21.547 USD

Jhon freddy naranjo
FIRMA:  gerente general $

TOTAL PESO BRUTO KG. TOTAL PESO NETO __ 1800 KG.

Declaramos bajo juramento que todos los datos contenidos en esta
factura son exactos y verdaderos.
We declared that all information given in this invoice is exact and truly,
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7.14. LISTA DE EMPAQUE:

@ LISTA DE EMPAQUE / PACKING LIST

Exportador: OrchidAir Export S.A.S.
Importador: Orchid Imports Inc.

Factura asociada: INV-2025-078

Fecha de emision: 27 de julio de 2025
Modo de embarque: Aéreo — Avianca Cargo

Lugar de carga: Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, Cali, Colombia

@ LISTA DE EMPAQUE / PACKING LIST

Exportador: OrchidAir Export S.A.S.
Importador: Orchid Imports Inc.
Factura asociada: INV-2025-078
Fecha de emisidn: 27 de julio de 2025
Modo de embarque: Aéreo — Avianca Cargo

Lugar de carga: Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon, Cali, Colombia



B DETALLE DEL EMBARQUE
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Referenci Dimensio Pe Pe Ti
2 Caja a del contenido | nes (cm) 5o Neto so Bruto | pode
k Embalaje
Phalaenop 60 x 40 x 6.2 7.5 Ca
01 sis blanca x10 35 jacartén
corrugado
+
proteccién
térmica
Phalaenop 60 x 40 x 6.1
Ca
02 sis rosa x10 35
jacartén
corrugado
7.4
+
proteccién

térmica
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03

Phalaenop

sis mixta x10

35

60 x 40 x

6.3

7.6

Ca
ja carton
corrugado
+
proteccion

térmica

20

Phalaenop

sis blanca x10

35

60 x 40 x

6.2

7.5

Ca
ja carton
corrugado
+
proteccion

térmica




7.15. CERTIFICADO DE ORIGEN:
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ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL COLOMBIA - ESTADOS

UNIDOS

ESTADOS UNIDOS — COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN

1.Razon social, direccion, teléfono y correo

electronico del exportador:

Exporter’s legal name, address, telephone

and e-mail

2. Periodo cubierto / Blanket period:

Desde (DD/MM/AA) / From (MM/DD/YY): 02-

julio-2025

3. Razdn social, direccion, teléfono y correo

electronico del productor:

Producer’s legal name, address, telephone

and e-mail

OrchidAir Export S.A.S.

CARRERA 25#121-59

TELEFONO: 3016821786

vidautil@gmail.com

4. Razon social, direccion, teléfono y correo

electronico importador:

mail

Importer’s legal name address, telephone and e-

Orchid Imports Inc.

3470 NW 72nd Ave, Miami, FL 33122, USA

Shop No. 9 Ground Floor Al Warqa Mall

043352221
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09-19

6. 7. 9. 10. Pais de
5. Descripeion del (las) Clasificac|Criterio 8.Val Factura No. [Origen/ Country
i0 Prefi Fech f Origi
mercancias(s) / Description of godos o FEICTENC | Contenido| al of Origin
A larfial
rancelarjial / Regional / Invoic
i Prefi
ia/ reterenc Regional . No. Date
H Value
. Criterion
S Tariff Content
Classifica
tion
ORQUIDEAS// REFERENCIA: 4. NO IEC CO
023701 // MATERIAL: /COMPRESION: 621220 |1 (b)) 1015
ALTA// CANTIDAD: UND // 2023-
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11.Certificacion de Origen / Certification of Origin
Declaro bajo la gravedad de juramento que / I certify that:

- La informacién contenida en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable de
comprobar lo aqui declarado. Estoy consciente que soy responsable por cualquier declaracion falsa u
omision hecha en o relacionada con el presente certificado. / The information on this certificate is true and
accurate and [ assume the responsibility for providing such representations. I understand that I am liable for

any false statements or material omissions made on or in connection with this certificate.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios

Firma autorizada / Authorized signature: Nombre de la empresa / Companys name:
OrchidAir Export S.A.S.

Nombre / Name: Cargo /Title:

Jhon Freddy Naranjo JEFE DE COMERCIO EXTERIOR

Representante legal




7.16. CERTIFICACION DE EMBARQUE — MANIFIESTO DE CARGA:

. _ 1074567709 Air Wayhill
OrchidAir Export S.A.S. "" 134-56781245
NIT 11441536047
Coples 1, 2 and 3 af this Alr Wayhill are ongingis and heve the seme validy.
Consignee’s Name and fiddress Consignes’s Aocnunt Number RIS agreed thiat the goods ceclared Nern o e Jccepled In opparent 9oend ofde and condition
|escepl as noted) for carlage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GODDS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
Omhh_j |I‘|‘Ip0l15 Inc., 50980276354 GIVEN HEREON BY THE SHIFPER, AND SHIFFER AGREES THAT THE SHIFMENT MAY
Miami, Estados Unidos EE CARRIED ¥IA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
AFPROFRIATE. THE SHIFFER'S ATTENTION 15 DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increass such limiation of Rability by
dedaring & highor valss Tor cariage and paying & supplemental change i requined.
Issuing Carrier's Agent Mame and City Acoounkng Information
Avianca Cargo/ DHL
Tz IATA Code Aocount No.
e HN 43562786900
Airpord ol Departure (s, of Firet Camiar) and Requestsd Roufing  RefeeosMumber % Opinal Stigping bfomaton 7
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonllla Aragon = Cali, Colombia (CLO)
To By First Camier ,_FRouiing and Desination /" [in by o by | Curency [ st 10 ] Decored Vake for Cawiage | Deeclarsd Value for Cusioms
irport of Desiinafon esied FightDale Aot of | urance NSURANCE - H:nmi:r oﬂ':rs_ hmmm:.qnd_:.mimux:l: r_\cquc:lcd
Miami International Airporl - Miami, FL|USA (MIA) s o b ebon Aot pasearn " o1 be ered i
Handling Imcrmation
SCI
Mo, al Rate Class i
: Griss &l Chargeable Rale Mature and Quantity al Goods
';2;5 Weight |« Commadly Wieight /éhﬁgé Total finel. Dimensions or Veume)
120 \
caja ann UsD 12,000 15 m
5] KG
boxe
5
. Pmad 7% Wegklage Callect Dibwer Charges
u, ‘aluation Crarge s
T
™, Tetd Otter Charges Dus Agent 7 | hereby certily that the particulars on the fsce hereol are correct and (hat insofar as any pan of me
consignmert conlEns dangerous poads. | hereby certify that the c of this consi
_ fully and accurately described above by proper shipping name and are classified, pmaged,
™, Teld Ofrer Charges Due Camer marked and labeled, and in proper condition for carrisge by air according 1o applicable national
gavernmental regulations.
Jhon Freddy
"""""""""" Sgnewec Shpperortishgen
% Told Prepaid FARN Telal Coliect 7
Conmvemion Rates CC Ch in Dhesl. Curmenc;
Eeecdedcnjie i Sigrakore ol lssting Corvier o s iget
For Carfiers Liss only “__Crarges ai Desinalion Total Collect Charges
&1 Destinalion




7.17. SAE - SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE Y/O
REGISTROS PREVIOS:
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7.18. DEX DOCUMENTO DE EXPORTACION

armras casnrn

S DIAN

T o meyrvmin wwra a2 2R

e
[T reyer—r———

|ﬂ " AT p e - w T

=

ol |7 il i
Mo

o |3 e i serwiearete; miarw HT

E L e

0| e

T o

&P M deew ks d et

R -
3 e i [

i
[

o M

B

—

E= :'...'-=-"--L- FL#-I"“

| O — ] T (= = R r— []
e —— (i = [ —— L — W =
i i [ [ [ =] |
&t O Comlelad I
B S |
ta t b s nm I e i ey o
| preprsin

it | |= n
[P p——— e TT o marer e e

n =] n|
B e radeli ,=‘,"" TN W Uil [

8 ey i . mrararrien Y iririe e o i mrsa—he o S e i i
bt

vy fur

I[-ﬁ ] P g ——— Izl-_mump.h_m-ﬁp:—
1 P —— [
= T THL Ve nmgorn, LU T 100 sl Laal da Lt sy LA WA s g L
T e o dmm b (En [Ty ——— ur -
e | 1 i e e CF ey [ =71
| ey i bera
- o Sl e
S — -
L el
TH Sarasre
| re——
= |
o e e
=TT - LARN

2006410

81



82

8. CONCLUSIONES:

. Colombia, y en especial Cali, cuenta con un alto potencial para exportar
orquideas por via aérea hacia mercados internacionales como el de Miami, gracias a sus
condiciones climaticas, su biodiversidad y su experiencia floricultora.

o La exportacion aérea se consolida como una alternativa logistica eficiente
para mantener la calidad, frescura y valor comercial de las orquideas, asegurando su
entrega en Optimas condiciones en el menor tiempo posible.

o El mercado de Miami (EE. UU.) representa una oportunidad comercial
solida, caracterizado por una alta demanda de flores ornamentales, apertura cultural y solida
infraestructura logistica para productos perecederos.

o El marco legal tanto en Colombia como en Estados Unidos, especialmente
bajo el Tratado de Libre Comercio, facilita el comercio de productos agricolas, siempre que
se cumplan los requisitos fitosanitarios, aduaneros y de trazabilidad exigidos.

. El proceso de exportacion exige una planificacion detallada, cumplimiento
normativo, seleccion adecuada de transporte, correcta documentacion y estrategias
comerciales adaptadas al consumidor final, lo que hace indispensable un conocimiento
integral del comercio internacional.

o Finalmente, la exportacion de orquideas no solo genera ingresos
econdmicos, sino que también contribuye al desarrollo rural, la conservacidn de especies
nativas y el posicionamiento de Colombia como proveedor de productos naturales de alta

calidad
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9. RECOMENDACIONES:

. Fortalecer la capacitacion técnica y comercial de los productores de
orquideas en Cali, especialmente en temas de exportacion, normas fitosanitarias, calidad del
producto y documentacion aduanera, con apoyo de entidades como ProColombia, ICA y la
Cémara de Comercio.

o Establecer alianzas con operadores logisticos y agentes de carga
especializados en transporte de flores, para garantizar el manejo adecuado del producto
durante toda la cadena de suministro internacional, minimizando pérdidas y preservando la
calidad.

. Implementar procesos de certificacion internacional (como GlobalG.A.P.,
Rainforest Alliance o Fair Trade), lo cual aumentara la confianza del mercado
estadounidense y permitird acceder a segmentos de consumidores que valoran la
sostenibilidad y el comercio justo.

o Desarrollar una estrategia de marketing internacional enfocada en el valor
diferencial de las orquideas colombianas, resaltando su origen, variedad, exclusividad y
calidad, aprovechando canales digitales, ferias florales y plataformas de comercio
electrénico.

. Aprovechar el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Estados
Unidos, cumpliendo todos los requisitos legales y técnicos, para maximizar la

competitividad del producto y reducir los costos de ingreso al mercado estadounidense.



. Evaluar la posibilidad de consolidar envios colectivos entre pequefios
productores, mediante asociaciones o cooperativas, lo cual permitiria reducir costos
logisticos, facilitar tramites y aumentar el volumen exportable.

. Realizar estudios de mercado periddicos sobre tendencias florales en EE.
UU., especialmente en ciudades como Miami, para ajustar la oferta a las preferencias del

consumidor y mantener la vigencia del producto en un mercado altamente competitivo.
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