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INTRODUCCION.


El presente ejercicio se evidencia la importancia, necesidad de la auditoria enfocada en el sistema de control interno del proceso ingresos y cuentas por cobrar clientes en la compañía Seguridad ABC Ltda., por lo que, se mostrarán los riesgos, causas y consecuencias posibles que surgieron a lo largo del presente proyecto.

En primer lugar, se presentarán aspectos teóricos aplicados de acuerdo con el grupo 1, al cual pertenece la compañía voluntariamente y debe dar cumplimiento a las NIA en concordancia con las NIFF plenas en sus procesos administrativos, sustentados con la investigación hecha en la compañía.

En segundo lugar, se analizará el proceso de gestión de cobro por parte de la compañía y demás procesos implicados mediante la recopilación de información documentada y la manifestada de los colaboradores cuestionados durante la investigación en aras de constatar el debido manejo del proceso y cumplimiento del control interno con finalidad de fortalecer estos programas con la mayor mitigación posible de riesgos ante una cartera incobrable o una acción indebida.

Finalmente, se presentarán resultados y conclusiones.


OBJETIVO GENERAL.

Validar el sistema de control interno del proceso ingresos y cuentas por cobrar clientes con base a la identificación, medición, control y seguimiento de los riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

· Verificar el diseño e implementación del sistema de control interno evaluando funciones generales y especificas determinadas por la compañía.
· Ratificar la mitigación de riesgos con el cumplimiento del sistema de control interno con eficacia, eficiencia y efectividad.
· Corroborar el debido manejo del proceso ingresos y cuentas por cobrar clientes y que este guarde conformidad con las disposiciones legales.


PRUEBAS DE RECORRIDO.

Identificación de las principales actividades del proceso.

-	Jurídico: Bases de consulta para verificación de listas de vinculantes e información financiera.
-	Facturación: Emisión de factura.
-	Acreditación de pagos: abono, aplicación y cruce de pagos de clientes.
-	Gestión cartera: edades de vencimiento a 30dias, 60 días, 90 días 120 días.
-	Gestión de cobro: serie de documentos entregable de acuerdo con las novedades o irregularidades que el cliente pueda generar, cartas tipo a, b, c.
-	Recaudos: Plataformas (wompi, pse), convenios con entidades (supergiros, punto red, 472, Servipagos, otros), transferencias, cheque, cobro físico.
Ver anexo 2 y 3 para detalles.


Riesgos del proceso.

	RIESGOS
	CONTROLES

	· Posible clientes dentro de listas vinculantes
	Política de verificación en base de datos de listas vinculantes antes de firma de contrato.

	· Información errada al momento de facturar.
	Validación de registro y suministro de información del cliente.

	· Servicio no facturado, servicio incorrecto facturado.
	Capacitaciones constantes y verificaciones.

	· Demora de pagos por parte del cliente.
	Gestión cartera y cobro alineado al sistema de control interno para las diferentes edades de cartera definidas por la compañía.

	· Cambios de razón social. Desconocimiento de área de remisión. 
	Seguimiento por parte de los gestores.

	· Pagos no aplicados a tiempo oportuno.
	Cargue diario de los pagos realizados por los diferentes medios un día hábil después.

	· Error humano, pago mal aplicado.
	Dos conciliaciones cartera vs contabilidad corte a 15 primeros días y a 30 días del mes.

	· Cartera con edad de 120 días de vencimiento.
	Pasa a manejarlo la jefatura. Puede hasta ser presentado ante las centrales de riesgo.

	· Presentación de novedades por parte del cliente. Cartera irrecuperable.
	Fondo preventivo.

	· Rechazos de factura.
	Se realiza seguimiento conciliando estado de cuenta con cliente las facturas pendientes y se ratifica que se esté generando la factura electrónica con la información correspondiente.

	· Clientes pendientes por facturar por falta de órdenes de compra o falta de recibida conformidad.
	Informe de provisiones dentro de la herramienta donde se revisa semanalmente con las gerencias de procesos para realizar la gestión del cliente, ya que, las provisiones no pueden pasar 30 días. Cuando esto sucede, el gerente de cada proceso se debe encargar del caso. aclaración: todos cliente debe estar facturados o provisionados para poder prestar el servicio que requiera.

	· Recaudo físico. Mas de 100 clientes aun entregan dinero en efectivo.
	Rotación de cartera, circularización, entregables. Constante información sobre los diferentes medios de pago.

	· Robo en ruta, perdida de dinero, apropiación indebida por recaudo de altas cifras de dinero.
	El colaborador cunado recibe un pago de una cifra alta, tras recaudar el dinero lo debe consignar en banco.

	· Perdida de cheques
	Se informa a personas y entidades pertinentes para bloqueo del cobro.




Fraudes identificados.

	FRAUDES
	RESPUESTAS DE LA ADMINISTRACIÓN

	Jineteo
	Despido inmediato. Despido con justa causa.



En la auditoría realizada en la compañía Seguridad ABC LTDA., se realizo una entrevista al señor Javier Peña, Jefe Nacional de Crédito y Cobranzas, con el fin de investigar posibles circunstancias de fraude que hayan ocurrido en el proceso de gestión de cartera. Se manifestó por parte del entrevistado que hace muchos años se presentó una situación que generalmente se conoce como jineteo, sin embargo, manifiesta que no ha ocurrido ninguna coyuntura igual o similar en los últimos 10 años, ni en los demás procesos relacionados.


Recomendaciones para fortalecer el Sistema de Control Interno.

· Recomendación No. 1
Causa
Pagos en efectivo de más de 100 clientes.
Riesgo	
Perdida de dinero, asalto en vía o apropiaciones indebidas.
Impacto / Consecuencia
Perdida del bien valor. Compañía debe asumir dichos valores y genera gastos investigativos.
Recomendación.
Promover de manera eficiente el uso de medios de pago electrónico.

· Recomendación No. 2
Causa
Desconocimiento de persona a remitir para cambio razón social u otra actualización del cliente. Inconvenientes de comunicación clientes con persona correspondiente para cambios de información.
Riesgo	
Reiterados rechazos de factura electrónica.
Impacto / Consecuencia
Demora en pagos, aumento de edad en esa cartera.
Recomendación. 
Establecer un canal único a través del cual se emita información sobre cambios de la segregación de funciones y nuevos responsables que, a su vez, pueda ser consultado por los clientes. Disponer un canal para el recibimiento de novedades de los clientes donde puedan formalizar la solicitud de acuerdo con su requerimiento.


Conclusión según los resultados de la prueba de recorrido.       
La compañía Seguridad ABC Ltda cuenta con un control interno adecuado y apropiado, diseñado e implementado de acuerdo con toda la evidencia recolectada.
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CALCULO DE LA MATERIALIDAD COLOCANDO COMO BASE LOS EE.FF. DE DIC. 31 DE 2022.

Debido a la actividad económica de la compañía como prestadores de servicios de seguridad, con fines lucrativos, el foco o atención de la alta dirección se encuentra centrada en los ingresos al momento de tomar decisiones.
Ver Anexo 4. (E.E.F.F.)

MEMORANDO DE MATERIALIDAD.

Ver Anexo 5




PLANEACION ANUAL DE AUDITORIA.
Ver anexo 1.
Evaluación del control interno del proceso seleccionado utilizando un programa de auditoría – check list o lista de chequeo.
	 AUDITORIA S.C.I DEL PROCESO INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

	POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
	SI
	NO
	DESCRIPCION

	¿se encuentran documentadas las políticas de manera clara del sistema de control interno para manejo de proceso ingresos y cuentas por cobrar?
	x
	
	

	 ¿las políticas del s.c.i. se encuentran relacionadas y compartidas con los colaboradores?
	x
	
	

	¿existe un debido y adecuado proceso de estudio de cliente antes de adquirir un contrato con este?
	
	
	

	¿se establecen los plazos de pagos, tipo de servicios y demás conceptos con relación a la obligación de la empresa contraída con el cliente y viceversa?
	x
	
	

	¿se genera mensualmente un listado de los clientes nuevos?
	
	
	

	¿se realiza conciliaciones cartera vs contable los primeros 15 días del mes?
	x
	
	

	¿se realiza conciliaciones cartera vs contable de manera mensual?
	x
	
	

	¿se realiza comité de gestión de cartera mensualmente?
	x
	
	

	¿en cada comité se relaciona el listado de clientes nuevos y se asigna a cada gestor, de a cuerdo a la demografía, sector, servicio y zona del cliente?
	x
	
	

	¿se envía al cliente los comunicados correspondientes dependiendo de la edad de cartera?
	x
	
	

	¿se le informa al cliente de los diferentes medios de pagos electrónicos?
	x
	
	

	¿en el comité se analiza la gestión, trazabilidad y se establecen planes a implementar con carteras de vencimientos a más de 30 días?
	x
	
	

	¿se lleva a cabo de manera mensual la provisión de cartera, teniendo en cuenta las edades de vencimiento?
	x
	
	




Informe de recomendaciones para fortalecer el Sistema de Control Interno.
SEGURIDAD ABC LTDA
COMUNICADO INTERNO
Para:		Javier Aurelio Peña - Jefe Nacional Corporativo de Crédito y Cobranzas.
De:		Deisy Valentina Gimbuel Rivera. 
Asunto:	Auditoria S.C.I. al proceso de ingresos y cuentas por cobrar clientes 31 diciembre de 2022
Fecha:		Santiago de Cali, 17 de abril de 2022.
Objetivo:
Validar cumplimiento del control interno en el proceso ingresos y cuentas por cobrar clientes.
Alcance:
Revisar sistema de control interno del proceso ingresos y cuentas por cobrar clientes con corte al 31 de diciembre de 2022.
Antecedentes:
Con base en la priorización basada en los riesgos estratégicos que direccionaban el plan de auditoría para el año 2022 aprobado por el comité de auditoría, se definió realizar la revisión al proceso de cartera de Seguridad Abc Ltda. dada la importancia de este proceso para la compañía. 

Criterios para la calificación de los hallazgos por riesgos
Riesgo Alto-Nivel de Atención Urgentes
· Observaciones materiales y generalizadas que impactan a las estrategias de la planeación.
· Supere la materialidad definida >= $50 millones mensuales para AS. Incluye conflictos de intereses superiores o iguales al valor anotado.

 Riesgo Medio-Nivel de Atención Importante:
· Observaciones importantes, pero no generalizadas que impactan a las estrategias de la planeación.
· Por materialidad definida Impacto entre $50>= y <$29 millones mensuales para AS.


Riesgo Bajo-Nivel Bajo impacto:
· Por materialidad definida Impacto inferior $29 mensuales para AS.
· Procedimientos desactualizados o no documentados.
· Omisión de funciones para el ejercicio del cargo o el proceso no significativas.

Oportunidades de mejora:
· Corresponde a mejora de procesos.

HALLAZGO 1
Mas de 100 clientes continúan con pagos en efectivo.
Servicios facturados a diferentes clientes se recauda el pago en efectivo.

RECOMENDACIÓN
Promover al cliente los diferentes medios de pagos electrónicos que se encuentran a disposición.
Es de suma importancia que todos los clientes utilicen estos medios de pago, genera ahorro de tiempo, además de la mitigación del riesgo.

NIVEL DE RIESGO	 	BAJO


Comentarios del líder del proceso: 	N/A NO SE PUDO COMUNICAR POR TIEMPOS ENTREGA TRABAJO	

HALLAZGO 2
Desconocimiento cambios de funciones para actualizar datos clientes.
RECOMENDACIÓN
Generar un canal clientes – compañía donde haya una buena comunicación de novedades y el cliente pueda reportar cualquier cambio de información a realizar.
Esto ayuda a un mejor proceso de facturación, entrega, aprobación y pago de la misma.

NIVEL DE RIESGO	 	BAJO

Comentarios del líder del proceso: 	N/A NO SE PUDO COMUNICAR POR TIEMPOS ENTREGA TRABAJO



Conclusiones.
En concordancia con la evidencia obtenida proporcionada por la compañía e información por parte de esta y empleados, se concluye que la compañía cuenta con un control interno diseñado e implementado respaldado por una eficiencia y eficacia operativa para el proceso de ingresos y cuentas por pagar; las políticas establecidas han sido adecuadas, apropiadas y captadas de la mejor manera posible además de, no ser políticas simplemente para los procesos, sino también para la construcción de unos empleados íntegros que responden con sus funciones a cabalidad dentro de sus alcances.


Recomendaciones finales.
Considero que serían reiteradas, ya que, la compañía tiene un buen sistema de control no solo del proceso, sino también en cuanto a aumentar la calidad humana.


Webgrafía.
· https://auditbrain.com/normas-internacionales-de-auditoria-nia/
· https://economipedia.com/definiciones/contabilidad/normas-internacionales-de-auditoria-nia.html
· https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-control-interno
· https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
· https://www.supervigilancia.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=4146
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