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INTRODUCCION:

La sobrecarga laboral es una carga de trabajo excesiva que puede provocar problemas para los
empleados. En el ambito administrativo, la sobrecarga laboral puede afectar a la productividad,

la satisfaccion laboral y la salud de los empleados.



Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la sobrecarga laboral se define como "la
situacion en la que la cantidad de trabajo que debe realizar un trabajador supera su capacidad
para realizarlo de manera adecuada”. La sobrecarga laboral puede ser causada por una variedad

de factores, como:
e Alta carga de trabajo
e Falta de recursos o tiempo
e EXxceso de responsabilidades
e Falta de claridad en las expectativas

e Entorno laboral estresante

La sobrecarga laboral puede tener una serie de consecuencias negativas para los empleados,

incluyendo:
e Disminucién de la productividad
e Aumento del estrés
e Deterioro de la salud fisica y mental
e Aumento del riesgo de accidentes
e Disminucion de la satisfaccion laboral

e Aumento de la rotacion de personal

El objetivo de este trabajo es desarrollar un plan de mejoramiento efectivo que reduzca la
sobrecarga laboral del personal administrativo, mejorando asi su bienestar y rendimiento en la

organizacion.



El plan se basara en una revision de las consecuencias la cuales presentan la sobrecarga laboral,
la cual se hara una recopilacion de datos de una muestra de empleados administrativos.

El plan de mejora incluird las siguientes acciones:
e Redefinicién de las responsabilidades de los empleados
e Implementacion de un sistema de gestion de tiempo
e Mejora de la comunicacion y la coordinacion

e Formacion y desarrollo de los empleados

Se espera que el plan de mejora contribuya a mejorar la productividad, la satisfaccion laboral y la

salud fisica y mental de los empleados administrativos.

1.Planteamiento del problema



La sociedad Prosegur, S. A., Cia. de Seguridad, posee un grave problema, la sobrecarga laboral
en el &rea administrativa, esto afecta los procesos productivos de la empresa, lo cual genera
retrasos en tareas claves lo que llevaria a extralimitarse al poco personal existente dentro de esta
area.

Esto se traduce en una disfuncién del servicio y un aumento del estrés laboral en la empresa, por
otro lado, teniendo en cuenta al empleado tendrian problemas tanto fisicos como mentales ej:

depresion, ansiedad, dolores musculares, deterioro en las relaciones sociales, entre otros.

1.1 Identificacion del problema
La sobrecarga laboral en el departamento administrativo de Prosegur esta impactando

negativamente en la productividad del equipo, evidenciandose en una disminucion del

rendimiento y un incremento en los tiempos de respuesta.

1.2 Descripcion del problema

1.2.1 unidad de analisis
Prosegur, empresa espafiola lider en seguridad privada, llegé a Colombia en 1994. Su primer

centro de operaciones en el pais se establecio en Bogota, y rapidamente comenzo a expandirse a
otras ciudades, incluyendo Cali.

En 2001, Prosegur abrié su primera oficina en Cali. La empresa se establecio en la ciudad con el
objetivo de ofrecer sus servicios de seguridad a las empresas y particulares de la region.

Desde entonces, Prosegur ha crecido de manera constante en Cali. Actualmente, la empresa
emplea a méas de 1.000 personas en la ciudad, y ofrece una amplia gama de servicios de

seguridad, incluyendo:
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e Vigilancia privada
e Transporte de valores
e Gestion de efectivo
e Seguridad electronica

e Seguridad industrial
Prosegur ha contribuido a mejorar la seguridad en Cali. La empresa ha ayudado a reducir la
delincuencia en la ciudad, y ha brindado tranquilidad a los ciudadanos y la empresa, la sucursal
en la ciudad de Cali se encuentra ubicada en Cl. 38a, COMUNA 4, Cali, Valle del Cauca.
Con esta informacion podemos entender la importancia de Prosegur, debido asu
experiencia, presencia global, diversidad de servicios, innovacion tecnologicosy

compromiso con la responsabilidad social y medioambiental. Estos factores la mantienen

en una posicion destacada en el mercado de la seguridad privada; Tienen un gran impacto y gran
responsabilidad al ser una empresa de valores, es por eso que es de vital importancia tener una
excelente gestion administrativa, es el principal recurso que puede llevar a la empresa a tener una
buena eficacia en todos sus aspectos ya que con una mala gestion administrativa puede tener
consecuencias graves Yy costosas, tanto a corto como a largo plazo. Desde la pérdida de clientes y
empleados hasta la disminucidn de la productividad y los ingresos. Las consecuencias de

una mala gestion administrativa pueden ser devastadoras.

Abarcando esta informacion, podemos analizar que la unidad empresarial esta generando un
problema lo cual afecta a la organizacidn; una sobrecarga laboral en sus colaboradores internos
debido a que todos deben asumir multiples cargos al mismo tiempo, estos se asignan de manera

indiscriminada y progresiva, esta sobrecarga implica que disminuyan los indicadores de
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productividad para cada trabajador puesto que cuentan con multiples tareas y poco tiempo para
ejecutarlas.

El mayor problema es que hay solo una auxiliar administrativa la cual recibe todo este tipo de
tareas con un tiempo estimado, al solo ser una persona se genera una sobrecarga y esto afectaria
tanto en la salud psicoldgica y fisica de la auxiliar como en la eficacia de los procesos los cuales
esta encargada, por otro lado tiene a su disposicién una aprendiz la cual también tiene a su
responsabilidad como jefe inmediato, aparte de todas sus funciones como encargada del area
tiene que capacitar y explicarle todos los procesos llevados a cabo en el area administrativa a la
aprendiz, esto tomaria ain mas tiempo y mas responsabilidades del cargo.

Por lo anterior en este proyecto se realizara un plan de mejoramiento, junto con varias estrategias

que permitan obtener una buena funcién en el area administrativa.

Tabla 1 Arbol de problemas de la empresa

CONTROL DE

SINTOMAS: CAUSAS: PRONOSTICO: PRONOSTICO:



* No existe un
equipo de trabajo
en el area
administrativa.

* Falta de
estructura
organizacional

* Procesos
administrativos
débiles

« Establecer roles en
el area administrativa
para tener una
orientacion eficaz al
desarrollo y crecimiento
de la compaiiia.

e Nose
. dispone -
e No tienen P e Implementacion
roles del e CON pocCo
. ersonal desarrollo y i
establecido Perso de un sistema de
s suficiente un
ara el crecimiento .
dentro del P . estion de
. area inestable. 9
area. - tiempo.
administra
tiva
e Poco
e Comunicac equilibrio
ion entre la
n poco vida e Retiro e Delegacion
asertiva laboral y masivo de adecuada
entre personal empleados de tareas.
jefey en los
auxiliar. colaborad
ores
e Estrés i
e Promocion de
laboral por e
equilibrio en el
parte del ) .
. trabajo y la vida
auxiliar y
. personal.
aprendiz.

1.3 Formulacion del problema
¢Qué procesos se deben desarrollar para eliminar la sobrecarga laboral en el area administrativa?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Cudles son las causas y consecuencias de la sobrecarga laboral en diferentes sectores

profesionales?

¢Qué estrategias se pueden llevar a cabo para la implementacion de un plan de

mejoramiento para la sobrecarga laboral de la empresa Prosegur?

12
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¢Cuales planes de accion se deben poner en funcionamiento para mejorar la sobrecarga
laboral en la empresa Prosegur?
¢Como la implementacidn de estrategias contribuiria a la optimizacion de los costos y

beneficios de la empresa Prosegur?

2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de mejoramiento efectivo que reduzca la sobrecarga laboral del personal

administrativo, mejorando asi su bienestar y rendimiento en la organizacion

2.2 Objetivos especificos

1. Analizar las causas y consecuencias de la sobrecarga laboral en diferentes sectores y
profesiones.

2. Elaborar estrategias para implementar el plan de mejoramiento para la sobrecarga laboral
de la empresa Prosegur.

3. Implementar planes de accién para alcanzar mejoras en cuanto la sobrecarga laboral en la
parte administrativa de la organizacion

4. Valorar los beneficios con relacién a los costos que implica la implementacion de las

estrategias
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3. Justificaciéon

3.1 Justificacion tedrica

El funcionamiento de las empresas se rige por una serie de teorias administrativas que
promueven el crecimiento, el desarrollo y la mejora continua. En este trabajo, se hace necesario
aplicar estas teorias para disefiar un plan de mejoramiento para disminuir la sobrecarga laboral.
Para ello, se extraerd informacién importante de cada teoria, teniendo en cuenta que las teorias
han evolucionado a lo largo del tiempo lo cual permitira identificar los pasos necesarios para
implementar las estrategias del trabajo de acuerdo con las Ultimas tendencias en estos disefios.
Mediante la aplicacion de las siguientes 3 teorias se puede proporcionar una base sélida para la
toma de decisiones y la gestion efectiva en la organizacion PROSEGUR S. A., CIA. DE

SEGURIDAD;

3.1.1. Teoria de la justica organizacional (John Adams en la década de
1960):

Se centra en la equidad en que son asignados y distribuidos recursos,

recompensas y beneficios a los empleados, asi como con la forma en que los

trabajadores son tratados por los rangos superiores. Con esto los gerentes

pueden comprender coOmo las percepciones de justicia influyen en el

comportamiento de los empleados, conforme a esto pueden usar esta

informacion para crear un lugar de trabajo mas justo y productivo.
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3.1.2. Teorias de las relaciones humanas (Elton Mayo en la década de

1920):

Esté teoria enfatiza la importancia de los factores psicoldgicos y sociales en el
lugar de trabajo. Sostiene que las personas no son so6lo maquinas que pueden
ser manipuladas para producir bienes y servicios, sino que son seres humanos
con necesidades complejas, es por eso que esta teoria es bastante importante
porque ha contribuido en la mejora de las condiciones laborales y el bienestar
de los empleados.

3.1.3. Teoria de la contingencia
Esta teoria se basa en la idea de que las organizaciones son sistemas abiertos que interacttian con
su entorno y se adaptan a las presiones ambientales. Por lo tanto, las caracteristicas de una

organizacion dependen del mercado, el entorno y la tecnologia que adopte

3.2 Justificacion préctica

La carga laboral es un factor muy importante para considerar en cualquier organizacion, ya que
puede tener un impacto significativo en el desempefio de los trabajadores, la productividad y el

bienestar general de los empleados.
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Una carga laboral equilibrada permite a los trabajadores ser eficientes y efectivos, evitando asi el
estrés el agotamiento y los riesgos para la salud fisica y psicologica del personal de la
organizacion, por el contrario, una carga laboral excesiva puede atraer a los colaboradores
desfalcos principalmente en sus labores de trabajo y como antes mencionado agotamiento y

repercusiones en su salud.

Este proyecto ayudara a la empresa Prosegur de Cali a llegar a una pronta solucién a la presente
problematica al realizar la investigacion identificando cada variable o situacion que conlleve a la
sobre carga laboral del area administrativa encontrando de esta manera estrategias que hara una

eliminacion importante de la sobrecarga laboral para el area administrativa.

Por lo tanto, en la presente investigacion se busca aplicar los conocimientos adquiridos en el
tiempo de formacidn profesional en la institucion en materia de planeacion y organizacion,
direccion y control, comportamiento organizacional y Derecho laboral. De acuerdo con los
conocimientos adquiridos y la iniciativa para ejecutar las estrategias para la organizacion

Prosegur

3.3 Justificacién metodoldgica

La sobrecarga laboral es un fendmeno que ha cobrado gran relevancia en el contexto
organizacional, ya que afecta tanto la salud fisica y emocional de los trabajadores como la
productividad y eficiencia de las empresas. En este sentido, se hace fundamental identificar las

causas que originan este fendmeno dentro de las organizaciones y evaluar sus consecuencias. La
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sobrecarga laboral no solo esté relacionada con la cantidad de tareas asignadas a los empleados,
sino también con factores como la falta de recursos, una mala organizacién del trabajo y plazos
de entrega imposibles de cumplir. Estos factores pueden generar estrés, ansiedad, fatiga y, en
casos mas extremos, trastornos psicoldgicos y fisicos, afectando negativamente el bienestar de
los empleados y su desempefio en la empresa.

Por esta razdn, se hace imprescindible contar con una metodologia que permita recolectar,
organizar y analizar los datos de manera eficaz, para asi comprender en profundidad las causas y
efectos de la sobrecarga laboral en el &rea administrativa de PROSEGUR S.A., ubicada en la
ciudad de Cali, Colombia. En este contexto, se opta por una metodologia mixta, que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una vision integral y precisa del problema.

Las técnicas de recoleccion de datos elegidas son: entrevistas, observacion directa y medicion
fisiologica y psicoldgica. Cada una de estas técnicas aportara informacion valiosa sobre las
diferentes dimensiones de la sobrecarga laboral:

Entrevistas: Esta técnica permite obtener informacion profunda y detallada, ya que facilita la
interaccion directa con los empleados y directivos. A través de entrevistas, se podra conocer la
percepcion de los trabajadores acerca de las causas de la sobrecarga laboral, los procesos que
consideran problematicos y sus experiencias personales relacionadas con el estrés laboral.
Ademas, esta técnica permite aclarar dudas y obtener respuestas mas completas, lo que facilita

un diagndstico certero.

Observacidn directa: Esta técnica permite observar el entorno de trabajo de los empleados en su
contexto natural, lo que ayudara a identificar factores objetivos que contribuyen a la sobrecarga,

como la organizacion de las tareas, la distribucion de responsabilidades y la interaccion entre los
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miembros del equipo. A través de la observacion, se podré identificar posibles ineficiencias en

los procesos administrativos, las tareas repetitivas o la falta de recursos adecuados.

Medicion fisioldgica y psicoldgica: Para obtener datos mas objetivos sobre los efectos fisicos y
emocionales de la sobrecarga laboral, se utilizaran técnicas de medicion fisiologica (como la
medicion del ritmo cardiaco y la presion arterial) y cuestionarios psicologicos. Estas
herramientas permitiran evaluar el nivel de estrés, fatiga y ansiedad que experimentan los
empleados debido a su carga laboral, brindando una perspectiva integral que combine los efectos

fisicos y emocionales de la sobrecarga.

Estas tres técnicas se han seleccionado porque cada una aporta informacion complementaria, que
permite obtener una visidn mas clara y completa de las causas y consecuencias de la sobrecarga
laboral en la empresa, también contempla ademas un estudio de casos en la empresa
PROSEGUR, con un enfoque no experimental y transversal, que implica la recoleccidn de datos
en un solo momento. Esto es clave para observar la situacion actual de la sobrecarga laboral sin
alterar las condiciones existentes. El uso de técnicas como entrevistas, encuestas y observacion
directa permitira recolectar datos tanto cualitativos como cuantitativos, con el objetivo de
identificar las causas y evaluar las consecuencias de la sobrecarga laboral en el personal
administrativo de la empresa.

El andlisis de los datos permitira obtener una descripcion detallada de los procesos
administrativos, identificar las areas problematicas y, a partir de esta informacion, desarrollar un
plan de accion que permita mitigar los efectos de la sobrecarga laboral y mejorar las condiciones

de trabajo.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes de la investigacion:
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Maria del Pilar Guerra Flores, en su proyecto de grado del afio 2013, realiz6 un estudio titulado
“afectacion de la carga laboral” en la empresa Diteca S.A. (Guerra Flores, 2013).

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar como la carga laboral excesiva impactaba
en el personal administrativo de Diteca S.A.

La investigacion evidencio que la carga laboral excesiva generaba efectos negativos en los
empleados, como estrés y disminucion del desempefio.

Se concluyd que era necesario implementar estrategias para optimizar la distribucion de tareas y
reducir la sobrecarga laboral.

Este estudio proporciona un antecedente importante al demostrar la problematica de la carga

laboral en un entorno empresarial especifico.

Eydeen, Castro y Guerrero (2015) - Universidad Industrial de Santander

Eydeen, Castro y Guerrero realizaron un estudio en la Universidad Industrial de Santander (UIS)
en el afio 2015, enfocandose en los efectos de la carga laboral en el personal administrativo de la
institucion (Eydeen, Castro y Guerrero, 2015).

El estudio buscé evaluar el impacto de la carga laboral en el estrés, la salud y el desempefio de

los empleados administrativos de la UIS.
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Los resultados confirmaron que la carga laboral excesiva conducia a altos niveles de estrés y
afectaba negativamente la salud de los empleados.

También se encontrd que la sobrecarga laboral disminuia el desempefio de los empleados.

Esta investigacion aporta evidencia sobre los efectos negativos de la carga laboral en un entorno
académico.

Balarezo Céardenas (2020) - Grupo Sur

Balarezo Cérdenas llevo a cabo una investigacion en el Grupo Sur en el afio 2020, con el
objetivo de analizar la carga laboral en el personal administrativo de la organizacion (Balarezo
Cardenas, 2020).

El estudio se centrd en evaluar el impacto de la carga laboral en la calidad de vida laboral de los
empleados administrativos de Grupo Sur.

Los hallazgos confirmaron que la carga laboral excesiva tenia efectos negativos en los
empleados, como estrés y disminucion de la satisfaccion laboral.

Se enfatiz6 la importancia de implementar estrategias para mejorar la calidad de vida laboral.
Este estudio proporciona evidencia actualizada sobre la problematica de la carga laboral en el

sector empresarial.

4.2 Marco tedrico

Para el desarrollo de esta investigacion se requiere estudiar las teorias administrativas por los
diferentes autores que ven a una organizacion desde distintas perspectivas, pero que sin duda

todas van dirigidas a lograr los objetivos propuestos con eficiencia y efectividad.
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La teoria del disefio organizacional es un campo de estudio que se ocupa de como las
organizaciones se estructuran y funcionan. Se centra en los factores que influyen en la estructura

y el funcionamiento de las organizaciones, y en coémo estos factores pueden afectar su eficacia.

Muchos autores importantes contribuyeron de manera significativa en esta teoria. Sus aportes
han sido fundamentales para el desarrollo de esta disciplina, que se ha convertido en una

herramienta indispensable para la gestion de las organizaciones.

Algunos autores fueron:
e Frederick Winslow Taylor: Fue el primero en proponer una serie de principios para mejorar la
eficiencia de las organizaciones. Su enfoque, conocido como administracion cientifica, se basa

en la division del trabajo, la estandarizacion de las operaciones y el control de la produccion.

e Henri Fayol: Propuso los principios generales de la administracion, que se aplican a todas las
organizaciones, independientemente de su tamafio o sector. Estos principios incluyen la division
del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, la
subordinacion del interés individual al interés general, la remuneracion del personal, la
centralizacién, la cadena escalar, la orden, la equidad, la estabilidad del personal y el espiritu de

equipo.

e Elton Mayo: realiz6 los experimentos de Hawthorne, que demostraron la importancia de los

factores sociales y psicoldgicos en el desempefio laboral. Estos experimentos mostraron que los
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trabajadores estdn motivados por factores como la participacion, el reconocimiento y el

sentimiento de pertenencia.

e Tom Burns y G. M. Stalker: desarrollaron la teoria de la contingencia, que sostiene que no
existe un tnico modelo de organizacion éptimo, sino que el disefio organizacional debe adaptarse
a las caracteristicas especificas de la organizacion y su entorno. Esta teoria ha sido muy
influyente en la actualidad, ya que reconoce que las organizaciones deben ser flexibles y

adaptables para poder sobrevivir y prosperar en un entorno cambiante.

Los aportes de estos autores han contribuido a la comprension de los factores que influyen en el
disefio organizacional. Su trabajo ha permitido desarrollar modelos y herramientas que pueden

ayudar a las organizaciones a disefiar estructuras y procesos eficientes y eficaces.

Esta teoria ha evolucionado a traves de los afios, reflejando los cambios en el entorno
empresarial y en la comprension de como funcionan las organizaciones. Las principales

perspectivas de la teoria del disefio organizacional son las siguientes:

e Perspectiva clasica: Esta perspectiva, que surgi6 en la primera mitad del siglo XX, se centra en
la eficiencia y la eficacia. Propone que las organizaciones deben disefiarse de manera que
maximicen la productividad y la rentabilidad.

e Perspectiva de sistemas: Esta perspectiva, que surgio en la segunda mitad del siglo XX, se
centra en la relacién entre la organizacion y su entorno. Propone que las organizaciones deben

disefiarse de manera que se adapten al entorno cambiante.
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e Perspectiva de contingencia: Esta perspectiva, que surgio en la década de 1960, sostiene que
no existe un Unico disefio organizacional que sea el mejor para todas las organizaciones. Propone
que las organizaciones deben disefiarse de manera que se adapten a sus factores situacionales
especificos.

e Perspectiva cultural: Esta perspectiva, que surgio en la década de 1980, se centra en la cultura
organizacional. Propone que la cultura organizacional es un factor importante que afecta el

disefio y el funcionamiento de las organizaciones.

Esta teoria es un campo de estudio complejo y en constante evolucion. Sin embargo, es un
campo importante que puede proporcionar a las organizaciones una valiosa informacion sobre

coémo disefar y gestionar sus organizaciones de manera eficaz.

La teoria de la justicia organizacional es un campo de estudio que se centra en las percepciones
que tienen los empleados sobre la equidad en las organizaciones. Esta teoria postula que los
empleados que perciben que son tratados con justicia son mas propensos a estar motivados,

comprometidos y productivos.

Esta teoria fue creada por el psicélogo social estadounidense Stacy Adams, quien propuso su
teoria de la equidad en 1965. La teoria de Adams fue el primer modelo de justicia
organizacional, y sirvié como base para el desarrollo de teorias posteriores. En 1987, el
psicologo social Jerald Greenberg definio la justicia organizacional como "las percepciones de

los empleados sobre la justicia de las acciones de sus empleadores”. Esta definicion es mas
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amplia que la de Adams, ya que incluye no solo las recompensas, sino también los

procedimientos y el trato interpersonal.

Desde la década de 1980, la investigacidn sobre la justicia organizacional ha ido creciendo
exponencialmente. Los estudios han demostrado que la justicia organizacional tiene un impacto
significativo en el comportamiento y el bienestar de los empleados. Los empleados que perciben
que son tratados de manera justa tienden a estar mas satisfechos con su trabajo, a ser mas
productivos y a tener menos probabilidades de ausentarse del trabajo o de abandonar la

organizacion.

A través del tiempo, la comprension de la justicia organizacional ha ido evolucionando. Las

investigaciones han identificado tres dimensiones principales de la justicia organizacional:

e Justicia distributiva: Se refiere a la percepcion de que los empleados reciben lo que merecen,
en términos de recompensas y beneficios.

e Justicia procedimental: Se refiere a la percepcion de que los procedimientos utilizados para
tomar decisiones son justos.

e Justicia interaccional: Se refiere a la percepcion de que los empleados son tratados con respeto

y dignidad por sus supervisores y colegas.

Algunas investigaciones sobre la teoria de la justicia organizacional han demostrado que las

percepciones de justicia tienen una serie de consecuencias positivas para los empleados y las
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organizaciones. Por ejemplo, los empleados que perciben que son tratados con justicia son mas

propensos a:

e Mostrar un mayor compromiso con su trabajo.
e Ser mas productivos.

e Tener una mayor satisfaccion laboral.

e Tener una menor rotacién de personal.

e Presentar menos quejas y conflictos.

La teoria de las relaciones humanas es una teoria administrativa que surgio a mediados del siglo
XX como una reaccion a la teoria clésica de la administracion. La teoria clasica, desarrollada por
Frederick Taylor y otros, se centraba en la eficiencia y la productividad de las organizaciones, y
consideraba a los trabajadores como simples recursos que debian ser administrados de manera

eficiente.

La teoria de las relaciones humanas, en cambio, enfatiza la importancia de las relaciones
humanas en el trabajo. Sostiene que los trabajadores son seres sociales con necesidades y
motivaciones complejas, y que estas deben ser consideradas para lograr una organizacion

efectiva.

Los principales autores de la teoria de las relaciones humanas son:
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e Elton Mayo: sociologo australiano que dirigio los experimentos de Hawthorne, que
demostraron que los factores sociales y psicoldgicos son mas importantes que los factores
econdmicos para la productividad de los trabajadores.

e Mary Parker Follett: soci6loga estadounidense que desarrolld principios para mejorar las
relaciones humanas en las organizaciones.

e Kurt Lewin: psicologo aleman que estudio el comportamiento grupal y el liderazgo.

e Abraham Maslow: psicdlogo estadounidense que desarrolld la teoria de la motivacion humana.

La teoria de las relaciones humanas tuvo un impacto significativo en la administracion moderna.
Contribuy6 a la humanizacion de las organizaciones y a la adopcion de practicas de gestion mas

participativas y orientadas a las personas.

Esta teoria ha evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a los cambios en el mundo del

trabajo. En la actualidad, la teoria de las relaciones humanas se centra en los siguientes temas:

e La diversidad cultural en el trabajo.

e El equilibrio entre la vida laboral y personal.

e El desarrollo de las competencias de los trabajadores.

e La gestion del conocimiento.

e La teoria de las relaciones humanas sigue siendo una teoria importante en la administracion
moderna. Su enfoque en las personas Yy las relaciones humanas es fundamental para lograr

organizaciones efectivas y productivas.
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El desarrollo de las estrategias para abordar la sobrecarga laboral en PROSEGUR ha estado
influenciado por diversas teorias administrativas, cada una de las cuales aporta una perspectiva
clave para mejorar la eficiencia, la equidad y el bienestar de los empleados dentro de la
organizacion. A continuacion, se detalla como las teorias del disefio organizacional, la justicia
organizacional, las relaciones humanas, y la contingencia han guiado la implementacion de las
estrategias utilizadas para optimizar los procesos administrativos, mejorar la comunicacién
interna y gestionar de manera efectiva el tiempo y la carga laboral.
Teoria del Disefio Organizacional:

Esta teoria es fundamental en la optimizacion de procesos administrativos. La introduccion de un
sistema de gestion documental mediante software especializado implica un redisefio de la
estructura de tareas y flujos de trabajo.

Al implementar la matriz de Eisenhower, se redefine la forma en que se priorizan y delegan las
tareas, lo que también es un aspecto clave del disefio organizacional.

En general, esta teoria ayuda a estructurar de una forma mas eficiente los procesos, mejorando
los tiempos de respuesta, y disminuyendo la carga laboral.

Teoria de la Justicia Organizacional:

Aunque no se menciona explicitamente la distribucion de recompensas, la gestion del tiempo y la
delegacion de tareas buscan una distribucion mas equitativa de la carga laboral. Esto se relaciona
con la justicia distributiva.

Las capacitaciones en comunicacion efectiva también contribuyen a la justicia organizacional al
fomentar un trato mas justo y respetuoso entre empleados y directivos (justicia interpersonal).
Esta teoria ayuda a que todos los empleados se sientan valorados, y que sientan que las cargas

laborales son justas e igualitarias, disminuyendo el estrés laboral.
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Teoria de las Relaciones Humanas:

Esta teoria es central en la mejora de la comunicacion interna. Las capacitaciones en
comunicacion efectiva reconocen la importancia de los factores psicoldgicos y sociales en el
lugar de trabajo.

Al abordar la sobrecarga laboral y el estrés, se esta atendiendo a las necesidades de bienestar de
los empleados, lo que es un principio fundamental de la teoria de las relaciones humanas.

Esta teoria enfatiza en el bienestar del empleado, y que este no es solo una maquina, si no que

tiene necesidades que deben ser suplidas, y que al suplirlas mejora su rendimiento.

4.3 Marco conceptual

La sobrecarga laboral es un fendmeno que se produce cuando los trabajadores tienen una
cantidad excesiva de trabajo, o cuando las tareas que deben realizar son demasiado complejas o
exigentes. Esto puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores,
asi como en su productividad.

En el caso del personal administrativo de la empresa Prosegur, S. A., CIA. de Seguridad en la
ciudad de Cali, la sobrecarga laboral se puede deber a una serie de factores, entre los que se

encuentran:

4.3.1 Medicion de la sobrecarga laboral: Existen varios métodos para medir la sobrecarga
laboral. Estos métodos pueden ayudar a evaluar la magnitud del problema de la sobrecarga

laboral.
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4.3.2 Estrategias para reducir la sobrecarga laboral: Existen varias estrategias que pueden
ayudar a reducir la sobrecarga laboral. Estas estrategias pueden incluir la reduccion de la carga

de trabajo, la mejora de la organizacion del trabajo y el apoyo a los trabajadores.

4.3.3 Falta de personal suficiente: Esto puede deberse a una disminucion de la contratacion de
personal, a una rotacion de personal alta 0 a una incapacidad del personal para realizar las tareas

asignadas.

4.3.4 Implementacidn de nuevos procesos y sistemas: Esto puede requerir que los trabajadores
aprendan nuevas habilidades o que realicen nuevas tareas, lo que puede aumentar su carga de

trabajo.
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4.3.5 Organizacién: Es un sistema social que consta de personas, tareas, recursos y procesos que

se combinan para lograr un objetivo comun.

4.3.6 Diseflo organizacional: Es el proceso de seleccionar y organizar los recursos de una

organizacion de manera que se logre la eficacia y la eficiencia.

4.3.7 Justicia organizacional: Es la percepcion de los empleados de que son tratados de manera

justa por su organizacion.

4.3.8 Pionero: Que realiza los primeros descubrimientos o trabajos en una actividad

determinada.

4.4 Marco contextual

La compafila PROSEGUR, S. A., CIA. DE SEGURIDAD tiene una larga trayectoria en la
ciudad de Cali. Esta empresa ha sido pionera en el desarrollo de nuevas tecnologias y métodos de

seguridad para el transporte de valores, esta empresa es un socio importante para las empresas
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calefas, instituciones financieras y otros clientes, la empresa proporciona un servicio esencial
para garantizar la seguridad de los valores que transportan, tiene mas de 1000 empleados en la
ciudad, incluyendo guardias de seguridad, conductores y personal administrativo. Esta empresa
esta ubicada en la calle 38a, COMUNA 4.
Zona urbana, esta comuna esta ubicada en el nororiente de Cali, la comuna 4 ocupa el 3,7% del
area total del Municipio de Santiago de Cali con 452,5 hectéreas, por debajo del promedio de
hectéareas por comuna que es de 550, la conforman los barrios: Jorge Isaacs, Santander, Porvenir,
Las Delicias, Manzanares, Salomia, Fatima, Sultana-Berlin, San Francisco, Ignacio Rengifo,
Guillermo Valencia, Popular, La Isla, Marco Fidel Suérez, Evaristo Garcia, La Esmeralda, Olaya
Herrera, Bolivariano.
Esta zona esta conformada por empresas comerciales, industriales, de servicios como por
ejemplo: Falabella, Exito, Banco de Bogota, Banco Davivienda, textiles el
céndor,Colombiana,Alpina etc.
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4.5 Marco Temporal:

La investigacion se propone llevar a cabo para el desarrollo del plan de mejoramiento en la
empresa Prosegur sas , la cual queda ubicada en ACI. 38a, COMUNA 4, Cali, Valle del Cauca
del dicha investigacion se desarrollara en el transcurso de agosto a noviembre y de febrero a
mayo del afio 2024, donde se realizara un plan de mejoramiento enfocado en la reduccion de la

sobre carga laboral optimizando los procesos administrativos y delegacion de tareas.

4.6 Marco legal:

en el marco temporal de este trabajo de investigacion se consideran la leyes y regulaciones

aplicables laborales aplicables conforme al plan de mejoramiento propuesto:

e Ley 2088 de 2021: Esta ley establece el derecho a la desconexion laboral, el cual tiene
por objeto garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso,

licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

e Decreto 1072 de 2015: Este decreto establece las normas de salud ocupacional en

Colombia, incluyendo disposiciones para prevenir la sobrecarga laboral.
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La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre los empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion

econdmica y equilibrio social.

1. Ley 1562 de 2012: Establece el Sistema de Riesgos Laborales y promueve la prevencién de

riesgos laborales.

2. Resolucion 2646 de 2008: Establece los lineamientos para la prevencion, diagnostico y

tratamiento de los trastornos mentales relacionados con el trabajo.

3. Decreto 1072 de 2015: Reglamenta las normas de seguridad en el trabajo y establece

obligaciones para los empleadores.

4. Ley 50 de 1990: Establece los derechos y deberes de los trabajadores y empleadores,

incluyendo aspectos como jornada laboral y descansos.

0. Establece medidas para la formalizacion y generacidon de empleo, lo cual puede impactar

en las condiciones laborales.
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5. Ley 114 2006: a Ley 1014 de 2006 busca crear un entorno favorable para el desarrollo

del emprendimiento en Colombia.

5. Disefio metodoldgico:

5.1 Componentes investigativos:
El trabajo realizado se considera un estudio de casos, porque toma como unidad principal de

analisis a la empresa PROSEGUR, ubicada en la ciudad de Cali; identificando en el &rea
administrativa donde ocurre la problematica principal, o el proceso afectado por la problematica

descrita inicialmente.

El presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo aplicada, porque se debe dar
solucion a la problematica identificada en las instalaciones de la empresa ubicada en Cali,
Colombia, por lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los autores, en la carrera

de Gestién Empresarial.

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, se realizara a través de un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, el uso de estos métodos
proporcionara una vision mas completa del fendmeno que se esta estudiando. La combinacién de
estos dos enfoques puede ayudar a los investigadores a comprender mejor las causas y

consecuencias de un fendmeno, asi como las perspectivas de las personas involucradas.
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Se espera que el trabajo de investigacion proporcione una vision completa de la sobrecarga
laboral en el area administrativa. Los resultados del trabajo pueden ser utilizados por las
organizaciones para mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados administrativos y

reducir los riesgos asociados a la sobrecarga laboral.

En cuanto al control de las variables del presente trabajo, se adecta al disefio no experimental, en
donde no se construye ninguna situacidn, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva la investigacion
transeccional o transversal la cual se encarga de recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos). (Montemayor &
Céceres, 2015).

Investigacion descriptiva: este tipo de investigacion tiene como objetivo describir la situacion
actual de la sobrecarga laboral en el personal administrativo. Para ello, se pueden utilizar
métodos como la encuesta, la entrevista o la observacion.

No hay un solo creador de la investigacion descriptiva. La investigacion descriptiva se desarrollé
a partir de los esfuerzos de cientificos y académicos de diferentes campos. Sin embargo, algunos
de los principales contribuyentes a la investigacion descriptiva incluyen a Galileo Galilei,
Johannes Kepler, Auguste Comte.

Investigacion correlacional:

La investigacion correlacional fue desarrollada por primera vez por Francis Galton, un cientifico
britanico del siglo XIX. Galton se intereso en el estudio de la herencia y la variacion humana, y

utilizo la investigacién correlacional para examinar la relacion entre diferentes rasgos fisicos y
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psicoldgicos. Este tipo de investigacion busca establecer relaciones entre variables, como la
sobrecarga laboral y otros factores, como el clima laboral, el compromiso organizacional o la

productividad.

Investigacion aplicada:

La investigacion aplicada es un tipo de investigacién que tiene como objetivo resolver un
problema especifico o responder a una pregunta practica. Se diferencia de la investigacion
basica, que tiene como objetivo generar conocimiento nuevo, sin tener en cuenta su aplicacion
practica.

Este tipo de investigacion puede ser una herramienta valiosa para las organizaciones que buscan
reducir la sobrecarga laboral. Al proporcionar informacion sobre los factores que contribuyen a
la sobrecarga, el impacto de la sobrecarga y las posibles soluciones, la investigacion aplicada
puede ayudar a las organizaciones a tomar medidas efectivas para mejorar el bienestar de sus

trabajadores.

La combinacién de estos métodos tendra informacion concreta la cual sera de vital importancia

para el trabajo de investigacion.

Las fuentes de informacion necesarias para el objeto de investigacién son:
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Las fuentes de informacion que se utilizaran para el proyecto son primarias y secundarias.
Las fuentes primarias serén las encuestas y las entrevistas que se realizaran a los trabajadores,
directivos y supervisores de la empresa Prosegur. Estas fuentes proporcionan informacion directa

sobre la situacion actual de la sobrecarga laboral en la empresa.

Las fuentes secundarias seran las publicaciones cientificas y los informes sobre la sobrecarga
laboral. Estas fuentes proporcionaran informacion general sobre el tema de la sobrecarga laboral,

asi como informacidn sobre las posibles soluciones al problema.

5.1.1 Linea de investigacion:
El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico Profesional en

procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”
“Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sublineas de Investigacion:

mejoramiento empresarial.

5.1.2. Delimitacion del objeto de estudio:
La investigacion del presente proyecto sera ejecutada en la empresa PROSEGUR, S. A., CIA.

DE SEGURIDAD, ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo del objetivo principal
de esta investigacion se estudiara la informacion relacionada con la sobrecarga laboral en el area

administrativa.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del conocimiento en
Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el analisis de la informacion

relacionada con la sobrecarga laboral en el area administrativa en la ciudad de Cali.
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5.1.3 Poblacién y muestra de objeto de estudio:
Este proyecto propone una mejora en el proceso de la sobrecarga laboral en el area

administrativa en la empresa PROSEGUR, S. A., CIA. DE SEGURIDAD ubicada en la ciudad
de Cali, una empresa enfocada en la seguridad y transporte de valores, que apruebe la realizacion
de un plan de accién, necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento la
sobrecarga laboral en el area administrativa, acarreando beneficios integrales que conduzca el
aumento de la productividad y el trabajo en equipo dentro del area. Con lo anterior, la poblacién
de interés para este estudio son los empleados del area administrativa de una empresa. La
muestra se seleccionara utilizando un muestreo aleatorio estratificado para garantizar que la

muestra sea representativa de la poblacion.

5.2 Técnicas e instrumentos:

5.2.1 Diagndstico especifico
Fase 1: Identificacion de las amenazas y debilidades
En esta fase, se identificaran las amenazas y debilidades que pueden estar contribuyendo a la

sobrecarga laboral en la empresa Prosegur. Para ello, se utilizaran las siguientes técnicas:

e Andlisis documental: Se analizaran documentos internos de la empresa, como los
manuales de organizacidn y procedimientos, para identificar las politicas y practicas que

pueden estar contribuyendo a la sobrecarga laboral.



39

Entrevistas: Se realizardn entrevistas a los trabajadores, directivos y supervisores de la
empresa para recopilar informacion sobre sus percepciones sobre las causas de la
sobrecarga laboral.

Encuestas: Se realizara una encuesta a los trabajadores de la empresa para recopilar
informacidn cuantitativa sobre la frecuencia, la duracion y la intensidad de la sobrecarga

laboral.

Fase 2: Identificacion de las causas del problema

Una vez que se hayan identificado las amenazas y debilidades, se procedera a la segunda fase del

diagndstico, que se centrara en identificar las causas del problema. Para ello, se utilizaran las

siguientes técnicas:

Anaélisis de causa raiz: Se utilizara el analisis de causa raiz para identificar las causas
fundamentales de la sobrecarga laboral.
Diagramas de flujo: Se utilizaran diagramas de flujo para visualizar los procesos que

estan involucrados en la sobrecarga laboral.

Diagramas de Pareto: Se utilizaran diagramas de Pareto para identificar las causas mas

importantes de la sobrecarga laboral.

Fase 3: Recopilacion de posibles soluciones

En la Gltima fase del diagndstico, se recopilaran posibles soluciones para abordar el problema de

la sobrecarga laboral. Para ello, se utilizaran las siguientes técnicas:

Brainstorming: Se realizara una sesion de brainstorming para generar ideas sobre posibles
soluciones.

Analisis de la literatura: Se analizaré la literatura existente sobre la sobrecarga laboral

para identificar posibles soluciones.



40

e Consulta con expertos: Se consultara con expertos en el tema de la sobrecarga laboral

para obtener su opinion sobre posibles soluciones.

Evaluacion: estableceremos un baremo que nos permitira evaluar la situacion actual de la
empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el diagndstico:

consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona encargada de realizar el
diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacion posible acerca del apartado
concreto de la empresa por el que se esta interesado estudiar, este proceso es posible gracias a la
obtencidn de imagenes, tablas, graficos, entrevistas, y toda clase de recursos que permitan

conocer de primera mano la situacion o tema a analizar.

Célculos: llegados a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior, es establecer el

estado del tema y en qué nivel esta segun el baremo que se haya querido fijar.

Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacion que se ha recogido y se estudia para
evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos pardmetros que en su momento se
establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del apartado seleccionado, sera

mucho mas facil encontrar las soluciones.
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De acuerdo con el analisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos mencionados, ya
que, de esta forma, la presente investigacion podré tener los efectos esperados al interior de la

empresa PROSEGUR, S. A., CIA de la ciudad de Cali, Colombia.

5.3 Esquema teorico

5.3.1 El Analisis de procesos:
Es un proceso sistematico para de identificacion, descripcion y evaluacion de los procesos de una

organizacion, su objetivo es comprender cdmo funcionan los procesos, identificar oportunidades
de mejora y recomendar cambios para mejorar la eficiencia eficacia y efectividad de los
procesos.

Para esto los datos se recopilaron a través de entrevistas a los trabajadores del area
administrativa, encuestas a los trabajadores del area, observacion de los procesos

administrativos, analisis de documentos de los procesos administrativos

Definir las prioridades. Se define como prioridad el proceso de establecer roles en el area

administrativa para tener una orientacion eficaz al desarrollo y crecimiento de la compafiia.

Entender el escenario: es se llevara a cabo en el area administrativa de la empresa prosegur
favoreciendo el desarrollo del area y a los colaboradores del area mencionada
Establecer el alcance: con base al anélisis se pretende llegar a un plan de mejora para el area

administrativa de la empresa prosegur

Método: El enfoque del analisis se centrard en incrementar la eficiencia y el bienestar de los

empleados del area administrativa de Prosegur, se realizara un estudio detallado de los procesos
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actuales. Mediante entrevistas individuales, se identificaran las tareas que generan mayor estres y
retrasan la culminacion de las actividades. A partir de este diagnostico, se implementaran
estrategias de mejora que involucran, la optimizacién de procesos administrativos y la
delegacion de responsabilidades, para equilibrar la carga de trabajo y fomentar un ambiente

laboral méas saludable

El entorno de la empresa Prosegur, S. A., CIA. De Seguridad en la ciudad de Cali, esta
influenciado por factores econdémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos. Estos factores pueden

tener un impacto en la carga laboral del personal administrativo

5.4 Procedimientos:

A continuacion, se explica como se procedera para obtener los resultados esperados de acuerdo

con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del presente proyecto:

Fases del diagndstico en la empresa.

El diagndstico empresarial EMPRESA PROSEGUR, S. A., CIA. DE SEGURIDAD se hara de la
siguiente manera:

1. Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la empresa como
amenazas Y debilidades

Amenazas:

e La creciente competencia en el sector de la seguridad privada.
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e Lanecesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias.

e Los cambios en la normativa legal

Debilidades:
e Una estructura organizativa poco flexible.
e Procesos administrativos ineficientes.

e Una falta de formacion y capacitacion de los empleados

CAUSAS: desorganizacion estructural, carga laboral

EFECTOS: estrés laboral, ineficiencia en las tareas laborales

5.5 Pasos para estudio de procesos de la empresa:
EMPRESA PROSEGUR, S. A, CIA. DE SEGURIDAD.

Mediante una revisién minuciosa se debe determinar los procesos que esta llevando la empresa
PROSEGUR, S. A., CIA. DE SEGURIDAD, y diagnosticar que acciones se deben mejorar para

potencializar el proceso e insertar a la empresa dentro del ambito de calidad y eficiencia.

Esto implicara la recopilacion de informacidn a través de entrevistas con el personal, la revision
de documentos y la observacion directa de las actividades diarias. Se identificaran las tareas que
generan mayor carga de trabajo, los puntos de conflicto y los sistemas informaticos utilizados.
Ademas, se evaluara la eficacia de los canales de comunicacion y la claridad de las

responsabilidades de cada miembro del equipo.
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A partir del diagndstico, se disefiarad un nuevo sistema de gestién de procesos que permita
automatizar tareas repetitivas, mejorar la visibilidad de las actividades y facilitar la colaboracién

entre los miembros del equipo. Se seleccionaran las herramientas tecnoldgicas adecuadas

Los procesos administrativos existentes seran redisefiados con el objetivo de eliminar actividades
que no agreguen valor, simplificar los flujos de trabajo y optimizar la asignacién de tareas. Se
estableceran procedimientos claros y concisos, y se asegurara que cada miembro del equipo

tenga la informacion y los recursos necesarios para realizar sus tareas de manera eficiente.

Se implementaran estrategias para mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo y
entre los diferentes niveles de la organizacion. Esto incluira la creacién de canales de
comunicacion formales e informales, la organizacion de reuniones periddicas y la capacitacion

en habilidades comunicativas.

5.5 Pasos para calcular los costos de la propuesta

el célculo de los costos y beneficios en la implementacion de la propuesta sobre el plan de

mejoramiento en la empresa PROSEGUR SAS se hara de la siguiente forma

Diagnostico: Entrevistas, revision de documentos y observacion directa. Considera el tiempo de

cada actividad y el nimero de personas involucradas.
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Disefio: Creacion del nuevo sistema, seleccidon de herramientas y redisefio de procesos. Incluye

el tiempo de los analistas y el costo de cualquier herramienta o servicio externo.

Implementacién: Capacitacion, configuracion y migracion de datos. Calcula el tiempo de los

capacitadores y técnicos, asi como los costos de cualquier material necesario.

6. Resefa historico empresarial:

Prosegur es una empresa lider en el sector de la seguridad privada que se caracteriza por ofrecer
una amplia gama de servicios especializados. Sus areas de negocio abarcan sistemas integrales
de seguridad, logistica de valores y gestion de efectivo, alarmas, ciberseguridad y AVOS
(servicios de valor afiadido). Ofrecen desde servicios fijos de vigilancia y proteccion personal
hasta soluciones avanzadas para cajeros automaticos, consultoria en seguridad, mantenimiento y

gestion de servicios externalizados para otras empresas bajo la gestién directa de Prosegur.

Fundada en 1976 por Herberto Gut,tan solo cuatro afios después, en 1980, la compafiia comenzo
su expansion internacional al abrir su primera delegacion fuera de Espafia, en Lisboa. Esta

expansion continu6 en 1982 con la adquisicion de pequefios operadores en Espafia, fortaleciendo
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su presencia en el mercado nacional. En 1987, Prosegur alcanzé un hito significativo al

comenzar la década, la compafiia se expandié por mercados de Europa, América Latina, Asia 'y

Oceania, operando actualmente en paises como, Brasil, Argentina, Colombia, México, Chile,

Uruguay, Francia, Reino Unido, China, India y Australia, entre otros paises. Para 2013,

Prosegur ya contaba con 400 sedes en 17 paises y cuatro continentes.

En Colombia, Prosegur inicié sus operaciones como parte de su estrategia de expansién en

America Latina. La empresa ha mantenido desde entonces un crecimiento sostenido en el pais,

siendo una de las opciones preferidas en el mercado de la seguridad privada gracias a su

compromiso con la innovacion y la eficiencia en sus operaciones.

6.1 Tipo de empresa — Constitucion:

La empresa Prosegur Vigilancia Y Seguridad Privada Ltda fue constituida el 12-09-2017.
Su direccion reportada en Registro mercantil es KR 16 # 33 - 29 en la ciudad de Bogota,
D.c., Bogota.

Prosegur Vigilancia Y Seguridad Privada Limitada

La forma juridica de la empresa es limitada y pertenece al sector econdmico con cédigo
CIIU 8010, Actividades De Seguridad Privada.

El tamafio de Prosegur Vigilancia Y Seguridad Privada Ltda es grande.

NIT: 890401802

6.2 Capital social:
Prosegur comenzé en 1976 con un capital aproximado de 5 millones de pesetas (unos 30,000

euros en términos actuales, si lo convertimos a la moneda de la época), Lo que en pesos

colombianos tiene un valor de 142,164,000.00 Pesos colombiano.
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Un mercado que, en esos afos, comenzaba a experimentar un crecimiento significativo,

especialmente en términos de proteccion de bienes y servicios.

6.3 Objetivo social:

La pasion es proteger a los otros, ya sean clientes, el planeta o nuestros compafieros. Trabajamos
para que las personas estén tranquilas en su entorno, tanto el fisico como el digital, con el

objetivo de impactar de manera positiva su vida personal y laboral.

6.4 Mision y Vision empresarial:
Mision: "Hacer del mundo un lugar méas seguro cuidando a las personas y las empresas,
manteniendonos a la vanguardia de la innovacion". Este propdsito refuerza su objetivo de brindar

soluciones integrales y avanzadas en seguridad tanto fisica como digital.

Vision: “Ser reconocidos como lideres globales en el sector de la seguridad privada,
destacandose por su innovacion, calidad de servicios y responsabilidad social, ambiental y

empresarial.”

Valores:

e Nos importan las personas: La proteccion de clientes, colaboradores y el entorno es la
prioridad, trabajando para generar tranquilidad y seguridad.
e Pensamos en positivo: Promueven un modelo de aprendizaje continuo que fomenta la

resiliencia y la mejora constante.
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e Somos imparables: Mantienen una actitud proactiva frente a los desafios, con innovacion

y mejora constante para garantizar la excelencia en sus servicios.

6. 5 Politicas de la empresa

Cddigo de Buen Gobierno: Prosegur cuenta con un cddigo de buen gobierno que
establece los principios y normas que rigen la conducta de los administradores y
empleados de la compafiia. Este codigo promueve la transparencia, la responsabilidad

y la ética en todas las decisiones y acciones.

Politica de Comunicacion con Accionistas: Esta politica garantiza una
comunicacion transparente y oportuna con los accionistas, proporcionandoles

informacion relevante sobre la situacion financiera y estratégica de la empresa.

Politica Anticorrupcion: Prosegur mantiene una politica de tolerancia cero ante la
corrupcion, promoviendo la integridad y la transparencia en todas sus operaciones,

entre otras.
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6.6 Estructura empresarial- Areas funcionales
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Figura 2 estructura empresarial

6.7 Portafolio de servicios:
El portafolio de servicios de Prosegur abarca una amplia gama de soluciones integrales de

seguridad, adaptadas a las necesidades de diversos tipos de clientes, desde individuos hasta
grandes corporaciones. Prosegur se distingue por ofrecer una combinacion de seguridad
fisica, tecnoldgica y logistica para garantizar la proteccion de bienes, personas y activos.
Seguridad fisica:

Vigilancia: personal de seguridad altamente capacitado para protegen instalaciones.
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Transporte de valores: traslado seguro de grandes cantidades de dinero y otros valores.
Escoltas: proteccion personal para ejecutivos y personalidades importantes.
Sistemas de seguridad: instalacion y mantenimiento de cAmaras de seguridad, alarmas, control
de acceso,etc.

Ciberseguridad:
e Gestion de riesgos: evaluacién y mitigacion de riesgos cibernéticos
e Incident response: respuesta rapida efectiva ante incidentes de seguridad.
e Seguridad de la informacion: proteccion de datos confidenciales y sensibles.
e Awareness: capacitacion en seguridad cibernética para empleados
e Soluciones integrales:

e Smart security: combinacion de tecnologias avanzadas para una seguridad méas

eficiente y efectiva.
e Seguridad industrial: proteccion de instalaciones industriales y logisticas.

e Seguridad para el hogar: sistemas de seguridad personalizados para viviendas
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Figura 3 portafolio de servicios

6.8 Mercado:

El nicho de mercado principal de Prosegur se centra en la prestacion de servicios de seguridad
integral. Esto abarca desde la seguridad fisica de personas y bienes hasta la ciberseguridad y

soluciones tecnologicas avanzadas.

Clientes potenciales:

° Empresas: grandes corporaciones como lo son multinacionales, bancos, empresas de
tecnologia, etc

° Pymes: pequefias y medianas empresas de diversos sectores.

° Industria: fabricantes, empresas logisticas, etc

° Comercio: grandes superficies, tienda en minoristas, centros comerciales etc

° Gobiernos: a nivel local, regional y nacional.

° Organizaciones internacionales, ONG, organismos multilaterales, etc

° Sector publico: hospitales, escuelas, universidades, etc.



6.9 Evolucion financiera (estimada):

52

Impacto de la Recuperacién Econdmica: Durante los Gltimos afios, Prosegur Seguridad

Electronica SAS en Colombia ha mostrado una tendencia positiva a pesar de los desafios

iniciales.

2023: entre 20.000 millones y 100.000 millones de COP Con un incremento en los ingresos

netos del 4,08% y un aumento del 5,36% en el activo total, la empresa ha consolidado su

posicion en el mercado. EI margen neto también experiment6 un crecimiento significativo del

13,34%, reflejando una gestion eficiente y una expan sélida.

2023

2022

2021

2020

Ingresos
Netos

Entre
20.000 v
100.000
millones
de COP

Entre
19.000 vy
95.000
millones
de COP

Entre
17.500 vy
85.000
millones
de COP

Entre
16.800 y
80.000
miillones
de COP

Crecimiento
de Ingresos
Netos

4, 08%

3,88%

716%

4,3%

—recimienTo
de Activo
Total

5,36%

4,30%

4,30%

4,3%

Margen
Neto

13,34%

2,1%

a43,94%

2,1%

Figura 4 Situacion financiera de la empresa

7. Analisis de la situacién actual de la empresa

7.1 Analisis del sector; Entorno econémico en que se mueve la empresa.

wrecimienTo
de Margen
Neto

13,34%

2,1%

43,94%

2,1%

El sector de seguridad privada en Cali ha experimentado un crecimiento notable en los Gltimos afios,

respondiendo a la creciente demanda de servicios de proteccidn y vigilancia en un contexto de desarrollo
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econdémico y urbanizacion acelerada. Este auge ha sido impulsado por diversos factores, entre los que se
destacan:
Aumento de la percepcién de inseguridad: La sensacion de inseguridad, tanto a nivel
individual como colectivo, ha incentivado la contratacion de servicios de seguridad privada
para proteger bienes y personas.
Desarrollo econémico y empresarial: La expansion de las actividades econdmicas en la
ciudad ha generado una mayor necesidad de proteccion de activos e instalaciones.
Evolucidn tecnoldgica: La incorporacion de nuevas tecnologias en los sistemas de seguridad

ha permitido ofrecer soluciones mas eficientes y personalizadas.

7.2 La competencia:

1. G4S

e Descripcion: Empresa global de seguridad con operaciones en Colombia.
e Servicios: Vigilancia fisica, transporte de valores, seguridad electronica y consultoria de

riesgos.

2. Securitas

e Descripcion: Multinacional sueca que ofrece una amplia gama de servicios de seguridad.
e Servicios: Seguridad fisica, tecnologia de vigilancia, soluciones de seguridad

personalizadas y gestion de crisis.

3. Grupo EULEN
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Descripcion: Grupo empresarial que brinda maltiples servicios, incluida la seguridad.

Servicios: Vigilancia privada, limpieza, mantenimiento y servicios integrales de gestion.

4. Segurpro

Descripcion: Compafiia colombiana enfocada en servicios de seguridad privada.

Servicios: Vigilancia, sistemas de alarmas y monitoreo 24/7.

Vigilancia y Seguridad Privada (Vigilancia YSP)

Descripcion: Empresa local con un enfoque en seguridad privada.

Servicios: Vigilancia fisica, consultoria y sistemas de seguridad.

6. Vigilancia Marval

Descripcion: Proveedor de servicios de seguridad en Colombia.

Servicios: Seguridad integral, asesoria y sistemas de alarmas.

7. Intercontinental de Seguridad

Descripcion: Compariia colombiana que ofrece soluciones de seguridad.



55

e Servicios: Vigilancia, transporte de valores y seguridad electronica.

Caracteristicas del Sector

El sector de seguridad privada en Cali se caracteriza por su diversidad, con empresas de distintos
tamarfios que ofrecen una amplia gama de servicios, desde vigilancia fisica hasta sistemas de
seguridad electronica y consultoria. Sin embargo, también es comun encontrar un alto grado de
informalidad en la operacion de algunas empresas, lo que dificulta la regulacion y el control de la

calidad de los servicios.

Rivalidad entre competidores:

Intensa competencia: El sector de seguridad privada es altamente competitivo, con maltiples

empresas ofreciendo servicios similares.

Guerra de precios: La presion por conseguir clientes puede llevar a reducir margenes y aumentar

el volumen de trabajo para mantener la rentabilidad.

Diferenciacion limitada: Los servicios de seguridad suelen ser percibidos como commodities, lo

que dificulta diferenciar la oferta y genera una mayor presion competitiva.
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Poder de negociacién de los proveedores:

Bajo poder de negociacion: Los proveedores de Prosegur (sistemas de seguridad, uniformes, etc.)

suelen ser numerosos y no tienen una gran influencia en las condiciones comerciales.

Estandares de calidad: Sin embargo, la necesidad de cumplir con ciertos estandares de calidad

puede limitar la capacidad de negociacion de Prosegur.

Poder de negociacion de los compradores:

Alto poder de negociacion: Los clientes de Prosegur (empresas, instituciones) suelen tener un

alto poder de negociacion, especialmente los grandes contratos.

Transparencia de precios: La facilidad para comparar precios y servicios puede limitar el margen

de maniobra de Prosegur.

Exigencias de calidad y servicio: Los clientes demandan cada vez més servicios personalizados y

de alta calidad, lo que puede aumentar la presion sobre el personal administrativo.

Amenaza de nuevos competidores:

Barreras de entrada moderadas: El sector de seguridad requiere inversiones iniciales en

infraestructura y personal, pero no son excesivamente altas.

Regulaciones: La existencia de regulaciones especificas puede dificultar la entrada de nuevos

competidores.

Economias de escala: Las empresas establecidas como Prosegur pueden tener ventajas en costos

gracias a las economias de escala.
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Amenaza de productos sustitutos:

Baja amenaza: Existen pocos sustitutos directos para los servicios de seguridad que ofrece

Prosegur.

Tecnologia: La aparicién de nuevas tecnologias de seguridad puede representar una amenaza a

largo plazo, pero actualmente es limitada.

7.3 El mercado actual -Participacion en el mercado

Figura 5 participacion en el mercado

participacion ene le mercado
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7.4. Estrategias de mercadeo y ventas:

Diferenciacién de la Oferta:

e Servicios personalizados: Desarrollar soluciones de seguridad a la medida de cada cliente,
enfatizando en la flexibilidad y adaptabilidad.

e Tecnologia innovadora: Invertir en tecnologia de ultima generacién para ofrecer
sistemas de seguridad mas eficientes y seguros.

e Responsabilidad social: Destacar el compromiso de Prosegur con la comunidad y el

medio ambiente.

2. Fortalecimiento de la Marca:

e Comunicacion efectiva: Desarrollar una campafia de comunicacion integral que resalte los
valores de la marca y los beneficios de sus servicios.

e Relaciones publicas: Establecer relaciones sélidas con los medios de comunicacion y los
lideres de opinion.

e Marketing digital: Utilizar las redes sociales y otras herramientas digitales para

interactuar con los clientes potenciales y generar leads.

3. Venta Consultiva:

e Capacitacion al equipo de ventas: Formar a los vendedores para que sean asesores de
seguridad, capaces de identificar las necesidades especificas de cada cliente y ofrecer

soluciones personalizadas.
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e Herramientas de venta: Proporcionar a los vendedores las herramientas necesarias para

realizar presentaciones efectivas y cerrar negocios.

4. Programas de Fidelizacion:

e Beneficios exclusivos: Ofrecer descuentos, promociones y servicios adicionales a los

clientes fieles.
e Programas de reconocimiento: Implementar programas que reconozcan la lealtad de los

clientes.
Figura 6 publicidad
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7.5 Matriz DOFA Anadlisis interno y externo de la empresa

Tabla 2 Analisis de la empresa

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

1. Marca reconocida y trayectoria en seguridad.

2. Amplia cartera de clientes y servicios.

3. Presencia global y respaldo financiero.

4. Capacitacion y formacién continua del personal
operativo.

DEBILIDADES

1. Sobrecarga laboral del personal
administrativo.

2. Procesos administrativos ineficientes.

3. Falta de herramientas tecnoldgicas para la
gestion.

4. Comunicacion interna deficiente.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1. Implementacion de nuevas
tecnologias para la gestién
administrativa.

2. Optimizacién de procesos
administrativos.

3. Programas de bienestar y desarrollo
para el

4. Expansion de servicios de
consultoria en gestion de seguridad.
personal administrativo.

F3-0O1 Invertir en plataformas tecnolégicas para
automatizar tareas y reducir la carga laboral,
aprovechando el respaldo financiero disponible.
F2-02 Optimizar procesos administrativos
mediante reestructuracion y simplificacié

F4-O3 Crear programas de bienestar para mejorar
el clima laboral y reducir el estrés, utilizando la
capacitacion del personal para replicar buenas
précticas y la retroalimentacion de la cartera de
clientes para identificar mejoras.

D1-O1 Implementar un sistema de gestion de
tareas y proyectos para distribuir la carga
laboral y monitorear avances en tiempo real.
D2-02 Diagnosticar procesos administrativos
actuales para identificar cuellos de botella y
redisefiarlos eficientemente

D4-03 Establecer canales de comunicacion
interna transparentes que permitan al personal
expresar inquietudes y recibir
retroalimentacién oportuna

D3-04 Evaluar e implementar herramientas
tecnoldgicas que optimicen la gestion
administrativa y aumenten la productividad.

AMENAZAS

ESTRATEGIA DA

ESTRATEGIA FA

1. Competencia creciente en el sector
de seguridad.

2. Inestabilidad econémica y politica
en Colombia.

3. Cambios en la legislacion laboral.
4. Aumento de la demanda de
servicios de seguridad con alta
especializacion.

D1-Al Analizar estrategias de la competencia y
ajustar procesos para reducir sobrecarga laboral y
aumentar eficiencia.

D2-A2 Optimizar recursos y controlar costos para
mitigar el impacto de la inestabilidad econémica.
D3-A3 Capacitar al personal administrativo en
nuevas tecnologias y herramientas de gestion,
adaptandose a cambios del entorno laboral.
D4-A4 Fortalecer comunicacién interna y
colaboracién entre &reas para mejorar la
coordinacién en servicios especializados.

F1-Al Reforzar la propuesta de valor de
Prosegur, destacando su marca reconocida y
experiencia en el sector para diferenciarse.
F3-A2 Diversificar servicios y expandirse a
nuevos mercados, aprovechando la presencia
global y solidez financiera para reducir riesgos
ante inestabilidad.

F4-A3 Actualizar politicas internas segiin
cambios legislativos laborales, garantizando
cumplimiento normativo.
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7.5.1 Matriz DOFA Andlisis

del Al que pertenece

Tabla 3 analisis del sector

MATRIZ DOFA SECTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Marca consolidada y reconocimiento en el
sector de seguridad.

2. Procesos administrativos bien definidos y
estandarizados.

3. Personal administrativo con experiencia en el
sector.

1. Alta rotacién de personal administrativo
debido a la sobrecarga.

2. Falta de herramientas tecnoldgicas para
automatizar tareas repetitivas.

3. Comunicacion interna deficiente que
genera duplicidad de tareas.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1. Implementacién de nuevas
tecnologias para la gestién de tareas
administrativas.

2. Capacitacion en gestion del tiempo
y herramientas de productividad para
el personal administrativo.

3. Crecimiento del sector de
seguridad en Cali y demanda de
servicios administrativos eficientes.

F1-O1: Invertir en plataformas de gestion de tareas
y comunicacioén interna para optimizar procesos y
reducir la carga laboral.

F2-02: Desarrollar programas de capacitacion en
gestion del tiempo y herramientas de productividad
para mejorar la eficiencia del personal
administrativo.

F3-03: Adaptar la estructura administrativa para
satisfacer la creciente demanda de servicios,
manteniendo la calidad y el bienestar del personal.

D1-01: Implementar un programa de
retencion de talento administrativo enfocado
en el bienestar y el desarrollo profesional.
D2-01: Evaluar e implementar nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan
automatizar tareas repetitivas y reducir la
carga laboral.

D3-02: Establecer canales de comunicacion
interna claros y eficientes para evitar la
duplicidad de tareas y mejorar la
coordinacion entre departamentos.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1. Competencia en el sector de
seguridad que ofrece mejores
condiciones laborales.

2. Cambios en la legislacién laboral
que aumenten los costos de
contratacién y gestién de personal.
3. Recesion econdmica que afecte la
demanda de servicios de seguridad y
la capacidad de inversion en
personal.

F1-Al: Fortalecer la propuesta de valor para el
personal administrativo, destacando la estabilidad
laboral y las oportunidades de desarrollo.

F2-A2: Mantenerse actualizado sobre la legislacion
laboral y adaptar las politicas de gestién de
personal para cumplir con los nuevos requisitos.
F3-A3: Implementar un plan de contingencia para
reducir costos operativos sin comprometer la
calidad del servicio ni el bienestar del personal
administrativo.

D1-Al: Realizar encuestas de clima laboral y
entrevistas de salida para identificar las
causas de la alta rotacion y tomar medidas
correctivas.

D2-A2: Implementar un sistema de gestion de
desempefio que permita identificar y
recompensar a los empleados mas eficientes,
reduciendo la necesidad de contratar
personal adicional.

D3-A3: Diversificar los servicios
administrativos ofrecidos para generar nuevas
fuentes de ingresos y reducir la dependencia
del sector de seguridad.

8. Plan De mejoramiento

8.1 Diagnostico

1. Gerente de Area Administrativa
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Responsabilidades: Supervision general de las operaciones administrativas, desarrollo de

estrategias administrativas, gestion de presupuesto y recursos, y coordinacion con otros

departamentos.

2. Personal Administrativo

Responsabilidades: Apoyo administrativo general, gestion de documentos, atencion a clientes

internos y externos, y apoyo en la logistica de eventos y reuniones.

8.1.2 Matriz Dofa del area

Tabla 4 andlisis del area

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

MATRIZDOFA AREA

1 Posibilidad de automatizar procesos y mejorar la
eficiencia.

2 Implementar modalidades de trabajo flexible para
mejorar la conciliacion laboral y personal.

3 Implementar programas de mejora continua para
identificar y resolver problemas de manera proactiva.

1 Nuevos requisitos legales que pueden
aumentar la carga administrativa.

2 La competencia puede ofrecer mejores
condiciones laborales a los empleados.

3 La necesidad de adaptarse constantemente
a nuevas tecnologias

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

Fortalezas (F)

1 El personal administrativo cuenta
con experiencia y conocimiento del
negocio

2  Laempresa muestra un

3 La empresa cuenta con una
infraestructura tecnolégica basica.

compromiso con la mejora continua.

D1-O1: Implementar un sistema de comunicacion
interna eficiente y herramientas de gestiéon de
proyectos para mejorar la coordinacion y reducir la
sobrecarga de tareas.

D1-0O3: Crear un sistema de retroalimentacion
continua y programas de mejora continua para
identificar y solucionar problemas de manera proactiva

D2-Al: Simplificar procesos yreducir lacarga
administrativa mediante la automatizacionyla
optimizacién de tareas

D4-Al: Priorizar la capacitacion en nuevas
tecnologias yregulaciones para asegurar la
adaptacion y el cumplimiento normativo.

Debilidades (D)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

1 Dificultades en la comunicacién
entre los diferentes departamentos y
niveles jerarquicos
2 Excesiva cantidad de tareas
asignadas a cada empleado.

3 Escasa utilizacion de herramientas
tecnolégicas para optimizar tareas.
4 Deficiencias en la capacitacién del

personal en nuevas herramientas y

[tecnologia

F1-O1: Utilizar la experiencia del personal
administrativo para liderar laimplementacién de
procesos automatizados y mejorar la eficiencia.
F2-O2: Aprovechar el compromiso con lamejora
continua paraimplementar modalidades de trabajo
flexible ymejorar la conciliacién laboral.

F3-A3: Invertir en laactualizacion y mejorade
lainfraestructuratecnolégica para asegurar la
adaptacién a nuevas tecnologias.

F2-A2: Fortalecer lamarca empleadoray
ofrecer mejores condiciones laborales para
retener el talento ydiferenciarse de la
competencia
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8.1.3 Objetivos del area administrativa

Objetivo:

Nuestro plan de mejoramiento sobre la carga laboral en el personal administrativo tiene
como objetivo principal optimizar los procesos, aumentar la eficiencia y mejorar la
calidad de vida de los empleados.

Objetivos Generales:

Reducir la sobrecarga de trabajo: Identificar y eliminar tareas innecesarias, redundantes o
que puedan ser automatizadas.

Aumentar la productividad: Optimizar los procesos y herramientas para que los
empleados puedan realizar sus tareas de manera mas eficiente.

Mejorar la calidad del trabajo: Garantizar que las tareas se realicen de forma correcta y
a tiempo.

Aumentar la satisfaccion laboral: Crear un ambiente de trabajo méas saludable y menos

estresante.

Objetivos Especificos:
Analisis y optimizacion de procesos:
Documentar los procesos existentes para facilitar su analisis y mejora.

Automatizacién de tareas:
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8.1.4 Objetivo general del area

Implementar sistemas que permitan la optimizacion de procesos administrativos

afiadiendo la delegacion de tarea en el area y mejora de la comunicacién

8.2 Plan de mejoramiento

8.2.1 Implementacion del plan de mejoramiento:

Prosegur su principal funcion es garantizar la seguridad de sus clientes a través de una amplia
gama de servicios, desde vigilancia y transporte de valores hasta soluciones tecnoldgicas.
Actualmente, Prosegur se posiciona como un lider en el mercado de la seguridad, con una

presencia global y una solida reputacion.

Sin embargo, a pesar de su exito, Prosegur enfrenta desafios internos relacionados con la
organizacion de sus operaciones. En particular, el area administrativa ha experimentado una
sobrecarga laboral significativa, debido a un crecimiento constante de las operaciones y a la falta
de claridad en la distribucion de tareas. Esta situacion ha generado una serie de problemas,

como:
e Retrasos en la entrega de informes y reportes.
e Aumento del estrés y la rotacion del personal administrativo.

e Reduccion de la eficiencia en los procesos internos.
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La sobrecarga laboral en el area administrativa de Prosegur no solo afecta el desempefio interno
de la empresa, sino que también tiene un impacto negativo en la calidad de los servicios
ofrecidos a los clientes.

La finalidad del plan de mejora para Prosegur es:
e Reducir la sobrecarga laboral en el area administrativa.
e Optimizar los procesos administrativos y mejorar la eficiencia.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes y fortalecer la relacién con ellos.

8.2.2 Estrategias:

Con el objetivo de optimizar el desempefio del area administrativa, hemos Ilevado a cabo un
exhaustivo andlisis interno y externo. Este diagndstico nos ha permitido identificar tanto las
fortalezas y debilidades propias del departamento, como las oportunidades y amenazas presentes
en el entorno de la empresa.

Basandonos en los hallazgos de este analisis, hemos disefiado un plan de mejora integral que se
centrara en:

Tabla 5. estrategias
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Indagar e Implementar un sistema de
gestion documental digitalizado para
centralizar, organizar y automatizar el flujo
de documentos administrativos, reduciendo

Estrategia 1 el tiempo de basqueda y procesamiento.

Establecer canales de comunicacion
bidireccionales y estructurados para mejorar
el flujo de informacién y la colaboracion
Estrategia 2 entre el personal administrativo y los jefes,
incrementando la satisfaccion del personal

Investigar e implementar una herramienta de
gestion de tareas y proyectos que permita la
asignacion clara de responsabilidades, el
Estrategia 3 seguimiento del progreso y la optimizaciéon
del tiempo de los directivos y empleados,
reduciendo la duplicidad de tareas

Tabla 6 plan de accion

Estrategia Objetivo Actividades Tiempo Responsable Costo (COP)
1. Optimizacién Mejorar la eficienciay 1. Diagnéstico detallado del flujo 1mes Gerencia, Jefe
de Procesos eficacia del area documental (mapeo, andlisis de (diagnéstico) de Sistemas,
con Sistema de administrativa necesidades, evaluacion de software 2 meses Area
Gestion mediante la existente). (seleccion y Administrativa
Documental digitalizacion y 2. Seleccién y planificacion de la planificacién)
organizacion de implementacion (evaluacion de alternativas, 1 mes (piloto)
documentos. plan de implementacién detallado, plan de 1 mes

migracion de datos, andlisis de integracion). (capacitacion)
3. Implementacién piloto y ajustes (prueba 3 meses
piloto, recopilacién de feedback, ajustesy  (monitoreo)
optimizacién). 10.000.000 (anual, software) + (costos de capacitacion, si aplica)
4. Capacitacion personalizada y soporte

continuo (capacitacion por roles, manuales

y guias de usuario, soporte técnico

continuo).

5. Monitoreo y evaluacién post-

implementacion (definicion de KPIs,

encuestas periédicas, anélisis de datos y

ajustes).
2. Mejora de la Fomentar una 15 dias Recursos
Comunicacién  comunicacion efectiva | 1. Diagndstico profundo de la comunicacion (diagnéstico) Humanos,
Interna y colaborativa entre el  (analisis DAFO, focus groups, encuestas de 1 mes (disefio)  Gerencia,
personal administrativo clima comunicacional). 3 meses Capacitador
y los jefes. 2. Disefio personalizado del programa de  (capacitacién) ~ Externo (PADMA
capacitacion (contenido especifico, 1 mes o similar)
metodologia experiencial, plan de (evaluacion)
seguimiento). 1.600.000 (capacitacion)

3. Ejecucién de la capacitacion y
seguimiento (talleres dindmicos, sesiones
de retroalimentacion, aplicacion practica).
4. Evaluacion del impacto y ajustes
(encuestas de satisfaccion, evaluacién de
desempefio, anélisis de KPls, ajustes

continuos).

3. Gestion del  Optimizar el uso del 1. Andlisis detallado del uso del tiempo 1 semana Gerencia, Area

Tiempo y tiempo y mejorar la (seguimiento del tiempo, entrevistas (andlisis) Administrativa

Delegacion de delegacion de tareas individuales). 1 mes

Tareas (Matriz para reducir la 2. Implementacién personalizada de la (implementacién)

de sobrecarga laboral. matriz (plantillas personalizadas, 2 meses

Eisenhower) capacitacion practica, reuniones de (delegacién)
revision). 3 meses Sin costo (principalmente tiempo y organizacion)
3. Fomento de la delegacion efectiva (monitoreo)

(cultura de confianza, guias de delegacion,
seguimiento y apoyo).

4. Monitoreo y ajuste continuo (medicién
del impacto, ajustes periédicos,
herramientas digitales).

Este plan de mejoramiento para la empresa Prosegur SAS, se determina en cuanto tiempo y
aplicacion de estrategias:
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5.Sistema de control y seguimiento

El sistema de control y seguimiento implementado en Prosegur tiene como objetivo principal
garantizar que las estrategias disefiadas para mejorar los procesos administrativos se ejecuten de
manera efectiva y alcancen los resultados esperados. Este sistema permitira, coordinar, verificar
y evaluar, A través de la implementacion de software especializado y la capacitacion del
personal, se busca optimizar los procesos y obtener resultados en términos de eficiencia y

productividad

Estrategia 1:

Objetivo: Mayor optimizacion de procesos administrativos en esta area

Meta: Lograr un area administrativa mas eficiente, productiva y satisfactoria para los empleados
a través de implementacion de software para los procesos administrativos y capacitacion del
mismo para alrededor de un plazo de 6 meses para un flujo de actividades exitoso.

Software Daruma:

La implementacion de este software costd alrededor de 10 millones de pesos colombianos
anuales, con este mddulo permitira clasificar y encontrar documentos de manera sencilla y
eficiente, realizar un correcto control de cambios y navegar a través del mapa de procesos para

hacer seguimiento a la documentacion relacionada con cada procedimiento.

Digitalizacion y control de documentos:
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- Archivos de contrato

- Reportes de documentos: licencias, vacaciones, permisos.

- documentos de reclutamiento (hojas de vida)

- Reportes de auditorias

- Reportes contables, balance general, balanza de comprobacion, estado de resultados etc.
- Inventario de bienes.

- Documentos de transmision, notificaciones, publicaciones, oficios y notas.

para la organizacion y funcionamiento del software DARUMA se pretende organizarlo de la

siguiente forma:

Organizacion de Funciones en Daruma:

=> Archivos de Contrato

- Crear una carpeta especifica para los contratos.

- Organizar subcarpetas por tipo de contrato o departamento.

- Reportes de Documentos
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- Crear categorias especificas para licencias, vacaciones y permisos.

- Utilizar etiquetas para diferenciar tipos de reportes.

- Documentos de Reclutamiento (Hojas de Vida)

- Establecer una carpeta principal para "Reclutamiento™.

- Subcarpetas para cada etapa del proceso (por ejemplo, recibidos, en revision, entrevistas).

- Reportes de Auditorias

- Crear una seccion dedicada para auditorias.

- Subcarpetas por afio o por tipo de auditoria.

- Reportes Contables

- Establecer una estructura de carpetas para "Contabilidad".

- Subcarpetas para balance general, balanza de comprobacion, estado de resultados, etc.

=> |nventario de Bienes
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- Crear una carpeta especifica para inventarios.

- Utilizar subcarpetas para diferentes tipos de bienes o ubicaciones.

- Documentos de Transmision, Notificaciones, Publicaciones, Oficios y Notas

- Crear una seccidn general para "Documentos de Transmision".

- Organizar subcarpetas por tipo de documento (notificaciones, publicaciones, oficios,

notas).

Herramientas de Daruma:
Busqueda Avanzada: Utiliza la funcion de bldsqueda avanzada para localizar documentos

rapidamente por palabras clave, fechas o etiquetas.

Gestion de Permisos: Configura permisos de acceso para asegurar que solo el personal

autorizado pueda ver o editar ciertos documentos.

Notificaciones y Alertas: Configura alertas para recibir notificaciones sobre vencimientos de

contratos, proximas auditorias, etc.
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Figura 7 cotizacion software

= Daruma
#* 46 (103) | Darumge ‘
PRODUCTO LOCAL
10.000.000
Anuales
105 ~
4 ~
43 (103) C__ I
4.3 (103) C__ I
0o —

Tabla 6 Indicador del sistema Daruma

dela | o Foérmula/Método de Fuente de Frecuencia de
Estrategia Verificacion

Obiot:
)

1. Para Daruma:

El % de
digitalizacién asegura
trazabilidad y acceso
rapido.

La satisfaccion del
personal refleja adaptacion
al cambio.

El tiempo de busqueda
de documentos mide
eficiencia operativa.
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Estrategia 2:

Objetivo: Mejora de la comunicacién del area administrativa que busca aumentar la
productividad y el bienestar laboral mediante herramientas de comunicacion y asi disminuyendo
la carga de estrés, mejorando la dinamica administrativa.

Meta: Crear un ambiente de trabajo méas colaborativo, transparente y eficiente, donde los
empleados se sientan valorados y motivados a través de las capacitaciones, y al final cuenten con

herramientas practicas y sencillas que les permitan autogestionarse.

e OUTSOURCING PADMA.

Se optd por llevar a cabo un programa de formacion en comunicacion efectiva, contratando los
servicios de una empresa especializada en capacitacion corporativa. Esta decision busca
garantizar un enfoque especializado y obtener resultados eficientes y adaptados a las necesidades

del equipo administrativo.

Se cotizd y se seleccion6 un proveedor que ofreciera talleres dinamicos, enfocados en resolver

las habilidades comunicativas dentro del area administrativa (PADMA)

Figura 8 presentacién padma
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Objetivos especificos de la estrategia:

e Ensefiar técnicas de comunicacion asertiva y escucha activa.
e Mejorar la coordinacidn interna y la delegacion de tareas.

e Reducir conflictos y mejorar el ambiente laboral.

Disefio del programa de capacitaciones:

=> Se estructuraron talleres en temas como:
- Comunicacion asertiva
- Manejo de conflictos
- Trabajo en equipo
- Retroalimentacion efectiva.
- Manejo de emociones, estrés y mindfulness
- Autoestima y empoderamiento
- Bienestar y felicidad en el area laboral
- Proyecto de vida, entre otros temas.
= Duracion:5 meses, con sesiones de 1 hora cada una semanalmente.
- Modalidad: Presencial, con dinamicas préacticas y role-playing para aplicar los conceptos.
- Costos: El valor hora de los talleres presenciales tienen un valor de $80.000 para un
méaximo de 30 personas, sesiones de 1 vez por semana durante aproximadamente 5

meses, con un total de 20 sesiones $1.600.000.
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. Objetivo de la . Férmula/Método de Fuente de Frecuencia de
Estrategias . Indicador . Meta e .. .. Responsable
Estrategia Calculo Verificacién Medicion
E t:
2. Mejora de la omen»ar ., . . . .
L comunicacion N° de conflictos Total de conflictos Reducir en un 30% |Registros de .
Comunicacion ) . ) B Mensual PADMA + Gerencia
efectiva para reducir |interpersonales reportados [registrados en el area. en 5 meses. RR.HH.
(PADMA) X
conflictos.
% d lead . . . .
ca| ::'etT:o:aenos (Empleados capacitados / 100% en 5 meses. Listas de asistencia Mensual Capacitador Externo
pacitacos Total del equipo) x 100. ° " |pADMA. . pad X
comunicacion
. . Puntaje promedio en Mejorar de 6.5 a 8.5 [Encuestas de clima|_
Indice de clima laboral Trimestral Recursos Humanos
encuestas (escala 1-10). en 5 meses. laboral.
2. Para PADMA:
Los conflictos El clima El % de

laboral evalla capacitados garantiza
bienestar emocional. alcance de la estrategia.

reportados indican calidad en
la comunicacion.

Estrategia 3:

Objetivo: Desarrollar un sistema de gestion para la delegacion del tiempo y tareas entre
directivos y empleados.

Meta: Desarrollar un sistema de gestion para delegar tiempo y tareas entre directivos y
empleados para optimizar la productividad y mejorar la comunicacion interna. Esto se logra
mediante la asignacion clara y eficiente de responsabilidades, asegurando un equilibrio laboral

que reduzca la sobrecarga y el estrés del equipo. Ademas, fomenta la transparencia en el manejo
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de las actividades y facilita el seguimiento del progreso, creando un entorno organizado y

colaborativo que potencia los resultados generales.

En el sistema de gestion de tiempo se identificd falta de gestion en funcion de la urgencia e
importancia de las tareas administrativas, lo cual permitio entender cudles eran los cuellos de
botella principales, es por eso que se decidié implementar La Matriz de Eisenhower (Urgente

vs. Importante).

1. Recoleccion de datos:

e Se realizaron encuestas dentro del area administrativa para identificar cbmo distribuyen
el tiempo los empleados (Auxiliar administrativo y practicante).

e Durante una semana los empleados anotaron todas las tareas que realizaron, registrando

su duracién y como perciben su urgencia e importancia.

2. Presentacién y capacitacion de la herramienta (Matriz de Eisenhower)
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e Se realiz6 una previa capacitacion entre los empleados del area administrativa
junto con los directivos, explicando cémo se puede ayudar a priorizar tareas y
reducir el estrés.

- Sesién introductoria:

Se procedi6 a explicar los cuatro cuadrantes de la matriz:

Urgente e Importante: Acciones inmediatas.

Importante, pero no Urgente: Planificacion.

Urgente, pero no Importante: Delegacion.

Ni Urgente ni Importante: Eliminacion.

3. Herramienta:

Se adapto la matriz a las necesidades especificas del area administrativa:

e Digitalizacion:

o Se utiliza una plantilla en Excel que facilita la implementacién de la matriz
Eisenhower, permitiendo a los usuarios clasificar y priorizar tareas de manera
clara y organizada.

o Cada miembro del equipo puede contar con su propia matriz Eisenhower para
gestionar sus tareas individuales, mientras que también se establecera una matriz

general para organizar y priorizar las tareas comunes del equipo. Esto asegura que



cada colaborador pueda manejar sus responsabilidades personales de manera

eficiente, al mismo tiempo que se garantiza la coordinacion en las actividades

compartidas y se evitan duplicidades o malentendidos.

i Plantilla Matriz Eisenhower
.
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Figura 9 plantilla 1 Eisenhower

Delegacion de tareas y Matriz Eisenhower:

AUXILIAR ADMINSITRATIVO:

77
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Plantilla Matriz Eisenhower

1 Supervisar manejo de caja 1 coordinarla entrega de regalos e incentivos
2 Gestionar fondos fijos 2 Supervisar inventarios y organizacidén de bienes
3 Gestionar la atencidn a quejas y sugerencias de clientes 3 Controlar y organizar los informes contables (balance general, estado de resultados)
]
-
4 4
]
2
E 5 5
o
E 6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
4 a
- Delegar e cme @
1 Gestionar cotizaciones de flota 1 supervisar la organizacion de la sede de limpieza
2  Organizar subcarpetas de auditorias y contabilidad 2 pealizar pedidos de sum tros de o
- 3 3
-
H S F
£
=]
a 5 5
‘g 1 [
]
= 7 7
8 8
9 ]
10 10

Figura 10 plantilla 2 eisenhower

PRACTICANTE ADMINISTRATIVO:
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Plantilla Matriz Eisenhower

1 - Asistiren la atencion a llamadas y visitantes

2 - Apoyo en la entrega de dotacién

Importante
w

- | Delegar =

1 sistirenla organizacion de cotizaciones de flota

Asistir en |a preparacion de documentos para reuniones

No Importante

No Urgente

- -
1 - Ayudaren la preparacion de informes sencillos

2 - Colaborar en la organizacién de documentos de auditoria y contabilidad

1 Ayudar en la organizacién de dotacidn para empleados nuevos

Supervisar inventarios de suministros de oficina

Figura 11 plantilla 3 eisenhower

EN CONJUNTO, PRACTICANTE Y AUXILIAR:
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Plantilla Matriz Eisenhower

Urgente No Urgente
1 Colab Ia organizacion de documentos (contratos, reclutamiento, etc.) 1 apoyar en la organizacion de agendas de directivos
2 2
3 3
2 4 1
£
]
a 5 5
Q
E 6 6
7 7
8 8
9 9
10 10

1 Apoyar en la organizacion de reportes de documentos (vacaciones, permisos) 1 Colaborar en |a organizacion de la entrega de dotacion cada 6 meses
2 2
M 3 3
2
- 1
b
8 5 5
E 6 6
-]
= 7 7
8 8
9 9
10 10
Figura 12 plantilla 4 eisenhower
Explicacion:

o Urgente e Importante:

Estas son las tareas que requieren atencion inmediata y que tienen un impacto significativo en el

funcionamiento de la empresa.

1. Auxiliar Administrativo:
o Supervisar el manejo de caja y fondos fijos: Estas tareas son clave para
asegurar la correcta gestion de los recursos financieros, y deben ser atendidas de

inmediato.
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o Gestionar las quejas y sugerencias de los clientes: Es importante resolver estos
problemas rapidamente para mantener la satisfaccion del cliente y evitar
consecuencias negativas.

2. Practicante Administrativo:

o Atencion telefénica y presencial: Aungue no son tareas a largo plazo, la atencion
directa a clientes y visitantes es crucial para el funcionamiento diario de la
empresa y debe ser gestionada rapidamente.

3. En conjunto (Auxiliar + Practicante):

o Organizacion de documentos (contratos, reclutamiento, auditorias): La

organizacion adecuada de los documentos debe ser una prioridad para evitar caos

y facilitar el acceso a informacion importante.

o Importante, pero No Urgente:

Estas tareas, aunque no requieren atencion inmediata, son fundamentales para el buen desarrollo
a largo plazo de la empresa. Pueden ser planificadas y realizadas con mas flexibilidad en cuanto

al tiempo.

1. Auxiliar Administrativo:
o Coordinar la entrega de regalos e incentivos: Aunque esta tarea no es urgente,
tiene un impacto positivo en el clima laboral y debe gestionarse adecuadamente.
o Organizar informes contables: Los informes financieros son esenciales para el
andlisis y control de la empresa, aunque pueden ser preparados con una
planificacion anticipada.

2. Practicante Administrativo:
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o Preparacion de informes sencillos: Estas son tareas administrativas de bajo
impacto que el practicante puede realizar con un enfoque en el aprendizaje.

o Apoyo en la organizacion de documentos de auditoria y contabilidad: El
practicante puede asistir en la preparacion y organizacion de estos documentos, lo
que facilita la labor del auxiliar.

3. En conjunto (Auxiliar + Practicante):
o Gestion de agendas de los directivos: La programacion de reuniones y citas es

clave, pero no urgente, por lo que puede ser gestionada en conjunto.

o Urgente, pero No Importante:

Las tareas urgentes pero que no tienen un gran impacto en el largo plazo deben ser atendidas
rapidamente, pero delegadas a quienes pueden gestionarlas sin comprometer procesos mas

criticos.

1. Practicante Administrativo:

o Asistir en la organizacion de cotizaciones de flota: Aunque es una tarea
urgente, su impacto no es tan alto y puede ser realizada por el practicante con
supervision.

2. En conjunto (Auxiliar + Practicante):

o Qrganizar reportes de documentos (vacaciones, permisos): A pesar de que

deben gestionarse de manera rapida, no requieren intervencién directa de los

directivos y pueden ser gestionadas por ambos.

o No Urgente, No Importante:
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Estas son las tareas de bajo impacto y que no tienen una fecha critica para ser atendidas. Son las

que pueden esperar y ser delegadas a las personas con menor carga de trabajo.

1. Practicante Administrativo:

o Organizar la dotacion de los empleados: Esta tarea no es urgente ni impacta
significativamente el dia a dia de la empresa, por lo que el practicante puede
encargarse de ella con el debido tiempo.

o Supervisar inventarios de suministros de oficina: El control de inventarios de
oficina es importante pero no urgente, por lo que puede ser realizado por el
practicante a medida que su tiempo lo permita.

2. En conjunto (Auxiliar + Practicante):

o Colaborar en la organizacién de la entrega de dotacién cada 6 meses: Esta

tarea no tiene un alto nivel de urgencia, por lo que puede ser realizada por ambos

conforme se acerque el momento adecuado.

Tabla 8 Indicador de la matriz Eisenhower

Reducit
3. Gestion educt % de targas en
sobrecarga

N (Tareas urgentes- Reducir en un .
del Tiempo . cuadrante N Plantillas Excel + a - .
N mediante " importantes / Total de[40% en 3 N o Semanal Area Administrativa
(Matriz de s an Urgente- Registros diarios.
N priorizacion de . tareas) x 100. meses.
Eisenhower) tareas Importante’




3. Para la Matriz de
Eisenhower:

El % de tareas urgentes-
importantes prioriza la
productividad real.

El nivel de
estrés valora
impacto en salud
laboral.

El tiempo en tareas no
prioritarias evita
distracciones.
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9. estudio costo beneficio del plan de mejoramiento

Tabla 9 estudio costo benéfico

ASPECTO

DETAL L ES

Objetivo

Reducir la sobrecarga laboral en el area
admiinistrativa de Prosegur Colombia v miejorar 1a
eficiencia general.

Estrategias

— Implementacion de un sisterma de gestion
documental (DOARUNLA) .

- Mejora de la comunicacion entre el personal
administrativo v jefes (PADNLA).

— Desarrollo de un sisterma de gestion para 1la
delegacicon de tareas (Matriz Eisenhower).

Costos Directos

- Sisterma de gestion documental (DA RUNMA)D:
F1O, 000,000 anuales.

- Mejora de la comunicacion (P ADRNLA):
$1,600,000 (capacitacion por S meses).

- NVMatriz Eisenhower: Sin costos directos
(requiere tiempo de capacitacicon v ajustes).

ostos Indirectos

— Tiempo del personal dedicado a evaluacion,
adquisicion, implementacion y capacitacion.

- Adaptacicon a nuewvos fFlujos de trabajo.

— Tiempo invertido en miejorar la comunicacion yv
coordinacion.

Beneficios
Directos

- DARUNA: Optimiizacion de procesos
administrativos, mejora en basqueda de
documentos vy control de cambios.

- PADNMA: Flujo eficiente de informacion, rmayor
colaboracion v productividad.

- NVatriz Eisenhowvver: Optimizacidon del tiempo,
mavor eficiencia v productividad.

B eneficios
INndirectos

- Reduccion de la sobrecarga laboral y el estres.
- NMejor comunicacion y coordinacion entre
equipos.

- Delegacion de tareas mas clara.

—_ A mbiente laboral mas colaborativo v eficiente.

Cuan tativo

- Costos totales estimados: $11,600,000 —+
tiempo del personal.

- Beneficios estimados: Dificiles de cuantificar
mMmonetariamente, pero representan mejoras
significativas en eficiencia, productividad v
bienestar.

Relacion Costo-—
B eneficio

Los beneficios cualitativos, como la miejora del
bienestar del personal v la eficiencia operativa,
superan los costos iniciales.

AAnalisis
ualitativo

- DARUNIAL Inversion justificada por miejoras en
la organizacion documental v reduccion de errores.

- PADNA: Capacitacion en comunicacion
efectiva mejora la colaboracion y reduce
malentendidos.

- NVMatriz Eisenhowvwver: Sin costos directos, miejora
1a gestion del tiempo v productividad.

Conclusion

La inversion inicial es significativa, pero los
beneficios a largo plazo en eficiencia, reduccién
del estres laboral v miejora del ambiente justifican
Ila implementacion del plan.
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10 conclusiones:

La sobrecarga laboral en el area administrativa de la empresa de seguridad PROSEGUR, S. A,,
CIA. DE SEGURIDAD, es un problema que afecta directamente la eficiencia, la calidad del
servicio y el bienestar de los empleados. La alta demanda de servicios de seguridad, sumada a la
complejidad de las operaciones y a la necesidad de cumplir con normativas rigurosas, genera una
presion constante sobre los equipos administrativos. Esta situacion puede derivar en una serie de
consecuencias negativas, como la disminucién de la productividad, el aumento del estrés,
problemas de salud fisica y mental, la pérdida de talento y, en Gltima instancia, la afectacion de

la imagen y la reputacion de la empresa.

Para enfrentar este problema, se disefiaron e implementaron tres estrategias clave orientadas a

optimizar las operaciones, fortalecer la comunicacion y gestionar eficazmente las tareas:

1. Optimizacion de procesos administrativos: Se introdujo un sistema de gestion
documental mediante un software especializado, que mejoro la organizacion, redujo

errores y acelerd los tiempos de trabajo relacionados con la documentacion.

2. Mejora de la comunicacion interna: A través de outsourcing, se realizaron

capacitaciones en comunicacion efectiva para el personal administrativo, fomentando una



87

interaccion més fluida y eficiente entre empleados y directivos, lo que permitié evitar

malentendidos y agilizar la resolucién de problemas.

3. Gestion del tiempo y delegacion de tareas: Se implement6 la matriz de Eisenhower,
una herramienta practica para priorizar tareas segun su urgencia e importancia. Esto
facilité una delegacion clara de responsabilidades, reduciendo la carga laboral innecesaria

y distribuyendo las actividades de manera mas equitativa.

Estas acciones combinadas lograron no solo aliviar la sobrecarga laboral, sino también establecer
un sistema administrativo mas ordenado, eficiente y saludable. Al abordar tanto las causas como
las consecuencias del problema, se fortalecié la productividad organizacional y el bienestar de
los empleados, asegurando una mejora sostenida en el ambiente laboral y en los resultados

empresariales.

Los beneficios de este plan se extenderan mas alla del area administrativa, impactando
positivamente en toda la organizacion. Al reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral de los
empleados, se fortalecera el compromiso con la empresa y se incrementara la calidad del servicio
brindado a los clientes. A largo plazo, esta iniciativa contribuira a consolidar la posicion de
nuestra empresa en el mercado y a garantizar su sostenibilidad en un entorno cada vez mas
competitivo. Invertir en el bienestar y la eficiencia de nuestros equipos administrativos es una
inversidn en el futuro de nuestra empresa. A través de este plan de mejora, estamos dando un

paso firme hacia una gestion mas eficiente y humana de nuestros recursos.
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10.1. Recomendaciones:

Recomendamos que se haga un monitoreo continuo, para asi seguir evaluando las estrategias
dichas en este plan de mejoramiento y poder asi detectar areas de oportunidad, también
recomendamos que se enfoquen en fortalecer una cultura organizacional sana y estable lo que va
permitir que los empleados se sientan valorados y motivados para la mejora continua de la
organizacion,

Finalmente, se sugiere a todos los involucrados con Prosegur que adopten las acciones indicadas
en el plan de mejora y velen por el cumplimiento de las estrategias dentro de los tiempos
establecidos. Asi, se podran resolver las dificultades que motivaron la creacion de este proyecto.
Es fundamental recordar que Prosegur es una organizacion que pertenece tanto a la alta
direccion como a los empleados, ya que el crecimiento de la empresa va de la mano con el
desarrollo de su personal, lo que a su vez genera mayores beneficios para todos.

En resumen, es importante seguir centrados en el proceso de mejora continua, ajustando el plan

segun las nuevas circunstancias y requerimientos de la organizacion.
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