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Introduccion

En un entorno global donde la sostenibilidad, la salud y la conciencia ambiental han adquirido un
papel protagdnico en las decisiones de consumo, la industria cosmética ha reorientado sus practicas
hacia la incorporacion de ingredientes naturales, éticamente obtenidos y con beneficios
comprobados. Este cambio de paradigma ha abierto nuevas oportunidades para mercados
emergentes como Colombia, pais que, gracias a su biodiversidad y riqueza en especies endémicas,

puede ofrecer productos diferenciados y altamente valorados en el contexto internacional.

El aceite facial a base de cacay (Caryodendron orinocense) representa uno de estos productos con
alto potencial de insercidon en el segmento premium de la cosmética natural. Extraido de una
semilla amazonica poco explotada comercialmente, este aceite es rico en retinol natural, omega 6
y omega 9, lo que le confiere propiedades regenerativas, antioxidantes e hidratantes superiores a
las de otros aceites tradicionales como el de argan o rosa mosqueta. Su produccion, ademas, esta
asociada a practicas agroforestales sostenibles que benefician a comunidades rurales y promueven
la conservacion ambiental, aspectos altamente valorados por consumidores conscientes,

especialmente en Europa.

Alemania, en particular, se presenta como un mercado ideal para la exportacion de este tipo de
productos, dado su liderazgo en consumo de cosméticos organicos, su alto poder adquisitivo y la
existencia de una cultura orientada al bienestar y la responsabilidad ecoldgica. No obstante,
ingresar a este mercado implica superar importantes desafios en materia normativa, logistica,
financiera y comercial, lo que hace indispensable un andlisis riguroso que determine la viabilidad

técnica y econdmica del proyecto.
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Este estudio de factibilidad tiene como propoésito evaluar la posibilidad de exportar aceite facial a
base de cacay desde Santiago de Cali hacia Leiwen, Alemania, considerando factores clave como
la regulacion sanitaria, los requerimientos logisticos internacionales, las condiciones del mercado
objetivo, la rentabilidad financiera y el impacto ambiental y social del proceso productivo. Para
ello, se parte de un enfoque integral que incorpora teorias del comercio exterior, analisis de

mercado, normativas vigentes y herramientas de inteligencia comercial.

La investigacion se desarrollard en dos fases: una etapa inicial de conceptualizacion y formulacion
del problema, seguida de una fase aplicada que permitira estructurar un plan de exportacion viable
y estratégico. De este modo, se espera contribuir no solo al fortalecimiento de la oferta exportable
colombiana, sino también al posicionamiento del pais como proveedor de productos naturales de

alta calidad en mercados exigentes y comprometidos con el desarrollo sostenible.

1. Planteamiento del Problema

1.1.  Identificacion del Problema

La industria cosmética ha presentado un crecimiento exponencial en los Gltimos afios, impulsada
por la alta demanda de productos de cuidado personal, belleza y bienestar. Sin embargo, este
desarrollo ha generado consecuencias colaterales relacionadas con el impacto ambiental, la
desinformacion del consumidor, la utilizacion de ingredientes sintéticos y las practicas poco éticas
en la produccion, como las pruebas en animales y la explotacion laboral. Dentro de este contexto
global, se ha evidenciado una tendencia creciente hacia el consumo de cosméticos naturales y
organicos, lo que representa una oportunidad estratégica para paises como Colombia que cuentan

con materias primas altamente competitivas y sostenibles, como el aceite de cacay.
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El problema central radica en la necesidad de evaluar la viabilidad de posicionar en el mercado
aleman un aceite facial elaborado a base de cacay, un producto con propiedades regenerativas,
antioxidantes e hidratantes, alineado con las exigencias actuales del consumidor europeo. No
obstante, la entrada a este mercado implica enfrentar desafios relacionados con el cumplimiento
normativo, la logistica internacional, la competencia establecida y la obtencion de certificaciones
ecoldgicas y sanitarias, que deben ser analizados cuidadosamente antes de emprender el proceso

exportador.
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1.2.  Descripcion del Problema

La cosmética natural, aunque en expansion, todavia enfrenta barreras estructurales y regulatorias
que limitan su consolidacion en mercados internacionales exigentes como el aleman. A pesar del
creciente interés del consumidor por productos libres de quimicos sintéticos, éticamente
producidos y con impacto positivo en la salud y el medio ambiente, muchos productos naturales
disponibles en el mercado carecen de transparencia en su formulacion, presentan deficiencias en

su cadena de suministro o no cumplen con los estrictos estandares europeos.

El aceite de cacay, extraido del arbol Caryodendron orinocense y rico en retinol natural y acidos
grasos esenciales, se posiciona como un ingrediente altamente beneficioso y competitivo frente a
aceites tradicionales como el de argan o rosa mosqueta. Sin embargo, su aprovechamiento con
fines exportadores aiin no ha sido suficientemente explorado y estructurado. La falta de estudios
que validen su viabilidad comercial, técnica y legal para su exportacion desde Colombia a
Alemania, impide aprovechar su potencial como producto innovador dentro de la cosmética

natural.

En este sentido, surge la necesidad de desarrollar un estudio de factibilidad que permita determinar
si el aceite facial de cacay puede ser exitosamente exportado desde Santiago de Cali hacia
Hamburgo, considerando variables clave como regulaciones fitosanitarias europeas, preferencias
del consumidor aleman, logistica de transporte, certificaciones ecologicas, estructura de costos y
politicas de sostenibilidad. Este analisis contribuird no solo a una posible insercion comercial del
producto en el mercado internacional, sino también al fortalecimiento del comercio exterior

colombiano en el sector de productos cosméticos naturales con valor agregado.
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1.3 Cuadro de Sintoma-Causas-Pronostico-y Control de Pronostico

20

productos testados en

animales

prueba en la

Industria cosmética.

restricciones
regulatorias y reduccion

de ventas

Publicidad engafiosa

sobre ingredientes

naturales

(greenwashing)

Falta de auditoria

externa y

transparencia en

etiquetado

Desconfianza del

consumidor y dafio a la

imagen de marca

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DE
PRONOSTICO
Presencia de quimicos | Falta de regulaciones | Aumento de alergias,
agresivos en o laxitud en paises irritaciones y
cosméticos productores sobre enfermedades cutaneas
convencionales. ingredientes en los consumidores
Rechazo creciente del | Uso de métodos Pérdida de credibilidad
consumidor hacia tradicionales de de las marcas, Generar un

proyecto de
exportacion de
Aceite facial a base

de cacay viable,

proyectando ventas

sostenidas en el

Futuro.
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1.4 Pregunta Problema

(Como evaluar y garantizar la factibilidad técnica, comercial, legal, logistica y financiera de la
exportacion de un aceite facial a base de cacay desde Cali, Colombia, hacia el mercado aleman,
atendiendo a las exigencias regulatorias de la Unidon Europea, la demanda del consumidor

consciente y la sostenibilidad del producto?

1.5. Sistematizacion del Problema
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y comprender a profundidad los factores que
determinan la viabilidad del proyecto exportador, se plantean los siguientes subproblemas

especificos:

1. Cuadl es el comportamiento actual y la proyeccion de la demanda del mercado aleman frente a
productos cosméticos naturales, en particular aceites faciales elaborados a base de cacay?

2. (Qué requisitos regulatorios, sanitarios, documentales y de certificacion exige la Union
Europea, especificamente Alemania, para el ingreso y comercializacion legal del aceite facial
de cacay?

3. (Qué ventajas competitivas presenta el aceite de cacay frente a otros aceites naturales ya
posicionados en el mercado europeo, como el argan o la rosa mosqueta?

4. ;Qué condiciones técnicas y logisticas se requieren para el proceso de produccion, empaque,
transporte y conservacion del aceite facial desde Cali hasta Hamburgo?

5. (Cuadl es la estructura de costos asociada a la produccion y exportacion del aceite facial de
cacay y cual es su rentabilidad proyectada en el mercado alemén, considerando criterios de

sostenibilidad ambiental y social?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Evaluar la factibilidad técnica, comercial, legal, logistica y financiera para la exportacion de un
aceite facial a base de cacay desde Santiago de Cali, Colombia, hacia Hamburgo, Alemania, con
el fin de determinar su viabilidad en el mercado cosmético natural europeo, considerando los
requisitos regulatorios, las tendencias de consumo responsable y los principios de sostenibilidad e

innovacion.

2.2 Objetivos Especificos
Analizar las tendencias del mercado aleman en el sector cosmético natural, identificando el perfil
del consumidor, la demanda proyectada y el entorno competitivo del aceite facial a base de cacay,

considerando la creciente preferencia por productos sostenibles y de origen responsable.

e Evaluar los requisitos normativos, sanitarios y ambientales exigidos por la Union Europea y
Alemania para la importacion y comercializacion de productos cosméticos naturales,
incluyendo el cumplimiento del Reglamento (CE) N.° 1223/20009, el registro en el CPNP y las
certificaciones ecoldgicas y de responsabilidad social aplicables.

e Determinar la viabilidad técnica, productiva y logistica de la elaboracion y exportacion del
aceite facial a base de cacay, considerando procesos de extraccion sostenible, buenas practicas
de manufactura, empaques ambientalmente responsables y rutas de transporte internacional
desde Colombia hacia Hamburgo.

e Estimar los costos asociados a la cadena exportadora del producto, incorporando materias
primas, certificaciones sociales y ambientales, empaque, transporte, aranceles y demas gastos
operativos, con el fin de calcular el margen de rentabilidad y definir una estructura de precios

competitiva en el mercado aleméan.
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e Proponer estrategias comerciales y de posicionamiento internacional que faciliten la entrada y
diferenciacion del aceite facial de cacay en el mercado europeo, integrando criterios de
sostenibilidad social, protecciéon ambiental y origen colombiano como ejes estratégicos de

valor.

3. Justificaciones

3.1 Justificacion Tedrica

El presente estudio de factibilidad para la exportacion de aceites faciales naturales elaborados a
base de cacay se respalda en un conjunto de teorias econdémicas y de comportamiento del
consumidor que permiten comprender tanto su valor diferencial como su potencial de insercion en

mercados internacionales exigentes como el aleman.

En primer lugar, la Teoria del Valor Percibido destaca que los consumidores toman decisiones de
compra basadas en el equilibrio entre los beneficios que obtienen y el precio que pagan. En el caso
del aceite de cacay, su alto contenido de retinol natural, &cidos grasos esenciales y su origen vegetal
y sostenible no solo responden a necesidades funcionales de la piel, sino que también satisfacen
expectativas emocionales y éticas de los consumidores europeos, que valoran los productos con

proposito ambiental y social. (Zeithaml, 1988)

Por otro lado, la Teoria del Valor-Trabajo permite analizar el aporte productivo detrads de cada
unidad comercializada. La elaboracion del aceite de cacay involucra procesos manuales y
sostenibles que reflejan el esfuerzo humano y comunitario de zonas rurales colombianas, lo que

afiade un componente intangible de valor social y cultural, especialmente relevante en mercados
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como el aleman, que promueven el comercio justo y el respeto por los derechos laborales. (Marx,

1847)

Desde el enfoque estratégico, la Teoria de la Ventaja Competitiva (Porter, 1985) plantea que las
empresas pueden sobresalir mediante la diferenciacion o el liderazgo en costos. El aceite facial de
cacay logra una posicion favorable al presentar beneficios dermatologicos comprobados, ausencia
de quimicos agresivos y un origen vegetal trazable, aspectos que lo diferencian claramente de
productos tradicionales y lo posicionan como una alternativa premium dentro de la cosmética

natural. (Porter, 1985)

Asimismo, la Teoria de la Curva de Aprendizaje sugiere que con el paso del tiempo y la
acumulacion de experiencia, los costos operativos tienden a disminuir debido a mejoras en
eficiencia y estandarizacion de procesos. Esta perspectiva respalda el enfoque financiero del
proyecto, ya que a medida que se optimice la extraccion, formulacion y logistica del aceite de
cacay, la rentabilidad del producto aumentard, permitiendo competir con marcas ya consolidadas

en el mercado europeo. (Arrow, 1962)

Finalmente, el andlisis se fortalece con la Teoria de la Ventaja Comparativa que respalda el papel
de Colombia como pais exportador de productos en los que posee una dotacién natural
sobresaliente. El cacay, cultivado de manera sostenible en regiones como la Amazonia y la
Orinoquia, representa una oportunidad para transformar recursos enddgenos en soluciones
cosméticas de alta calidad para mercados que valoran la autenticidad, la sostenibilidad y la

innovacion. (Ricardo, 1817)

En conjunto, estas teorias brindan una base conceptual sélida para justificar la viabilidad del

proyecto, al evidenciar que el aceite de cacay no solo es competitivo desde el punto de vista técnico
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y comercial, sino también alineado con los principios éticos, ambientales y de valor que exige el

consumidor aleman contemporaneo.

3.2 Justificacion Practica

Teniendo en cuenta el analisis del mercado alemén y las caracteristicas del aceite facial a base de
cacay, se evidencia una oportunidad estratégica para que Colombia diversifique su oferta
exportadora mediante productos naturales, sostenibles y con alto valor agregado. El consumidor
europeo, y en particular el alemén, presenta una marcada preferencia por cosméticos libres de
quimicos agresivos, producidos bajo criterios éticos y respaldados por certificaciones que

garanticen su origen, calidad y trazabilidad.

Este estudio permite identificar de manera clara las condiciones que hacen viable la insercion del
aceite de cacay en dicho mercado, destacando no solo sus propiedades dermatolégicas —como su
capacidad regenerativa, hidratante y antioxidante—, sino también su origen responsable y su
contribucién a la conservacion de ecosistemas estratégicos en regiones como la Amazonia y la
Orinoquia colombiana. En un entorno donde la transparencia y la sostenibilidad se han convertido
en factores decisivos de compra, el aceite de cacay cuenta con atributos suficientes para competir

con ingredientes ya posicionados, como el aceite de argan o la rosa mosqueta.

El anélisis integral desarrollado a lo largo del proyecto aborda los principales aspectos
regulatorios, logisticos, financieros y comerciales que deben considerarse para la exportacion de
cosméticos naturales. Factores como el cumplimiento del Reglamento (CE) N.° 1223/2009, el
registro en el CPNP, la obtencion de certificaciones ecoldgicas, el disefio del empaque, la
definiciéon de una estructura de precios competitiva y la seleccion adecuada de canales de
distribucion se consolidan como elementos clave para asegurar la entrada y permanencia del

producto en el mercado alemén.



26

Asimismo, la investigacion propone una ruta practica para el desarrollo de modelos de negocio
sostenibles que integren a comunidades rurales en la cadena de valor, generando impactos
econodmicos y sociales positivos en los territorios productores de cacay. De esta manera, el
proyecto no solo fortalece la competitividad internacional del producto, sino que también
contribuye a posicionar a Colombia como un proveedor confiable de soluciones cosméticas

innovadoras, naturales y socialmente responsables.

En este contexto, intenalco desempena un papel fundamental en la formacion de profesionales
con vision estratégica y enfoque exportador, a través de un modelo educativo orientado a la
practica y la investigacion aplicada. La elaboracion de este estudio evidencia la aplicacion directa
de los conocimientos adquiridos en areas como comercio internacional, logistico, normativa
aduanera, mercadeo internacional y sostenibilidad, demostrando la capacidad de los estudiantes
para desarrollar estudios de factibilidad y propuestas alineadas con las exigencias del mercado
global. Asi, intenalco contribuye al fortalecimiento del talento humano y a la promocion de
iniciativas que impulsan la insercion de productos colombianos en mercados internacionales de

alta exigencia, bajo criterios de competitividad y desarrollo sostenible.

3.3 Justificacion Metodologica

En coherencia con los objetivos planteados y con la necesidad de evaluar la viabilidad técnica,
comercial, normativa y financiera de la exportacion del aceite facial a base de cacay al mercado
aleman, la metodologia seleccionada permite abordar el fendmeno de estudio de manera integral
y estructurada. La complejidad del proceso exportador, asi como las exigencias regulatorias y
comerciales del mercado europeo, requieren un enfoque que combine el andlisis descriptivo del

entorno con la evaluacion analitica de variables econdomicas y logisticas. Por esta razon, el disefio
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metodologico adoptado se orienta a recopilar, analizar y contrastar informacion relevante que
facilite la toma de decisiones fundamentadas y la formulacién de conclusiones aplicables a un

contexto real de comercio internacional.

4. Marcos

4.1 Marco Referencial

La exportacion de productos cosméticos naturales ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios,
en especial aquellos formulados con ingredientes innovadores como el aceite de cacay, una materia
prima de origen amazonico con propiedades altamente valoradas en el cuidado de la piel. En este
contexto, diversos estudios han servido de base para entender tanto el comportamiento del mercado
internacional como los beneficios y desafios asociados al desarrollo y comercializacion de

productos con este tipo de insumos.

Investigaciones previas, como la realizada por Mejia y Ospina (2025), han destacado que el aceite
de cacay presenta un perfil cosmético excepcional, gracias a su alto contenido de retinol natural,
omega 6 y omega 9, lo que le confiere propiedades regenerativas, antioxidantes e hidratantes. Este
aceite, extraido mediante prensado en frio, ha demostrado ser especialmente eficaz en tratamientos
anti-edad, posicionandose como un ingrediente con alto potencial de diferenciacion en la industria
de la cosmética natural. A su vez, su produccion en Colombia representa una oportunidad para el

desarrollo rural y la generacion de ingresos sostenibles en zonas como la Amazonia y la Orinoquia.

Complementariamente, Bernal y Castro (2022), en su estudio desde la Universidad de los Llanos,
analizaron como la produccion de aceite de cacay puede insertarse dentro de un modelo de
bioeconomia sostenible. Su investigacion destaca que el uso de especies amazodnicas no

tradicionales, como el cacay, no solo tiene un valor comercial, sino también un impacto positivo
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en la conservacion del ecosistema y el empoderamiento de comunidades locales, lo cual se alinea

con las exigencias del mercado internacional en términos de responsabilidad social y ambiental.

En el &mbito internacional, Guerrero y Lozano (2021) desde la Universidad San Ignacio de Loyola
evaluaron las oportunidades y barreras para la exportacion de productos cosméticos naturales hacia
Europa. Su estudio revela que mercados como el alemédn han mostrado una fuerte preferencia por
productos éticos, certificados, sin pruebas en animales y formulados con ingredientes de origen
natural. El cumplimiento del Reglamento (CE) N° 1223/2009 y la obtencion de certificaciones
ecologicas como ECOCERT, NATRUE o COSMOS son requisitos esenciales para garantizar la
entrada y competitividad de este tipo de productos en la Unién Europea. Asimismo, subrayan que
los consumidores alemanes valoran especialmente la trazabilidad, el comercio justo y el respeto al
medio ambiente, convirtiéndose en elementos clave para el éxito de cualquier estrategia de

exportacion de cosméticos naturales.

En linea con lo anterior, la obra “Cosmética Natural: Tendencias e Innovacion en la Industria
Global” (2020) analiza la evolucion del mercado de aceites faciales y el posicionamiento de
ingredientes como el de argan y jojoba. Este texto sefala que, si bien estos aceites han dominado
el mercado durante afios, nuevos activos como el cacay ofrecen beneficios superiores,
especialmente por su composicion mas rica en retinol natural. Ademas, enfatiza la necesidad de
contar con un respaldo cientifico que valide los efectos dermatoldgicos y que acompaiie el relato

de marca, aspecto fundamental en mercados sofisticados como el europeo.

Desde el punto de vista tedrico, la exportacion del aceite facial de cacay se sustenta en diversas
corrientes del comercio internacional. La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo
plantea que los paises deben especializarse en la produccién de bienes en los que tienen una

eficiencia relativa, lo cual aplica perfectamente a Colombia, pais que gracias a sus condiciones
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climaticas y biodiversidad puede ofrecer un aceite vegetal con propiedades tnicas. Por su parte, el
modelo del diamante de Porter permite analizar los factores que influyen en la competitividad del
producto en el mercado aleman, como la calidad de la demanda, la estrategia de la empresa y las
condiciones de los factores productivos. En este caso, Alemania representa una demanda
sofisticada y exigente, pero abierta a innovaciones naturales que cumplan con altos estandares

éticos y técnicos.

El paradigma ecléctico de Dunning también resulta util para establecer la estrategia de
internacionalizacién mas adecuada. Este modelo combina tres variables: la propiedad de activos
especificos, la localizacion de la inversion y la internalizacion de las operaciones. En el caso del
aceite de cacay, la exportacion directa con alianzas estratégicas en destino puede ser la opcion mas
viable, permitiendo reducir costos logisticos, facilitar la adaptacion al mercado local y garantizar
una distribucién mas efectiva a través de redes especializadas. Asimismo, el ciclo de vida del
producto, propuesto por Raymond Vernon, permite identificar que el aceite de cacay aun se
encuentra en una fase de introduccion en el mercado europeo, por lo que las acciones comerciales
deben enfocarse en educar al consumidor, construir una identidad de marca sélida y destacar los

atributos diferenciadores del producto. (studocu, 2020)

En cuanto al contexto del mercado objetivo, Alemania se consolida como uno de los lideres
globales en consumo de cosméticos naturales. Segun datos del ICEX, en 2019 la cosmética natural
representaba ya el 10,87 % del mercado total, con un crecimiento acumulado del 25 % desde 2015.
Esta tendencia responde a un consumidor consciente que prioriza productos sostenibles, libres de
quimicos agresivos, €éticamente elaborados y que promuevan el bienestar personal y ambiental.

Esta coyuntura constituye una oportunidad ideal para la insercion de productos como el aceite
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facial de cacay, que no solo cumple con las exigencias funcionales del segmento, sino que ademas

aporta valor en términos sociales, ambientales y de innovacion.

En sintesis, el presente proyecto se enmarca dentro de un entorno favorable tanto a nivel de oferta
como de demanda. Colombia cuenta con el recurso natural, la capacidad técnica y las condiciones
para producir un aceite de alta calidad con impacto social positivo. Por su parte, Alemania
representa un mercado sofisticado y receptivo a este tipo de innovaciones. Con una estrategia
adecuada de posicionamiento, cumplimiento normativo y logistica eficiente, la exportacion de
aceite facial de cacay puede convertirse en un caso exitoso de internacionalizacion sostenible

dentro del creciente sector de la cosmética natural.

4.2 Marco Teorico

El anélisis de viabilidad para la exportacion de aceites faciales formulados con cacay desde
Santiago de Cali hacia el mercado europeo, especificamente en Alemania, se fundamenta en un
conjunto de teorias econdmicas, comerciales y de comportamiento del consumidor que permiten
interpretar los factores determinantes para competir en un entorno internacional exigente. Esta
seccion recoge los conceptos centrales que orientan la toma de decisiones estratégicas en procesos
de internacionalizacion de productos diferenciados, como lo son los cosméticos naturales con

enfoque ecoldgico.

La Teoria del Valor Percibido, planteada por Zeithaml (1988), ofrece un enfoque centrado en el
consumidor, donde el valor se define como la evaluacion global que realiza el comprador respecto
a la utilidad de un producto, considerando lo que entrega y lo que obtiene a cambio. En el contexto

de los aceites naturales para el cuidado facial, este valor no solo se construye a partir de atributos
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tangibles como calidad, presentacion o funcionalidad, sino también desde factores intangibles
como la sostenibilidad, el origen ético de los ingredientes y el impacto ambiental positivo. Para el
consumidor alemén, que muestra una elevada conciencia ecoldgica, este enfoque es fundamental,
ya que sus decisiones de compra estan guiadas por beneficios tanto fisicos como emocionales,

ademas de un fuerte componente de responsabilidad social.

Por otro lado, la Teoria del Valor-Trabajo de Karl Marx introduce una vision estructural del
intercambio econdmico, en la que el valor de una mercancia estd determinado por el tiempo de
trabajo socialmente necesario para producirla. Esta perspectiva permite analizar con mayor
profundidad la estructura de costos del aceite de cacay, especialmente en lo relacionado con su
cultivo y procesamiento por comunidades rurales. Reconocer el valor social del trabajo en la
cadena productiva permite atribuir un precio justo al producto, coherente con sus condiciones de

origen, generando asi una propuesta de valor que trasciende el simple componente cosmético.

La competitividad en mercados globales también puede abordarse desde la Teoria de la Ventaja
Competitiva, propuesta por Michael Porter (1996). Segin esta teoria, una empresa logra
diferenciarse mediante la ejecucion de actividades unicas o la implementacién de estrategias
dificiles de replicar por los competidores. En el caso del aceite facial de cacay, su diferenciacion
no radica Unicamente en sus propiedades antioxidantes o hidratantes, sino en el hecho de que es
una innovacidn natural con fuerte respaldo ético, proveniente de una fuente amazonica poco
explotada comercialmente. La ventaja, entonces, no se limita al producto, sino que se construye a
partir del modelo de negocio sostenible, la identidad territorial y la narrativa de marca que

acompana la oferta comercial.

Complementando lo anterior, la Teoria de la Curva de Aprendizaje de Kenneth Arrow (1962)

sefiala que, a medida que una empresa produce mas, acumula experiencia que le permite mejorar
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su eficiencia y reducir costos unitarios. Esta teoria es especialmente util para proyectar el
crecimiento y escalabilidad del negocio de exportacion. El aprendizaje continuo en los procesos
de extraccion, envasado y logistica internacional del aceite de cacay permite aumentar volimenes
sin sacrificar calidad, lo cual es esencial para mantener la competitividad en mercados exigentes
como el alemén. La optimizacion de tiempos, la reduccion de desperdicios y la implementacion
de buenas practicas de manufactura derivan en un producto de mayor valor a menor costo, sin

comprometer sus atributos diferenciadores.

Desde una dptica mas operativa, es relevante tener en cuenta que el comercio internacional esta
condicionado por variables financieras como el tipo de cambio, la fluctuacion monetaria y la
estabilidad econdmica entre paises. El dolar estadounidense actia como moneda de referencia en
la mayoria de las transacciones internacionales, lo cual exige que las empresas exportadoras
mantengan un control riguroso sobre su estructura de costos en moneda local y sus margenes de
ganancia al momento de comercializar en otras divisas. Esto resulta especialmente importante al
calcular el precio final del aceite de cacay en el mercado aleman, considerando los aranceles, los

gastos logisticos y las certificaciones requeridas por la normativa europea.

Adicionalmente, la confianza en las relaciones comerciales, la reputacion de los socios estratégicos
y la experiencia en procesos de importacion-exportacion también son factores que inciden
directamente en la viabilidad del proyecto. Las negociaciones internacionales requieren no solo de
solidez financiera, sino también de credibilidad, cumplimiento de acuerdos contractuales y

adaptabilidad a las exigencias regulatorias del pais de destino.

En conclusion, el marco tedrico que sustenta la exportacion de aceite facial a base de cacay se
apoya en un enfoque integral que combina elementos de percepcion del consumidor, justicia

econodmica, diferenciacion estratégica y eficiencia productiva. Estos fundamentos permiten no solo
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entender la ldgica detras del comportamiento del mercado internacional de cosméticos naturales,
sino también disefiar una estrategia de entrada solida, que convierta al cacay en un protagonista

dentro del segmento premium del cuidado personal sostenible.

4.3  Marco Conceptual

El presente estudio se orienta a determinar la viabilidad de exportar aceites faciales elaborados a
partir del cacay (Caryodendron orinocense), una materia prima de origen amazonico, al mercado
aleman. Para garantizar la claridad terminologica y metodoldgica a lo largo del andlisis, es
fundamental delimitar los principales conceptos que estructuran este proyecto, todos ellos insertos
en la dindmica del comercio internacional de cosméticos naturales, la regulacion europea y las

tendencias globales de consumo consciente.

Estudio de Factibilidad Es una herramienta de andlisis integral que permite evaluar si un proyecto
de exportacion es viable desde multiples dimensiones. En este caso, se analiza la posibilidad de
ingresar el aceite facial de cacay al mercado aleman desde los enfoques técnico, logistico,
financiero, legal y comercial. Este estudio permite identificar obstaculos potenciales, cuantificar
inversiones necesarias, y determinar si la iniciativa es rentable y sostenible, tanto desde el punto

de vista empresarial como ambiental y social.

Comercio Internacional

Hace referencia al intercambio de bienes, servicios y capital entre diferentes paises. En el contexto
de este proyecto, el comercio exterior permite que un producto nativo colombiano, con alto valor
agregado y propiedades cosméticas superiores, acceda a consumidores extranjeros que valoran la

innovacion natural y la sostenibilidad. La participacion en el comercio internacional fomenta el
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aprovechamiento de las ventajas comparativas, dinamiza la economia local y amplia la presencia

global del producto.

Exportacion

Corresponde al proceso por el cual se comercializan bienes desde un pais de origen hacia un
mercado extranjero. En este estudio, se analiza la exportacion de aceite facial de cacay como un
producto diferenciado dentro del segmento de la cosmética natural. Este proceso implica aspectos
como certificaciones sanitarias, documentacion aduanera, negociacion de términos logisticos y

adaptacion del producto a las normativas del pais de destino, en este caso, Alemania.

Cadena Logistica Internacional

Es el conjunto de actividades y procesos que permiten movilizar productos desde su lugar de origen
hasta su punto de consumo en el exterior. En la exportacion del aceite de cacay, esta cadena incluye
la extraccion del aceite mediante prensado en frio, el embalaje conforme a normas internacionales,
el almacenamiento adecuado, el transporte (maritimo o aéreo) y la entrega final al importador o
distribuidor en Alemania. La eficiencia de esta cadena es determinante para mantener la calidad

del producto y optimizar costos.

Normativas Aduaneras

Engloban el marco legal que regula la entrada y salida de mercancias en un pais. En el ambito
europeo, el Reglamento (CE) N° 1223/2009 regula la comercializacion de productos cosméticos,
exigiendo evaluaciones de seguridad, etiquetado claro, registro en el CPNP (Cosmetic Products
Notification Portal), y cumplimiento de estandares de calidad. Estas regulaciones son esenciales
para garantizar que el aceite facial de cacay cumpla con los requisitos legales del mercado aleméan

y europeo.
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Competitividad

Se define como la capacidad de una empresa o pais para ofrecer productos o servicios de mayor
valor que los de sus competidores. En el caso del aceite de cacay, la competitividad se construye
a partir de su diferenciacion frente a aceites tradicionales, su origen natural, su impacto positivo
en las comunidades productoras y su aporte al consumo responsable. Mantener una ventaja
competitiva requiere innovacion constante, eficiencia operativa y alineacion con las preferencias

del mercado objetivo.

INVIMA

Es el ente regulador colombiano que supervisa y autoriza la produccion y comercializacion de
productos cosméticos, entre otros. Su funcion en el proceso de exportacion es fundamental, ya que
garantiza que el producto cumpla con los estandares de seguridad y calidad exigidos a nivel
nacional e internacional. Obtener los registros sanitarios correspondientes es un requisito

indispensable para iniciar operaciones de exportacion.

Inteligencia de Mercados Internacionales Es el proceso de recoleccion y analisis de
informacion sobre tendencias de consumo, comportamiento del cliente, condiciones normativas y
caracteristicas del mercado destino. En este proyecto, se utiliza para comprender a profundidad el
perfil del consumidor aleman de cosméticos naturales, identificar la competencia, evaluar precios,
y disefiar estrategias de posicionamiento que aumenten la probabilidad de aceptacion del producto

en el exterior. (Minsalud, 2025)

Incoterms (Términos de Comercio Internacional)
Son normas internacionales que definen con precision las responsabilidades del comprador y del
vendedor en una transaccion internacional. Determinan el punto en el que se transfieren los riesgos,

los costos logisticos, la responsabilidad del seguro y la gestion del transporte. Para la exportacion
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del aceite de cacay, la eleccion adecuada del Incoterm (como FOB, CIF o DDP) influye

directamente en la competitividad y rentabilidad del proyecto.

En sintesis, estos conceptos articulan el marco analitico del estudio y permiten construir una
estructura solida para evaluar la viabilidad comercial, logistica, normativa y econémica de la
exportacion del aceite facial de cacay. Cada uno de ellos cobra relevancia al contextualizarse
dentro del ecosistema internacional de cosméticos naturales, caracterizado por su dinamismo, alto
nivel de exigencia y orientacion hacia productos sostenibles y éticamente producidos. (bogota,

2024)

4.4  Marco Contextual

Colombia

El presente estudio de factibilidad se desarrolla en un entorno marcado por dinamicas econdmicas,
demograficas y politicas especificas tanto en Colombia, pais de origen del producto, como en

Alemania, mercado objetivo de exportacion. Conocer las condiciones

Contextuales de ambos territorios resulta indispensable para evaluar las oportunidades
y los retos asociados a la comercializacion internacional de aceites faciales

naturales derivados del cacay.

Colombia, con una poblacion superior a los 52 millones de habitantes, se
posiciona como el vigesimoctavo pais mas poblado del mundo. La
concentracion demografica se ubica principalmente en la Region Andina,
donde ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga actian como polos de

desarrollo econdémico e industrial. Cali, especificamente, es un nicleo productivo estratégico con
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acceso cercano al Puerto de Buenaventura, el mas importante sobre el Pacifico colombiano, lo que

le confiere ventajas logisticas para las operaciones de comercio exterior.

La economia nacional ha experimentado, en las ultimas décadas, un proceso de apertura progresiva
hacia los mercados internacionales, con politicas macroecondmicas orientadas a la atraccion de
inversion extranjera, el fortalecimiento del aparato exportador y la modernizacion de sectores
estratégicos como el agroindustrial. Aunque la tasa de crecimiento del PIB en 2024 ha sido
moderada, con una proyeccion del 1.1% segun el Fondo Monetario Internacional, Colombia
mantiene una estabilidad fiscal relativa, baja inflacién y apertura comercial. En términos de
exportacion, los principales destinos son Estados Unidos, Panama y China; sin embargo, Alemania
figura entre los proveedores mas relevantes del pais, lo que demuestra una relacion bilateral activa

en el intercambio de bienes.

Desde la perspectiva monetaria, el peso colombiano (COP) es la moneda de curso legal y su control
esta a cargo del Banco de la Republica. EI comportamiento del tipo de cambio frente al euro y al
dolar es un elemento clave para la competitividad de productos exportables como el aceite de

cacay, dado que incide directamente en la estructura de costos y margenes de ganancia.

En el plano politico, la elecciéon de Gustavo Petro en 2022 representd un viraje hacia politicas de
corte social, con énfasis en la inclusion rural, la sostenibilidad ambiental y la proteccion de los
ecosistemas amazonicos. Estos elementos resultan directamente afines a los principios que
sustentan la produccion del aceite de cacay, dado que su extracciéon proviene de practicas
agroforestales sostenibles en zonas biodiversas, alineadas con los objetivos de preservacion

ambiental y desarrollo comunitario.
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Alemania
Alemania, por su parte, se consolida como una de las principales potencias economicas y
comerciales de Europa. Con una poblacion que supera los 84 millones de habitantes, ocupa el
segundo lugar en términos de densidad poblacional en Europa, lo que representa
una amplia base de consumidores con elevado poder adquisitivo y altos
estandares en cuanto a calidad, sostenibilidad y ética empresarial. El pais cuenta

con una tradicion

profundamente industrial y una infraestructura logistica avanzada, siendo
Hamburgo uno de los puertos mas importantes del continente y un nodo

estratégico para la distribucion de productos importados.

La adopcién del euro como moneda oficial y la estabilidad de su sistema financiero le permiten
mantener relaciones comerciales equilibradas con mercados emergentes como Colombia. En
cuanto al comportamiento del consumidor, la sociedad alemana se caracteriza por un alto grado de

conciencia

ambiental y una creciente preferencia por productos naturales, veganos, libres de crueldad animal
y elaborados bajo practicas éticas. Esta mentalidad representa una oportunidad concreta para el
posicionamiento del aceite facial de cacay como un bien diferenciado, con atributos que responden

a esas expectativas.

A nivel normativo, Alemania acata estrictamente las disposiciones de la Union Europea sobre
productos cosméticos, especialmente el Reglamento (CE) N° 1223/2009, que regula aspectos
como seguridad del producto, etiquetado, evaluacion toxicoldgica, certificaciones organicas y

registro en el CPNP. La aceptacion del producto en este entorno regulado depende del
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cumplimiento riguroso de dichos requisitos, asi como de la validacion cientifica de sus propiedades

cosméticas.

Ademas, el entorno cultural y festivo aleman, con celebraciones tradicionales como el Oktoberfest
y festivales vinicolas, ha generado espacios para la exhibicion de productos artesanales y naturales.
Estas ferias y eventos representan potenciales vitrinas para la promocion del aceite de cacay en un

entorno donde los consumidores valoran cada vez mas lo auténtico, ecologico y funcional.

En conclusion, el contexto colombiano ofrece condiciones favorables para la produccion
responsable y exportacion de ingredientes naturales de alta calidad, mientras que Alemania
representa un mercado maduro, consciente y altamente regulado, que demanda precisamente los
atributos diferenciadores que ofrece el aceite facial de cacay. La articulacion de ambos entornos
productivo y comercial constituye la base para estructurar una estrategia de internacionalizacion

viable, ética y sostenible.

4.5  Marco Legal

La exportacion de aceite facial a base de cacay desde Colombia hacia Alemania debe enmarcarse
dentro de un conjunto de disposiciones juridicas que garantizan la legalidad, trazabilidad y
seguridad del proceso comercial. Este marco se estructura en torno a tres niveles normativos
fundamentales: legislacion nacional, acuerdos internacionales vigentes y reglamentacion

especifica del pais receptor, en este caso, Alemania, como miembro de la Unidon Europea.

En el contexto colombiano, el Estatuto de Comercio Exterior (Ley 07 de 1991) establece los

principios rectores de las operaciones transfronterizas, promoviendo la diversificacion de
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productos y mercados. Esta ley proporciona las bases para la ejecucion de actividades de

exportacion bajo parametros técnicos y econdmicos que se ajusten a la politica comercial del pais.

La Ley 9 de 1991 regula el régimen de cambios internacionales, proporcionando el marco
institucional que rige las transacciones en moneda extranjera, lo cual resulta esencial al momento
de recibir pagos en euros, la moneda oficial del mercado objetivo. De forma complementaria, la
Ley 1014 de 2006, orientada al fortalecimiento del emprendimiento y las pequefias empresas,
promueve la consolidacion de unidades productivas como las encargadas de transformar el cacay

en productos cosméticos de alto valor agregado.

En cuanto a los procedimientos aduaneros, el Decreto 1165 de 2019 define los tramites y requisitos
necesarios para legalizar y despachar mercancias al exterior, incluyendo la clasificacion
arancelaria, la declaracion de valor y los documentos de soporte exigidos por la DIAN. Esta norma
fue ajustada posteriormente mediante el Decreto 360 de 2021, el cual incorpora elementos de
fiscalizaciéon como el andlisis integral y mejora la articulacion entre los actores del comercio
exterior. Mas recientemente, el Decreto 0659 de 2024 introduce nuevas disposiciones en materia
de control aduanero, con el propdsito de fortalecer la seguridad en los puntos de salida de

mercancias y prevenir practicas ilicitas, como el contrabando.

En el plano internacional, la relacion entre Colombia y la Unidon Europea se rige por el Tratado de
Libre Comercio firmado en 2012, el cual fue ratificado por Alemania. Este acuerdo promueve el
acceso preferencial de productos colombianos al bloque europeo, mediante la eliminacion
progresiva de aranceles, la armonizacidn técnica y la cooperacion en estandares de calidad. En el
caso del aceite facial de cacay, este tratado permite reducir los costos de entrada al mercado aleman

y facilita la adopcion de certificaciones exigidas en materia cosmética.
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En lo que respecta a la normativa de la Union Europea, el producto debe cumplir con estrictas
exigencias de seguridad, etiquetado e ingredientes, conforme al Reglamento (CE) N° 1223/2009
sobre productos cosméticos, que establece los requisitos esenciales para su comercializacion en
los Estados miembros. Entre sus obligaciones se encuentra el registro del producto en el Cosmetic
Products Notification Portal (CPNP), la designacion de una “persona responsable” con sede en la

UE, y la presentacion de un expediente de seguridad que respalde su inocuidad.

Ademas, dependiendo del empaque y la posible incorporacion de ingredientes adicionales, pueden
aplicar otras regulaciones complementarias, como el Reglamento (UE) N° 1169/2011 sobre
informacion al consumidor, que obliga a declarar la lista de componentes conforme a la
nomenclatura INCI, asi como advertencias especificas en caso de reacciones alérgicas. Asimismo,
el uso de conservantes, fragancias o estabilizantes debe estar en concordancia con las restricciones
del Reglamento (CE) N° 1223/2009, que prohibe sustancias dafiinas o no evaluadas por el Comité

Cientifico Europeo para la Seguridad del Consumidor (SCCS).

Por otro lado, el cumplimiento de estandares ecoldgicos y éticos, aunque no es obligatorio por ley,
resulta determinante en el comportamiento de compra de los consumidores alemanes.
Certificaciones como ECOCERT, COSMOS o NATRUE, aunque de caracter voluntario, son

altamente valoradas y favorecen la entrada y aceptacion del producto en este mercado.

El marco legal que rige la exportacion del aceite de cacay requiere un cumplimiento riguroso tanto
de la legislacion nacional, orientada a asegurar la legalidad y trazabilidad del proceso, como de las
normativas internacionales y comunitarias europeas, centradas en garantizar la proteccion del
consumidor y la transparencia del producto. Superar estos requisitos no solo habilita el ingreso
legal al mercado alemdn, sino que incrementa la credibilidad y posicionamiento del aceite facial

de cacay como un producto natural, seguro y de alta calidad.
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4.6  Marco Temporal

El desarrollo del presente estudio de factibilidad para la exportacion de aceite facial a base de
cacay desde Santiago de Cali hacia Alemania se encuentra estructurado en un periodo académico
de dos semestres, correspondiente a la etapa lectiva del programa técnico profesional en comercio
exterior. Este marco temporal permite una planificacion ordenada de las actividades investigativas

y garantiza la correcta ejecucion de cada una de las fases del proyecto.

La primera etapa, correspondiente al anteproyecto, se desarrollard entre los meses de febrero y
mayo de 2025. Durante este periodo se establecen los fundamentos tedricos y metodologicos que
orientan la investigacion. Las actividades principales comprenden la identificacion del problema,
la revision de antecedentes nacionales e internacionales, el andlisis del entorno comercial y
normativo, y la definicién de los objetivos generales y especificos del estudio. Esta fase tiene como
proposito sentar las bases conceptuales y estructurales que permitiran avanzar de manera coherente

hacia el disefio del proyecto definitivo.

Posteriormente, entre los meses de agosto y noviembre de 2025, se llevara a cabo la segunda etapa
correspondiente al desarrollo del proyecto. En esta fase se profundiza en el andlisis documental,
legal, técnico y financiero, con base en la informacién recolectada previamente. Se realiza la
evaluacion de viabilidad, se determinan las estrategias logisticas y comerciales, y se formulan
propuestas concretas para la ejecucion del proceso exportador. Esta etapa es clave para integrar
los conocimientos tedricos con la aplicabilidad real del proyecto en el contexto del comercio

internacional.
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En conjunto, ambas fases permitiran no solo cumplir con los objetivos académicos del programa,
sino también establecer un esquema practico y fundamentado para proyectar la
internacionalizacion del aceite de cacay como un producto innovador, competitivo y sostenible en
el mercado cosmético europeo. El marco temporal propuesto garantiza una ejecucion eficiente,
respetando los tiempos requeridos para la investigacion rigurosa y el andlisis integral de cada uno

de los componentes del estudio.

5. Disefio Metodologico

De acuerdo con los objetivos de la investigacion y la justificacion metodologica planteada, el
presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo—cuantitativo, con un alcance descriptivo
y analitico, orientado a evaluar la factibilidad de exportacion del aceite facial a base de cacay al
mercado alemén. Este disefio metodoldgico permite analizar las caracteristicas del mercado
destino, los requisitos normativos aplicables, las condiciones logisticas y la estructura de costos, a
partir de informacion secundaria proveniente de fuentes oficiales, bases de datos especializadas y

literatura académica.

5.1  Enfoque cuantitativo.
La investigacion adopta un enfoque mixto, articulando elementos cuantitativos y cualitativos. Esta

combinacion permite abordar el objeto de estudio desde multiples dimensiones:

e Cuantitativo, para analizar datos objetivos como estadisticas de importacion, margenes de
rentabilidad, precios internacionales, costos logisticos, proyecciones financieras y

comportamiento de compra del consumidor.
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e C(Cualitativo, para interpretar normativas internacionales, identificar percepciones del
consumidor, analizar barreras no arancelarias, evaluar certificaciones ecologicas, y entender el

posicionamiento estratégico de productos cosméticos similares en Alemania.

El enfoque mixto otorga mayor robustez analitica al estudio y favorece la toma de decisiones

informadas, adaptadas al entorno internacional.

5.2 Método de Investigacion

El estudio se basa en el método inductivo, que parte de la observacion de casos particulares para
formular generalizaciones. Se examinan experiencias previas en la exportacion de productos
cosméticos naturales (como el aceite de argan, rosa mosqueta y jojoba) a la Unién Europea,

identificando patrones comunes y buenas practicas.

A partir de este analisis comparativo, se construye un modelo de exportacion ajustado a las
caracteristicas del aceite de cacay. El método inductivo permite formular hipotesis sobre la
viabilidad del proyecto, basadas en evidencia empirica y contextualizada, con énfasis en el

comportamiento real del mercado alemén y la estructura productiva colombiana.

5.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion
La confiabilidad del presente estudio de factibilidad radica en la solidez de la informacion
recolectada. Para tal fin, se han seleccionado técnicas de recoleccion de datos que permitan obtener

informacion actual, verificable y relevante, enfocada en el andlisis técnico, comercial, normativo,
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logistico y financiero del proyecto exportador. Estas técnicas combinan fuentes secundarias con
insumos cualitativos provenientes de actores estratégicos, garantizando un enfoque integral que

sustenta la toma de decisiones en comercio exterior.

1. Revision documental especializada

Se realizard una revision exhaustiva y sistemdtica de documentos técnicos, normativos y
académicos que permitan contextualizar el comportamiento del mercado cosmético natural, la
normativa europea aplicable a productos cosméticos (Reglamento CE N.° 1223/2009), y los
requisitos de certificacion ecologica y de comercio justo. También se consultaran informes

sectoriales elaborados por organismos como:

e ProColombia, ICEX, CBI (Centro para la Promocidon de Importaciones desde paises en
desarrollo) y Eurostat, para conocer el flujo comercial, barreras de entrada y preferencias del
consumidor europeo.

e INVIMA y la DIAN, para validar los tramites y requisitos nacionales exigidos para la

produccion y exportacion del aceite facial a base de cacay.

Este analisis documental permite establecer el marco normativo y técnico bajo el cual debe operar

el proyecto exportador.

2. Consulta de bases de datos comerciales internacionales

Se hara uso de plataformas confiables y actualizadas que permiten acceder a estadisticas reales y

tendencias del comercio exterior, tales como:
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e TradeMap, para identificar los paises importadores de aceites cosméticos, volumen de
comercio, principales competidores y evolucion historica del producto.

e Statista, para consultar informes de comportamiento del consumidor aleman, patrones de
consumo en cosmética natural, canales de distribucion y participacion por segmentos.

e Un Comtrade y Euromonitor, para analizar el posicionamiento de ingredientes naturales y

detectar oportunidades de mercado para el aceite de cacay.

Estas herramientas son fundamentales para construir una inteligencia de mercado basada en datos

cuantitativos y comparar el comportamiento de productos similares en el entorno europeo.

3. Entrevistas semi-estructuradas a expertos

Se aplicara una técnica cualitativa mediante entrevistas dirigidas a actores clave en el ecosistema

exportador y cosmético, tales como:

e Exportadores de cosméticos naturales con experiencia en el mercado europeo.

e (Consultores en logistica internacional y distribucion en Alemania.

e Profesionales del sector dermatoldgico o cosmetoldgico que puedan validar las propiedades
del aceite de cacay frente a otros aceites tradicionales.

e Representantes de certificadoras internacionales que orienten sobre los procesos de obtencion

de sellos como ECOCERT, COSMOS o NATRUE.

Estas entrevistas permiten captar conocimiento técnico y empirico, Util para anticipar retos del

proceso exportador y fortalecer la estrategia de internacionalizacion del producto.

4. Analisis comparativo de casos de éxito
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Se estudiaran experiencias exitosas de marcas latinoamericanas o colombianas que hayan logrado
ingresar al mercado aleman con productos cosméticos naturales. Se tomara como referencia el
modelo de negocio, los canales de comercializacion, los desafios normativos y los factores

diferenciadores de su propuesta de valor.

Esta técnica facilita el aprendizaje indirecto, permitiendo adaptar practicas efectivas al contexto

particular del aceite de cacay, y reducir riesgos en la implementacion del proyecto.

5. Observacion directa del entorno exportador

e Aunque no se contempla trabajo de campo internacional, se realizard una observacion
estructurada del entorno nacional, especificamente:

e Visitas a unidades de transformacion de cacay, en zonas rurales del pais.

e Observacion del proceso de prensado en frio, empaque, almacenamiento y trazabilidad del
producto.

e Evaluacion de las condiciones técnicas, logisticas y sanitarias locales para determinar si

cumplen los estandares internacionales exigidos por la Union Europea.

Este ejercicio permite identificar posibles brechas en la cadena de valor y formular estrategias de

mejora que garanticen la competitividad del producto en destino.

5.5 Poblacion y Muestra
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La poblacion de este estudio corresponde a los actores involucrados directa o indirectamente en el

proceso de exportacion, comercializacion y consumo del aceite facial a base de cacay en el

contexto binacional entre Colombia (pais de origen) y Alemania (pais destino). Dado que se trata

de un estudio de factibilidad en comercio exterior, se identifican tres grupos poblacionales

estratégicos:

Consumidores potenciales en Alemania, especificamente en el segmento de cosmética natural,
caracterizado por una alta sensibilidad ecoldgica, preferencia por productos veganos, libres de
crueldad animal y con certificaciones organicas. Este segmento incluye mujeres y hombres
entre 25 y 55 afios, con poder adquisitivo medio-alto, interesados en el bienestar y la
sostenibilidad.

Empresas importadoras y distribuidores alemanes de productos cosméticos naturales, que
operan en cadenas de tiendas ecologicas, plataformas de e-commerce, farmacias naturistas y
boutiques especializadas. Estas empresas representan el canal de entrada del producto al
mercado europeo y son clave en la viabilidad comercial.

Productores y transformadores colombianos de cacay, ubicados principalmente en las regiones
de la Amazonia, Orinoquia y algunos nucleos rurales del Valle del Cauca. Su experiencia,
capacidad productiva, précticas sostenibles y calidad del aceite son determinantes para la

consolidacion de una oferta exportable viable.

Esta poblacion fue seleccionada considerando su papel estratégico dentro de la cadena de valor del

producto y su incidencia directa en los componentes técnico, normativo, comercial y social del

estudio.

Muestra
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Dado el caracter exploratorio del estudio, se emplearda un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o dirigido, centrado en sujetos clave que aporten informacion relevante para el anélisis.
La muestra no busca representatividad estadistica, sino profundidad cualitativa y pertinencia

estratégica.

Se conformara de la siguiente manera:

e Consumidores alemanes: Se proyecta recolectar datos a través de andlisis de mercado
existentes, encuestas en linea y estudios secundarios de firmas como Statista, Euromonitor e
ICEX, dirigidos a consumidores que compran cosméticos organicos en ciudades como Berlin,
Hamburgo y Munich.

e Empresas importadoras/distribuidoras: Se seleccionaran entre 5 y 10 compaiiias con
trayectoria en la importacion de cosméticos naturales desde América Latina, que cumplan con
certificaciones exigidas por la UE y manejen productos con caracteristicas similares al aceite
de cacay.

e Productores colombianos de cacay: Se elegirdn entre 3 y 5 asociaciones, cooperativas o pymes
transformadoras, que trabajen con prensado en frio y estén en capacidad de cumplir con las

normas sanitarias del INVIMA y los requisitos de calidad para exportacion.

Este tipo de muestra permite una lectura estratégica del entorno exportador, enfocandose en actores

clave que pueden validar los supuestos técnicos, logisticos y comerciales del proyecto.

5.6 Procedimientos
El desarrollo de este estudio de factibilidad para la exportacion de aceite facial a base de cacay

desde Colombia hacia Alemania se estructura en una serie de procedimientos metodoldgicos que
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permiten abordar de manera ordenada cada una de las etapas necesarias para la evaluacion integral
del proyecto. Cada paso ha sido disefiado con base en criterios técnicos, normativos y comerciales,
orientados a garantizar la viabilidad de la operacion internacional desde una perspectiva realista y

aplicada al comercio exterior.

En primera instancia, se construy6 una matriz de factibilidad comparativa, en la cual se analizaron
distintos paises como potenciales destinos de exportacion del producto. Esta herramienta permitid
establecer criterios de evaluacion basados en aspectos clave como los gastos generados por el
embarque, los tributos aduaneros aplicables, los costos logisticos internacionales y las condiciones
arancelarias. A partir de este analisis cuantitativo, se selecciond como pais destino aquel que
presentd el costo total de operacion mas favorable en relacion con Colombia, destacandose
Alemania por su combinacion entre demanda potencial y apertura comercial para productos

cosméticos naturales.

Posteriormente, se realizd un estudio de mercado a partir de fuentes internacionales y analisis
sectorial. En este proceso se evaluaron inicialmente cinco paises con alto nivel de importacion de
cosméticos naturales, considerando variables estratégicas como el comportamiento del
consumidor, los acuerdos comerciales vigentes con Colombia, las caracteristicas de negociacion,
el idioma, el marco politico y la afinidad cultural. Tras este primer filtro, se preseleccionaron dos
destinos principales, siendo Alemania el pais con mayor atractivo comercial. A continuacion, se
caracterizd su entorno socioecondmico, su normativa sanitaria, sus héabitos de consumo y su

posicion geografica y logistica en relacion con Colombia.

Se procedio a incorporar el analisis del marco legal vigente en Colombia, dado que cualquier
operacion de comercio exterior debe cefirse a la normativa nacional. Para ello, se tuvieron en

cuenta disposiciones claves como la Ley 7 de 1991, que regula el comercio exterior colombiano y
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fija las competencias del Estado en la materia; la Ley 9 del mismo afio, referente a la
administracion de cambios internacionales; y el Decreto 1165 de 2019, que establece las
obligaciones aduaneras para los procesos de importacion y exportacion. Adicionalmente, se
consideraron la Resolucion Externa No. 1 de 2018 del Banco de la Republica y la Circular DCIN-
83, que regulan la negociaciéon de divisas en operaciones internacionales y las condiciones

cambiarias vigentes.

En cuanto a los requisitos operativos, se verifico el proceso que debe seguir una empresa
colombiana para realizar una exportacion, como la inscripciéon en el Registro Unico Tributario
(RUT), el acceso a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), la consulta y validacion de
la partida arancelaria en el sistema de la DIAN, y la obtencion del registro o licencia de exportacion

correspondiente al producto.

Finalmente, se realizd una matriz de costos de exportacion como herramienta clave para establecer
el valor total del proceso logistico y comercial. En esta matriz se incluyeron variables como el
valor FOB del producto, el costo del seguro internacional, el valor del flete, el tipo de Incoterm
seleccionado y demas gastos asociados al despacho internacional. Este ejercicio permitid estimar
con precision el monto total a invertir en el proceso exportador, asi como calcular el precio final

estimado en destino y los margenes de ganancia proyectados.

Este conjunto de procedimientos constituye una base solida para evaluar técnica, legal y
financieramente la viabilidad de exportar aceite facial a base de cacay, fortaleciendo asi la
propuesta de valor del producto colombiano en mercados internacionales exigentes como el

aleman.
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5.7 Linea de Investigacion

Este trabajo de investigacion se enmarca dentro de la linea académica y aplicada de "Proyectos de
internacionalizacion de productos con valor agregado y sostenibilidad comercial”, correspondiente
al programa Tecnologia en Gestion de Comercio Exterior. Esta linea tiene como proposito
fomentar el desarrollo de modelos de negocio orientados a mercados globales, promoviendo el
aprovechamiento de las ventajas competitivas naturales de Colombia mediante la insercion
estratégica de productos diferenciados, innovadores y con potencial de impacto social y ambiental

positivo.

En ese sentido, la presente investigacion contribuye a fortalecer el conocimiento practico sobre el
disefio, estructuracion y evaluacion de operaciones de exportacion de bienes con valor agregado,
como el aceite facial elaborado a base de cacay. El proyecto articula aspectos comerciales,
normativos, logisticos y financieros para proponer una ruta viable de acceso al mercado aleman,
considerado uno de los mas exigentes en cuanto a regulacion sanitaria, trazabilidad,

responsabilidad ambiental y ética empresarial.

Adicionalmente, la investigacion dialoga con la linea de “Comercio ético, sostenibilidad y
desarrollo territorial”, dado que el producto objeto de estudio tiene origen en zonas rurales y
biodiversas del pais, y su produccion estd asociada a practicas agroforestales sostenibles. De este
modo, el proyecto trasciende la simple operacion comercial, integrando valores como el comercio
justo, la inclusion productiva de comunidades locales, la conservacion ambiental y el

cumplimiento de estdndares internacionales de certificacion ecoldgica.

Desde una perspectiva académica, la linea investigativa también responde a la necesidad de

generar conocimiento contextualizado sobre la insercion de productos naturales colombianos en
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cadenas de valor globales, contribuyendo al posicionamiento del pais como proveedor confiable y

responsable de ingredientes activos para la industria cosmética mundial.

Este estudio aporta a las lineas de investigacion institucionales mediante el andlisis riguroso de un
proyecto de exportacion que conjuga viabilidad econdmica, responsabilidad ambiental y
oportunidad estratégica de acceso a nuevos mercados, alineado con las demandas del comercio

exterior contemporaneo y los principios de sostenibilidad global.

5.8 Delimitacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de este proyecto se centra en la evaluacion de la factibilidad técnica, comercial,
normativa, logistica y financiera para la exportacion de aceite facial a base de cacay (Caryodendron
orinocense) desde Santiago de Cali, Colombia, hacia Hamburgo, Alemania, como mercado

objetivo dentro del segmento de cosmética natural de alta gama. (Gonzalez, 2023)

Esta investigacion se encuentra delimitada espacialmente entre dos contextos geograficos
claramente definidos. Por un lado, el origen del producto estd ubicado en el suroccidente
colombiano, particularmente en Cali y su zona de influencia, donde se proyecta la recoleccion,
transformacion y acondicionamiento del aceite. Por otro lado, el destino comercial se establece en
Hamburgo, una de las principales ciudades portuarias y logisticas de Alemania, reconocida como

puerta de entrada de productos cosméticos naturales al mercado europeo.

En cuanto a la delimitacion temaética, el estudio se enfoca en analizar las condiciones que
permitirian llevar a cabo exitosamente una operacion exportadora de un bien con valor agregado,
partiendo desde el disefio del producto y el cumplimiento de requisitos legales, hasta la definicion

de estrategias comerciales de posicionamiento y diferenciacion. No se abordan en detalle aspectos
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técnicos de laboratorio relacionados con formulaciones cosméticas especificas, ya que el enfoque
se mantiene en la dimension de comercio exterior y no en investigacion farmacoldgica o

dermatologica.

La delimitaciéon temporal del estudio corresponde al periodo comprendido entre enero y diciembre
del afio 2025, marco en el cual se desarrolla el proceso investigativo, se recolectan y analizan los
datos, se estructuran los componentes metodologicos y se formula la propuesta de
internacionalizacién. Sin embargo, las proyecciones comerciales y logisticas realizadas en el
estudio tienen un horizonte de aplicacion estimado a cinco afios, lo cual permite evaluar el

comportamiento potencial del producto en el mediano plazo.

Adicionalmente, el alcance de esta investigacion no incluye la ejecucion practica del proceso
exportador, sino su planeacién y validacion desde una perspectiva académica y estratégica. Los
resultados obtenidos estan orientados a generar insumos utiles para una futura implementacion
real, ya sea por emprendimientos, pymes o asociaciones productoras interesadas en exportar
derivados del cacay hacia mercados internacionales con altos estandares de calidad y

sostenibilidad.

Esta delimitacion permite acotar el campo de estudio, concentrar los esfuerzos investigativos en
variables clave para la viabilidad del proyecto, y asegurar la coherencia metodologica y analitica

del trabajo.
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5.9 Entrevista: con la doctora blanca Nelly Restrepo (dermato6loga de la eps sanitas sede sur)
1. ;Coémo evalta el potencial del mercado alemén para la comercializacion de cosméticos naturales

provenientes de paises como Colombia?

2. Desde su experiencia, ;qué tan relevantes son los atributos de sostenibilidad ambiental y

responsabilidad social en la decision de compra del consumidor aleman de cosméticos?

3. ;Cuadles considera que son los principales requisitos regulatorios y sanitarios que debe cumplir

un aceite facial natural para ingresar legalmente al mercado alemén?

4. Frente a aceites naturales ya posicionados en Europa, como el argén o la rosa mosqueta, ;qué

ventajas competitivas podria ofrecer el aceite de cacay?

5. ;Qué desafios logisticos y operativos identifica en el proceso de exportacion de cosméticos

naturales desde Colombia hacia Alemania?

6. ;Qué¢ estrategias recomendaria para facilitar la entrada, posicionamiento y permanencia de un

aceite facial de origen colombiano en el mercado aleman?

Respuestas:

1. El mercado aleman presenta un alto potencial para cosméticos naturales provenientes de
Colombia, especialmente aquellos que ofrecen un valor agregado claro. Alemania es uno de
los principales consumidores de productos organicos y sostenibles en Europa, y existe una
creciente apertura hacia ingredientes exéticos siempre que cumplan con los estandares de
calidad, seguridad y trazabilidad exigidos por la Union Europea.

2. La sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social son factores determinantes en la

decision de compra del consumidor alemdn. No se trata unicamente del beneficio funcional del
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producto, sino del impacto que genera en el entorno y en las comunidades productoras.
Productos que demuestran practicas éticas, comercio justo y cuidado ambiental tienen mayores
posibilidades de aceptacion y fidelizacion.

3. Entre los principales requisitos se encuentran el cumplimiento del Reglamento (CE) N.°
1223/2009, el registro del producto en el portal CPNP, la elaboracion del expediente de
informacion del producto (PIF), pruebas de seguridad dermatologica y un etiquetado adecuado
conforme a la normativa europea. Ademas, las certificaciones ecologicas fortalecen
significativamente la confianza del consumidor.

4. FEl aceite de cacay posee ventajas competitivas importantes, como su alto contenido de retinol
natural y 4cidos grasos esenciales, lo que lo diferencia de otros aceites tradicionales.
Adicionalmente, su origen colombiano y su vinculacidon con procesos sostenibles y
comunitarios pueden convertirse en un elemento diferenciador clave frente a productos ya
posicionados en el mercado europeo.

5. Los principales desafios se concentran en la logistica internacional, especialmente en el control
de calidad durante el transporte, la seleccion de empaques adecuados y el cumplimiento
estricto de los tiempos de entrega. Asimismo, es fundamental contar con aliados logisticos y

distribuidores que conozcan el mercado aleman y sus exigencias.

Encesta:

Objetivo de la encuesta

Analizar las preferencias, percepciones y disposicion de compra de los consumidores frente a
productos cosméticos naturales y sostenibles, con el fin de evaluar la aceptacion potencial del

aceite facial a base de cacay en el mercado aleman.



57

Poblacion y muestra

La encuesta fue aplicada a una muestra de 96 consumidores de productos cosméticos naturales,
seleccionados bajo un muestreo probabilistico para poblaciones infinitas, conforme a la formula

estadistica aplicada en el disefio metodoldgico.

Pregunta 1

(Con qué frecuencia utiliza productos cosméticos de origen natural?

Siempre: 38 %

Frecuentemente: 42 %

Ocasionalmente: 15 %

Nunca: 5 %

Pregunta 2

(Qué factor considera mas importante al comprar un cosmético natural?

Ingredientes y composicion: 35 %
e Certificaciones ecologicas: 27 %
e Precio: 18 %

e Origen del producto: 12 %

e Marca: 8 %

Pregunta 3
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(Conoce o ha escuchado sobre el aceite de cacay?

o Si:22%
e No: 78 %
Pregunta 4

([ Qué tan importante es para usted que un cosmético sea ambientalmente sostenible?

e Muy importante: 55 %
e Importante: 32 %
e Poco importante: 9 %

e Nada importante: 4 %

Pregunta S

(Qué tan importante es que el producto cuente con certificaciones ecoldgicas o dermatoldgicas?

e Muy importante: 48 %
e Importante: 34 %
e Poco importante: 12 %

e Nada importante: 6 %

Pregunta 6
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(Estaria dispuesto(a) a probar un aceite facial natural elaborado con ingredientes de origen

colombiano?

e Si:46%
e Talvez:38%

e No:16%

Pregunta 7

(Qué rango de precio considera adecuado para un aceite facial natural de alta calidad?

e Bajo: 12 %
e Medio: 51 %

e Alto: 37 %

Pregunta 8

(Qué canal preferiria para adquirir este tipo de producto?

e Tiendas especializadas en cosmética natural: 41 %
e Tiendas online: 34 %
e Farmacias: 19 %

e Otros: 6 %

Pregunta 9

(Qué tan relevante es para usted la transparencia sobre el origen y proceso de produccion del

producto?

e Muy relevante: 57 %



Relevante: 29 %
Poco relevante: 10 %
Nada relevante: 4 %

Pregunta 10

Pregunta 10
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En una escala de 1 a 5, ;qué tan probable seria que compre un aceite facial natural sostenible si

cumple con estandares europeos de calidad?

5 (Muy probable): 44 %
4:31 %

3:15%

2:7%

1 (Nada probable): 3 %

B Siempre
B Frecuentemente
¥ Ocasionalmente

B Nunca




61

Factor

H Ingredientes
B Certificaciones
B Precio
EOrigen

M Marca

B 5i

ENo



B Muy importantes
Hmportante
W Poco importante

W Nada importante
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B |mportante
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6. Estudio de mercado
6.1 Analisis del sector

6.1.1 El sector exportador colombiano

El aceite de cacay se ha posicionado como uno de los productos naturales mas atractivos en el
mercado internacional gracias a sus propiedades cosméticas y dermatologicas, especialmente por
su alto contenido de retinol natural, vitamina E y acidos grasos esenciales. Este ingrediente
premium se utiliza principalmente en la elaboracion de productos para el cuidado de la piel y el
cabello, lo que lo convierte en una alternativa competitiva frente a aceites como el de argan o rosa

mosqueta.

En la actualidad, Colombia lidera la produccion de cacay en América Latina, gracias a la riqueza
de sus ecosistemas en regiones como la Orinoquia y la Amazonia. El sector exportador ha
experimentado un crecimiento gradual, impulsado por la tendencia mundial hacia la cosmética
natural y sostenible. Aunque las cifras oficiales son limitadas debido a la falta de una subpartida
arancelaria especifica, el aceite de cacay se comercializa principalmente bajo la categoria de “otros
aceites vegetales” y ha logrado llegar a mercados exigentes como Alemania, Francia, Estados
Unidos, Japén y Reino Unido, que valoran los productos con certificaciones orgéanicas y de

sostenibilidad.

El desarrollo del sector no solo responde a la demanda internacional, sino también a una estrategia
de inclusion social y proteccion ambiental. Muchas iniciativas involucran comunidades locales e
indigenas, quienes participan en cultivos bajo sistemas agroforestales, contribuyendo a la
conservacion del bosque amazdnico y la generacion de ingresos sostenibles. Ademads, empresas

colombianas han apostado por innovaciones en procesos de extraccion en frio y estandares de
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calidad para cumplir con certificaciones internacionales como ECOCERT y COSMOS,

fundamentales para ingresar al segmento premium del mercado global.

A pesar del potencial, el sector enfrenta desafios relacionados con la capacidad productiva, la falta
de estandarizacion y la necesidad de posicionar el aceite de cacay frente a sustitutos mas conocidos.
No obstante, el panorama es prometedor: el interés global por ingredientes naturales contintia en
expansion y Colombia tiene la ventaja competitiva de ofrecer un producto diferenciado, respaldado

por la biodiversidad y la sostenibilidad. (Dinero.co, 2018)

6.1.1.1 Analisis sectorial de Michael Porter

El aceite de cacay ha pasado de ser un producto poco conocido a posicionarse como un insumo
altamente valorado en la industria cosmética internacional. Su riqueza en retinol natural, vitamina
E y omegas lo convierte en un componente Premium para el cuidado de la piel, especialmente en
un mercado que, apuesta por la cosmética limpia, sostenible y con trazabilidad. Colombia, gracias
a su biodiversidad y a la experiencia agricola en la region amazonica y la Orinoquia, es uno de los

principales paises productores, lo que le otorga una ventaja competitiva natural.

Actualmente, los destinos mads atractivos para este aceite son Alemania, Francia, Estados Unidos
y Japon, mercados que privilegian productos certificados y provenientes de sistemas de produccion
sostenibles. Sin embargo, aunque el panorama es positivo, este sector no esta exento de retos
estratégicos. Para entender su dinamica competitiva, se aplican las 5 Fuerzas de Porter, que

permiten identificar el nivel de presion y las oportunidades del mercado. (Asana, 2024)

1. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad en el segmento de aceites naturales para cosmética es alta, no por el numero de

productores de cacay, que aun es reducido, sino porque compite con aceites consolidados como el
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de argan, rosa mosqueta y jojoba, que cuentan con un posicionamiento solido en la mente del
consumidor. No obstante, el aceite de cacay tiene una ventaja diferenciadora: su alta concentracion
de retinol, lo que le da un valor agregado frente a sus sustitutos. En Colombia, la competencia
directa es baja, pero a nivel global, la lucha por reconocimiento es fuerte, por lo que el reto esta en

la construccion de marca y la educacion del consumidor sobre sus beneficios tnicos.

2. Amenaza de nuevos entrantes

Este mercado es atractivo y estd en expansion, lo que naturalmente genera interés de nuevos
productores e inversionistas. Sin embargo, hay barreras que frenan la entrada inmediata: la
inversion inicial en cultivos, el tiempo para que el arbol de cacay empiece a producir
(aproximadamente 5 afos) y la necesidad de certificaciones internacionales como ECOCERT o
COSMOS. Aun asi, la tendencia global hacia ingredientes sostenibles hard que nuevos jugadores

intenten entrar, lo que aumentara la competencia en el mediano plazo.

3. Poder de negociacion de los proveedores

El cultivo de cacay depende en gran parte de comunidades locales que recolectan la nuez en areas
de la Orinoquia y la Amazonia. Actualmente, el poder de los proveedores es medio-alto, ya que la
oferta no es masiva y se necesita cumplir con estdndares de calidad. Ademas, la recoleccion esta

sujeta a factores climaticos y a la disponibilidad del recurso en zonas de dificil acceso. Esto obliga
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a las empresas exportadoras a establecer alianzas estratégicas con comunidades para garantizar el

suministro y mantener precios competitivos.

4. Poder de negociacion de los compradores

Los compradores principales son empresas cosméticas internacionales que manejan grandes
voliimenes y ejercen un poder significativo en la negociacion. Exigen certificaciones, pruebas de
calidad y precios competitivos, ademas de estabilidad en el suministro. El hecho de que existan
aceites alternativos aumenta su poder, lo que obliga a los exportadores colombianos a
diferenciarse, no solo en la calidad, sino en la narrativa: sostenibilidad, impacto social y origen

amazonico son factores que fortalecen la propuesta de valor frente a compradores exigentes.

5. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de sustitutos es alta, dado que existen aceites naturales consolidados con propiedades
similares, como el argan o la rosa mosqueta. Sin embargo, el aceite de cacay tiene un atributo
dificil de igualar: su alto contenido de retinol natural, que lo convierte en una opcidn superior para
productos antienvejecimiento. El reto estd en posicionar este atributo y generar confianza en el

consumidor final, de manera que no sea visto como un aceite mas, sino como un insumo exclusivo.

6.1.2 El mercado del producto en el exterior

El aceite de cacay colombiano ha comenzado a ganar reconocimiento en los mercados
internacionales, especialmente en el sector cosmético premium. Paises como Alemania, Francia,
Estados Unidos y Japén lideran la demanda, impulsados por tendencias que priorizan la

cosmética natural, vegana y sostenible. Estos mercados no solo buscan ingredientes con
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propiedades comprobadas, sino que también valoran la historia detras del producto: su origen

amazonico, el impacto social positivo y las practicas de cultivo responsables.

En Europa, Alemania y Francia son referentes en la industria de la belleza, y han mostrado un
creciente interés por el cacay debido a su alto contenido de retinol natural, vitamina E y omegas,
elementos esenciales para la formulacion de productos antienvejecimiento. Estas caracteristicas lo
posicionan como un competidor directo de aceites consolidados como el de argan y rosa mosqueta,

aunque con un factor diferenciador: su efectividad superior en la regeneracion de la piel.

En Estados Unidos, el mercado de cosmética natural supera los 10.000 millones de dolares
anuales, lo que representa una oportunidad significativa. Las marcas buscan ingredientes exdticos
que puedan dar valor agregado a sus productos, y el aceite de cacay cumple con estas expectativas,
siempre que esté¢ acompafiado de certificaciones organicas y sostenibles como ECOCERT o

COSMOS.

En Asia, paises como Japon y Corea del Sur, lideres en innovacion cosmética, estan incorporando
ingredientes naturales en sus formulas para responder a un consumidor cada vez mas consciente.
Estos mercados valoran la eficacia, la pureza y la trazabilidad, por lo que la transparencia en la

cadena de suministro es clave para el posicionamiento del cacay.

Sin embargo, ingresar a estos mercados implica superar barreras importantes: certificaciones,
regulaciones sanitarias y competencia con aceites mas conocidos. La estrategia para consolidarse
debe centrarse en educar al consumidor y a las marcas sobre sus beneficios, ademas de resaltar
el impacto social positivo en comunidades amazdnicas, un valor altamente apreciado en los

mercados internacionales. (procolombia, 2014).
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6.2 Inteligencia de mercados

6.2.1 Posibles mercados para exportacion del producto

El aceite de cacay colombiano tiene un gran potencial en mercados donde la cosmética natural, la
sostenibilidad y la innovacion son tendencias consolidadas. Estos son los destinos mas

prometedores:

Alemania: Referente en productos naturales y organicos. Los consumidores alemanes valoran la

trazabilidad y certificaciones ecoldgicas.
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Francia: Centro de la alta cosmética. Aqui el cacay puede posicionarse como un aceite anti-edad

exclusivo para marcas Premium.

Paises Bajos: Fuerte cultura vegana y de comercio justo. Ideal para promover el impacto social

del cultivo de cacay en comunidades colombianas. (Universidad EIA - Villegas Hidalgo, 2022)

6.2.2 Pais seleccionado (ALEMANIA)

Alemania se posiciona como el destino mas atractivo para la exportacion de aceite de cacay gracias
a su liderazgo en la industria cosmética europea, con un mercado valorado en mas de 14 mil
millones de euros y una proyeccion de crecimiento constante. Esta solidez econdmica,
acompafada de un alto poder adquisitivo de los consumidores, garantiza la capacidad del pais para
absorber productos Premium que ofrezcan valor agregado y propiedades Unicas, como las que
brinda el aceite de cacay. Ademds, Alemania cuenta con un entorno estable, infraestructura
logistica avanzada y acuerdos comerciales favorables para Colombia en el marco del TLC con la

Union Europea, lo que facilita el ingreso y reduce barreras arancelarias.

Culturalmente, Alemania es un mercado maduro y altamente consciente en cuanto a sostenibilidad,
bienestar y consumo responsable. La preferencia por productos naturales, veganos y con
certificaciones ecologicas esta arraigada en el comportamiento del consumidor alemén, quien
busca transparencia, trazabilidad y un impacto social positivo detrds de cada producto. Este
escenario encaja perfectamente con el aceite de cacay, que no solo destaca por su efectividad en
el cuidado de la piel y sus altos niveles de vitamina E y retinol natural, sino también por su origen
ético, al involucrar practicas agroforestales sostenibles y el empoderamiento de comunidades

rurales en Colombia.
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Ademas, el perfil demografico de Alemania, con una poblacion que envejece y prioriza la salud y
la belleza integral, impulsa la demanda de productos anti-edad y regenerativos, atributos que
posicionan al cacay como un ingrediente diferenciador en la cosmética premium. Aunque el
mercado aleman impone estrictos requisitos de calidad y certificaciones como COSMOS o
NATRUE, cumplir con estas normativas no solo asegura el acceso, sino que otorga prestigio y
competitividad frente a otros aceites vegetales. En este sentido, Alemania no representa
unicamente un mercado potencial, sino una plataforma estratégica que combina poder adquisitivo,
tendencias alineadas con el producto y una cultura que valora la autenticidad, la innovacion y la

sostenibilidad. (statista, 2022)

6.2.2.1 Entorno Econéomico

Alemania se consolida como una de las economias més fuertes y estables del mundo, ocupando el
primer lugar en Europa y el cuarto a nivel global, con un PIB que supera los 4,1 billones de dolares.
Esta fortaleza economica se refleja en un mercado interno sélido, un sistema financiero confiable
y un poder adquisitivo elevado, caracteristicas que la convierten en un destino atractivo para
productos de alto valor agregado como el aceite de cacay. Su estabilidad macroecondémica, con
bajas tasas de desempleo y un crecimiento sostenido, brinda seguridad a los inversionistas y

garantiza la demanda constante de bienes premium.

El pais cuenta con un entorno empresarial altamente competitivo y regulado, lo que fomenta la

innovacion y la calidad. Alemania es lider en la industria cosmética europea, concentrando una
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gran parte de la produccion y el consumo de productos para el cuidado personal. Su mercado
cosmético esta valorado en mas de 14.000 millones de euros y mantiene un crecimiento estable,
impulsado por tendencias hacia lo natural, lo sostenible y lo saludable. Esta dinamica, sumada al
poder adquisitivo de la poblacion alemana, permite que productos como el aceite de cacay

encuentren nichos especificos en el segmento de cosmética premium y natural.

En términos de comercio exterior, Alemania ofrece un marco favorable gracias a los acuerdos
establecidos entre la Union Europea y Colombia, lo que reduce aranceles y simplifica procesos
aduaneros. Ademas, su infraestructura logistica avanzada, con puertos, acropuertos y redes de
transporte eficientes, facilita la distribucion hacia todo el territorio europeo. Este entorno
econdmico robusto, abierto a la innovacion y respaldado por politicas comerciales claras, convierte
a Alemania en un mercado estratégico para posicionar el aceite de cacay como un producto

diferenciado y de alto valor en la industria cosmética. (alemania L. a., 2024)

6.2.2.2 Entorno Tecnologico

Alemania se destaca como uno de los paises mas avanzados tecnoldogicamente en el mundo,
ocupando un papel de liderazgo en innovacion, investigacion y desarrollo. Esta caracteristica se
refleja en la industria cosmética, donde la tecnologia no solo esta orientada a la produccion masiva,
sino también a la mejora constante en formulaciones, certificaciones y sostenibilidad de los
productos. Las empresas alemanas destinan grandes recursos a desarrollar ingredientes mas
efectivos y procesos mas limpios, lo que impulsa una preferencia por materias primas naturales de

alta calidad, como el aceite de cacay.
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El sector cosmético aleman integra tecnologias de analisis avanzado, control de calidad y
biotecnologia aplicada, lo que garantiza la seguridad y efectividad de los productos que llegan al
consumidor. Ademas, existe una fuerte digitalizacion en toda la cadena de valor, desde el comercio
electronico hasta la trazabilidad de los ingredientes, por lo que los proveedores internacionales

deben cumplir con altos estandares tecnoldgicos para garantizar transparencia y confianza.

Para el aceite de cacay colombiano, este entorno representa tanto un reto como una oportunidad.
Si bien es necesario contar con certificaciones internacionales y adaptarse a sistemas de
informacion digital sobre el origen y sostenibilidad del producto, estas exigencias permiten
diferenciarse frente a competidores menos preparados. Alemania también impulsa tendencias
como la cosmética verde y la utilizacion de tecnologias para medir impacto ambiental, lo que

favorece productos con practicas agroforestales sostenibles, alineadas con la produccion del cacay.

El entorno tecnoldgico aleman no solo demanda innovacion, sino que la promueve, ofreciendo a
productos como el aceite de cacay la posibilidad de integrarse en un mercado altamente

competitivo donde la tecnologia y la naturaleza conviven para generar valor. (GTAI 2023)

6.2.2.3 Entorno Politico

Alemania es uno de los paises mas estables politicamente en el mundo, con instituciones solidas
que garantizan seguridad juridica y un clima favorable para el comercio exterior. El pais se rige
por un sistema democratico que fomenta la transparencia y la proteccion de los derechos de los
consumidores, lo que genera confianza para las empresas que buscan invertir o exportar. Como
miembro de la Union Europea, Alemania aplica regulaciones estrictas en materia de importacion

y comercializacion de productos cosméticos, como el Reglamento (CE) N.° 1223/2009 sobre
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productos cosméticos, que establece requisitos de seguridad, etiquetado e ingredientes

permitidos.

Aunque estas normas pueden representar un desafio para nuevos exportadores, en realidad son una
oportunidad para diferenciar productos que cumplen con altos estandares. El aceite de cacay
colombiano, al ser un producto natural con beneficios comprobados, puede posicionarse como una
opcion Premium si se acompafia de certificaciones como Cosmos Organic, EcoCert o vegan-
friendly, que son altamente valoradas en Alemania. Ademads, la politica alemana impulsa
activamente acuerdos comerciales sostenibles y la cooperacion internacional en sectores verdes,
lo que refuerza la viabilidad de un producto que promueve la biodiversidad y la produccion

responsable. (alemania L. a., 2024)

6.2.2.4 Entorno Ambiental

Alemania es pionera en politicas ambientales y transicion hacia una economia verde. Su poblacion,
empresas y gobierno promueven activamente practicas sostenibles, reduccion de emisiones y uso
responsable de los recursos naturales. Las leyes ambientales, como la Ley de Economia Circular
y las normativas de empaques sostenibles, son factores clave que influyen en la eleccion de
proveedores. Los consumidores alemanes buscan productos con impacto ambiental minimo,

envases reciclables y procesos éticos en su produccion.

En este contexto, el aceite de cacay cuenta con una ventaja competitiva importante: proviene de
sistemas agroforestales que no solo respetan el medioambiente, sino que contribuyen a la
reforestacion y al desarrollo social en comunidades productoras. Ademas, el creciente mercado de

cosmética natural y vegana en Alemania, que supera los 2.000 millones de euros anuales, muestra
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que la preferencia por ingredientes organicos sigue en expansion. Esto convierte al cacay en una

alternativa atractiva y coherente con las tendencias ambientales del pais. (Alemana, 2023)

6.2.2.5 Entorno Cultural

La cultura alemana esta fuertemente orientada hacia la calidad, la sostenibilidad y la transparencia
en el consumo. La sociedad alemana se caracteriza por un alto nivel educativo y una profunda
conciencia social y ambiental, lo que se refleja en sus habitos de compra. Los consumidores
alemanes no solo buscan productos que satisfagan una necesidad, sino que exigen que estos estén

alineados con principios éticos, respeto por el medioambiente y responsabilidad social.

En el ambito de la cosmética, estas preferencias se intensifican. Alemania es el mercado
cosmético mas grande de Europa y el lider en consumo de productos naturales y organicos,
tendencia que ha crecido de manera sostenida durante la altima década. Los consumidores valoran
ingredientes de origen vegetal, libres de quimicos agresivos, sin pruebas en animales y con

certificaciones reconocidas como Bio, EcoCert, Cosmos Organic o sellos veganos.

Ademas, existe una inclinacion marcada por el consumo consciente y la historia detras del
producto. En este sentido, el aceite de cacay tiene un valor cultural significativo para el
consumidor aleman: no es solo un ingrediente cosmético, es un producto que conecta con la
biodiversidad amazénica, promueve la conservaciéon ambiental y apoya el desarrollo de
comunidades locales en Colombia. Esta narrativa de sostenibilidad, comercio justo y origen
auténtico se alinea perfectamente con la mentalidad alemana, que aprecia la trazabilidad y la ética

empresarial.
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También es importante mencionar que el consumidor aleman esta dispuesto a pagar mas por
productos premium que ofrezcan beneficios reales y un impacto positivo, especialmente en
sectores como la cosmética natural. Esto convierte al aceite de cacay en una propuesta no solo
viable, sino altamente atractiva, siempre que se comunique adecuadamente su valor diferencial en

términos de salud, belleza y sostenibilidad. (Actualidad, 2024)

6.2.3 El Pais de Origen (Colombia)

Colombia en los ultimos afios ha logrado un incremento en las exportaciones de sus productos,
destacandolo, asi como un pais destacado en la exportacion de productos cosméticos y de cuidado
de la piel hacia mercados exigentes como la union europea. Este avance ha sido posible gracias a
una combinaciéon de politica juridica, cooperacion institucional, estrategias de calidad,
sostenibilidad y el uso de la biodiversidad como ventaja competitiva. Los aspectos claves que ha
obtenido Colombia al llegar aun acuerdo comercial con la union europea ha sido la eliminacion
del 99.9% de los aranceles de los bienes industriales, lo que incluye productos de cuidado de la
piel, lo que reduce costos y mejora la competitividad. También incluye medidas para facilitar el
comercio y asi la regulacion de barreras comerciales, proteccion de propiedad intelectual, acceso
a licitaciones publicas y cooperacion técnica, establecer un comercio y desarrollo sostenible
impulsando estandares ambientales, laborales y transparencia lo cual fortalece la confianza de los

productos colombiano.

(Colombia esta aprovechando su riqueza en biodiversidad para desarrollar productos cosméticos
basados en ingredientes naturales altamente valorados en Europa. Ademaés, muchas marcas se

destacan por su compromiso con la sostenibilidad, empaques reciclables, formulas cruelty-free,



79

organicas y practicas éticas, lo cual coincide con la creciente preferencia europea por productos

responsable).

Gracias al acuerdo, productos cosméticos, jabones, perfumes y preparaciones de belleza ingresan
libre de aranceles, evitando tasas que alcanzaban hasta el 6.5%. Gracias a ferias como la de belleza
y salud que se realiza en Bogotd y ruedas de negocios impulsadas por ProColombia son
plataformas claves para conectar a productores con compradores europeos, estos espacios han
permitido que productos colombianos de alto valor agregado acceden a redes de distribucion
europea. Gracias a esta alianza de la fundamento y estabilidad a las relaciones econdmicas y
permite negociaciones mas fluidas en diferentes frentes. (econdémica, 2023) (turismo, ;Qué son los

TLC?, 2022)

6.2.3.1 Entorno Econémico

Colombia como pais emergente de América Latina, ha atravesado diversas etapas econdmicas
marcadas por conflictos sociales, transformaciones politicas, cambios en el modelo productivo y
apertura comercial. A lo largo del tiempo, su entorno econémico ha evolucionado, pasando de una
economia basada en el café y productos primarios, hacia una economia mas diversificada,
integrada a los mercados internacionales y con un enfoque creciente en innovacion, exportaciones
y sostenibilidad. Durante la primera mitad del siglo XIX, la economia colombiana dependia
principalmente del café, que llego a representar hasta el 75% de las exportaciones del pais. Esto
permitid desarrollar como ferrocarriles, puertos y bancos y ayudo a consolidar una clase media
emergente como Bogotd y Medellin. Como otros paises latinoamericanos, Colombia implemento

politicas proteccionistas para desarrollar su industria nacional. Se impusieron altos aranceles a
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productos importados y se incentivd la produccidon interna. Aunque esto genero empleo y

crecimiento, también creo una economia cerrada y poco competitiva a nivel internacional.

En los anos 90, Colombia cambio su enfoque hacia una economia abierta. Se implementaron
reformas como la ley 7de 1991, que dio origen al ministerio de comercio exterior, Proexport (hoy
Procolombia) y Bancoldex. Estas instituciones fueron claves para modernizar el comercio y
promover las exportaciones no tradicionales. Segin datos de Procolombia y el ministerio de
comercio exterior, entre 1991 y 2024 las exportaciones crecieron mas de 700%, pasando de USD
$7.000 millones a mas de USD 56.000 millones anuales. Las inversiones extranjeras directas
también aumento significativamente, especialmente en sectores como energia, tecnologia y
logistica. Colombia ha fortalecido su posicion en sectores verdes, como cosmética natural,
agricultura orgénica y energia renovable. Esto ha mejorado la percepcion del pais en los mercados

internacionales y abierto oportunidades de comercio sostenible.

La economia colombiana ha pasado por una evolucion compleja pero significativa. De una
economia agricola dependiente del café, ha logrado transformarse en una economia mas abierta,
diversificada e integrada al comercio internacional. Las reformas estructurales, le creacion de
instituciones especializadas, la firma de tratados de libre comercio y el fortalecimiento de sectores
no tradicionales han mejorado el entorno del pais. A pesar de los desafios pendientes, Colombia
avanza hacia una economia mas moderna, sostenible y competitiva en el escenario global.

(turismo, 2024)
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6.2.3.2 Entorno Tecnolégico

En los ultimos afios, Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en el ambito del
desarrollo tecnoldgico. Asi lo demuestran estudios y publicaciones como las de Data crédito
Experian, que argumentan como nuestro parque tecnologico nacional en los ultimos 5 afios crecio
7.3 veces en valor y generd mas de 150 mil empleos para situarse en un 2.94% del PIB, cuando

esta participacion en 2010 era tan s6lo del 0.40%.

Este avance ha sido impulsado por diversos factores, entre ellos: La creciente adopcion de
diferentes tipos de tecnologias, el fomento de la innovacién y la promocién de la transformacion
digital en multiples sectores, programas de Min-ciencias y la banca nacional en materia de apoyo
crediticio y beneficios tributarios e inusitadamente, el efecto de la pandemia en los distintos
sectores de la economia. La tecnologia en Colombia ha venido creciendo en los ultimos afios, tanto
asi que actualmente este sector ocupa una parte importante en el producto interno bruto (PIB) y en
el mercado laboral del pais. De acuerdo a la Federacion de Software y TI (Fedesoft) desde el 2010,
las empresas pertenecientes a esta industria han crecido progresivamente. Para ese afo las ventas

del sector como porcentaje del PIB fue del 0.40 %, mientras que para el 2015 aument6 al 1.19 %.

Pasados cinco afios e impulsado por la pandemia, la industria tecnologica del pais crecid 7.3 veces
su valor y generd mas de 150 mil empleos al alcanzar un 2.94 % del PIB, cifra que se ha mantenido
en el 2021 y 2022. Lo anterior ha llevado a posicionar al pais como el cuarto pais mas grande de
Latinoamérica para el mercado tecnoldgico, superado solamente por Brasil, México y Chile.
Aunque los indices demuestran que el pais ha avanzado seriamente, existen todavia varios retos
para que la tecnologia en Colombia beneficie a todos los sectores poblacionales y algunas
industrias que se han quedado relegadas en esta materia. Para ello se debe reducir la brecha digital

existente en las zonas rurales, incluir méas a las mujeres en este sector (ofrecerle productos y
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servicios financieros acordes a su realidad) y capacitar a las MiPymes en el uso de estas
herramientas digitales, pues muchos de estos pequefios negocios ven con recelo el uso de la

tecnologia para la operacién misma.

Otro reto es trabajar y profundizar en la regulacion de todas estos aplicativos, pues aiin existen

ciertos vacios que pueden generar inconvenientes en un futuro. (CIDEI, 2010)

6.2.3.3 Entorno Politico

El entorno politico de un pais influye directamente en su estabilidad institucional, desarrollo
econdmico, politicas sociales y percepciones internacionales. En el caso de Colombia, su historia
ha estado marcada por luchas ideologicas, conflictos armados, proceso de paz, reformas
democraticas y la consolidacion de un sistema republicano. Unos de los hitos mas importantes fue
la promulgacion de la constitucion de 1991, que introdujo derechos fundamentales, fortaleci6 la
justicia, promovio la descentralizacion, reconoci6 los derechos de los pueblos indigenas y abri6 el

sistema politico a nuevas corrientes y partidos.

El entorno politico colombiano ha recorrido un largo camino desde su independencia hasta
convertirse en una democracia pluralista. A pesar de los avances importantes en participacion
ciudadana, institucional y apertura politica, persisten desafios estructurales como la corrupcion, la
violencia y la desigualdad. El futuro del pais dependera de su capacidad para fortalecer sus
instituciones, garantizar paz y fomentar un dialogo politico mas constructivo e influyente.

(Colombia, 2020) (Unidas, 2024)
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6.2.3.4 Entorno Ambiental

Colombia alberga cerca del 10% de la biodiversidad mundial, contiene cinco reservas mundiales
de bidsfera y es el segundo pais con mas biodiversidad por kilometro cuadrado. Estos hechos
convierten al pais en una potencia mundial a nivel medioambiental y lo ubican en el Grupo de
Paises Mega diversos Afines del Mundo. Gracias a sus privilegiadas condiciones geograficas,
Colombia presenta una alta variedad biologica e hidrica. A nivel de especies, es considerada la
primera nacion en anfibios y aves, la segunda en diversidad de plantas, la tercera en reptiles, la
cuarta en grupos taxondmicos y la quinta en mamiferos. El 68,7% de la superficie continental
colombiana estd cubierta por alrededor de 314 ecosistemas naturales, incluyendo bosques,
arbustales, herbazales y cuerpos de agua naturales. Todas estas estadisticas hacen del pais una
potencia en mega diversidad bioldgica a lo largo de sus seis regiones: Andina, Caribe, Insular,
Amazonica, Orinoquia y Pacifica. Teniendo en cuenta la absoluta incidencia del medio ambiente
en el desarrollo de un pais, la mega diversidad se convierte en uno de los pilares fundamentales
del sustento y crecimiento de Colombia. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible esta
liderando el proceso de actualizacion de la Politica Nacional de Biodiversidad. Igualmente, a nivel
local las Corporaciones Autonomas Regionales adelantan planes de gestion ambiental segun las
necesidades de cada ecosistema. Colombia es un pais rico en ecosistemas, fauna y flora. Tiene el
nimero mas grande de especies en flora y fauna del planeta. Hay mas de 1.800 especies de aves,
que van desde el condor de los Andes hasta el colibri. Los jardines botanicos colombianos han

clasificado mas de 130 mil plantas.

Por su gran biodiversidad natural, Colombia cuenta con plantas y arboles de acuerdo a sus climas
y regiones, un ejemplo de ello es que en tierras calientes y de lluvia constante, crecen arboles altos

y de follaje siempre verde. Abundan las enredaderas lefiosas y las epifitas, es decir, plantas que
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viven dentro de otras plantas. En regiones mas himedas y de mayor extension selvatica, como en
la costa del Pacifico, -donde esta el departamento del Choc6, la Amazonia, el Catatumbo, el Valle
Central del Magdalena y las vertientes bajas de las cordilleras central, oriental y occidental, la
vegetacion es numerosa. Hay gran variedad de especies y es rica en arboles que son utilizados por
su madera para hacer muebles, como la guadua, pino, cedro, caoba, roble y nogal. Otra especie de
flora que encontramos alli son las plantas medicinales o alimenticias como la quina, higueron,
zarzaparrilla, ipecacuana, el seje, la carafia y el cocotero. Encontramos también plantas que sirven
para textiles como la palma de cumare, la pita, jipijapa, el moriche, al igual que el caucho y el

balso, entre otras.

En las zonas costeras y en 4reas de aguas saladas: crecen los manglares que son comunidades de
grandes arboles y arbustos adaptados al medio; se encuentran en el litoral que bordea la llanura del
Pacifico en el Golfo de Uraba, en la Ciénaga Grande de Santa Marta y al sur de la bahia de

Barbacoas.

En las regiones de clima semi-himedo, en este tipo de zona, podemos encontrar una estacion seca
y una lluviosa, como en las llanuras del Caribe y Llanos Orientales. La vegetacion de estas zonas
esta formada principalmente por pastos, con arboles esparcidos y de poca altura y diferentes tipos
de cereales que forman matorrales de 1 a 2 metros de altura. En los Llanos Orientales existe
también el bosque de Galeria que crece a lo largo de los rios, con aspecto semejante al de la selva
huimeda. Este bosque estd compuesto por arboles altos de diferentes especies, entre ellos los
morichales. En las llanuras secas: la flora esta constituida por arboles pequefios, arbustos de hojas
duras y rigidas, diferentes tipos de cereales y muchas especies de leguminosas adaptadas a la
sequedad. En esta zona abundan las plantas espinosas y los cactus, que forman pequefios bosques

y matorrales. Este tipo de vegetacion se encuentra a lo largo de la region del Caribe, desde el Golfo
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de Morrosquillo hasta la Guajira, asi como en las hoyas de los rios Chicamocha, Dagua, Patia,
Magdalena y en el denominado Valle de las Tristezas y en las mesetas de Mercaderes y Entre Rios.

(Procolombia, Medio Ambiente, 2024) (Bogotanistas, 2024)

6.2.3.5 Entorno Cultural

El mestizaje, marcado desde la época de la Conquista, evidencia la multiplicidad étnica que hace
de Colombia un pais diverso. Eso es lo que nos representa a los colombianos; la variedad cultural
que representa a su gente, zonas e incluso su gastronomia y fiestas tradicionales. Asi también lo
establece la Constitucion Politica de 1991, que proclamé los derechos de una nacion pluralista y
libre. El censo publicado por el DANE indica que el 10.6 % de la poblacion en Colombia es
afrodescendiente, el 3.4 % indigena y el 0.01 % gitana. EI 85 % restante es de naturaleza mestiza.
En Colombia se dio la mezcla de tres culturas tras la Conquista: indigenas americanos, europeos
espafoles, en su gran mayoria y africanos. Como resultado, surgieron los mestizos (descendientes
de amerindios y blancos), mulatos (descendientes de negros y blancos) y zambos (descendientes

de amerindios y negros). Al pais también arribaron arabes, judios y gitanos en menor proporcion.

Colombia es un pais de una riqueza cultural inigualable, donde las tradiciones no solo forman parte
de la historia, sino que son el alma que da vida a sus pueblos. Desde las montafias de los Andes
hasta las calidas costas del Caribe, las tradiciones de este pais latinoamericano son un reflejo de
su diversidad, su alegria y su pasion por la vida. Las festividades colombianas son el corazon de
su identidad. Cada region del pais tiene su propia forma de celebrar, pero todas comparten algo en
comun: un amor profundo por la vida, la musica, la danza y, sobre todo, por la comunidad. Una de
las festividades mas representativas es el Carnaval de Barranquilla. Esta celebracion, considerada

Patrimonio de la Humanidad, es una explosion de colores, ritmos y mascaras que reflejan las raices
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africanas, indigenas y espanolas del pais. Las comparsas, los disfraces y la musica caribefia hacen

de este evento un espectaculo que toca lo mas profundo del corazén de los colombianos.

Pero Colombia no solo vive de los carnavales. La Seman Santa en Popayan, con su solemne
procesion de nazarenos, es otro claro ejemplo de como las tradiciones religiosas se mezclan con la
1dentidad cultural. Esta ciudad, conocida como la “Ciudad Blanca”, ofrece una de las celebraciones
religiosas mas antiguas y tradicionales del pais, donde la devocidn se encuentra con la historia en
un escenario de arquitectura colonial. Y como olvidar el Festival Vallenato, en Valledupar, donde
la musica se convierte en la protagonista. Este festival rinde homenaje al vallenato, un género
musical que naci6 en la region caribefia de Colombia y que se ha expandido por el mundo. Cada
acorde de caja, guacharaca y guiro cuenta una historia de amor, de desamor, de la vida cotidiana,
de la lucha y la alegria. En este festival, las notas musicales no solo hacen bailar a los asistentes,

sino que también conectan generaciones y mantienen viva la tradicion de la musica vallenata.

La gastronomia colombiana, también, es una parte fundamental de sus tradiciones. Platos como la
bandeja paisa, el arequipe, las empanadas y el ajiaco son mucho mas que simples alimentos; son
historias, son recuerdos, son un abrazo calido de una tierra generosa. Cada bocado cuenta una
historia de mestizaje, de tradiciones que nacieron en los fogones de las abuelas y que hoy siguen
transmitiéndose de generacion en generacion. Estas tradiciones son mucho mas que simples
festividades. Son momentos que unen a la gente, que nos recuerdan nuestras raices y que nos
invitan a celebrar lo que somos. La cultura colombiana es un tapiz vibrante de colores, sonidos y
sabores que, a pesar de los desafios, sigue latiendo fuerte con la esperanza de seguir creciendo y
compartiendo con el mundo. (Procolombia, Colombia, un pais multicultural y pluriétnico, 2025)

(Blogcoomeva, 2025)
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6.3 El Producto

Vital-cay es un aceite facial a base de cacay enfocados en el mercado cosmético natural, sus
funciones principales son incrementar la hidratacion, suavidad, firmeza y elasticidad de la piel,
reduce la dermatitis, estimula la produccion propia de colageno en la piel, favorece la recuperacion
celular, reduce cicatrices y quemaduras. Nuestra idea principal es crear un producto cien por ciento
natural por eso tomamos la decision de trabajar con esta semilla la cual tiene beneficios
importantes para el cuidado de la piel, con vital-cay queremos llegar a los principalmente a la vida
de las mujeres colombianas y a futuro poderlo exportar a Alemania ya que para nosotros este pais
tiene alta demanda en el consumo de productos de cuidado de la piel. Nuestro producto es Gnico y
diferente ya que no usaremos ningln producto artificial que maltrate la piel de la mujer. Pero se
preguntaran, ;Qué es el Cacay?, ;Donde nace esta esta semilla? ;y por qué la estamos utilizando

como materia prima de nuestro producto?

El Cacay es un poderoso El Cacay nace de un arbol el cual crece en la selva amazdnica,
especialmente en la Orinoquia colombiana y produce este fruto espacial ya que contiene
muchisimas propiedades saludables tanto para el consumo humano como para la industria
cosmética, El Cacay, es el corazon de esta iniciativa. Sus nueces producen un aceite con
propiedades superiores al aceite de argan: 50% mas de vitamina E, el doble de 4cido linoleico y
una textura ligera de rapida absorcion. Ademas, el residuo de la extraccion se convierte en una

proteina de alto valor nutricional, y las abejas que polinizan sus flores producen una miel tnica.

Lo queremos utilizar como un producto innovador y diferente al resto de empresas las cuales
también trabajan con esta semilla, tener una perspectiva a futuro de nuestro producto, la idea
principal es empezar con aceites faciales y llevarlo al mercado para que sea consumido al publico

al cual le estamos vendiendo y a futuro traer mas productos como cremas faciales.



6.3.1 Portafolio de Productos

6.3.2 Generalidades y/o caracteristicas del producto a exportar

,Qué buscar con vital-cay?
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Busca dar alternativas mas saludables para la piel, al momento de que el consumidor busque
productos para la hidratacion y cuidado de la piel, ofreciendo al cliente una buena calidad en
nuestro producto. Vital-cay ha sido pensada para dar mas opciones de cuidado facial natural al
mercado, dando asi alternativas mas saludables para la piel y el cuidado del medio ambiente. El
aceite facial tiene un mayor contenido de vitamina A, E y F, que otros aceites del mercado. El
aceite se obtiene de la nuez del arbol del cacay (Caryodendron orinocense karsten). Por extraccion
mediante prensado frio, sin adicion de sustancias quimicas y conservantes, lo cual lo convierte en

un producto cien por ciento natural.

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL.

EXPANSION DE MERCADO.

SATISFACCION DEL CONSUMIDOR.

REDUCE LA DERMATITIS.

ESTIMULA LA PRODUCCION PROPIA DE COLAGENO EN LA PIEL.

FAVORECE LA RECUPERACION CELULAR, REDUCE CICATRICES Y QUEMADURAS.

6.4 EL MERCADO PROVEEDOR

El abastecimiento de aceite de cacay en Colombia se concentra principalmente en las regiones de
la Orinoquia y el Amazonas, donde comunidades locales recolectan y procesan la semilla. Este
factor convierte a los proveedores en actores estratégicos ya que el producto no se cultiva de
manera masiva y su oferta depende tanto de la disponibilidad natural como de las condiciones

climaticas de la zona. En la actualidad, el poder de la negociacion de los proveedores es medo alto,
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debido a la escasez relativa del recurso y a la necesidad de cumplir con estdndares de calidad
exigidos por el mercado internacional. Por ellos, las empresas exportadoras suelen establecer
alianzas directas con asociaciones campesinas e indigenas, buscando garantizar un suministro

constante, trazable y con practicas sostenibles.

Otros de los aspectos claves es que los proveedores enfrentan desafios con la capacidad de
produccion, la falta de estandarizacion y la necesidad de certificaciones internacionales como lo
son ECOCERT, COSMOS o NATRUE, indispensables para acceder al segmento premium. Sin
embargo, la tendencia mundial hacia insumos naturales y éticamente producidos abre la
oportunidad de consolidar una red de proveedores mas so6lidos, capaz de responder a la creencia

demandada de la industria cosmética global.

El mercado del proveedor del aceite de cacay no solo suministra la base del producto, sino que
también representa un eslabon esencial en la historia de sostenibilidad y responsabilidad social que
acompana a este insumo, diferenciado de aceites competidores como el argan o la rosa mosqueta.

(cacay, 2023)

6.5 El mercado potencial objetivo

El aceite facial a base de cacay tiene como mercado objetivo principal a Alemania, pais que se
destaca por ser lider en la industria cosmética europea y por su mercado preferencial hacia
productos naturales, organicas y sostenibles. El consumidor aleman muestra un alto nivel de
conciencia ambiental y social, valorando no solo la eficiencia del producto, sino también la
transparencia en su cadena de produccion y su impacto positivo en las comunidades de origen.
Dentro de este mercado, el segmento con mayor potencial este compuesto por mujeres y hombres

entre los 25 y 55 afios, con poder adquisitivo medio alto, interesados en el cuidado personal, el
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bienestar y la prevencion del envejecimiento. Este grupo busca cosméticos premium que ofrezcan
propiedades regenerativas y anti edad, atributos que posicionan al aceite de cacay como un

ingrediente diferenciador frente a competidores tradicionales como el argan o la rosa mosqueta,

Mas alld de Alemania, el mercado potencial se extiende hacia otros paisas con dindmicas similares
como lo son Francia, Paises Bajos, Canadd, Japon y Corea del Sur. Donde existe un interés
creciente por aceites innovadores y con historia sostenible. Sin embargo, Alemania representa una
plataforma estratégica para el ingreso al continente europeo, gracias a su fortaleza econdémica, su
cultura de consumo responsable y su infraestructura logistica que facilita la redistribucion hacia

otros paises.

6.5.1 LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo de este proyecto estd conformada por tres grupos que participan
directamente en la cadena de valor del aceite facial de cacay. En primer lugar, se encuentran los
consumidores en Alemania, principalmente hombres y mujeres entre los 25 y 55 afios, con ingresos
medios y altos. Este ptblico busca productos de cosmética natural, vegana y sostenible, y se
caracteriza por estar bien informado y por mostrar sensibilidad frente al impacto ambiental y social
de sus decisiones de compra. Valoran la transparencia en los procesos productivos y la obtencion
de certificaciones internacionales como ECOCERT, COSMOS o NATRUE. La mayor
concentracion de este segmento se encuentra en ciudades como Berlin, Hamburgo y Munich,

donde la demanda de productos organicos, Premium y responsables es especialmente visible.

El segundo grupo lo conforman las empresas alemanas importadoras y distribuidoras

especializadas en cosmética natural. Estas compafiias operan en canales como tiendas ecoldgicas,
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farmacias naturistas, boutiques de belleza y plataformas de comercio electronico. Su participacion
es clave para facilitar el ingreso del aceite de cacay al mercado europeo, pues cuentan con la
infraestructura logistica, el conocimiento normativo y las redes comerciales necesarias para

posicionar un producto innovador y sostenible.

Finalmente, se encuentran los productores colombianos de cacay, representados por comunidades
campesinas y asociaciones rurales ubicadas en regiones como la Orinoquia, la Amazonia y algunos
territorios del Valle del Cauca. Ellos garantizan el suministro del insumo mediante practicas
sostenibles y procesos de transformacion basados en prensado en frio. Su aporte es fundamental
no solo en la produccion, sino también en la construccion de una narrativa de sostenibilidad y

comercio justo, altamente valorada por el mercado europeo.

Esta poblacion objetivo refleja un ecosistema en el que convergen la oferta colombiana de un
producto diferenciado y la demanda alemana de insumos naturales, innovadores y socialmente

responsables.

(Arles, 2024)

Tamano de muestra:

Datos:

Z.=1.96 (95% de confianza)

p=05

p (1-p) = 0.25

E =0.05 — E2=0.0025

N =1.964.021
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1. Calculo del tamaiio de muestra inicial (no):

no= (2 *p (1-p)) / E*

no = (1.96* * 0.25) / 0.0025

no=(3.8416 * 0.25) / 0.0025 = 384.16

2. Ajuste por poblacion finita:

n=(N *no)/(no+N-1)

n=(1, 964,021 * 384.16) / (384.16 + 1, 964,021 - 1)

N=383.7

Tamafio de muestra final recomendado: 384 personas.

6.5.2 Tendencias y comportamiento del consumo en el pais de destino

En Alemania, el consumo cosmético se encuentra se encuentran fuertemente influenciado por
valores de sostenibilidad, transparencia y salud integral. Los consumidores no solo buscan
productos efectivos, sino que también exigen que su origen, producciéon y empaques estén
alineados con principios éticos y ambientales. El segmento de cosmético natural y orgénico ha
tenido un crecimiento sostenible durante la ultima década, superando los 2.000 millones de euros
anuales, lo que convierte Alemania en el lider europeo en este tipo de productos. Este auge
responde a un consumidor informado y exigente, que valora ingredientes de origen vegetal, libre

de quimicos agresivos, sin prueba en animales y con certificaciones reconocidas.

El comportamiento del consumidor aleman también refleja una tendencia hacia el consumo
consiente, esta dispuesto a pagar precios mas altos por articulos Premium que ofrezcan beneficios

reales y que generen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Por ello, narrativas
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vinculadas con la biodiversidad amazonica, la conversion ambiental y el apoyo de comunidades

rurales colombianas se convierte en un elemento diferenciador de gran valor.

Adicionalmente, se observa un rechazo creciente al “greenwashing” y a las practicas de publicidad
engafiosa. Los consumidores demandan auditorias externas, etiquetados claros y pruebas
cientificas que respalden la eficiencia de los productos. Esto obliga a las empresas exportadoras a
ser transparentes en su propuesta de valor y respaldar con certificaciones todo aquello que

comunican. (vacia, 2024)

6.5.3 Requisitos del consumidor del pais de destino

El consumidor alemén de cosméticos naturales es altamente exigente y su decision de compra se
sustenta en tres ejes: seguridad, sostenibilidad y transparencia. Para lograr la aceptacion en este
mercado, el aceite facial de cacay debe de cumplir con una serie de requisitos regulatorios, técnicos
y éticos que garantizan confianza y diferenciacion. Desde la perspectiva del consumidor final, se

valoran atributos como:

1. Certificaciones ecologicas y éticas; (ECOCERT, COSMOAS, NATURE) que, aunque no sean
obligatorias legalmente, resultan determinantes para ganar credibilidad y posicionarse en el
segmento Premium.

2. Productos veganos y libres de crueldad animal; en linea con la fuerte oposicion alemana a
pruebas cosméticas en animales.

3. Empaque sostenible; reciclable o biodegradable, que refuerce el compromiso ambiental.

4. Narrativa de trazabilidad y comercio justo; destacando el impacto social en comunidades

productoras y la conservacion de ecosistemas amazodnicas.
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Un requisito adicional es la validacion de las propiedades cosméticas. El consumidor aleman,
caracterizado por su escepticismo frente al marketing vacio, demanda estudio dermatolédgico y

auditorias externas que respaldan beneficios como la accion anti edad o regenerativa del aceite.

(EIA, 2022)

6.6 El mercado competidor.

El aceite de cacay ingresa a un escenario altamente competitivo, donde predominan aceites
naturales consolidados en la industria cosmética, como el argén, la rosa mosqueta y la jojoba. Estos
productos cuentan con reconocimiento global y una posicion firme en la mente del consumidor, lo
que representa el principal reto para el cacay. El aceite de argdn proveniente de marruecos, es el
competidor mas fuerte por su reputacion como hidratante y regenerador, respaldado por décadas
de comercializacion internacional. La rosa mosqueta originaria de chile, se ha posicionado como
referente en tratamientos anti edad gracias a su riqueza en acidos grasos y su historial clinico
documentado. La jojoba ampliamente cultivada en américa del norte y africa. Es valorado por su
capacidad de penetracion y estabilidad, lo que lo convierte en un insumo versatil para cosmética y

dermatologia.

No obstante, el aceite de cacay ofrece un factor diferenciador clave; su altisima concentracion de
retinol natural superior a la de aceites sustitutos. Esta caracteristica la proyecta como una
alternativa més eficaz en la regeneracion celular y la prevencion del envejecimiento, atributo que
correctamente comunicados, pueden proporcionarlo como un aceite exclusivo dentro del segmento

Premium.
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El mercado competidor también se caracteriza por 1 intensa regulacion y certificacion. Los aceites
ya posicionados cuentan con sellos ECOCERT o COSMO, por lo que el cacay debe responder con
los mismos estandares para lograr estabilidad. Ademas, las marcas consolidadas han invertido en
marketing y en la construccién de confianza a largo plazo, un desafio que implica para el cacay
educar al consumidor aleman y europeo sobre sus propiedades Unicas y su impacto social positivo

en comunidades productoras amazonicas. (mundo, 2019)

6.6.1 Paises exportadores de productos
El mercado internacional de aceites naturales destinados a la cosmética esta liderado por paises
que han logrado posicionar sus insumos gracias a una combinacién de tradiciéon productiva,

certificaciones y estrategias de mercado. Dentro de este grupo destacan:

1. Marruecos (aceite de argan): es la principal exportadora mundial de aceite de argén, insumo
reconocido globalmente por sus propiedades regenerativas e hidratantes. Su fortaleza radica
en la denominacién de origen y en el respaldo de cooperativas que trabajan bajo esquema de
comercio justo.

2. Chile (aceite de rosa mosqueta): se ha consolidado como el mayor productor de este aceite,
ampliamente usado en tratamientos dermatologicos y cosméticos anti edad. La calidad del
producto chileno y su promocion cientifica ha permitido que sea uno de los més valorados en
Europa.

3. Estados unidos (aceite de jojoba): junto con México, es uno de los grandes exportadores de
jojoba, un aceite versatil y estable quimicamente, lo que lo hace atractivo para la industria

cosmética y farmacéutica.
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4. Colombia (aceite de cacay): aunque ain emergente en comparacion con los anteriores,
Colombia lidera la produccion de cacay en américa latina, principalmente en regiones como la
Orinoquia y la Amazonia. El producto a empezado a llegar a mercados como Alemania,
Francia, Estados Unidos, Japon y Reino Unido, donde es valorado por su alto contenido de

retinol natural y su origen sostenible.

Otros productos relevantes.

India y sudeste asiatico: importantes en la exportacion de aceites esenciales como neem, coco y

sésamo, que también compiten en el segmento natural.

Francia: aunque no es productor de gran escala de insumos amazodnicos, se destaca como centros

de exportador de cosméticos terminados con aceites naturales de alto valor agregado.

6.6.2 Procedencia del producto en el pais destino

El aceite facial cacay que se proyecta exportar desde Colombia tiene como puerta de entrada el
mercado europeo la ciudad de Hamburgo, Alemania, reconocida como uno de los principales
centros logisticos y comerciales del continente. Hamburgo no solo es un puerto estratégico, sino
también un punto de distribucion hacia el resto de Europa, lo que facilita la insercion del producto

en cadenas de comercializacion internacional.

La procedencia del producto, ademas, constituye un valor agregado frente al consumidor alemén,;
proviene de zonas rurales colombianas en la Orinoquia y la Amazonia, donde comunidades locales
participan en su recoleccion y transformacion bajo practicas sostenibles. Esta narrativa conecta

con la preferencia del consumidor alemén por productos con trazabilidad, impacto social positivo
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y origen autentico, lo que fortalece la percepcion del cacay como un ingrediente exclusivo y

responsable.

En sintesis, la procedencia del aceite de cacay en Alemania se entiende en dos dimensiones:

1. Logistica comercial: al ingresar a Hamburgo como puerta de acceso al mercado europeo.
2. Cultural y simbdlica: al posicionarse como un producto amazonico en raices en comunidades
rurales colombianas, cuya historia de sostenibilidad se convierte en un factor decisivo en la

decision de compra.

6.6.3 Los precios internacionales del producto

El aceite de cacay se ubica dentro del segmento Premium de aceites vegetales contenticos, debido
a sus propiedades regenerativas y su alto contenido de retinol natural. En los mercados
internacionales, su comercializacion aun es impaciente frente a aceites consolidados como el argan
o larosa mosqueta, lo que genera una mayor variabilidad en los precios segun el origen, el volumen

de compras y las certificaciones que respalden su calidad.

En la actualidad, el precio internacional del aceite de cacay en presentaciones a granel puedes
oscilar entre USD 40 y USD 60 por litros cuando se adquiere directamente de productos en
Colombia o Latinoamérica. En cambio, en mercados europeos, especialmente en Alemania su
valor puede alcanzar hasta USD 100 por litro, dependiendo de si cuenta con certificaciones

organicas (ECOCERT, COSMOS, NATURE) y productos de extraccion de frio.

Cuando el aceite se presente como producto terminado (aceite facial es frascos de 30 ml a 50 ml),

los precios en tiendas especializadas y plataformas de e-commerce oscilan entre EUR 25 y EUR
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60 por unidad, ubicandolo en el mismo rango que aceites de lujo como el de argan marroqui o la

rosa mosqueta chilena.

Es importante destacar que el precio internacional esta influenciado por factores como:

e Costos logisticos y arancelarios de ingreso a la unién europea.

e Tipo de certificaciones obtenidas que terminan la aceptacion en segmento Premium.

e (Campafias de marketing storytelling que aumentan el valor percibido del producto al asociarlo
con biodiversidad amazoénica y comercio justo.

e [Escasezrelativa ya que la produccion de cacay atin no se da a gran escala y depende de regiones

especificas como la Orinoquia y amazonia colombiana.

6.7 El Canal de distribucion
El aceite facial de cacay seguira un canal de distribucion de tipo directo internacional, en el que la
empresa productora en Colombia exportara el insumo a importadores y distribuidores

especializados en Alemania, quienes a su vez lo posicionaran en el mercado final.

El producto saldrd desde los puestos de Buenaventura y Cartagena en Colombia y llegara al
principalmente al puesto de Hamburgo en Alemania, reconocido como el centro logistico mas
importante del norte de Europa. Desde alli, los importadores alemanes se encargaran de la
nacionalizacion, el cumplimiento normativo ante la unién europea y la posterior redistribucion en

el pais.

Una vez Alemania, el aceite de cacay se comercializard a través de distintos canales:
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e Tiendas ecologicas y naturistas donde los consumidores buscan productos certificados y de
origen sostenible.

e Farmacias y droguerias naturistas espacios de confianza para la compra de cosméticos
organicos.

e Boutiques de belleza Premium que ofrecen aceites faciales exclusivos como parte de su
portafolio.

e Plataformas de e-commerce (Amazon, Zalando, paginas web de cosmética natural), que

concentran gran parte del consumo joven y urbano.

La estrategia de distribucion se enfoca en trabajar con importadores mayoristas, quienes garantizan
acceso al mercado, red de contactos y cumplimiento normativo. Esto reduce riesgos para el
exportador colombiano que no tendria que sumir de manera directa la comercializaciéon en un

mercado altamente regulado. (KAHALI, 2024)
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6.9 Estrategias de mercadeo y ventas
El aceite de cacay, al proyectarse hacia el mercado aleman, requiere una estrategia de mercadeo
enfocado en destacar su caracter natural, Premium y sostenible. Atributos altamente valorados por

el consumidor europeo. La propuesta se estructura en los siguientes ejes:

Diferenciados por valor agregado: posicionar el aceite de cacay como un producto exclusivo
frente a competidores como el argan o la rosa mosqueta, resaltando su alto contenido de retinol

natural, sus beneficios anti edad y su origen amazoénico ligado a la biodiversidad colombiana.

Enfoque en propiedades unicas y narrativas de valor: las estrategias de mercado y ventas deben
resaltar al cacay como un verdadero superalimento para la piel, combinando su riqueza en
nutrientes con beneficios dermatoldgicos comprobados. Su origen en la amazonia colombiana se
convertird en un eje narrativo que transmita autenticidad, sostenibilidad y compromiso con la

conservacion ambiental.

Segregacion de nichos de mercado: aprovechar la versatilidad del producto para dirigirse tanto
al mercado cosmético (aceite facial, cremas anti edad, sueros Premium) como el mercado
alimentario, donde puede ser posicionado como suplemento natural rico en antioxidantes. Esta
segmentacion permitird campafias especificas para cada nicho y aumentara las oportunidades de

posicionamiento internacional.

1. Certificaciones como herramienta de confianza: obtener y visibilizar sellos como
ECOCERT, COSMOS, NATURE, que funcionan como garantia de calidad y transparencia.
Estas certificaciones se usaran en empaques, material publicitario y campafas digitales para

reforzar credibilidad.
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Narrativa de sostenibilidad y comercio justo: enfatizar el impacto positivo en comunidades
rurales de la Orinoquia y la Amazonia colombiana, destacar su aporte al desarrollo social de
comunidades locales y su rol en la preservacion de ecosistemas.

Canales de comunicacion y apoyo institucional:

Marketing internacional: campafias de redes sociales, e-commerce y colaboracion con
influenciadores del segmento green beauty.

Ferias internacionales: participacion en eventos como Vivanes (Alemania), especializados
en cosmética natural.

Alianzas estratégicas: acuerdos con distribuidores alemanes para potenciar la presencia en
farmacias, tiendas organicas y plataformas online.

Apoyo institucional: respaldarse en entidades como Pro Colombia y organizaciones
ambientales para reforzar la credibilidad, aumentar la visibilidad internacional y acceder a
redes de distribucion global.

Estrategia de precio y venta: definir una estrategia premium de precio, en linea con aceites
de lyjo, justificando el valor mediante beneficios comprobados y certificaciones. Las ventas se
canalizaran inicialmente a través de importadores mayoristas, para luego ampliar hacia ventas

directas online bajo marca propia.

La estrategia de mercadeo y ventas del aceite de cacay debe educar al consumidor, comunicar sus

propiedades unicas, diversificar nichos de mercado y apoyarse en certificaciones y entidades de

respaldo. Solo asi se consolidara como un producto competitivo y diferenciado dentro del mercado

europeo de cosméticos y alimentos naturales.
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6.9.1 Politicas empresariales vitalcay.

En Vital Cay, nuestras politicas empresariales estan orientadas al cumplimiento de altos estandares
de calidad, sostenibilidad ambiental, responsabilidad social y ética empresarial. Estas politicas
reflejan nuestro compromiso con los consumidores, las comunidades, el entorno natural y la

mejora continua de nuestros procesos productivos.

Politica de Calidad

En Vital Cay garantizamos que todos nuestros productos cumplen con altos estandares de calidad,
pureza, seguridad y efectividad, desde la seleccion de la materia prima hasta la comercializacion
final. Implementamos controles de calidad permanentes que aseguran productos confiables,

naturales y acordes con las expectativas del mercado nacional e internacional.

Politica Ambiental

Vital Cay esta firmemente comprometida con la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Nuestras actividades se desarrollan bajo principios de sostenibilidad, priorizando:

e El uso responsable y eficiente de los recursos naturales.

e Lareduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos en nuestros procesos productivos.

e Laimplementacion de précticas e coeficientes que minimicen el impacto ambiental.

e La conservacion de la biodiversidad, promoviendo la recoleccion responsable del cacay y el
respeto por los ecosistemas.

e El cumplimiento de la normativa ambiental vigente y la mejora continlia de nuestro

desempefio ambiental.
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Politica de Innovacion y Mejora Continua

Buscamos de manera permanente la innovacion en productos, procesos y modelos de gestion,
integrando conocimiento cientifico y saberes tradicionales, con el fin de ofrecer soluciones
naturales, seguras y efectivas que respondan a las tendencias del mercado de cosmética natural y

al bienestar de nuestros consumidores.
Politica de Etica y Transparencia

Vital Cay actua bajo principios de honestidad, integridad y transparencia en todas sus relaciones
comerciales, laborales y sociales. Rechazamos cualquier practica de corrupcion, competencia
desleal o conducta que atente contra nuestros valores corporativos, garantizando una gestion

responsable y confiable.
Politica de Bienestar y Proteccion del Consumidor

La salud, seguridad y satisfaccion de nuestros consumidores son una prioridad. Por ello, ofrecemos
productos seguros, naturales, confiables y debidamente informados, asegurando una comunicacion
clara sobre su composicion, uso y beneficios, y promoviendo relaciones basadas en la confianza y

el respeto.
Politica Social

En Vital Cay asumimos un firme compromiso con el bienestar social, el desarrollo humano y el
fortalecimiento de las comunidades que hacen parte de nuestra cadena de valor. Nuestra politica

social se fundamenta en:

e La promocion de condiciones de trabajo dignas, seguras e inclusivas, garantizando el respeto

por los derechos laborales y humanos de todos nuestros colaboradores.
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e El fomento de la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto por la diversidad
en todos los niveles de la organizacion.

e El apoyo al desarrollo social y econdmico de las comunidades locales, especialmente aquellas
vinculadas a la recoleccion y produccion del cacay, mediante relaciones basadas en el respeto,
el comercio justo y la cooperacion.

e La capacitacion continua y el fortalecimiento de habilidades de nuestros colaboradores y
aliados comunitarios, contribuyendo a su crecimiento personal y profesional.

e La construccion de un entorno laboral saludable, basado en el respeto, el trabajo en equipo, la

comunicacion abierta y el bienestar integral.

A través de esta politica, Vital Cay busca generar un impacto social positivo y sostenible,
fortaleciendo relaciones responsables con sus colaboradores, proveedores, comunidades y demas

grupos de interés.

7. El estudio técnico

En las ultimas décadas Colombia ha experimentado un crecimiento sostenible en la produccion y
exportacion de aceites naturales, impulsado por la biodiversidad del pais, la creciente demanda de
productos sostenibles y la apertura de mercado internacional interesados en ingredientes naturales
para las industrias cosméticas, farmacéuticas y alimentaria. El desarrollo de este sector se ha visto
favorecido por la disponibilidad de materias primas como el coco, el aguacate y el cacao. Estos
productos no solo representan una fuente de ingresos para comunidades rurales y campesinas, sino
que también posiciona a Colombia como un referente en la oferta de aceites de alto valor agregado

y atributos diferenciadores como la sostenibilidad, trazabilidad y pureza natural.
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El presente estudio tiene como objetivo analizar el proceso técnico de produccion y la cadena de

comercializacion de los aceites naturales faciales colombianos hacia el mercado internacional.

Para el aceite de cacay lo cual es un producto con grandes propiedades como lo son el retinol y la

vitamina E, lo que lo convierte en un ingrediente muy valorado por la industria cosmética y

dermatologica.

Colombia gracias a su ubicacion geografica y biodiversidad amazodnica, tiene las condiciones

ideales para el cultivo y transformacion del cacay aplicar un estudio técnico permite desarrollar un

modelo de produccion sostenible y competitivo, capaz de abastecer tanto el mercado nacional

como el internacional.

Estudio de la materia prima:

Ubicacion: elegir zonas con condiciones dptimas como los suelos bien drenados, clima célido
himedo y altitud entre 200 y 800 msnm. Departamentos recomendados; Meta, Caqueta,
Putumayo y el Guaviare.

Disponibilidad: determinar si se trabajara con recoleccion silvestre (actualmente 80 y 90%) o
plantaciones propias.

Sostenibilidad: establecer un plan de manejo forestal o agroforestal para evitar la
sobreexplotacion y promover la siembra de nuevos arboles.

Produccion técnica:

Cultivo: preparar viveros con plantulas seleccionadas genéticamente, utilizar sistemas
agroforestales (cacay + cultivos asociados) para diversificar ingresos, aplicar buenas practicas
agricolas (control biologico, riego eficiente y abonos organicos)

Cosecha: los frutos se recolectan cuando caen maduros, se secan y se superan las nueces.
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Extraccion del aceite: utilizar prensa en frio que conserva los nutrientes y permita exportar
aceite grado cosmético, implementar controles de calidad: humedad, pureza, acidez y color,
establecer una pequefa planta de transformacién con equipo como molinos, prensas
hidraulicas, decantadores y filtros.

Subproductos: aprovechar residuos (cascara, torta, harina) para alimento animal o cosmético
natural y aumento de la rentabilidad.

Estudio de comercializacion:

Cosmética natural exportar aceites puro o como ingrediente activo para marcas internacionales.
Farmacéutica y nutraceutica explorar formulaciones con fines dermatolégico o
antinflamatorios.

Certificaciones necesarias:

INVIMA para productos nacionales, certificaciones organicas Fair Trade o Cosmos Organic
para exportacion, buenas practicas de manufactura (BPM).

Estrategia de venta: desarrollar marca propia o vender como materia prima a empresas
internacionales (modelo B2B), participar en ferias y ruedas de negocios (Biofach,
Expoalimentaria, Cosmoprof), promocionar el producto con enfoque de sostenibilidad y origen
amazonico.

Aspecto técnico y financiero:

Infraestructura: area de siembra 10 a 20 iniciales, planta de extraccion: pequefia (5 a 10 t de
nuez por mes), almacenamiento y laboratorio de control de calidad.

Costos estimados: inversion inicial: terreno, vivero, maquinaria, certificaciones, costos

operativos: mano de obra, mantenimiento, transporte, retorno: el aceite de cacay puede
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venderse entre US $80 y 200 litros en mercados internacionales dependiendo de la pureza y
certificaciones.

e Financiacion: programas biomédicos del ministerio de agricultura, bando agrario, pro
Colombia o cooperacion internacional (vision amazonia)

6. Sostenibilidad y valor agregado:

e Implementar un modelo de produccion regenerativa, en el que la siembra del cacay contribuya
a restaurar suelos y proteger fuentes hidricas, incluir la participacion de comunidades locales

para fomentar desarrollo rural y comercio justo.

7.1. Localizacion del proyecto

El proyecto de produccion de aceite de cacay se localiza en la ciudad de Cali, departamento del
Valle del cauca, Colombia. Esta region se encuentra en el suroccidente del pais, sobre la ribera
occidental del rio cauca y al pie de la cordillera occidental de los andes. Cali es la capital del
departamento y uno de los principales centros industriales, comerciales y logisticos de la region

pacifica de Colombia.

Area geografica: Cali se ubica aproximadamente a 1.018 metros sobre el nivel del mar, con una
temperatura de 24 °C, lo que ofrece un clima célido y templado favorable para la recepcion,
almacenamiento y procesamiento de semillas oleaginosas como el cacay. Su posicion geografica
permite una conexion eficiente con los municipios productores de cacay en los departamentos del
Caqueta, Meta, Putumayo y Guaviare, zonas donde se cultiva y recolecta esta especie nativa

amazonica.
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Ademas, Cali cuenta con una infraestructura industrial desarrollada, cercania al puerto de
Buenaventura principal salida al océano pacifico y excelentes vias de comunicacion hacia el
interior del pais, factores que facilitan tanto la adquisiciéon de materia como la industria del

producto terminado a mercados nacionales e internacionales.

Factores que influyen en la localizacion:

1. Disponibilidad de infraestructura industrial.
2. Accesibilidad y transporte.

3. Proximidad a centros de consumo.

4. Disponibilidad de mano de obra calificada.
5. Apoyo industrial y ambiental.

6. Condiciones climaticas favorables.

7.1.1 Macro localizacion

Alemania

Alemania esta situada en el centro de Europa, limitando con nueve paises, lo que le otorga una
posicion geografica privilegiada para la distribucion comercial dentro del continente. Su economia
es una de las mas solidas del mundo, basada en la industria, la innovacién tecnolédgica y el
comercio internacional. El pais mantiene una infraestructura moderna, con aeropuertos
internacionales de alta capacidad como Frankfurt, Munich y Colonia/Bonn, los cuales facilitan el
transporte aéreo de mercancias perecederas o con condiciones especiales, como productos faciales

funcionales. Culturalmente, la sociedad alemana se caracteriza por su disciplina, puntualidad y
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alto sentido de la calidad. El consumidor alemén valora los productos sostenibles, naturales y con
trazabilidad certificada, lo cual coincide con la propuesta de Vital Cay, que promueve el bienestar
y el equilibrio natural a través de sus ingredientes. En cuanto al comercio exterior, Alemania es
uno de los principales importadores mundiales de alimentos procesados, bebidas funcionales y
suplementos naturales, manteniendo estrechas relaciones comerciales con la Uniéon Europea,
Américay Asia. Esto representa una oportunidad competitiva para Vital Cay, al posicionarse como

un producto latinoamericano de alto valor agregado.

Colombia

Colombia, ubicada en el extremo noroccidental de América del Sur, es reconocida por su
biodiversidad, su variedad de climas y la calidad de sus productos agricolas e industriales. La
ciudad de Santiago de Cali, en el departamento del Valle del Cauca, se ha consolidado como un
polo logistico y comercial, con conexion directa a los aeropuertos internacionales Alfonso Bonilla
Aragén (Palmira) y El Dorado (Bogotd), desde donde se realizan exportaciones aéreas hacia
Europa. El pais cuenta con diversos tratados de libre comercio con la Uniéon Europea, lo cual
facilita la entrada de productos como Vital Cay al mercado aleman, reduciendo aranceles y
fortaleciendo la competitividad frente a otros proveedores internacionales. Colombia busca
actualmente diversificar su oferta exportadora, promoviendo el desarrollo de productos naturales
y sostenibles. En este sentido, la exportacion de Vital Cay contribuye a la expansion del sector

agroindustrial y al fortalecimiento del comercio exterior con Europa.

7.1.2 Micro localizacion

Hamburgo, Alemania.
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La microlocalizaciéon de Hamburgo se caracteriza por su extraordinaria infraestructura logistica y
portuaria, que la posiciona como uno de los principales ejes comerciales de Europa. El puerto de
Hamburgo, considerado la “Puerta al Mundo”, integra una amplia red multimodal de transporte
terrestre, ferroviario, maritimo y aéreo, facilitando la conexion directa con los principales
mercados internacionales. Ademas, la ciudad ofrece un entorno econémico sélido, con mano de
obra altamente calificada y un marco institucional eficiente que promueve la inversion y la
sostenibilidad. Ademas, la cultura de consumo en esta zona se orienta hacia productos naturales,
organicos y sostenibles, siendo un entorno ideal para la introduccion de Vital Cay como producto

facial funcional de origen colombiano.

Santiago de Cali, Colombia

Santiago de Cali, capital del Valle del Cauca, es una ciudad ubicada en el suroccidente colombiano,
entre la Cordillera Occidental y Central de los Andes, a 1.000 metros sobre el nivel del mar.
Reconocida por su diversidad cultural, su dinamismo econdmico y su cercania al puerto de
Buenaventura, es uno de los principales centros logisticos del pais. La ciudad alberga multiples
empresas exportadoras y operadores logisticos, facilitando la coordinacién de procesos aduaneros
y de transporte aéreo. Desde Cali, la carga de Vital Cay se consolida y se despacha via aérea hacia
Alemania, cumpliendo con los estindares internacionales de exportacion de productos

alimenticios.

7.1.3 La planta fisica.

Nuestra empresa Vital cay encargada de la produccion y exportacion de aceite de cacay, estara
ubicada en la ciudad de Cali, en el departamento del Valle del Cauca, Colombia. En estas
instalaciones se llevara a cabo todo el proceso de produccion del aceite, garantizando su

comercializacion tanto a nivel nacional como internacional. La planta contara con dareas
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especializadas para el control de calidad, asi como con departamentos industrial, administrativo,

comercial, operativo y logistico asegurando asi una gestion integral y eficiente de todas las etapas

del proceso productivo y de distribucion del producto a todo el pais y a nivel internacional.

VITAL CAY
ADMINISTRACION | FoRmULACION | EMPACADD ALMAGEN
¥ GERENCIA
LI ™
CONTROL
DE CALIDAD

LA

VITAL CAY

7.2 Aspectos técnicos del producto.
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7.2.1 Ficha técnica del producto

VITAL CAY

NIT: 1151968003

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PRODCUTO:
ACIETE FACIAL QUE

FECHA: 02/11/2025
CONTIENE INGREDIENTES

NATURALES ( CACAY)

/"“i ORIGEN: CALI, COLOMBIA

DESCRIPCION: ACITE FACIAL
COMPUESTA POR PRODUCTOS
NATURALES COMO LO SON EL

( CACAY)

UNIDAD DE PESO: MILITROS /| SE COMPONE: DE LA NUEZ DE

oz CACAY

CODIGO ARANCELARIO: 1207.10.10.00

7.2.2 Capacidad de Produccion y/o Comercializacion por unidad de Tiempo
Vital cay S.A.S tiene una capacidad para producir aproximadamente 3.000 botellas de 30 ML por

semana, lo que equivale a una produccion mensual estimada de 4.000 botellas. La empresa cuenta
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con el talento humano y los equipos adecuados de presando, extraccion, envasado y etiquetado
para mantener la calidad y la consistencia durante todo el proceso. En caso de aumento de la
demanda, la capacidad puede ampliarse hasta en un 30 % mediante la implementacion de turnos
extendidos y el uso de la maquinaria auxiliar disponible. En cuanto a la capacidad de
comercializacion, la empresa actualmente distribuye el producto en Cali y municipios del Valle
del Cauca, con planes de expansion nacional. Dispone de canales de venta directa, centros de salud
aliados y distribucion a farmacias, lo que permite una rotacion mensual promedio del 80 % del

inventario producido.

7.2.3 Unidad de Empaque y etiquetado para la exportacion.

El producto VITAL CAY (aceite facial natural en presentacion de 30 ml) se envasa en un frasco
primario de vidrio &mbar de alta resistencia, disefiado para proteger el contenido de la luz y
preservar sus propiedades naturales. Cada frasco cuenta con una tapa tipo gotero hermético,
elaborada en material reciclable con punta dosificadora de precision, ideal para un uso seguro y

controlado del producto.

El etiquetado es autoadhesivo ecoldgico, impreso en alta resolucidon con tintas biodegradables, e

incluye la siguiente informacion:

e Nombre comercial y marca del producto.

e Lista de ingredientes y contenido neto.

e Numero de lote, fecha de vencimiento y pais de origen (Made in Colombia).
e Datos del fabricante: VITAL CAY, NIT 1151968003.

e (Cddigo de barras EAN-13 y leyendas de consumo responsable.
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Para exportacion, las unidades se empacan en cajas individuales de carton corrugado reciclable,
con capacidad para 10 frascos de 30 ml cada una. Las botellas se protegen mediante separadores
internos biodegradables y envoltura termoencogible compostable, garantizando su integridad

durante el transporte.

Cada caja cuenta con rotulacién exterior bilingiie (espaiiol e inglés) que detalla:

Nombre del producto.

Numero de lote.

Peso neto y bruto.

Pais de origen.

Condiciones de almacenamiento: “Keep in a cool, dry place / Mantener en un lugar fresco y seco.”

Para su transporte internacional, las cajas se agrupan sobre pallets ecoldgicos certificados FSC,
con una capacidad aproximada de 80 cajas por pallet. Los pallets se aseguran con film stretch
compostable, garantizando la estabilidad de la carga y la conservacion del producto durante toda

la cadena logistica.

Exportacion por caja:

Contenido por caja: 10 botellas de 30 ml

Peso neto: 529,92 kg.

e Peso bruto: 2.029,44 kg.

e Dimensiones de la caja: 22 cm % 10 cm % 12 cm
e Total, de cajas por pallet: 1920 unidades

e (Condiciones de almacenamiento: Lugar fresco, seco y protegido de la luz del sol.
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Unidades de empaque:

e Contenido por caja: 10 unidades de 30 ML

e Peso neto por caja: 0.276 KG

e Dimensiones de la caja: 22 cm X 10 cm X 12 cm
e Rotulado: Bilingiie ( ingles/espafiol)

e Condiciones de almacenamiento: Lugar fresco, seco y protegido de la luz del sol.

Configuracion del pallet:

e Cantidad de cajas por pallet: 1920 unidades

e Dimensiones del pallet: 1.20 m x 0.80 m x 0.50 m = 0.48 m?

e Altura total ( incluyendo el pallet): 0,50 M

e Material del pallet: Madera certificada FSC o bioplastico reciclable.

e Envoltura: Film stretch compostable.

7.3 La unidad Empresarial Exportadora

La entidad comercial se constituirda como Sociedad Comercial Simple (S.A.S.), una estructura
empresarial moderna que destaca por su flexibilidad, rapidez de constitucion y facilidad de gestion,
ya que puede constituirse mediante documento privado con un uUnico accionista. Entre sus
principales ventajas se encuentran la responsabilidad limitada de los accionistas, quienes
responden Uinicamente por el importe de sus aportaciones, y la libertad para definir la estructura

de gestion y el método de distribucion de utilidades. Ademas, permite la emision de diferentes
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tipos de acciones, facilita la adaptacion al proceso de transformacion o disolucion y reduce los
costos de gestion al no requerir un consejo de administracion obligatorio. Esta estructura también
permite acceder a beneficios fiscales y programas de apoyo empresarial ofrecidos por la Camara

de Comercio de Cali, fomentando asi el crecimiento y la competitividad.
Creacion de la empresa:
Creacion y formalizacion de la empresa VITALCAY:

La empresa Vitalcay S.A.S fue creada y formalizada conforme a la normativa legal en Colombia.
Para su constitucion, se realizd la verificacion previa a la disponibilidad del nombre de la empresa
en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), garantizando que no existiera otra razon social

registrada con el mismo nombre.

Se opto por el tipo societario Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), debido a su
flexibilidad juridica y administrativa, la cual permite su constituciéon con una o mas personas,

naturales o juridicas, facilitando el desarrollo de actividades comerciales y de comercio exterior.

La empresa fue constituida mediante inscripcion en la Camara de Comercio de Cali, a través de su
sede virtual, seleccionando la opcidén “inscripcion de matricula”. Durante este proceso se
diligenciaron los formularios requeridos y se realizo el pago correspondiente, quedando

legalmente registrada y habilitada para ejercer actividades mercantiles.

Adicionalmente, Vitalcay S.A.S se encuentra inscrita ante las entidades competentes del estado
colombiano en materia empresarial y de comercio exterior. Cuenta con Registro Unico Tributario
(RUT) y esta debidamente registrada ante la Direccién de Impuestos y Aduanas nacionales

(DIAN), lo que le permite cumplir con sus obligaciones tributarias, aduaneras y comerciales.
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Con este proceso, VitalCay S.A.S queda formalmente constituida y legalmente habilitada para

desarrollar operaciones comerciales a nivel nacional e internacional, cumpliendo con los requisitos

legales exigidos en Colombia.

7.3.1 Tipo de sociedad

Sociedad por Acciones Simplificadas - S.A.S.

7.3.2 Razon Social

Vital Cay S.A.S.

VitalCay

ACEITE FACIAL

7.3.3 MISION Y VISION EMPRESARIAL

MISION: Vital cay es una empresa comprometida con la excelencia en sus productos y
servicios, dedicada a ofrecer soluciones naturales y sostenibles para el bienestar de sus
consumidores. Trabajamos bajo principios de produccion organica, evitando el uso de

productos quimicos o sintéticos que puedan afectar la salud y la calidad de vida de quienes
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confian en nosotros. Muestra mision es producir y comercializar aceite de cacay de la mas alta
calidad, elaborado mediante procesos responsables y respetuosos con el medio ambiente. En
Vital Cay, estamos cien por ciento comprometidos con el ciudado del entorno natural.

e VISION: Nuestra vision es que Vital Cay se consolide como una marca reconocida a nivel
mundial por la calidad y pureza de sus productos naturales. Aspiramos a llevar aceite de cacay
y demas productos derivados a todos los rincones del mundo, destacandonos por nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la innovacién y el bienestar de las personas. Buscamos

posicionarnos como la empresa mas competitiva del mercado de la cosmética natural.

7.3.4 PRINCIPIOS Y VALORES
En Vital Cay nuestros principios y valores reflejan el compromiso que asumimos con nuestros
clientes, el medio ambiente y la sociedad. Cada accion y decision de nuestra empresa se guia por

los siguientes pilares:

e Compromiso con la calidad: nos esforzamos por ofrecer productos naturales y organicos de
la més alta calidad, garantizando procesos cuidadosos que mantengan las propiedades y
beneficios del aceite de cacay.

e Respeto por el medio ambiente: trabajamos con responsabilidad ambiental, utilizando
métodos sostenibles y evitando el uso de quimicos que afecten la naturaleza de nuestros
consumidores.

e Honestidad y transparencia: actuamos con ética en todas nuestras relaciones, brindando
confianza y seguridad a nuestros clientes, aliados y colaboradores.

e Innovacién sostenible: buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros

procesos y productos, integrando la innovacién con el respeto por el entorno natural.
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Responsabilidad social: promovemos el desarrollo econémico y social de las comunidades
vinculadas a nuestra cadena productiva, apoyando el trabajo digno y el comercio justo.

Pasion por el bienestar: nuestra motivacion principal es contribuir el bienestar, la salud y la
belleza de las personas mediante productos que reflejen pureza, armonia y equilibrio con la

naturaleza.

7.3.5 POLITICAS DE LA EMPRESA

En Vital cay nuestras politicas empresariales se orientan al cumplimiento de altos estandares de

calidad, sostenibilidad y responsabilidad social. Cada una de ellas refleja nuestro compromiso con

los consumidores, el entorno y la mejora continua de nuestros procesos, los cuales son:

Politica de calidad: en Vital Cay garantizamos que todos nuestros productos cumplan con los
mas altos estandares de pureza y efectividad.

Politica ambiental: estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente. Todas
nuestras actividades se desarrollan bajo principios de sostenibilidad, fomentado el uso
responsable de los recursos naturales, el reciclaje, la reduccion de residuos y la conservacion
de la biodiversidad.

Politica de responsabilidad social: promovemos el bienestar de las comunidades locales
involucradas en la recoleccion y produccion de cacay. Apoyamos el desarrollo econdémico
regional mediante practicas de comercio justo, empleo digno y capacitacion para nuestros
colaboradores.

Politica de innovacion y mejora continua: buscamos constantemente innovar en nuestros
productos y procesos para ofrecer soluciones naturales y efectivas que respondan a las

necesidades del mercado de cosmética natural.
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e Politica de ética y transparencia: actuamos con honestidad, integridad y transparencia en
todas nuestras relaciones comerciales, laborales y sociales.
e Politicas de bienestar del consumidor: en Vital Cay la salud y la satisfacciéon de nuestros

consumidores es una prioridad. Por ellos, ofrecemos productos seguros, naturales y confiables.

7.3.6 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

Organigrama empresarial de Vital Cay.
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VITALCAY
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7.3.7 LAS NECESIDADES DEL PERSONAL

Necesidades de personal de Vital Cay

1. nivel directo.
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Gerente general: funciones, dirigir la empresa, definir estrategias, supervisar todas las areas,
tomar decisiones clave.

Area administrativa y financiera:

Contador y analista financiero: funciones, control contable, presupuestos, informes
financieros.

Asistente administrativo: funciones, gestion documental, apoyo a gerencia, coordinacion de
agendas.

Recursos humanos: funciones, seleccion, capacitacion, bienestar del personal y cumplimiento
de politica interna.

Area de produccién o drea industrial:

Jefe de produccion: funciones, supervision de procesos productivos, control de calidad,
planificacion de la produccion.

Operarios de produccion: funciones, procesamiento del aceite, empaque, etiquetado, manejo
de méquina.

Control de calidad o elaboracion: funciones, manejo de inventario, embalaje, carga y descarga
de productos.

Area logistica y distribucién:

Jefe de logistica: funciones, coordinar transporte, almacenamiento y distribucién nacional e
internacional.

Auxiliares de almacén y transporte: funciones, manejo de inventario, embalaje, carga y
descarga de productos.

Area de marketing y comercial.
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e Gerente comercial: funciones, estrategias de ventas, negocios con clientes y expansion de
mercados.

e Ejecutivo de ventas: funciones, atencion al cliente, seguimiento de pedidos y fidelizacion.

e Marketing y publicidad: funciones, disefio de campafas, gestion de redes sociales,

posicionamiento de la carga.

6. Area de investigacion y desarrollo.
e Jefe de ID o innovacién: funciones, desarrollo de nuevos productos, optimizacion de
procesos, investigacion en cosmética natural.

e Asistente de ID: funciones, apoyo en pruebas, analisis y control de nuevas formulaciones.

7.3.8 Perfiles y funciones del personal.
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7.4 Aspectos legales

La empresa Vital Cay se dedica a la produccion de aceites facial a base de cacay, un producto
natural que busca resaltar los beneficios de cuidado de la piel de manera sostenible. Para garantizar
un correcto funcionamiento y permanecia en el mercado, es fundamental cumplir con una serie de
aspectos legales que aseguran la calidad del producto, la proteccion del medio ambiente y el

bienestar de los trabajadores. Estos requisitos legales permiten que la empresa opere dentro del
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marco normativo colombiano y proyecte una imagen responsable, confiable y competitiva ente los

consumidores.

1. Registro legal de la empresa.

e Registro mercantil: inscripcion en la cdmara de comercio para obtener el certificado de
existencia y representacion legal.

e NIT (nimero de identificacion tributario): asignado por la DIAN para realizar actividades
econdémicas y cumplir con las obligaciones fiscales.

e RUT (registro unico tributario): documento que identifica las responsabilidades de la
empresa.

2. Normas sanitarias y de produccion.

e Registro sanitario del producto: obligatorio ante el INVIMA para poder fabricar y
comercializar el aceite facial, garantizando que cumple con los estandares de calidad, higiene
y seguridad para el consumidor.

e Buenas practicas de manufactura: implementacion de procesos que aseguren que el
producto se elabore bajo condiciones higiénicas y controladas.

e Etiquetado y empaque: cumplimiento de la normativa sobre la informacion visible en el
envase. (ingredientes, fecha de vencimiento, modo de uso, lote, pais de origen, advertencias,
etc.).

3. Aspectos ambientales.

e Licencia ambiental o permiso de uso de recursos naturales: si se utiliza materias primas
vegetales (como el cacay), se debe cumplir normas del ministerio de ambiente y del car

(corporaciones autobnomas regionales
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Gestion de residuos solidos: cumplir con la normatividad sobre disposicion de desechos
generados en el proceso productivo.

Uso sostenible del cacay: garantizar que la obtencion del aceite provenga de fuentes
sostenibles, evitando la sobreexplotacion del recurso natural.

Aspectos laborales

Contratos de trabajo: formalizacion de contratos con empleados segtn el codigo sustantivo
del trabajo.

Afiliaciones: inscripcion de los trabajadores a EPS, ARL, AFP y caja de compensacion.
Seguridad y salud en el trabajo: implementacion de un sistema para proteger la salud y
seguridad de los trabajadores.

Aspectos tributarios:

Declaracion de impuestos: cumplir con el pago del IVA, retencion en la fuente e impuesto de
renta segin la DIAN.

Contabilidad: llevar los libros contables actualizados y presentarlos cuando las autoridades lo
requieran.

Facturacion electronica: obligatoria para la venta de productos.

Propiedad intelectual y marca:

Registro de marca: inscripcion del nombre Vital Cay y su logotipo ante la superintendencia
de industria y comercio, para proteger la imagen de la marca.

Registro de formula y disefio: en caso de tener una formula propia del aceite, se puede
proteger como secreto industrial o patente.

Aspecto comercial.
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e Contratos con proveedores y distribuidores: formalizacion de acuerdos para compra de
materia prima y distribucion de productos.

e Canales de venta: cumplimiento de las normas del comercio electronico si se venden
productos por internet.

e Politicas de proteccion del consumidor: garantizar el derecho a la informacion clara,

devoluciones y atencion al cliente, segtn la ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor).

8. Plan de exportacion.

1. Resumen ejecutivo:

Vital Cay es una empresa colombiana dedicada a la produccion y comercializacion de aceites
faciales natural a base de la semilla de cacay. Su objetivo principal es expandir su presencia al
mercado internacional, comenzando con Alemania como pais destino, aprovechando la tendencia

creciente de cosmética natural y sostenible.

Objetivo del plan:

e Incrementar las ventas internacionales en un 20% durante el primer afio de exportacion.
e Posicionar la marca como referente de cosmética natural Premium en mercados extranjeros.
e Cumplir con todos los requisitos legales y sanitarios para exportar productos cosméticos.

2. Analisis de mercado internacional.

Mercado objetivo: Alemania.
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Oportunidades:

e C(Creciente demanda de productos de cosmética natural y sostenible.

e Consumidores conscientes de la salud de la piel y el medio ambiente.

Competencia:

e Marcas europeas de cosmética natural (levera, weleda, primavera)

e Diferenciador de Vital Cay: aceite facial de cacay, producto tnico y de origen colombiano.

Canales de distribucion posibles:

Tiendas fisicas de cosmética natural.

e Ecommerce especializados en productos naturales.

e Distribuidores y minoristas de cosmética internacional.

3. Estrategia de exportacion:

e Producto: aceite facial de cacay 100% natural, con etiquetado bilingiie (espaiol, aleman e
inglés) y certificaciones de calidad.

e Precio: estrategia premium para reflejar calidad y origen natural.

e Promocion: marketing digital, participacion de ferias internacionales de cismatica, redes
sociales, influencers de belleza natural.

e Plaza: distribucion a través de tiendas especializadas y plataformas de ecommerce.

4. Aspectos logisticos:

e Produccién: planta ubicada en Cali, Valle del Cauca, con capacidad suficiente para atender
demanda internacional.

e Empaque: frascos de vidrio para el cuidado del medio ambiente y la reutilizacion de estos.

e Embalaje seguro para transporte internacional.
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e Transporte: Exportacion maritima o aérea segiin volumen o urgencia.

e Seleccion de agentes de carga confiables y experiencia en productos cosméticos.

5. Aspectos legales y regulatorios:

e Registro del producto en el pais destino (normativa cosmética alemana y europea.

e Cumplimiento de normas sanitarias y etiquetado (ingredientes, advertencias, fecha de
vencimiento).

e Tramites aduaneros: clasificacion arancelaria de semillas de cacay y aceite, documentacion de
exportacion, factura comercial, certificado de origen.

6. Plan financiero:

Costos estimados:

e Produccién y envasado del aceite.

e Certificaciones y registros internacionales.

e Transporte y logistica internacional.

e Marketing y promocion en el pais destino.

e Proyeccion de ingresos.

e Estimacion de ventas basadas en analisis de mercado y capacitacion de produccion.

e Margen de ganancia considerando costos de exportacion y estrategia de precios premium.

7. Cronograma de produccion.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE VITALCAY

ETAPA ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO

Registro del producto,
certificaciones

Preparacion

Produccién Fabrirocian y smbalaje.

Lﬂgi!lﬂl:d Transporte y adwanas,

Distribuciaon, morketing y

Comercializacion v

f Monitoreo de venlas y
Evaluacion teedback

8. Evaluacion y monitoreo.
e Seguimiento de ventas y participacion de mercado.
e Retroalimentacion de clientes y distribuidores.

e Ajustes estratégicos segiin desempefio y tendencia de mercado.

8.1 Régimen de exportacion.

. Quiénes pueden exportar?

Es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con destino a otro pais, a una zona

franca o a un deposito franco con el cumplimiento de los requisitos previstos en la norma.
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. Quiénes pueden exportar?

Las personas naturales, juridicas y sucursales de sociedades extranjeras que estén inscritas en el
RUT vy tengan la calidad de usuario aduanero exportador. Las personas juridicas deben estar

domiciliadas y/o representadas legalmente en el pais.

,Quiénes puedes actuar ante la DIAN para realizar una exportacion?

Los exportadores podran actuar directamente o a través de las agencias de aduanas, para adelantar

los tramites aduaneros inherentes a la modalidad de exportacion que corresponda.

. Cuales son las obligaciones del exportador?

Obtener todos los documentos que soporten la operacion al momento de la presentacion de la
solicitud de autorizacion de embarque (SAE).

e Conservar y presentar los documentos soporte cuando los requiera la autoridad aduanera.

e Atender las solicitudes de informacion y pruebas, y en general, cumplir con las exigencias,
requisitos y condiciones establecidos en las normas correspondientes.

e No existe obligacion de pago de tributos aduaneros, salvo por disposiciones especiales.

. Cuales son los documentos soportes de la solicitud de autorizacion de embarque?

e Documento que acredite la operacion que dio lugar a la exportacion. Ejemplo: factura

comercial, contrato, entre otros.
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Vistos buenos o autorizaciones exigidos y emitidos por las diferentes autoridades competentes.
Ejemplo: mineral carbon de control por la Agencia Nacional de Mineria ANM, productos
pesqueros controlados por la Autoridad Nacional de Acuiculturay Pesca AUNAP, entre otros.
Mandato, cuando actiie como declarante una agencia de aduana o un apoderado.

Garantia, cuando asi lo exija la mercancia a exportar o la modalidad de exportacion.

Pasaporte y tiquete, cuando la mercancia es exportada a la mano del viajero.

. Cuales son las etapas de la exportacion?

Presentacion y aceptacion, de una solicitud de autorizacion de embarque — SAE (Formato 602):
El exportador o la agencia de aduanas presenta la informacién previa para declarar la mercancia
bajo una modalidad de exportacion. La SAE tiene vigencia de un mes (1) contado a partir de
la fecha de su aceptacion por parte de la DIAN, en cuyo término se debe embarcar la mercancia.
La SAE se entiende aceptada cuando la informacion ha sido entregada a través del servicio
informatico electrénico y se acuse el recibo satisfactorio de la misma.

Traslado de mercancia: El exportador o la agencia de aduanas traslada la mercancia desde la
fabrica o depdsito del exportador hasta el lugar de embarque o zona franca.

Ingreso de mercancias a zonas francas habilitadas por la DIAN: la responsable informa a la
DIAN el ingreso de la mercancia al lugar de embarque (aeropuerto, puerto y cruce de frontera),
deposito habilitado o zona franca.

Autorizacion de embarque: La DIAN autoriza la salida de la mercancia en forma automaética o
como resultado de una inspeccion fisica o documental.

Certificacion de embarque: El transportador internacional informa a la DIAN el total de la
carga embarcada que sale del territorio aduanero colombiano en un medio de transporte

maritimo, aéreo o terrestre.
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e Presentacion de la declaracion de exportacion (Formato 600): el exportador o 1 agencia de
aduanas presentan y firman la declaracion de exportacion cuando se ha afectado la certificacion

de embarque.

. Cuales son las normas aduaneras del régimen de exportacion?

e Decreto 1165 de 2019, por el cual se dicta disposicion relativa al régimen de aduanas en
desarrollo de la ley 1609 de 2013 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.
e Resolucion 46 de 2019, por la cual se reglamenta el decreto 1165 del 2 de julio del 2019 y
demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. (DIAN, Aspectos de la exportacion.,

2025)

8.2 Tramites del proceso de exportacion.

Registro y habilitacion del exportador:

e Inscribirse en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): tener el registro tnico
tributario (RUT) actualizado, estar inscrito como usuario aduanero/exportador.

e Estar inscrito en la cdmara de comercio correspondiente.

Verificar requisitos previos para el producto:

e Determinar si el producto requiere visto bueno, permisos sanitarios o certificados especiales
antes de la exportacion.
e C(lasificar correctamente la mercancia y su subpartida arancelaria, para conocer regulaciones

aplicables.

Documentacion comercial y logistica:

e Factura comercial, lista de empaque, certificado de origen, documento de transporte.
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e Definir los incoterms, contratar transporte internacional y gestionar logistico de envio.
Tramite aduanero de exportacion:

e Presentar la declaracion de exportacion (DEX) ante la DIAN mediante sistemas electronicos,
tras la solicitud de embarque (SAE).

e El agente aduanero o el exportador debe ingresar la mercancia en la zona primaria, realizar el
despacho y la DIAN puede hacer inspecciones (documentos fisicos) antes de autorizar el

embarque.
Salida de la mercancia del territorio aduanero:

e Una vez aprobada el DEX y todos los procesos, la mercancia puede embarcarse al pais destino.

e Seguimiento, control y cumplimiento post embarque:

e Mantener los soportes documentales, facturas, permisos, certificados y reportar ante autoridad
aduanera si se requiere. (Bancolombia, Requisitos para registrarte como exportador en la
DIAN, 2025) (DIAN, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, 2025)

(DIAN, Aspectos basicos, 2024)

8.2.1 Posicion arancelaria.

e 1207.10.10.00

8.2.2 Permisos previos y/o vistos buenos.

¢ En Colombia: se requiere visto bueno INVIMA
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e En Alemania: en el mercado de la european comission/eu los cosméticos estan regulados bajo

el regulation (ec) no 1223/2009 (“eu cosmetics regulation”). (INVIMA, 2025) (TRADE)

8.2.3 Términos de negociacion.

El término de negociacion que se utilizara es el: FOB (FREE ON BOARD).

8.2.4 Agente de carga y/o tipo de transporte.
e Transporte a utilizar: Maritimo.

e Agente de carga: Blue Logistic Colombia S.A.S, Kuehne + Nagel S.A.S, DHL Global

Forwarding (Colombia) S.A.S.

8.2.5 MEDIO DE PAGO
Transferencia bancaria / orden de pago simple (TT — Telegraphic Transfer) / pago

anticipado:

e Puede tratarse de que el comprador pague en anticipo (antes del embarque) o bien que realice
una transferencia al exportador cuando se cumpla ciertas condiciones.

e También puedes hacer pagos de exportaciones de bienes ya embarcados. Esto significa que el
exportador en Colombia envia la mercancia al exterior y, luego de ello, recibe el pago del bien
por parte de su cliente en el exterior.

e Al realizar operaciones de exportacion, es aconsejable que tengas cuentas en dolares, ya que a
través de ellas se pueden recibir pagos en el exterior. Adicionalmente, Bancolombia cuenta
con la Herramienta de Declaraciones de Cambio, que esta a disposicion de los empresarios en
la Sucursal Virtual Entidades del Exterior. En ella se pueden registrar todas las operaciones

que manejes a través de las cuentas de compensacion en dodlares. Bancolombia consolida la
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informacion que registres y genera el reporte para que tu cliente solo deba enviarlo al Banco

de la Republica, segiin la normatividad vigente. (Bancolombia, Tipos de pagos y cuentas en

dolares, 2025)

8.2.6 El contrato de exportacion.

CONTRATO DE EXPORTACIO R P T
INTERNACIONAL CLAUSULA PRIMERA — OBJETO. El

yisfiddal y axpone 8 lasar de EL Y

i pars af
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¥ por la otra parta CLAUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTD,
El producto debard cumplr 0

HATURAL BEAUTY GMBH,

principal
adolanta sodano

CLALSULA NOVENA - BEGURO. F
tratar al sagun
il e 13 m

CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR.
[ da o

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INSPECCION. E

'l'u-lr"q-'.'ll.in-'ha do embarmua ¢ la mercancls e desiino

ELAUS-IJLA I‘.‘ICTA"A II:M:H:IJMEHTE\:E DE EXPORTACION. El

CLAUSULA DECIMA CUARTA — FUERZA MAYOR. Minguna
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derivadaos de
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] NATURAL BEAUTY GMBEH
Farmma
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8.3 El general de una exportacion.

1. Proceso general de exportacion en Colombia.

El proceso de exportacion en Colombia tiene varias etapas que todo exportador debe de

cumplir:

e Registro del exportador.

e Inscribirse en la DIAN como exportador y tener actualizado el RUT.

e Registro en la cdmara de comercio correspondiente.

e Siaplica, registro en la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior) para permisos y vistos

buenos.

Identificacion y clasificacion del producto:

e Determinar la subpartida arancelaria (cédigo HS) del producto.

e Verificar regulaciones especiales: permisos, certificados, visto bueno sanitario.



e Para cosméticos: autorizacion o registro sanitario del INVIMA.

Preparacion de la documentacion: documentos basicos de exportacion:

Factura comercial.

e Lista de empaque.
e Certificado de origen.
e Documentos de transporte.

e Certificados sanitarios y de calidad.

Logistica y transporte:

o Elegir agente de carga o transportista internacional.
e Determinar incoterms.

e (Coordinar transporte interno hasta el puerto o acropuerto.

Tramites aduaneros:

e Declaracion de exportacion (DEX) ante la DIAN.
e Revision documental y si aplica inspeccion fisica de la mercancia.

e Autorizacion para embarque.

Embarque:

e (arga de la mercancia en el buque o avidon segln el incoterm.

e Entrega de documentos al comprador o banco segiin condiciones de pago.

Post embarque:

e (Confirmacion de recepcidn por parte del importador.

144
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Gestion de pagos internacionales segiin el medio elegido.
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Archivo de soportes documentales para cumplimiento legal y contable. (;Cudles son los

documentos soporte de la Solicitud de, 2025) (Comercio industria y turismo., 2025)

.Como aplicar este proceso a Vital Cay?

PROCESQ DE EXPORTACION DE
ACEITE FACIAL DE CACAY - VITALCY

i

E

italcay debe patar insoritn en DUAN ¥
Chmars d Comencia; kabiitada coman
arpeetadara

l

RECETRG
| Identificer mubipartics srarcelara de
-] et Fcnl e caciy, Verilicar s neguies
CLARIPICACIGM | MOGINET ENEars o wiElo Duehs INVIRAR,
BEL PROGTD |
== | Prnpirs acrun comasreisl, G e
|:| i, certificads da crigen, ceneads
boouMeTaeon| | BN IRV y conecimianto de
am b
LN
| =l_ Contreser agenie de corga con expariencin |
& an cosmaticon. Seleccionar FOR
Bepmnavsentura o Incoterm adecusdo dars
LOBIETICA ¥ Fime—
. TRANSPORTE
-~ | Preserzec DEX ame VAN, cummpir
h neuising de inspeccion documerninl o
fisive obimner auicrizacin de smangie
EMBARDUE
| Laegir WO unicsdes O acelti &5 ol b
r’; erimegar 100 frasmos de soofbe en o bugue,
= = entregar documenéos 2l banco
FUAT - EMS GRS

o 10w carta de cradito

POST-EMBARGIRE [ cortrrmar seaepeion mn Memania



8.2.1 Documentacion.

Contrato de exportacion.
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e Mandato aduanero.
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Péliza o seguro internacional.

POLIZA INTERMACIONAL — VITALCAY
INTERNATIONAL INSURANCE POLICY — VITALCAY
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Documento de trasporte.
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Factura comercial.

METHOD OF PAYMENT:
ON CREDIT
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Ficha técnica.

VITAL CAY

NIT: 1151968003

FICHA TECNICA

FECHA: 02/11/2025

NOMBRE DEL PRODCUTO: ACIETE
FACIAL QUE CONTIEME INGREDIENTES
NATURALES [ CACAY)

ORIGEN: CALI, COLOMEBLA

DESCRIPCION: ACITE FACIAL
COMPUESTA POR PRODUCTOS
NATURALES COMO LO SOM EL | CACAY)

UNIDAD DE PESO: MILITROS J/ OZ

SE COMPONE: DE LA NUEZ DE CACAY

CODIGO ARANCELARIO: 1207.10.10.00
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Certificado de origen.

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS
1. Exportador (nombre, apellidos, direccion completa v paiz)

Waanse lag del

2. Solicitnd de certificado que debe wtilizarse en oz
imtercambios preferencisles entra

COLOMBLA

2. Destinatario (nombre, apellidos, divecciin complsta ¥ pais) ¥
{opcianal)
UHIC EUROPEA

4. Pais, gropo de paises o 5. Pais, grupo de paises o
temitario de donde sz termitorio de desting
consideran orginaries los
praductos

COLOMBLA

§. Informacion relativa al transporte (opcional) 7. Obeervariones

£ Mimiero de orden; marcas, numeTacidn; nimero y natmaleza | 9 Maszs boota (kg) u ota medida | 10, Fachura (opcional)
de los baltos"; designacion de las mercancias (litros, m°, et}

Coametic prodoct Conbents
: W-“! 2020 44 kg VCDLH40T | 2025




Vistos buenos INVIMA.

VESTO DUEND SANITARIO « FRODLUCTO COGM TICO MATURAL

Befermuia Comcrpio samnibasio prene pasa produc b cosmBifion mabural Fecha: 17 de povienlye de 205
Badicada B0 VE-2023-1I78

L IDENTEFICACHN DEL FRODUCTD

Momboe comercial; Aceile Faszal Vikalcay

Taes e prendiacte, Cozmibiises atutal |arite faaad hadratente ¢ rgpretadion) Farma comilng. Aceite
Presentacie Prasco vidno Sombar 30 ml

Uso previsto: Apbicacem facial pama hidratacien ¥ regenemacen caténen.

3 DATOS DEL TITULAR [/ EMPORTADOR

Hombre del pxporiador FITALCAY %A S Direcasn Averdda 202 Morle #73-33 Telllione: +57 311 852
4431

Pas- 07 %6450 Palle COLOELS

3, DESCRIPCIHN DEL PRODUCTS
B3 Aceite Facial Vizdleay o5 s o io cosm Bt s nabural slabsrade & base da gewile de cacay [Carpadendon ostacmse Farsten], con

propisdades lndmbtamtes, antomdantes v repeneradoras. 5a femmala T mgyedd de ongen vegetal. bre de fragamcias
simtiliticas, parsbenoes ¥ conservamies artifloalbes

& DOCUMENTACTN FEVISADA

— Frermula caaliatva v Munﬂ dd;:md'nl:h}.

— Corteficndon de angline Hricoq | e
hmdr[ﬂrmmhunhm-%htu# fa- by (BP0 L]
- Edgqmetado conforme o la Resoluciern 1482 de 2012

— Dedlaracien de mgredseries conforme al T0CT iInbermatinnad Nomenclainre of Cosmetic Ingreduers)

5. COMCEPTO SANTTARD

Certificado de calidad.

CERTIFICADO DE CALIDAD
Emitido por: VITALCAY AT,
Dirsccidn: Avwrce 282 Morte 17435, Colomiis
Teléfono: =57 171 BA2 4451 Fax: BO2 455430
Comno: conlnciof tncey oom
Represeniants legal saled Dsping Somes
Foctin de emision: 13 de Novembsr o 2005
Producto; dcsde Faosl Visicay {loste de acsy - Canyodesdmn prroosnes Karsien)
Prasesineiin: Frasso visro dmbar 30 nd
Hiimero de bote  Batch: 142 0B TAVE
Factia de fabricacain: X05.00.30
Condiciones de almacenamisnio: Consenar o0 uger fesod v p200, profegido de o ie y fusnbes o= caior.

Lt acson e caletpg
Por in presams VITALCAY 555 decirs gue ol iols denffcads compls con (e sspecfcsnonss de cabdod mismes v con ios equasrios
npileaties pam procucion cosmélicos. I sstema oo gesikin de i enbsd ap inciuye In elaboracdn b B Prbcticas de
w;&mm-mm-mm;.mmmiq S0 237T1E coanda aplgue]. Lo mralse
1 L i iacioe ol s dardl con iom fimves sspeofcasos en i fiche Eoca del prosoc
ot : : ' F—— A1 s orm 2 T
panencia o e R R R
H i apkes) sraicd b L0054 rlees. Srad
[0 ) ket e Bt a0 5T O b el )
[ e i 8 -0 52 grom® [segin espacdicanin;
g Conmits sspscfomdon
e ] = U8 % [ agn ERpeiapmaie
e ——_— esdecia e Salmonela TAM < 1042 UFTg
Dt o Ly, pesrveicion
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e Declaracion de exportacion.

e G GO

%’ DIAN® Declaracién de Exportacion

Eapmcin remervech: pain b Glak ]
i

» EOI2IS] g007849087269-35

1 9. M dahormudar

AN

| & P e i i e 4T) OV 11, Agelicken g herires o tadn scsl
§( , 1151968003 . | VITALCAY SAS
B [13 Diezien TE Twtirs Ti Cod |78 Cél V7 Gid Cassest
@ | Avenida 2B2 Norte #74-35 3218324451 |9 | |E T
o |4 Maser e et Fiesedn Btrs (§T) HWIN = mmhﬁmnﬁm%auuiﬁargﬁgo .Teuds |22 Cotge csumria
i L1 |qu2%1|g$?-1| L1 5 0413
H e e S Aehitm y oemiorem da e mecibe o S
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1 G on umulmmlw
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hemzodrt Cird Fan| 50 9 R p—— i Aks M D
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INICIAL Lo1 |* 35 |’“‘“"j|?s |m T
24 Awides Seedm it e s ik AEASe  es D | 88O A7 Gl O Ragiacal 48 4 Ve Lt rasvade de | S0 Cladge modc
ITeOMmabh Minceredon e e Tgraharais e BrafracO N
£ | | | ¥ Turkra Seaml ‘ [
51 Codign (ST Pako bk bge 51 Codge |58 Codge H.L-m-mum 5. Facts siww fuge adedins| l‘-‘cm 54 Lormmataodn DL Cog
bardea | ooar | bema e | o I I | ey 5 ot s
Evaiom i Ey
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o et b g [ | BT Wi g e | = [=
o 124 . LI I [F [ e
74 Vinte s netited 75 he WB-2025-1178 77 st Sumens mednkecl e He & ced s |s_\- Ca
INVIMA re. 2025 |14 | 12 ™ rnr-lu"% '“H-SB |1.’\n=h '35
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i i dwile, bce o @ecm @ e decladicin e axpoflaciin

MERCANCIA NUEVA, PRODUCTO TERMINA PARA LA COMERCIALIZACION ENE L EXTERIOR ¥ SER USADD EN EL MERCADO
COSMETICD, VISTO BUEND INVIMA QUIEN CONTROLA EL PRODUCTD PARA SER EXPORTADO, FACTURA COMERCIAL NO.
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9. Estudio Econdmico y Financiero
9.1. Inversiones Preliminares
En este apartado se identifican las inversiones iniciales necesarias para la creacion y puesta en

marcha de Vitalcay, garantizando el correcto inicio de sus operaciones productivas y comerciales.

PRESUPUESTO DE INVERSIOMES FIIAS
1. EQUIPO DE OFICINA,DE COMPUTO Y MUEELES Y ENSERES
DESCRIPCION DEL ACTIVO |CANTIDAD cosTo COSTO TOTAL
UNITARIO
Computador Portatil 12,600,000
Sillas para Computador 3,150,000
Mesas para Computador 3,500,000
Impresora 4,500,000
Aire Acondicionado 8,000,000
Mesa de Juntas 2,000,000
Sillas para mesa de juntas 2,100,000
Telefonos 2,450,000
Estanterias 2,000,000
Archivador 3,400,000
Espacio de almacenamiento
materia prima 2,000,000
Otros activos fijos depreciables 800,000
TOTAL EQUIPO DE OFICINA, COMPUTO Y OTROS 46,500,000
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9.1.1. Gastos Pre operativos.
Los gastos pre operativos de Vitalcay incluyen los costos asociados a la constitucion legal de la
empresa, registros sanitarios, permisos, estudios de mercado, capacitaciones del personal y

adecuaciones iniciales de la planta de produccion.

PRESUPUESTO DE GASTOS PREOPERATIVOS

COMNCEPTO O DETALLE DEL GASTO VALOR

PRESUPUESTADO

Estudio de Factibilidad
Gastos Notariales
Gastos de Registro en Camara de Comercio.

Honorarios Asesorias Profesionales

Gastos de Instalacion y Montaje (adecuacion)
Publicidad de Impacto

Otros Gastos Legales: Uso del Suelo, Sayco y acinpro,
Bomberos, Permisos, Licencias, etc.

Gastos de seleccion del personal

Capacitaciones y Cursos de Induccion a Personal

Gastos de Papeleria
Gastos de transportes y diigencias

Diversos e Imprevistos
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 13,300,000

AMORTIZACION DEL GASTO PRE OPERATIVO - DIFERIDO

Total del Gasto Diferido 19,300,000
Periodo de Amortizacion en Anos (Periodo de Evalucacion) 5
Total Amortizacion por cada Afio del Periodo de Evaluacion 3,860,000
Total Amortizacion por mes o Amortizacion Mensual 321,667
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9.1.2. Inversiones Fijas
Las inversiones fijas corresponden a la adquisicion de maquinaria, equipos de produccion,
mobiliario, herramientas y tecnologia necesaria para la elaboracion, envasado y almacenamiento

de la bebida energética natural Vitalcay.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES FIJAS
1. EQUIPO DE OFICINA,DE COMPUTO Y MUEBELES Y ENSERES

DESCRIPCION DEL ACTIVO CANTIDAD cosTo COSTO TOTAL
UNITARIO

Computador Portatil 12,600,000
Sillas para Computador 3,150,000
Mesas para Computador 3,500,000
Impresora 4,500,000
Aire Acondicionado 8,000,000
Mesa de Juntas 2,000,000
Sillas para mesa de juntas 2,100,000
Telefonos 2,450,000
Estanterias 2,000,000
Archivador 3,400,000
Espacio de almacenamiento
materia prima 2,000,000
Otros activos fijos depreciables 200,000

TOTAL EQUIPO DE OFICINA, COMPUTO Y OTROS 46,500,000




2. MAQUINARIA Y EQUIPO. OTROS EQUIPOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL ACTIVO |CANTIDAD cosTo COSTO TOTAL
UNITARIO
Mesas de Trabajo y Tangues
Inoxidables 2,500,000
Presensadora industrial
Balanza de Piso o Mesa 5,000,000
Llenadora Semiautomatica 2,500,000
Tapadora Semiautomatica (para
Tapas Twist-Off) 2,500,000
Equipo de Enfriamiento Rapido 3,000,000
Etiquetadora Semiautomatica 3,000,000
Codificadora de Inyeccion de
Tinta 2,000,000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO Y OTROS 20,500,000
2. MAQUINARIA Y EQUIPO. OTROS EQUIPOS DE PRODUCCION
DESCRIPCION DEL ACTIVO |CANTIDAD costo COSTO TOTAL
UNITARIO
Mesas de Trabajo y Tangues
Inoxidables 2,500,000
Presensadora industrial
Balanza de Piso o Mesa 5,000,000
Llenadora Semiautomatica 2,500,000
Tapadora Semiautomatica (para
Tapas Twist-Off) 2,500,000
Equipo de Enfriamiento Rapido 3,000,000
Etiquetadora Semiautomatica 3,000,000
Codificadora de Inyeccion de
Tinta 2,000,000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO Y OTROS 20,500,000

9.1.3. Capital de Trabajo
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El capital de trabajo de Vitalcay esta destinado a cubrir los gastos operativos iniciales, como la

compra de materias primas naturales, insumos de produccién, pago de salarios, servicios publicos

y otros costos necesarios para el funcionamiento continuo de la empresa.



PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO

WVALOR
TIPC DE GASTO MENSUAL
Honorarios Profesionales 5,000,000
Servicios publicos 1,600,000
Arrendamientos 2,500,000
Servicios de vigilancia 1,900,000
Copias, fotocopias 250,000
Senvicio de cafeteria y casino 0
Senvicios temporales 2,000,000
Servicio generales: Aseo y varios 1,600,000
Senvicio de telefonia e internet 1,200,000
Gastos Legales 1,200,000
Manienimiento y Reparaciones 2,000.000
Papeleria y utiles de oficina 200,000
Transpories y Fletes 800,000
Outsourcing contable 0
Diversos vy otros gastos generales 1,150,000
Nomina 23,554 485

Compra de Inventarios

TOTAL DEL CAPITAL DE TRABAJO

MESES A
FINANCIAR.

VALOR
TOTAL

20,000,000

5.400,000

10,000,000

7,600,000

1.000.000

0

8,000,000

5.400,000

4,800,000

4,800,000

8,000,000

600,000

3,200,000

0

4,600,000

84,217,951

0

178,817,851

9.1.4. Composicion del Capital
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La composicion del capital de Vitalcay se conforma por aportes de los socios y, en caso de ser

necesario, por financiamiento externo, lo cual permite estructurar adecuadamente los recursos

financieros del proyecto.

TOTAL INVERSIONES PRELIMINARES - CAPITAL SEMILLA

Total de los Gastos Pre Operativos 19,300,000
Total de las linversiones Fijas 67,000,000
Total del Capital de Trabajo 179,817,951
TOTAL DE LAS INVERSIONES PRELIMINARES 266,117,951

COMPOSICION DEL CAPITAL - SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICADA

Concepto

Mo Acciones

Capital Autorizado

2,128,944

Capital Suscrito

1.596.708

Capital Suscrito Por Cobrar

532,236

Capital Suscrito y Pagado

1.064.472

V. Nominal

V. Total

532,235,903

389.176,927

133.058.976

266,117,951
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9.2. Balance General de Constitucion
El balance general de constitucion de Vitalcay refleja la situacion financiera inicial de la empresa,
mostrando sus activos, pasivos y patrimonio al momento de iniciar operaciones, lo que permite

evaluar la solidez econdmica del proyecto.

BALANCE GEMERAL DE INICIALIZACION O DE APERTURA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPOMIBLE

Caja 175,817,951
INVENTARIOS
Inventaric de Producto
TOTAL DEL ACTIVO CORRIEMNTE 179,817,951
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FLIO

Equipo de Oficina y Otros Actiy 46,500,000
Maquinaria y Equipo 20,500,000 67,000,000
DIFERIDOS
CARGOS DIFERIDOS
Gastos Preoperativos 19 300,000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE B6.,300,000
TOTAL DEL ACTIVO 266,117,951
PASIVO ¥ PATRIMONIO
PATRIMOMNIO

CAPITAL SOCIAL
Aporte de los Inversionistas 266,117 851
TOTAL DEL PATRIMOMIO 266,117,951
TOTAL PASIVO Y PATRINMOMNIC 266,117,951

9.3. Produccion y Costos Operacionales
En este apartado se analiza el proceso productivo de Vitalcay y los costos asociados a la

elaboracion de la bebida energética natural, considerando su enfoque en la calidad y sostenibilidad.

9.3.1. Produccion Exportable
La produccion exportable de Vitalcay corresponde al volumen de bebida energética que se
destinard al mercado internacional, especialmente a paises con alta demanda de productos

naturales, de acuerdo con la capacidad productiva de la empresa.
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; ' PROYECCHON VOLLURERN DE FRODUCOON COMERCIALITABLE CON FL ENTERSDR

CANTIDAD FOR EXPORTALON
UMIDAGES )

iT.I’E.I’. DE CREMIENTO O DE VARIA[N®N ANUAL DE LA PRODUCOMN EXPORTASLE

NUMERD DE
EXPORTADONES
B AR

ARO 0

A 03

10X 20322

9.3.2. Costos de Produccion

2,144

2,204

Los costos de produccion de Vitalcay incluyen todos los gastos necesarios para transformar las

materias primas naturales en el producto final.

9.3.2.1. Costos Directos

Los costos directos estan representados principalmente por las materias primas naturales, envases,

etiquetas y demds insumos directamente relacionados con la produccion de la bebida.

PROYECCION DE LS COSTOS DE MERCANDLE VENDIDA PARS EMPORTACNON [PRODUCDON COMEROALZARLE N EL EXTERIOR)

CANTRMAD POR EXPORTACION

PFRODUCTD
| LFIERADES )

Acmits de cagay 1036

COSTO URETARID |Costos de Progucrion)

INDICADOR DF WARLACHN DEL COSTO UMITARID DE EXFORTADON

9.3.2.2. Costos de Personal

5o 501

|
UBIERD DE
ENPORTACDMES AR ol RO oy AR 0 AR D4 &R0 05
Bl 148 540 154,450 1B3.066 5.7 133395
EL 85 = sg!

5.01%

SDON

Incluyen los salarios, prestaciones sociales y beneficios del personal operativo encargado del

proceso de produccién y control de calidad.



INDICADOR DE PROYECCION DE LOS GASTOS DE NOMINA

5E TOMARA COMO REFERENCIA EL PROMEDIC DE LA VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE EN

COLOMBIA EN LOS ULTIMOS DIEZ ARIQS.

Afio 2025 9.53%

Afio 2024 12.07%

Afio 2023 16.00%

Afio 2022 10.07%

Afio 2021 3.50%

Afio 2020 6.00%

Afio 2019 6.00%

Afio 2018 5.90%

Aiio 2017 7.00%

Afio 2016 7.00%

Afio 2015 4.60%

Afio 2014 4.50%

Afio 2013 4.02%

Afio 2012 5.81%

Afio 2011 4.00%

Afio 2010 3.64%

TOTAL SUMATORIA 109.64%
TOTAL PROMEDIO 6.85%

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
Nomina Area Administrativa, contable | 449 050 451| 116704793 124701080| 133247193 142377957
yfinanciera
Nomina Area de Compras y Ventas 61070,071| 65254807| 69726489 74504497\ 79,600,917
Macionales
E;Q:Ef"’“ea de Logisticay COMErCio| 445 453 300 120,063,019 128.200337| 137.081433| 146474938
Némina del Area de Produccion 38283120 40008471| 43700587 46704786 49905232
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL | 320,036,074] 342,929,180) 366,428,402] 391,537,909] 418,368,044

9.3.2.3. Gastos Generales de Produccion
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Comprenden gastos como servicios publicos, mantenimiento de equipos, control de calidad,

depreciacion de maquinaria y otros costos indirectos necesarios para la operacion de la planta.



PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DEL AREA DE PRODUCCION PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

PRESUPUES | = DE PRORRATA DEL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

DETALLE DEL GASTO TO AREA DE LOGISTICA |GASTO ARD (GASTO ARO |GASTO AHD |GASTO ARO |GASTO AHD

MENSUAL ¥ COMERCIO [1]] 02 03 04 05

Honerarios Profesienales 5,000,000 20.00% 12,000,000 12,601,629 13233,420] 13895887 14593818
Servicios publicos 1,600,000 30.00% 5,760,000 5,048,782 §,352,042 6,670,508 7,004 938
Arrendamientos 2,500,000 30.00% 9,000,000 9,451,221 5,925,085 10422855 10945213
Servicios de vigilancia 1,900,000 30.00% 5,540,000 7,182,928 7,543,050 7,521,228 8,318,362
Copias, fotocopias 250,000 20.00% 500,000 630,081 661,671 5594 544 729,681
Servicio de cafeteria y casino 0 0.00% 0 0 0 0 0
Servicios temporales 2,000,000 20.00% 4,800,000 5,040,651 5,293,368 5,558 755 5,837 447
Servicio generales: Aseo y varios 1,500,000 30.00% 5,780,000 5,043 782 5,352,042 6 670,506 7,004 938
Servicio de telefonia e internet 1,200,000 20.00% 2,880,000 3,024,351 3,176,021 3,335,253 3,502 488
Gastos Legales 1,200,000 10.00% 1,440,000 1,512,185 1,588,010 1,667 626 1,751,234
Mantenimiento y Reparaciones 2,000,000 40.00% 9,600,000 10,081,303 10585736 11117 510] 11,674 894
Papeleria y utiles de oficina 200,000 10.00% 240,000 252,033 264,668 277,938 291,872
Transportes v Fletes 800,000 40.00% 3,840,000 4,032,521 4 234694 4 447 004 4 66D 958
Outsourcing contable 0 0.00% 0 0 0 0 0
Depreciaciin de Activos 945 833 50.00% 5,675,000 5,675,000 5,675,000 5,675,000 5,675,000
Amortizacion Diferidos 321 667 0.00% 0 0 0 0 0
Diverzos y otros gastos generales 1,150,000 30.00% 4 140 000 4 347 562 4 565 530 4 794 426 5,034 758
PRESUPUESTO MENSUAL 22,667 500 72,675,000 75,929,079 79,451,318 83,150,146 87,034,418

9.4 Los Gastos Generales
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Los gastos generales de Vitalcay corresponden a aquellos costos que apoyan el funcionamiento de

la empresa, pero que no estan directamente relacionados con la produccion.

9.4.1 La Distribucion de los Gastos Comunes

En Vitalcay, los gastos comunes se distribuyen de manera equitativa entre las diferentes areas de

la empresa para garantizar un control financiero eficiente

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS GASTOS GENERALES COMUNES A LAS
AREAS EMPRESARIALES

DETALLE O TIFD DE GASTO DEL
GASTO

DEPARTAME

AREA

PRESUPUEST | ADMINISTRATIV

0 MENSUAL

Honorarios Profesionales

Senvicios publicos

Arrendamientos

Senicios de vigilancia

Copias, fotocopias

Senvicio de cafeteria y casino

Semvicios temporales

Semvicio generales: Aseo yvarios

Senvicio de telefonia e internet

Gastos Legales

Mantenimiento y Reparaciones

Papeleria y utiles de oficina

Transpores y Fletes

Qutsourcing contable

Depreciacion de Activos

NTO DE

COMPRAS Y

A, CONTABLE ¥
FINANCIERA

YENTAS

NACIONALES

Amortizacidn Diferidos

Diversos y otros gastos generales|

TOTAL PRESUPUESTO MES

22,667,500

AREA DE

LOGISTICA Y

COMERCIO
EXTERIOR

AREA DE
PRODUCCION |PORCENTAJE

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
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9.4.2 Los Gastos de Administracion

Incluyen los costos asociados a la gestion administrativa, contable y financiera de Vitalcay.

9.4.2.1 Gastos de Personal y su Proyeccion
Se consideran los salarios y prestaciones del personal administrativo, asi como su proyeccion de

crecimiento conforme aumenten las operaciones de la empresa.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS GASTOS GENERALES COMUNES A LAS

AREAS EMPRESARIALES
AREA DEPARTAME | aREADE
DETALLE O TIPO DE GASTO DEL | PRESUPUEST |ADMINISTRATI¥| (Lo o o | LOGISTICA Y AREA DE TOTAL
GASTOD OMENSUAL | A, CONTABLE Y | = Pl bl COMERCIO | PRODUCCION |PORCENTAJE
FINANCIERA | oo Es EXTERIOR
Honorarios Profesionales 100.00%
Senvicios publicos 100.00%

Arrendamientos
Senvicios de vigilancia
Copias, fotocopias 100.00%
Servicio de cafeteria y casino
Senicios temporales

Servicio generales: Aseo yvarios
Senvicio de telefonia e internet 100.00%
Gastos Legales 100.00%
Mantenimiento y Reparaciones 100.00%
Papeleria y utiles de oficina
Transportes y Fletes

Qutsourcing contable
Depreciacién de Activos
Amaortizacidn Diferidos

Diversos y ofros gastos generales|
TOTAL PRESUPUESTO MES 22,667,500

9.4.2.2 Gastos Generales de Administracion y su Proyeccion
Incluyen gastos como arriendo, servicios, papeleria, asesorias y otros costos administrativos,

proyectados de acuerdo con el crecimiento de Vitalcay.

PROYECCHOM DE LOS GASTOS GEMERALLS DEL AREA ADMINGSTRATIVA, COMTABLE ¥
FIRANCIERA PARA FL PERDDO DE EVALUACKM DEL PRIVECTD
% OF PIONATA
PRESUPLES AREA DE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
DETALLE DEL GAETN ™ ADMBRETRACION, |GASTD ARD GASTO AAD |GASTO ARD | GASTD ARD | GASTO AdD
WL MIGIAL CONTAIRE ¥ a1 oz [ =] [ 1] [1E)
FINANCIERA,

Hoograngs Prolesonaes 5, 009,000 30.08% 12.000000) 12502443] tooES130| 20B45331] 2188040
Senvicien publcos 1.800.000 30 STEl000]  E048TE2 B2 ns| CAETOS0E]  7.004.08
Asrendamanion 2,500, 200] 30.00% 5000000] S451231| 837c.068] 10423 EEE] 19545211
|Services de vglance 1,506,900 30.04% godboo0] Yol bw| Tal050] TR 0E] B3R M2
Copas Tiscopas 250,000 30 % 600 200] 545,133 gs2.507| R O0ERgET] 1004 54
ey e el Ceshine - 0 i o — 8 — —. | i
Seryid IR s 2.000,000 30 T.200.000] 7SE0NT7| T.40,052 8336132 8.756,171
Gervici generales: Asec y varos 1,600,400 30.00% BTe0000) E0an7ER| 635043 GETOA0E] 700431
Satyici du e lone & nlene 1,200,000 30 (% 4300000] 4536588 &7ed031] SODEAETEl 5053
Casins Legaies 1,200,000 30.00% aazoon0]  4sissee|  ems4om|  soozeds|  sas3mez
= ¥ Reparnnne. 2,008,000 2000 4 800 G00T 5040851 S.PK).0668] 5658 ?Ffj 5837 #47
Fapelena v ulies de oficina 200,000 30 BI% T20000]  7SE.DGE 794,005 B3LER3]  EVEEIT
Trarapares y Fietes [ 10.00% [ IR = R T
CdsnuIcing coosabe ] [ i [
Deprecacdn o= Actyos et Baa . 3,408 000]
Amengacan Dilerdga 321,867 100 DI 3,680 000
[Onversas y sires gasios generales 1,150,000 20,04 5372|3387 3 7ee Ml 235650
PRE SUPUESTO MERSIAL 236ET 500 TAGOE000] EXA61EEY| ASEIT.ARY)  AO.BE10MT 04034058
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Estos gastos estan relacionados con la promocion, posicionamiento y venta de la bebida energética

Vitalcay en los mercados nacional e internacional.

PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y VENTAS
NACIONALES PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

PRESUPUES D:P'ia?:'ﬂgﬁ?;?m TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
DETALLE DEL GASTO TO GASTO ARD |GASTO ARD |GASTO ARD |GASTO ARD (GASTO ARD
MENSuAL | COMPRAS Y YENTAS 1] 0z 03 04 05
NACIONALES

Honorarios Profesionales 5,000,000 20.00% 12,000,000 12,601,629 13,233,420| 13,895,887 14593618
Servicios publicos 1,600,000 20.00% 3,840,000 4,032,521 4,234 694 4 447 004 4,669,958
Arrendamientos 2,500,000 20.00% 5,000,000 5,300,814 6,616,710 5,948 444 7,296,809
Servicios de vigilancia 1,800,000 20.00% 4,560,000 4 788,619 5,028,700 5,280,817 5,545,575
Copias, fotocopias 250,000 20.00% 500,000 630,081 651,671 504 344 729,681
Servicio de cafeteria v casino 0 0.00% 0 0 0 0 0
Servicios temporales 2,000,000 20.00% 4 200,000 5,040 651 5,203,368 5,558,755 5,837 447
Servicio generales. Aseo y varios 1,600,000 20.00% 3,840,000 4,032,521 4 234 6084 4 447 004 4 669,958
Servicio de telefonia e internet 1,200,000 20.00% 2,820,000 3,024 391 3,176,021 3,335,253 3,502 458
Gastos Legales 1,200,000 30.00% 4,320,000 4 535,588 4 764 031 5,002 879 5,253,702
Mantenimiento y Reparaciones 2,000,000 20.00% 4 800,000 5,040,651 5,293,368 5,558,755 5,837 447
Papeleria v utiles de oficina 200,000 30.00% 720,000 755,098 794 005 833,813 8758617
Transportes y Fletes 200,000 10.00% 950,000 1,008,130 1,058,674 1,111,751 1,167 489
Outsourcing contable 0 0.00% 0 0 0 0 0
Depreciacion de Activos 945,833 10.00% 1,135,000 1,135,000 1,135,000 1,135,000 1,135,000
Amortizacidn Diferidos 321 667 0.00% 0 0 0 0 0
Diversos v otros gastos generales 1,150,000 20.00% 2,760,000 2,898,375 3,043 687 3,196,284 3,356,532
TOTAL DEL GASTO 22,667,500 53,215,000 55,826,068 58,568,044| 61447490 64471,300

9.4.3.1 Gastos de Personal y su Proyeccion

Incluyen los costos del personal encargado de ventas, marketing y relaciones comerciales, junto

con su proyeccion a futuro.

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 1 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
Nomina Area Administrativa, contable | 4nq 500 451| 116,704,703 124,701,989 133247193| 142,377,957
yfinanciera
Nomina Area de Compras y Ventas §1,070,071| 65.254,897| ©69726480| 74504497 79,609,917
Macionales
E;g::gf‘”ea de Logisticay COMErcio| 445454 300| 120,063,019 128,290,337| 137,081,.433| 146,474,938
Némina del Area de Produccién 28283120 40906471 43700537| 46704786 49005232
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 320,036,974| 342,020.180| 366,428,402| 301,537,000 418,368,044
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9.4.3.2 Gastos Generales de Comercializacion y Ventas
Abarcan gastos de publicidad, marketing digital, transporte, distribucion y participacion en ferias

comerciales.

9.4.3.3 Los Gastos del Proceso Exportador.
Comprenden los costos asociados a la exportacion del producto Vitalcay, como tramites

aduaneros, transporte internacional, seguros, certificaciones y documentacion requerida.

FROVECCION DF LOS D0STOS O GASTOS DE ENPORTACKE (RRODUCCINN COMERCIALITABLE EN EL EXTERIOR)
HUBALRD DF
PRODUCTO CRNTHNAD POR EXPORTACON)  exroRmacioNes AR 01 Ay 02 AR 0 A4 Al 0%
|UMIDADES) =
POH ARD

Aceie de cacay 1320 & 7,744 £ 085 8,400 8748 5,142
Gantas del Proceso Exportader (Caston de b Exportaciin) - 9918 0 36 w5 ¥ TE
INDHCADOR DF VARIACION DEL EDSTO URITARK) DE EXPOSTACON B L L 3% oars

9.5 Los Ingresos y su Proyeccion
Los ingresos de Vitalcay provienen de la venta de la bebida energética natural en el mercado
nacional y de las exportaciones, proyectandose de acuerdo con la demanda esperada y el

crecimiento del mercado.

- FROVECCIDN DEU:!&_IHGHES-CI’S {FRODUCONHN COMERDALIZABLE EN EL ENTIRE0R)
HIANERD DE
CANTIDAD POR EXFORTACION - = = r
FRODLCTO - 5 EXPOATACKMNES AND 1 ARO o AND 0% AN RO 0%
(RN, PR ARG

Aogite di CACay 10 & S0 544 50 A4 144451 B 151,724 §06 425 184 745 B&L BS54
PRECK] LINTARIC) 6 WVEWTS HEES] 306007 303 584 38
FDICADDA DE VARIADIN DEL FREDID DE ENPORTAOON 0% HI% ET% BTSN BB

9.6 El Estado de Resultados y su Proyeccion.
El estado de resultados permite analizar la rentabilidad de Vitalcay, comparando los ingresos con

los costos y gastos, y proyectando las utilidades esperadas del proyecto.
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ESTADD DE RESULTADOS PROYECTADO

Periodo de Evaluacidn del Proyecto

CONCEPTO Af0 01 ARD 02 ARD 03 AHD 04 ARD 05
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por Yentas
Macionales BES.E00 EET.049 758,990 STETIE 12773
En el Exterior 539,343,601 524,144.431 586,161,723 595,329,154 745,861,654
TOTAL INGRESODS 599,912,401 624.201.479 656,920,712 697.205.930 746874427
COSTOS DE PRODUCCION Y10 YENTAS
Costos de Produccion Exportable [Costas Directos 149,144 164,459 123,086 205,71 2332596
Costos de Produccidn Macional 5676 B 441 7440 3594 9,925
Costo de Mano de Obra Directa 38,283,120 40,308,471 43,709,587 46,704,786 43,906,232
Gaztos Generales de la Exportacién T.r44 8,065 8,400 8,744 a1z
Costos Generales de Fabricacian [CIF) 72,575,000 75,923,079 79,451,318 53.150,145 57.034. 413
TOTAL COSTOS 111,020,589 117.014.515 123,399.811 130,077,977 137,191,985
UTILIDAD BRUTA 483,891,812 507,746,965 533.560,902 567,127,953 603,682 442
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal de Administracidn 09,220,461 118,704,753 124,701,989 133,247,153 142,377,957
Gastos Generales de Administracion 78,605,000 S2,18682 85,937,652 89,881,994 94,024,058
GASTOS GENERALES DE YENTAS
Gastos de Personal de Wentas y Comercial E1.070,07 65,254,897 63,726,483 74504457 FH.E09.917
Gastos Generales de Ventas 53,215,000 55,326,068 55,568,044 61,447,450 54,471,300
Gastos Generales de Logistica E7 E15,000 70,948,022 74448142 FRI22TER 2193364
TOTAL DE LOS GASTOS GENERALES 369,725,532 390,915,463 413,382,353 437.204.930 462,466,372
UTILIDAD OPERACIONAL 119,166,280 116.871.502 120,178,548 129,922,024 147,219,570
Provisidn Impuesta de Renta 355 41,708,193 40,308,026 42,062,452 45,473,058 51,525,450
UTILIDAD DESPUES DE IMPFUESTOS I7.458.082 75,966,476 T£.116.056 84,449,965 95,690,121
FiezervaLegal 7,745,508 T.596,645 7,811,606 5,444,997 9,863,012
UTILIDAD A DISTRIBUIR A SOCIOS 69.712.274 68.369.829 70304 451 76004969 86.121.109
9.7 El Flujo Neto de Efectivo.

El flujo neto de efectivo de Vitalcay muestra las entradas y salidas de dinero, permitiendo evaluar

la liquidez y la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

9.8. El Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno
El analisis del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) permite determinar

si el proyecto Vitalcay es financieramente viable y rentable, justificando la inversion realizada.
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FLU.JO NETO DE EFECTIVO
Periodo de Evaluacién del Proyecto
CONCEFPTOD AHD 01 AHD 02 AHOD 03 AHD 04 ARD 05
INGRESOS
INGRESO0S5 OPERACIONALES
Ingrezos por YWentas
Macionales AE3,200 EAT.043 THZ,990 ATE,T46 1,012,773
En &l Exterior 599,243,601 2414443 BoEIE1723 B96,329,184 745,861,654
TOTAL INGRESDS 599,912,401 624 801,479 656,920,712 697,205,930 TA6.B74 427
COSTOS DE PRODUCCION ¥/0 YENTAS
Costos de Produgeion Esportable [Costos Directos 149,149 164,459 193,066 206,701 233,295
Costas de Produceidn Macional 56,576 E441 7440 2,594 9,928
Costo de Mano de Obra Directa 38283120 40,906,471 43,709,587 46,704,786 449,905,232
Gastas Generales de la Exportacidn T 2,085 2400 2,749 anz
Costos Generales de Fabricacidn [CIF] T2,676,000 75,929,073 8,461,318 33,160,145 a7, 034,418
TOTAL COSTOS 11,020,589 17,014,515 123,359,811 130,077.4977 137,191,985
UTILIDAD BERUTA 488,891,812 507.786.965 533.560,902 567,127,953 609,682, 442
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Gastas de Perzonal de Administrazidn 109,220,461 1E, 704,733 124,700,929 133,247,192 142,377 967
Gastas Generales de administracidn 78,606,000 2181682 96,937 683 89,881,994 34,024,056
GASTOS GENERALES DE YENTAS
Gastos de Personal de Wentas y Comercial E1,070,071 E5,264,297 ES,T2E 429 74,604,497 79,609,917
Gastos Generales de Ventas 53,215,000 55,826,068 55.565.044 E1447.490 54,471,300
Gastas Generales de Logistica E7.615,000 70948022 T4448,148 T8123,765 8198364
TOTAL DE LOS GASTOS GENERALES 369,725,532 390,915,463 413,382,353 437,204,930 462 466,872
UTILIDAD OPERACIONAL 149,166,280 16,871,502 120,178,548 129,923,024 147,215,570
Provisidn Impuesta de Fenta 355 4,708,198 40,906,026 42,062 492 46,473,058 51,526,450
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 7468082 70966476 78,116,055 54,449,965 55,690,121
GASTOS NO DESEMBOLSABLES
Depreciacidn de Activas 5,676,000 5,676,000 5,676,000 5,675,000 5,675,000
Amortizacion Diferidos 3.860,000 3.860,000 3.860,000 3,860,000 3,860,000
IN¥ERSIONES PRELIMINARES
Gastos Preoperativos 19,300,000
Inuersiones Fijas E7,000,000
Capital de Trabajo 179,217,951
FLUJO NETO DE EFECTIYD 266 117 951 86.993.082 85.501.476 87.651.056 93.984 965 105225121
9.8 El Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno.
VALDR PRESENTE NETD
TASA DE INTERES [XE DESCEFENTO PASA CALCLILD DE VALOR PRESENTE NETI
[FULRD NETO DE BFECTIVO AR 00 ARy 01 ARD 07 | AND 03 ARD 04 ARCH 08
| Flujos Metos de Efectwo 266,117,551 86,593,082 3'_:_":I.‘l|.-:-:'-':|; S7,031,054 93,384,505 I5,23%,121
1. 00000 1 13-1:'-5'JI L.160536 1. 230143 L.282371
266,117,551 77,404,851 75,500,357 77,027,805 E2,055,152
{Sammaloria de Flujos Nelos de Electivo Desconlados b0 BTT 841
TASA INTERMA DE RETORMO
TASSA D INTERES DE DESCUENTO PARA CALCULT DE TASA INTERNA DE RETORMNO
FLUD NETO DE EFECTIVD AR 00 AR 011 RO 02 AR D3 AND 04 AR 05
Fiuijos Metas de Efectha 266,117,951 86,993,082 BS. 500,476 B7.651,056) G3, 984,965 105, 225121
Coeficiente de Descuento [Factor Divisor) (141) 1.000000 1.530000 1340900 3581577 5.473813 B.384114
Fiujos Netos de Efectiva Descontadas 266117,951]  s68s8204]  3msas0s|  aaama’ss| 1 isin 12,550,535
Sumatoria de Fujos Netos de Elective Descontados ] | 3,678,637
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9.8.1 Comentarios del estudio Econémico y Financiero

El estudio econdmico y financiero del proyecto Vitalcay permite analizar la viabilidad de la
empresa dedicada a la produccion y exportacion de bebidas energéticas a base de ingredientes
naturales. A través de este estudio se evaltian las inversiones, los costos, los ingresos y la
rentabilidad del proyecto, con el fin de determinar su sostenibilidad en el mercado nacional e

internacional.

9. Conclusiones

El proyecto de exportacion de aceite facial a base de cacay demuestra que existe una Oportunidad
real y competitiva para posicionar este producto natural en el mercado alemén, gracias a su origen
organico, sus propiedades dermatologicas y la creciente demanda de cosméticos sostenibles y
libres de quimicos. A partir de andlisis realizado, se determina que Colombia cuenta con la
capacidad productiva, los recursos técnicos y el marco regulatorio necesario para garantizar un
producto de alta calidad que cumpla con los estandares europeos, especialmente aquellos
relacionados con certificacion sanitarias, registros cosméticos y requisitos de etiquetado exigidos

por la union europea.

Asimismo, el estudio logistico evidencia que el uso del incoterm FOB y la articulacion con agentes
de carga especializados permitan disefiar una cadena de suministro eficiente, seguro y trazable,
favoreciendo la competitividad del producto en destino. El andlisis financiero confirma que la
exportacion es viable, siempre que se mantenga una correcta gestion de costos, un control de
calidad riguroso y una estrategia comercial enfocada en diferenciar al aceite de cacay dentro del

segmento de cosmética natural.
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En consecuencia, la investigacion concluye que VitalCay tiene el potencial de consolidarse como
un actor sostenible e innovador en el mercado internacional, aportando valor agregado desde el
uso responsable de los recursos naturales de Colombia y respondiendo a las tendencias europeas
que privilegian la transparencia, la sostenibilidad y el bienestar integral del consumidor. Este
proyecto no solo valida la factibilidad de exportar aceite facial a Alemania, sino que sienta las

bases para la expansion futura hacia otros mercados especializados en cosmética natural.

10. Recomendaciones

e Mantener un estricto control de calidad de aceite de cacay para asegurar su cumplimiento con
los estandares internacionales.

e Actualizar periddicamente el andlisis del mercado aleman, identificando tendencias y
preferencias del consumidor cosmético natural.

e Optimizar la cadena logistica y exportacion, trabajando con agentes especializados y
asegurando eficiencia, trazabilidad y cumplimiento de incoterm.

e Obtener certificaciones adicionales de calidad y sostenibilidad, que aumenten la credibilidad
del producto y faciliten su entrada en mercados premium.

e Implementar estrategias de marketing digital y promocion internacional, resaltando las
propiedades tnicas del aceite, su origen colombiano y su aporte al cuidado de la piel.

e Capacitar al personal en comercio exterior y normativa europea, garantizando el cumplimiento
de regulaciones sanitarias y documentales.

e Realizar un seguimiento financiero constante, evaluando costo, margenes y rentabilidad del
negocio.

e Planificar la expansion a futuro a otros mercados internacionales, aprovechando la expansion

adquirida con la exportacion a Alemania.
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