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1 INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo de investigacion surge de la necesidad de fortalecer la
gestion administrativa de los negocios tipo tienda de barrio, los cuales constituyen una parte
esencial de la economia local y representan un punto de apoyo fundamental para la comunidad,
al ofrecer productos de primera necesidad y generar empleo. Sin embargo, este tipo de negocios
suele enfrentarse a problematicas relacionadas con la falta de organizacién, la ausencia de
planeacion estratégica y la poca capacitacion en temas administrativos y financieros, factores que
limitan su competitividad frente a mercados mas grandes y estructurados.

El anélisis de los factores que influyen en la administracion de una tienda de barrio
permite identificar debilidades y oportunidades de mejora que, una vez abordadas, pueden
traducirse en un aumento del rendimiento laboral, una mejor atencién al cliente y un
fortalecimiento de la sostenibilidad del negocio. En este sentido, la Tienda Los Sanchez se
presenta como un caso de estudio representativo, donde se busca aplicar estrategias
administrativas y organizacionales que contribuyan al mejoramiento estructural y operativo del
establecimiento.

Este trabajo se apoya en una metodologia de tipo mixta, que integra el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, lo que permitird agrupar y organizar informacion relevante para
disefiar un plan de mejoramiento integral. Entre las acciones planteadas se encuentran: la
realizacion de un diagnoéstico que identifique las capacitaciones necesarias, el disefio de
estrategias administrativas orientadas a la optimizacién del rendimiento laboral, la elaboracion de
un plan de accion que favorezca la estructura organizacional de la tienda y la construccion de un

estudio de costo/beneficio que determine la viabilidad de las mejoras propuestas.



El aporte de esta investigacion no solo radica en su valor académico, al aplicar teorias y
enfoques de la administracion a un caso practico, sino también en su impacto social y
econdmico, ya que busca aportar soluciones que fortalezcan la economia familiar, fomenten la
formalizacidén empresarial y promuevan el desarrollo comunitario. De esta manera, la
investigacion se convierte en una herramienta para vincular el conocimiento adquirido durante el
proceso de formacion académica con la realidad empresarial, consolidando competencias en la
gestion administrativa y reafirmando la importancia de la educacién como motor de

transformacion socia

2 Planteamiento del problema

A pesar de que las tiendas de barrio cumplen un papel fundamental en la economia local
y en el abastecimiento de productos de primera necesidad, muchas de ellas presentan debilidades
en su organizacion administrativa. Estas falencias suelen reflejarse en la ausencia de planeacién
estratégica, falta de definicion de funciones y escaso control de los procesos internos. En este
contexto, la Tienda Los Sanchez, a pesar de contar con mas de 10 afios de experiencia en la venta
de productos como abarrotes, granos, dulces y licores, no dispone de una estructura
administrativa formal que permita el adecuado desarrollo de sus actividades ni una correcta

gestion del personal.



2.1 Cuadro de sintomas, Causas, Pronostico y control de pronostico

Tabla 1

Sintomas, causa, pronostico y control de pronostico

Sintomas Causas Prondstico Control de pronéstico
Falta de Es un Pueden surgir Crear canales

comunicacion entre jefe  entorno familiar conflictos entre los de comunicacion
y colaboradores. con lo cual por colaboradores y dafar asertiva y establecerlo

lazos se presume lazos de unidad y en un documento.

de las funciones confianza.
y en una
experiencia

previa de parte
de los
colaboradores.

No existe Por parte Sin haber una Creary

implementacién ni del propietario razén de ser haria que la divulgar la mision,

divulgacion de mision, no tiene el atencion pudiera ser vacia vision y objetivos

vision, objetivo conocimiento de y sin sentido para el dandole sentido y

especifico y objetivo la importancia publico. horizonte al negocio.
general. de este.

No hay No se Podria no haber Disefar y

implementacién de conoce la subordinacion de los divulgar el

organigramay manual  importanciade empleados y la omision de organigrama y



de funciones.

Falta de
formatos ordenados
para aporte de
informacidn necesaria

para el administrador

No hay un
establecimiento de

metas y objetivos.

Falta de orden
en la contabilidad y

registros de gastos.

estos y su

correcto uso.

No se
conoce el
manejo
adecuado de
plataformas y
por qué se
piensa que el
costo de este es
demasiado caro
para asumirlo

Que los
trabajadores no
tienen definida

una metay
objetivo en el
cual apoyarse y
mejora.

El
propietario
posee una
experiencia

empirica pero no
una formacion

técnica.

responsabilidad.

Pérdida de
informacion necesaria que
afecta las finanzas del
negocio y confusion con

los clientes.

Desaparicion del
negocio todo debe tener
una renovacion. El
mercado tiene cambios

constantes.

Pérdida de dinero y

la no rentabilidad.

manual de funciones
para ser un negocio
mas organizado.
Creary
utilizar formatos
adecuados que
faciliten el manejo de

la informacion.

Analizar lo
que quiero alcanzar y
mejorar realizando un

estudio.

Realizar
capacitaciones por
parte del propietario
para manejar mejor

las finanzas.



Alto nivel de
competencia en el

sector.

El manejo de
atencion al cliente en
ocasiones no es el
adecuado y el
conocimiento en este

sector es empirico.

Administracion
tradicional, no

empresarial.

Cambio en

gustos y preferencias de

Debido a Disminucion de los
la facilidad para ingresos.
colocar una
tienda hay
muchas en el
sector.

Que no Implementando
se atiende como cambios en la falta de
sede ve en caso capacitacion,
de alguna queja  posiblemente pueda que

o reclamoy el haya mejoria en la
cliente no queda  atencion al cliente y tal

satisfecho con la  vez aumente el nUmero de

solucién. estos.
La tienda Si la Tienda Los
los Sanchez no Sanchez mantiene una

cuenta con una  administracion tradicional
buena y sin estructura
estructura organizacional, seguira
organizacional.  enfrentando problemas de
eficienciay
competitividad. No
obstante, al adoptar
estrategias modernas y una
mejor organizacion, podra
optimizar sus procesos y
asegurar su sostenibilidad.
Las El no conocer las

recientes necesidades y gustos de

10

Distinguirse y
destacarse ofreciendo
un mejor servicio a

los clientes.

Tomar cursos
en atencion al cliente
y otros que puedan
ser de beneficios para

el negocio.

Actualizar el
manejo de la
informacion llevando
registros y control de
estas puede ser por
medio de programas
que ayuden en el

proceso.

Reinventarse

Yy ofrecer nuevos
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los clientes que son construcciones los clientes puede servicios y productos
atendidos a diario. en el area han disminuir las ventas. a nuevos clientes.
cambiado el tipo

de clientes.

2.2 Descripcion del problema

Las tiendas de barrio en la ciudad de Cali se caracterizan por ser establecimientos
tradicionales que facilitan el acceso a productos basicos para la comunidad. No obstante, gran
parte de estos negocios funcionan de manera empirica, sin procesos administrativos definidos ni
estructuras organizacionales claras. Esta situacion se evidencia en la Tienda Los Sanchez, la
cual, a pesar de su trayectoria en el mercado, no cuenta con herramientas administrativas como
reglamentos internos, mision, visién ni procesos formales de capacitacion, lo que puede afectar
su funcionamiento, competitividad y proyeccién a futuro.

La Tienda Los Sanchez tiene 10 afios de experiencia en la venta de granos, abarrotes y
licores. Sin embargo, actualmente no cuenta de procesos administrativos organizados, como:
Reglamentos para los empleados, Mision y vision. La falta de estos procesos podria afectar el
buen funcionamiento de la tienda. La capacitacion en las organizaciones es necesaria tanto por
parte del propietario como de los colaboradores, y al no contar con ella, podria limitar el
desarrollo a futuro del negocio.

Es esencial definir un horizonte estratégico y establecer una estructura organizacional
esto permitiria en el futuro lograr mejores objetivos no clarificar las funciones y roles dentro del

establecimiento puede ocasionar conflictos.
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2.3 Formulacion del problema.
¢Cual seria el plan de mejoramiento administrativo y de horizonte para la tienda Los

Sanchez?

2.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢Cuales son las principales areas de mejora interna identificadas en la Tienda Los
Sanchez?

¢ Qué estrategias administrativas se pueden disefiar para mejorar el rendimiento laboral en
la Tienda Los Sanchez?

¢Cual seria un plan de accion concreto para mejorar la estructura organizacional de la
Tienda Los Sanchez?

¢ Cuales son los costos y beneficios asociados a la implementacion de mejoras

estructurales y organizacionales en la Tienda Los Sanchez?

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Formular un plan de mejoramiento orientado a desarrollar una estructura
organizacional eficiente, mediante procesos administrativos organizados para que garanticen la

competitividad, sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
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3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

o Realizar un diagnostico que permita identificar las necesidades de
mejora Yy proponer estrategias viables para su implementacion en la Tienda Los
Sanchez, ubicada en la Cra. 12 #18A-29.

o Diseniar estrategias administrativas y organizacionales que mejoren
el rendimiento laboral de la tienda los Sdnchez ubicada en la CRA 12 # 18 A -29.

o Realizar un plan de accion para el mejoramiento estructural y
organizacional para la tienda lo Sanchez ubicada en la CRA 12 # 18 A -29.

. Disefiar un estudio de costo/beneficio de la implementacion de
mejoramiento estructural y organizacional para la tienda los Sanchez ubicada en

laCRA 12 # 18 A-29

4 JUSTIFICACION
4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La competitividad empresarial puede analizarse mediante el modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter, desarrollado por Michael Porter (1980), el cual permite evaluar el nivel de
competencia dentro de un sector economico Yy la rentabilidad potencial de una organizacion. Este
modelo analiza cinco factores fundamentales que influyen en el posicionamiento y desempefio de
las empresas dentro del mercado.

La primera fuerza corresponde a la rivalidad entre competidores existentes, la cual

analiza el nivel de competencia directa entre empresas que ofrecen productos o servicios
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similares. En el caso de la Tienda Los Sanchez, esta rivalidad se evidencia en la presencia de
tiendas de barrio cercanas y cadenas comerciales como D1, Aray Olimpica, que compiten
principalmente en precio, variedad de productos y servicio al cliente.

La segunda fuerza es el poder de negociacion de los clientes, el cual se refiere a la
capacidad que tienen los consumidores para elegir entre diferentes establecimientos. En el sector
de las tiendas de barrio, los clientes pueden cambiar facilmente de proveedor si encuentran
mejores precios, promociones o atencion, lo que obliga a los negocios a mejorar continuamente
Su servicio.

La tercera fuerza es el poder de negociacion de los proveedores, que analiza la influencia
que tienen los proveedores sobre los precios y la disponibilidad de productos. Para la Tienda Los
Sanchez, mantener buenas relaciones con proveedores resulta fundamental para garantizar
abastecimiento constante y precios competitivos.

La cuarta fuerza corresponde a la amenaza de nuevos competidores, ya que el sector de
tiendas de barrio presenta pocas barreras de entrada, permitiendo que nuevos negocios puedan
surgir facilmente y aumentar la competencia.

Finalmente, la quinta fuerza es la amenaza de productos sustitutos, la cual hace referencia
a alternativas que pueden reemplazar el consumo en tiendas tradicionales, como compras en
supermercados, domicilios o plataformas digitales.

La aplicacion del modelo de Porter permite comprender el entorno competitivo en el que
opera la Tienda Los Sanchez y justifica la necesidad de implementar estrategias administrativas
que fortalezcan su organizacion interna, mejoren el servicio al cliente y aumenten su

competitividad en el mercado.
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4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

El disefio y la implementacion de un manual de funciones aporta beneficios en la tienda
los Sanchez, el que sus trabajadores conozcan bien cuéles son sus labores y no haya confusiones
en el deber y derecho como colaborador, y asi poder ofrecer un buen servicio al cliente.

Al igual que con la implementacion de la mision, , y objetivos, sirve para mostrar que no
solo se trabaja por trabajar sino por cumplir con metas, alcanzar objetivos y la razon de ser la
dedicacion de esta labor sino de todos los que integran tienda los Sanchez, siendo de beneficio
del propietario y de sus colaboradores.

Con los conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera en procesos
administrativos en  INTENALCO — INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO
«SIMON RODRIGUEZ» se puede buscar el mejoramiento de un establecimiento comercial, en
este caso tienda los Sanchez. Gracias a la institucién y su formacidn se adquiere conocimiento y

Se pone en préctica.

4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA
El enfoque metodoldgico de esta investigacion se justifica en la necesidad de analizar de
manera integral la situacién administrativa de la Tienda Los Sanchez, mediante la combinacién
de técnicas cualitativas y cuantitativas. Este tipo de metodologia permite recopilar informacion
relevante a través de diagnosticos, encuestas y observacion directa, facilitando la identificacion

de problemas, necesidades de capacitacion y oportunidades de mejora. De esta manera, se
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garantiza que las propuestas planteadas sean coherentes, viables y acordes con la realidad del
negocio.

En este sentido, el uso de un enfoque descriptivo y no experimental facilita la
recopilacion de informacion directa y confiable mediante técnicas como la observacion, la
aplicacion de encuestas y la revision documental. Estas herramientas permiten obtener datos
relevantes sobre el desempefio administrativo, el manejo del talento humano y la organizacion
interna del establecimiento, garantizando que los resultados obtenidos sirvan como base para la
formulacion de un plan de mejoramiento administrativo acorde con las necesidades reales de la

tienda.

Disenar estrategias administrativas y organizacionales que busquen el mejoramiento del
rendimiento laboral de la tienda los Sanchez.

Realizar un plan de accion que para el mejoramiento estructural y organizacional.

Disefar un estudio de costo/beneficio de la implementacion de mejoramiento estructural
y organizacional.

Teniendo en cuenta los objetivos se realizara el analisis de la informacién que se tiene
para crear los datos que seran de utilidad para el plan de mejoramiento junto con las teorias de la
administracion.

Los datos para el plan de mejoramiento podran provenir de:

Encuestas: Esto ayudara a la tienda los Sanchez a contar con una documentacion clara 'y

accesible, se fomentara un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan capacitados y

motivados, contribuyendo a su eficiencia y satisfaccion laboral (fuente primaria)
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Bases de datos: Los datos primarios son informaciéon original que se recopila de primera
mano para un fin especifico de investigacion. Son originales y no estan procesados, por lo que
aportan nuevos conocimientos directamente relacionados con los objetivos del investigador
(primaria, secundaria y terciaria) serian Utiles encuestas, bases de datos como la cAmara de
comercio de la ciudad de Cali.

Fuentes en linea: es posible recolectar y analizar la informacion de manera sencilla
acceder a multiples fuentes de datos (secundario). Paginas web, articulos de tipo investigativo.

Capacitaciones: Busqueda de accesibles y beneficiosas capacitaciones por ejemplo
aquellas que son impulsadas para el mejoramiento de la economia en la ciudad.

DOCUMENTACION ESCRITA: Esto ayudara a la tienda los Sanchez a contar con una
documentacion clara y accesible, se fomentara un ambiente de trabajo donde los empleados se
sientan capacitados y motivados, contribuyendo a su eficiencia y satisfaccion laboral

REDES: Esta nos ayudara a que los empleados sean conscientes de sus labores
asignadas, evitando malentendidos y asegurando una comunicacién fluida sobre sus
responsabilidades.

Capacitaciones: No solo incrementa la competencia laboral, sino que también
contribuye a u ambiente de trabajo positivo y motivador, donde los empleados se sientan

valorados y apoyados en su crecimiento.
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5 Marcos

5.1 MARCO TEORICO

Introduccion

Para sustentar conceptualmente el plan de mejoramiento propuesto, resulta necesario
revisar los principales aportes tedricos de la administracion moderna. Estos enfoques permiten
comprender la importancia de la estructura organizacional, la gestion del talento humano, la
planificacién estratégica y el mejoramiento continuo. A partir de estos fundamentos, se
establecen relaciones entre la teoria y la practica, orientando el analisis del caso de la Tienda Los
Sanchez y respaldando las estrategias administrativas planteadas.

El marco tedrico se construye a partir de los principales enfoques de la administracion
que permiten comprender el funcionamiento y la gestion de las organizaciones. Desde la
administracion clasica, autores como Frederick Taylor enfatizan la eficiencia en los procesos
productivos, mientras que Henri Fayol establece funciones administrativas fundamentales como
planear, organizar, dirigir y controlar. Estos enfoques aportan bases solidas para la estructuracion
administrativa de las empresas.

Por su parte, la teoria de las relaciones humanas, desarrollada por Elton Mayo, destaca la
importancia del bienestar del trabajador, la comunicacion y el ambiente laboral como factores
determinantes en el rendimiento organizacional. Este enfoque resulta relevante para comprender
la necesidad de mejorar la gestidn del talento humano en la Tienda Los Sanchez.

Adicionalmente, Michael Porter aporta un enfoque estratégico que permite analizar la
competitividad de las empresas a través de herramientas como el modelo de las cinco fuerzas, el

cual evalla el poder de negociacidn de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
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competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes.
Asimismo, Porter plantea estrategias genéricas como el liderazgo en costos, la diferenciacion y el
enfoque, las cuales permiten a las organizaciones definir su posicionamiento en el mercado. La
aplicacion de estos conceptos facilita la identificacion de estrategias que contribuyan al

fortalecimiento administrativo y competitivo de la Tienda Los Sanchez.

20.2 Chiavenato: Capacitacion y desarrollo humano

Idalberto Chiavenato (2011) resalta que la administracion de recursos humanos es clave
para el crecimiento organizacional, ya que se centra en el desarrollo de competencias, la mejora
del clima laboral y la productividad del personal. Su vision establece que las organizaciones que
invierten en capacitacion no solo aumentan su eficiencia, sino también fortalecen la motivacion y
compromiso de los trabajadores.

Este trabajo adopta esa perspectiva al establecer como uno de sus objetivos principales el
diagnostico de necesidades de capacitacion para los empleados de la Tienda Los Sanchez. A
través de encuestas y observacion directa, se recopilara informacién sobre las competencias
actuales y las posibles areas de mejora, lo cual servira para disefiar propuestas de formaciones
accesibles y adaptadas a la realidad del negocio. Asi, se reafirma el enfoque de Chiavenato al
priorizar la inversion en las personas como motor del mejoramiento organizacional.

Aporte del trabajo: Se traduce la teoria de Chiavenato en una accion concreta de
diagnostico y disefio de capacitaciones para mejorar el desempefio y bienestar del equipo

humano de una microempresa real.

20.3 Koontz & Weihrich: Procesos administrativos como estructura del plan
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Koontz y Weihrich (2012) definen la administracién como un proceso integral compuesto
por cuatro funciones esenciales: planear, organizar, dirigir y controlar. Estas funciones permiten
a una organizacion coordinar sus recursos Yy actividades hacia el logro de sus metas.

La estructura metodoldgica de este proyecto esta directamente inspirada en este modelo.
El trabajo inicia con un diagnostico (planificacion), luego disefia estrategias y procesos
(organizacién), plantea la ejecucion mediante un plan de accion (direccion) y finalmente propone
un estudio de costo/beneficio (control). Esta l6gica garantiza un proceso ordenado, coherente y
alineado con los principios clasicos de la administracion.

Aporte del trabajo: Permite evidenciar como los procesos administrativos de Koontz &
Weihrich pueden aplicarse eficazmente a una microempresa, no solo en la teoria, sino en la

construccidn practica de un plan de mejoramiento.

20.4 Robbins & Coulter: Diagnostico organizacional y clima laboral

Segun Robbins y Coulter (2018), una gestion efectiva parte del entendimiento profundo
del entorno interno de la organizacién. Estos autores destacan la importancia del diagnéstico
organizacional para detectar fortalezas, debilidades y posibles areas de intervencion, y ademas
subrayan la relevancia del comportamiento organizacional para mejorar la comunicacion, la
cultura interna y la motivacién del equipo.

En este trabajo, se propone realizar un diagnostico integral mediante fuentes primarias
(encuestas, entrevistas, observaciones) y secundarias (bases de datos y documentos de
referencia), con el fin de evaluar el clima organizacional, la distribucion de tareas y las

necesidades de formacion. También se abordaran aspectos relacionados con las redes internas de
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comunicacion, la asignacion de responsabilidades y la documentacion de los procesos, con el
objetivo de crear un ambiente de trabajo mas estructurado, claro y motivador.

Aporte del trabajo: Se convierte la teoria del comportamiento organizacional de Robbins
y Coulter en una herramienta practica para mejorar el clima laboral, fortalecer la comunicacion

interna y reducir la informalidad en los procesos operativos de una tienda de barrio.

20.5 Masaaki Imai: Mejoramiento continuo y pequefias acciones con gran impacto

Masaaki Imai (1986), creador de la filosofia Kaizen, plantea que el mejoramiento
continuo no requiere grandes inversiones ni cambios radicales, sino una cultura organizacional
enfocada en realizar mejoras pequefias y constantes en todos los niveles.

Esta investigacion aplica directamente este principio al proponer una serie de acciones
pequefias pero significativas que, al implementarse de forma progresiva en la Tienda Los
Sanchez, permitiran optimizar su funcionamiento. Por ejemplo: reorganizar funciones,
documentar procesos, definir roles, mejorar la comunicacién interna y ofrecer capacitaciones
practicas. Cada una de estas acciones se enmarca dentro del enfoque Kaizen, adaptado a las
posibilidades reales de una microempresa sin grandes recursos, pero con potencial de
transformacion.

Aporte del trabajo: El proyecto muestra como el enfoque de Imai es aplicable a negocios
locales, promoviendo el crecimiento sostenible desde dentro, sin depender de grandes

presupuestos.



Gitman & Zutter: Analisis de viabilidad financiera

Gitman y Zutter (2015) subrayan que toda decision administrativa debe considerar su
viabilidad econdmica mediante estudios de costo/beneficio, lo que permite identificar si la
inversion en cambios organizacionales generara retornos positivos o sostenibles.

El proyecto propone aplicar esta l6gica mediante un andlisis financiero sencillo que
evalUe el costo de implementar las mejoras estructurales y organizativas frente a los beneficios
esperados (mayor eficiencia, productividad, satisfaccion laboral y sostenibilidad). Asi, se evita
proponer cambios inviables y se asegura que las estrategias sugeridas estén alineadas con la
capacidad econdmica real del negocio.

Aporte del trabajo: Transforma un concepto financiero clave en una herramienta de
analisis concreta, adaptada a una tienda local, para tomar decisiones informadas sobre qué

mejoras realizar y como financiarlas.

Conclusion del marco teorico

El marco tedrico de este trabajo se construye sobre fundamentos sélidos de la
administracién moderna, adaptados a un contexto de pequefia empresa. La conexion entre la
teoria y la practica demuestra como conceptos de autores clasicos y contemporaneos pueden
guiar la toma de decisiones en un entorno local y real como la Tienda Los Sanchez. Asi, el
estudio se convierte no solo en un ejercicio académico, sino en una herramienta de

transformacion préactica y sostenible.
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5.2 Marco referencial

Diversas teorias administrativas coinciden en que el recurso humano constituye uno de
los factores mas importantes para el logro de los objetivos organizacionales. Desde la teoria de
las relaciones humanas, Mayo (2004) plantea que el bienestar de los empleados, la comunicacion
y la participacion influyen directamente en el rendimiento laboral y la productividad. Estos
planteamientos han sido retomados en distintos antecedentes investigativos relacionados con
microempresas, en los cuales se evidencia que la falta de atencion a las condiciones laborales
afecta negativamente el desempefio organizacional. En este sentido, fortalecer los procesos
administrativos y el manejo del talento humano resulta fundamental para mejorar el
funcionamiento de la Tienda Los Sanchez y garantizar su sostenibilidad.

Por otra parte, los antecedentes de estudios administrativos en pequefias unidades
productivas sefialan la importancia de establecer objetivos claros y procedimientos definidos
para orientar las actividades empresariales. En este contexto, la teoria de la administracion
cientifica, desarrollada por Frederick Winslow Taylor, se enfoca en la planificacion del trabajo,
la division de funciones y el analisis sistematico de las tareas con el proposito de aumentar la
eficiencia y la productividad (Taylor, 1997). La aplicacion de estos principios ha demostrado ser
una herramienta efectiva para mejorar la organizacion interna de las microempresas, aspecto que
resulta pertinente para el fortalecimiento administrativo de la Tienda Los Sanchez.

Asimismo, el analisis del entorno organizacional constituye un elemento relevante dentro
de los antecedentes tedricos y practicos relacionados con la gestion empresarial. Segun
Empresariale (2023), la observacion, la experimentacion y el andlisis de los resultados permiten

comprender el contexto en el que se desarrollan las actividades laborales e identificar
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oportunidades de mejora. Este enfoque ha sido utilizado en proyectos similares como base para
la formulacion de estrategias administrativas orientadas al mejoramiento continuo.

Adicionalmente, los antecedentes relacionados con la planeacion de mejoras
organizacionales resaltan la importancia del analisis de costo-beneficio como una herramienta
para la toma de decisiones. Este andlisis permite evaluar la viabilidad de las acciones propuestas
y garantizar un uso eficiente de los recursos disponibles. De acuerdo con Lucidchart (s.f.), el
analisis de costo-beneficio consiste en comparar los beneficios esperados de una decision o
politica empresarial con los costos asociados, con el fin de determinar su conveniencia. Este
enfoque, cuyos origenes se remontan a los aportes de Jules Dupuit, ha sido aplicado en diversos
estudios administrativos para asegurar que las inversiones generen resultados positivos.

En concordancia con los antecedentes analizados, el presente proyecto retoma los aportes
de la teoria de las relaciones humanas, la administracion cientifica y el analisis de costo-
beneficio como referentes para el estudio de la Tienda Los Sanchez. La integracion de estos
enfoques permite sustentar la formulacion de un plan de mejoramiento administrativo orientado a
optimizar la organizacion interna, aumentar la productividad del personal y fortalecer el

desempefio financiero y operativo del establecimiento.

5.3 Marco contextual

La Tienda Los Sanchez esta situada en el corazon de la ciudad de Cali, con una poblacion
aproximada de 2.5 millones de habitantes, segln los datos mas recientes. Especificamente en la
comuna 9 de Cali, Valle del Cauca, se ubica en la parte central y occidental de la ciudad. Limita

al norte con la Comuna 8, al sur con la Comuna 10, al este con la Comuna 6 y al oeste con el rio
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Cauca. Esta comuna es conocida por su diversidad cultural y por ser una zona con diversas
actividades comerciales y residenciales. Algunos barrios destacados dentro de la Comuna 9 son
El Trapiche y El Limonar. La tienda se encuentra ubicada en la Carrera 12 # 18-A 29, en el
barrio Sucre. Segun estimaciones anteriores, el barrio Sucre en la Comuna 9 de Cali tenia
alrededor de 20,000 a 30,000 habitantes. Esta ubicacion estratégica en una de las areas mas
dinamicas de la ciudad la posiciona como un punto de referencia para los residentes del sector,
quienes buscan acceso facil y rapido a productos basicos y de uso diario.

La actividad comercial de la tienda se centra en la venta de una amplia variedad de
productos, que incluye granos, abarrotes, dulceria, bebidas y licores. Este surtido diverso no solo
atiende las necesidades cotidianas de la comunidad, sino que también refleja las preferencias
locales, permitiendo a la tienda adaptarse a la demanda de sus clientes.

El barrio Sucre, donde se encuentra la Tienda Los Sanchez, es una zona caracterizada por
su vida comunitaria activa y su ambiente acogedor. La tienda no solo actia como un
establecimiento comercial, sino que también se convierte en un espacio de interaccién social,
donde los vecinos pueden encontrar no solo productos, sino también un servicio cercano y

personalizado.

5.4 Marco conceptual.

La construccion de un marco es fundamental para el desarrollo de un analisis
comprensivo y riguroso sobre la situacién de la Tienda Los Sanchez. Este proporciona
definiciones claras y precisas de los términos clave que son relevantes para el estudio, lo que
permite establecer un lenguaje comin y una comprensién compartida entre los involucrados en

el proceso de mejora.
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Abarrotes: Se define como el concepto de "abarrotes” es esencial, ya que delimita el tipo
de negocio en el que se enmarca la Tienda Los Sanchez. Comprender qué productos se venden y
cudles son las caracteristicas del mercado permitira identificar las necesidades especificas de los
consumidores y disefiar estrategias adecuadas para satisfacerlas.

Clima laboral: Este concepto es vital para entender la atmosfera interna de la tienda. Un
clima laboral positivo puede influir directamente en la motivacion y productividad de los
colaboradores. Definir lo como el conjunto de percepciones y actitudes ayuda a identificar areas
de mejora en la gestion del personal y a fomentar un ambiente de trabajo saludable.

Colaborador: Al referirse a los colaboradores de la tienda, se destaca la importancia del
trabajo en equipo y la colaboracidn para alcanzar los objetivos organizacionales. Este término
subraya la necesidad de reconocer y valorar la contribucion de cada miembro del equipo,
promoviendo asi una cultura organizacional inclusiva.

Comunicacion efectiva: La definicidn de este término resalta la importancia de una
comunicacion clara y precisa dentro de la tienda. Una buena comunicacién es fundamental para
evitar malentendidos, mejorar la coordinacién entre colaboradores y optimizar el flujo de
informacidn, lo cual es crucial para el funcionamiento eficiente del negocio.

Establecimiento comercial: Al definir este concepto, se establece el contexto fisico y
funcional en el que opera la Tienda Los Sanchez. Comprender las caracteristicas de un
establecimiento comercial permite evaluar como se llevan a cabo las actividades comerciales y
cdémo se pueden mejorar los procesos de venta.

Eficiencia: La eficiencia es un objetivo clave para cualquier negocio. Definir la en

términos de la capacidad de lograr resultados con el menor uso de recursos ayuda a enfocar las
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estrategias de mejora hacia la optimizacion de procesos y la reduccion de costos, lo que es
esencial para la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Jerarquia: Este concepto permite entender la estructura organizativa de la tienda. Definir
la jerarquia ayuda a clarificar las relaciones de autoridad y responsabilidad, lo que es
fundamental para establecer un orden funcional que garantice la correcta delegacion de tareas y
el cumplimiento de objetivos.

Manual de funciones: La existencia de un manual de funciones es clave para la claridad
en las responsabilidades de cada miembro del equipo. Definir este término enfatiza la
importancia de documentar y establecer roles especificos, lo que contribuye a la organizacion y
eficiencia operativa.

Teoria administrativa: Finalmente, la inclusion de este concepto es fundamental para
contextualizar el enfoque tedrico que guiara el andlisis y las propuestas de mejora. Comprender
las teorias administrativas permite aplicar principios y practicas que han demostrado ser efectivas
en la gestion de organizacion.

Beneficio Neto: Es el resultado final de la rentabilidad de una empresa, es decir, la

cantidad de ingresos que quedan después de deducir todos los gastos, incluidos los impuestos.

Costos Operativos: Gastos esenciales para la produccién, distribucion y
comercializacion de productos y servicios.

Consultoria: Es la practica de ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio, entre
ellas obtener asesoramiento externo.

Horizonte: La planificacion econémica, financiera, estratégica y organizativa para

alcanzar sus objetivos y mision.
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Cualitativo: Algo que esta relacionado con la cualidad, o que se centra en la calidad.

Cuantitativo: Adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este concepto, por su parte,
hace referencia a una cuantia, una magnitud, una porcién o un nimero de cosas.

Tienda de barrio: Establecimiento comercial pequefio que ofrece bienes de consumo
basico y se encuentra en areas residenciales, proporcionando acceso cercano a productos
cotidianos.

Estructura organizacional: Sistema que define la jerarquia, roles y responsabilidades
dentro de una organizacion, facilitando la coordinacién y el funcionamiento eficiente de las
actividades.

Procesos administrativos: Conjunto de acciones y procedimientos que se llevan a cabo
para gestionar y dirigir una organizacion, incluyendo la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control.

Reglamentos: Normas y directrices establecidas para regular el comportamiento y las
actividades de los empleados dentro de una organizacion.

Mision: Declaracion que define el proposito fundamental de una organizacion, indicando
qué hace, a quién sirve y por queé existe.

Vision: Proyeccion a futuro que describe lo que una organizacion aspira a lograr y coémo
se ve a si misma en un plazo determinado.

Capacitacion: Proceso de formacidn y desarrollo de habilidades y conocimientos
necesarios para mejorar el desempefio laboral de los empleados.

Desarrollo a futuro: Proceso de crecimiento y mejora continua en una organizacion, que

busca adaptarse a cambios y aprovechar oportunidades en el mercado.
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Formulacion del problema: Proceso de definir y estructurar un problema especifico que
se desea resolver en una organizacion.

Sistematizacion del problema: Organizacion y estructuracion clara de las preguntas y
aspectos relacionados con un problema para facilitar su analisis.

Mejoras internas: Cambios o ajustes necesarios dentro de una organizacion para
optimizar su funcionamiento y eficiencia.

Estrategias administrativas: Planes o enfoques disefiados para mejorar la gestion y
operacion de una organizacion, buscando incrementar su rendimiento y efectividad.

Rendimiento laboral: Eficiencia y efectividad con la que los empleados realizan sus
tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

Plan de accion: Conjunto de pasos concretos y organizados que se llevaran a cabo para
alcanzar un objetivo especifico.

Estructura organizacional: Forma en que se organizan y distribuyen los roles,
responsabilidades y jerarquias dentro de una empresa.

Objetivo general: Enunciado que describe el propésito principal de un proyecto o
investigacion, orientado a un resultado final deseado.

Objetivos especificos: Metas mas concretas y detalladas que desglosan el objetivo
general en acciones especificas a realizar.

Diagnostico: Evaluacion o analisis de la situacién actual de una organizacion para
identificar areas de mejora.

Justificacion teérica: Fundamentacidn académica que respalda la importancia y

necesidad de un proyecto, basada en teorias y conceptos relevantes.
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Manual de funciones: Documento que detalla las tareas, responsabilidades y derechos
de cada colaborador dentro de una organizacion, ayudando a clarificar los roles y a evitar
confusiones.

Servicio al cliente: Conjunto de interacciones y procesos que una empresa ofrece a sus
clientes para satisfacer sus necesidades y resolver sus inquietudes, buscando una experiencia
positiva.

Objetivos: Metas especificas y medibles que una organizacidn se propone alcanzar en un
periodo determinado.

Capacitacion: Proceso de formacion que proporciona a los empleados las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de manera efectiva.

Justificacion metodologica: Explicacion que respalda el enfoque utilizado en un trabajo
0 proyecto, detallando cémo se obtendran y analizaran los datos.

Diagnostico: Evaluacion de la situacion actual de una organizacion, que permite
identificar areas de mejora y necesidades de capacitacion.

Estrategias administrativas: Planes disefiados para mejorar la gestion y operacién de
una organizacion, enfocandose en optimizar procesos y recursos.

Plan de accion: Conjunto de pasos concretos que se llevaran a cabo para implementar
mejoras especificas en una organizacion.

Encuestas: Herramienta de recoleccion de datos que permite obtener informacion directa
de los empleados o clientes sobre sus percepciones y experiencias.

Bases de datos: Conjuntos organizados de informacion que pueden ser utilizados para

analisis y toma de decisiones, incluyendo datos primarios y secundarios.
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Fuentes en linea: Recursos disponibles en Internet que pueden proporcionar informacion
relevante para la investigacion y el analisis de un tema especifico.
Documentacidn escrita: Registros y documentos que contienen informacion clara 'y

accesible sobre procesos, politicas y procedimientos dentro de una organizacion.

Redes: Plataformas y canales de comunicacion que facilitan la interaccion y el

intercambio de informacidn entre empleados y la organizacion

5.5 Marco Temporal.

El presente proyecto de grado se desarrolla durante el primer semestre del afio 2026,
periodo en el cual se lleva a cabo el diagndstico de la situacion administrativa de la Tienda Los
Sanchez y la formulacion del plan de mejoramiento administrativo. Durante este tiempo se
realizan actividades como la recoleccion de informacién, el analisis de los procesos internos, la
aplicacién de instrumentos de diagndstico y la elaboracion de propuestas orientadas al
fortalecimiento organizacional.

El desarrollo del proyecto se estructura en fases que permiten un avance ordenado y
coherente. En una primera fase se realiza la identificacion del problema y la revision de
antecedentes; posteriormente, se lleva a cabo el diagndstico administrativo mediante la
aplicacién de técnicas como la observacion directa y las encuestas. Finalmente, se procede a la
formulacion del plan de mejoramiento, la elaboracion del informe final y la socializacion de los

resultados obtenidos.
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5.6 Marco legal

El desarrollo del presente proyecto se sustenta en el marco normativo colombiano que
regula y promueve el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
especialmente aquellas pertenecientes al sector comercio. Estas disposiciones establecen
lineamientos orientados a la formalizacion, capacitacion, acceso a financiamiento y generacion
de empleo, aspectos fundamentales para el fortalecimiento administrativo de negocios como la
Tienda Los Sanchez.

La Ley 1014 de 2006 promueve la cultura del emprendimiento en Colombia y busca crear
un entorno favorable para el desarrollo de iniciativas empresariales. Esta normativa incentiva la
creacion y formalizacion de empresas, asi como la capacitacion y formacion de emprendedores y
trabajadores, convirtiéndose en un referente legal importante para el mejoramiento de los
procesos administrativos y organizacionales de las microempresas.

De igual manera, la Ley 590 de 2000, conocida como Ley MIPYME, tiene como objetivo
fomentar el desarrollo, la competitividad y la consolidacion de las micro, pequefias y medianas
empresas. Esta ley aborda aspectos relacionados con la organizacion empresarial, la planeacion
estratégica y la capacitacién administrativa. Posteriormente, la Ley 905 de 2004 modificd y
fortalecio esta normativa, ampliando los mecanismos de apoyo estatal y promoviendo la
asociatividad y la cultura emprendedora como elementos clave para el fortalecimiento
empresarial.

Por su parte, la Ley 1429 de 2010, denominada Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo, establece incentivos tributarios y econdémicos con el fin de facilitar la formalizacion

empresarial y promover la creacion de empleo digno. Esta disposicién resulta pertinente para las
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tiendas de barrio, ya que contribuye a mejorar su estabilidad administrativa y financiera dentro
del mercado formal.

Asimismo, la Ley 1780 de 2016, conocida como Ley Pro Joven, fomenta la inclusion de
los jovenes en el mercado laboral y en el ecosistema emprendedor mediante el acceso a
programas de capacitacion, créditos y beneficios para la creacion de empresas. Esta normativa se
relaciona con el fortalecimiento del talento humano y la generacién de oportunidades laborales
en el contexto local donde opera la Tienda Los Sanchez.

Finalmente, la Ley 1676 de 2013, o Ley de Garantias Mobiliarias, facilita el acceso al
crédito para las MIPYMES al permitir el uso de bienes muebles como respaldo financiero. Esta
disposicion resulta relevante para los negocios de barrio, ya que posibilita el financiamiento de
planes de mejoramiento administrativo y operativo a través del uso de inventarios, equipos o

maquinaria como garantias.

» Principios y Objetivos Relevantes

Fomento al Emprendimiento: La ley establece lineamientos para la promociéon del
emprendimiento, lo que es crucial para la tienda Los Sanchez al buscar mejorar sus procesos
administrativos.

Capacitacion y Formacion: Se resalta la importancia de la capacitacion de los
trabajadores y emprendedores, lo que se alinea con tu objetivo de implementar capacitaciones
para mejorar el rendimiento del personal y la atencidn al cliente.

Formalizacion: Promueve la formalizacion de negocios, lo que es relevante para asegurar

que la tienda opere dentro del marco legal y aproveche beneficios econdémicos y financieros.



34

» Responsabilidades de los Emprendedores

La ley establece que los emprendedores deben participar activamente en programas de
capacitacion y formacion. Esto justifica la necesidad de implementar un programa de
capacitacion en la tienda Los Sanchez, asegurando que el personal esté debidamente preparado

para sus funciones.

Programas de Apoyo:

La Ley 1014 de 2006 establece que el Estado debe promover programas de apoyo para el
emprendimiento. Esto incluye asesoria técnica y financiera, lo que puede ser util para la tienda
Los Sanchez en el proceso de mejoramiento administrativo.

Ley 590 de 2000: Promueve la formalizacién y el desarrollo de las microempresas.

Ley 905 de 2004: Establece medidas para la promociéon de la cultura del emprendimiento.

Ley 1429 de 2010: Facilita la formalizacién y generacion de empleo en las MIPYMES.

20.14 Ley 1780 de 2016: Busca fortalecer el acceso al crédito para MIPYMES.

Ley 1676 de 2013: Establece el Sistema Nacional de Garantias para el acceso al crédito.

Se puede investigar la disponibilidad de recursos estatales o programas de apoyo que
puedan ser aprovechados para financiar capacitaciones o la implementacion de formatos de

gestion.
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Reglamentos y Normativas

Es importante también revisar otras normativas relacionadas con el comercio, la
seguridad social y la proteccion al consumidor que puedan impactar en la operacion de la tienda.

Esto incluye cumplir con las obligaciones laborales, tributarias y de salud ocupacional.

Conclusiones:

20.17 Ley 590 de 2000 — Promocidn del desarrollo de las MIPYMES

Conocida como la Ley MIPYME, fue creada con el propdsito de promover el desarrollo y
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, reconociendo su
papel fundamental en la economiay en la generacién de empleo. Su enfoque resulta altamente
pertinente para el caso de la Tienda Los Sanchez, ya que aborda directamente las principales
problematicas que este tipo de negocios enfrentan, tales como la falta de organizacion, la escasa
planeacion estratégica y la limitada capacitacién administrativa y financiera.

20.18 Ley 905 de 2004 — Modificacion y fortalecimiento de la Ley 590

La cual modifica y fortalece la Ley 590 de 2000, busca consolidar un marco legal méas
robusto para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Su
importancia radica en que amplia los mecanismos de apoyo estatal hacia la capacitacion, la
asociatividad y la promocion de la cultura emprendedora, aspectos que se relacionan

directamente con las necesidades de la Tienda Los Sanchez.

Ley 1014 de 2006 — Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento
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Esta ley proporciona un marco legal favorable para el emprendimiento y la mejora de
procesos administrativos en pequefias empresas como la tienda Los Sanchez. Al alinearse con los
principios de esta ley, la tienda puede no solo mejorar su gestion interna, sino también contribuir
al desarrollo economico local y aprovechar los beneficios de programas estatales.

20.19 Ley 1429 de 2010 — Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo

Conocida como la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo, busca incentivar la
formalizacidn de las micro y pequefias empresas mediante beneficios econdmicos y tributarios,
asi como promover la generacion de nuevos puestos de trabajo. Esta normativa se relaciona de
manera directa con la situacion de la Tienda Los Sanchez, ya que ofrece herramientas legales
para superar limitaciones como la falta de organizacion, la ausencia de planeacién estratégica y
la escasa capacitacion en gestion administrativa y financiera.

20.20 Ley 1780 de 2016 — Ley Pro Joven

Tiene como objetivo principal promover la inclusion de los jévenes en el mercado laboral
y en el ecosistema emprendedor, brindandoles facilidades para la creacion de empresas, acceso a
créditos y capacitacion. Esta ley cobra especial relevancia para el caso de la Tienda Los Sanchez,
dado que los negocios de barrio son espacios estratégicos para generar empleo y formacion,
especialmente entre los jovenes de la comunidad.

20.21 Ley 1676 de 2013 — Ley de Garantias Mobiliarias

Su objetivo principal facilitar el acceso al crédito para las micro, pequefias y medianas
empresas mediante el uso de bienes muebles como respaldo. Esta ley representa una herramienta
fundamental para negocios de barrio como la Tienda Los Sanchez, ya que tradicionalmente han
enfrentado limitaciones para acceder a financiamiento por carecer de bienes inmuebles inscritos

en el sistema financiero.
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6 Disefio Metodologico.

El disefio metodoldgico del presente proyecto tiene como finalidad establecer el
procedimiento mediante el cual se recolectara, analizara e interpretara la informacion necesaria
para formular el plan de mejoramiento administrativo de la Tienda Los Sanchez. Este proceso
permite garantizar que la investigacion sea organizada, coherente y basada en informacion real

del contexto empresarial.

v" Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que busca analizar y detallar la situacion
actual del area administrativa de la Tienda Los Sanchez, identificando debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora. Este tipo de investigacion permite comprender el funcionamiento del

negocio y proponer soluciones practicas que contribuyan a su fortalecimiento organizacional.

v' Enfoque de la investigacién

El estudio presenta un enfoque mixto, debido a que combina elementos cualitativos y
cuantitativos.

El enfoque cualitativo permite analizar aspectos relacionados con el comportamiento
organizacional, la atencion al cliente, la comunicacién internay la percepcion de los trabajadores
frente a sus funciones.

El enfoque cuantitativo permite recopilar datos medibles mediante encuestas, registros
contables y analisis de informacidn administrativa, lo cual facilita la elaboracion del diagnostico

y la formulacion del plan de mejoramiento.
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v' Método de investigacion
El método utilizado es el método analitico, ya que permite estudiar cada uno de los
procesos administrativos del negocio, evaluando su funcionamiento actual para identificar

posibles falencias y establecer estrategias de mejora.

v" Poblacién
La poblacion objeto de estudio esta conformada por los trabajadores y el propietario de la
Tienda Los Sanchez, quienes participan directamente en el desarrollo de las actividades

administrativas y operativas del negocio.

v" Muestra
Debido al tamafio reducido del establecimiento, la muestra corresponde a la totalidad de
la poblacion, incluyendo al propietario y a los colaboradores del negocio, permitiendo obtener

informacion directa y confiable.

% Técnicas de recoleccion de informacion
» Para el desarrollo del proyecto se utilizaran las siguientes técnicas:
v" Observacion directa
Permitira analizar el funcionamiento del negocio, la organizacion del trabajo, la atencion

al cliente y el manejo administrativo.



v Encuestas
Se aplicaran encuestas a los trabajadores con el fin de conocer su percepcion frente a la
organizacion del negocio, distribucion de funciones y necesidades de capacitacion.
v
v" Revision documental
Consiste en el andlisis de registros contables, documentos administrativos y fuentes
bibliogréaficas relacionadas con el tema de estudio.
% Instrumentos de recoleccion de informacion
v" Los instrumentos utilizados seran:
» 20.35 Cuestionarios de encuesta
» 20.36 Formatos de observacion
» 20.37 Registros administrativos

» 20.38 Bases de datos y documentos empresariales

<~ Procedimiento de la investigacion
El desarrollo del proyecto se realizara en las siguientes fases:
v Fase 1: Diagnostico
Se identifican las problematicas administrativas mediante observacion, encuestas y
analisis documental.

v" Fase 2: Anadlisis de la informacion



40

Se interpretan los datos obtenidos para determinar las principales debilidades y
necesidades de mejora.
v Fase 3: Disefio del plan de mejoramiento
Se establecen estrategias administrativas orientadas a fortalecer la organizacion interna
del negocio.
v" Fase 4: Evaluacion costo—beneficio

Se analiza la viabilidad econdmica de las estrategias propuestas.

Anélisis de la informacion

La informacidn recolectada sera analizada mediante interpretacion descriptiva y
comparacion de datos obtenidos en encuestas, observaciones y registros administrativos,
permitiendo establecer conclusiones que sirvan como base para la formulacion del plan de

mejoramiento.

Tipo de empresa — Constitucion
Micro empresa

Fecha de matricula: 21 de marzo del 2024
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"

Camara de Comercio de Cali
ggm:;:igede CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
Cali Fecha expedicion: 27/03/2025 09:56:12 am

Recibo No. $882728, Valor: $5.800
CODIGO DE VERITICACION: 08258KYTO0Q

Verigigue el contenigc y confizbilidad ds este certificado, ingresands a www.ccc.org.co
y digite el respectivo'cadigo, para que v lice la imagen generada 2l memento de su
expedici6n. Lz verificacidn se pueds reslizar de manera ilimitada, durante 60 dlas
czlendario, centades a partir de la fecha de su expedicisn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIOQ CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombra: HECTOR FABIO SANCHEZ REYES
Identificacién: C.C.:94373539
Nit: 94373539 - 1
Domicilio principzl: Czli - Valle
MATRICULA

Matricula MNo.:

Fecha de matricula en esta Cimara:
Ultimo afio renovade:

Fecha de renovacien:

Grupo NIIF:

Direccién del demicilio principal:
Municipio:

Correo electrdnico:

Teléfonc comercial 1:

Teléfono comercizl 2:

Teléfono comercial 3:

1215210-1

21 de marzo de 2024
2025

27 de marzo de 2025

r
Grupo III.

UBICACION

CR 12 18 & 27
Cali - vzlle
hectorfzbicsanchezreyes4f82gmail.com
3177412067
No reporcd
No reportd

Direccién para notificacion judicial: CR 12 18 A 27

Municipio:

Correo electrénicc de netificacién:
Teléfono para notificacién 1:
Teléfono para notificacién 2:
Teléfono para notificacién 3:

La persona natural HECTOR FAEIO SANCEEZ REYES SI autorizd recibir notificaciones

Cali - Valle
hectorfabicsanchezreyes486@gmail.com
3177412067

No reporté

No reportd

o

personales a través de correo electrinico, de conformidad con lo establecido en les
articulos 291 del Cédige General del Proccese y €7 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Adninistrativo.
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Camara de Comercio de Cali
(ciémara.ded CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
Cg{?emo . Fecha expedicion: 27/03/2025 09:56:12 am

Recibo No. 9882728, Valor: $5.800

Cc8DIGO D= VERIFICACION: DBZSEKYTOQ

Verifique el contenido y cenfiabilidad de este certificado, ingresando & www.CCC.0rg.co
rzda 21 momentec de su

y digite el respectivec cédigo, para que visualice la imagen generzcs 3
expadicién. La verificacién se puede realizar de manerz ilimitada, durante 60 dias
calendario, contzdes a partir de la fecha de su expedicién.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédiac CIIU: 4711

Descripcién de la actividad econdmica reportada en el Formulazrio del Registro OUnico
Empresariel y Sccizl -RUES-: COMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO
ESPECIALIZADOS CCN SURTIDO COMPUESTO PRINCIPALMENTE PCR ALIMENTOS, EZ2IDAS (ALCOHOLICAS
Y NO ALCOHOLICAS) O TABACO.

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculade reportd la siguiente informacidén financiera, la cual
corresponde = la tltima informacién reportada en la matricula mercantil, asi:

SSTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activo corriente: $2.000.C00

Activo nc corriente: SO

Active total: $2.000.000 .

Pssivo corriente: SO

Pasive no corriente: SO

Pasivo total: SO

Patrimonio nsto: $2.000.000C
Pasivc mis patrimecnic: $2.000.000

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos zctividad ordinaria: $O
Otros ingrasos: $0O

Costc de ventas: $0

Gastos oreracicnales: 50

‘Otros gastes: $0

Gastos por impuestes: S0
Uzilid=d cp=aracicral: $0
Resultado del pericde: $0

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimients Administrativo y de lo
Contencicso Administrative y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hibiles siguientes 3 la fecha de
inscripcién, siempre gus no sean objeto de recursos. Para estos efsctos, se informa que

parz la Cimara de Cerarcio de Cali, los sabados NO son dias habiles.

Una vez inzerpusstos les recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecte suspensive, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

P4gina: 2 de 4
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7 Capital social

Empezaron con un capital de 2°000.000

7.1 Objeto social
Tipo de empresa: Microempresa

Capital: $2.000.000

Actividad econdémica: Comercio al por menor en establecimientos no especializados con

surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco.

7.2 Mision y Vision de la empresa

La empresa no tiene ni mision, ni vision.
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7.3 Politicas de la empresa
En las politicas de la tienda esta el manejo de la mercancia como la verificacion de fechas

de vencimiento, la rotacion adecuada de la mercancia, la limpieza del sitio de trabajo etc.

7.4 Estructura empresarial — Areas funcionales

No tiene

Portafolio de productos
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Café AzUcar

Papel higiénico . Bebidas alcoholicas y no alcohdlica

Mercado
Todo tipo de personas (nifios, jévenes, adultos, adulos mayores, etc.)
Personas que viven en el barrio Sucre y sus alrededores.
Personas que laboran cerca, nifios y estudiantes de colegios o personas que van de

paso.

Evolucién financiera
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En el afio 2020 nos encontramos con la pandemia quien nos afectd visiblemente y la cual
pudimos ir superando en estos afios fue complicado porque la economia qued6 muy afectada,
pero la persistencia constancia se a podido normalizar dandonos una estabilidad.

20.69 Grafifo 1

En el diagrama anterior podemos observar que hay unos cambios y los podemos mirar de

la siguiente forma:

e En el Afio 2020 Se presenta un nivel de ingresos bajo debido al impacto de la pandemia
del COVID-19. Las restricciones de movilidad y la disminucién del poder adquisitivo afectaron
las ventas y la estabilidad econémica del negocio.

e En el Afio 2021 Se observa una leve recuperacion, resultado de la reactivacion
econdmica, el levantamiento de restricciones y el retorno gradual de los clientes habituales.

e En el Afio 2022 Los ingresos aumentan de forma mas notoria gracias a la adaptacion
del negocio a las nuevas condiciones del mercado, mejor manejo del inventario y una atencién
mas organizada hacia los clientes.

¢ En el Afio 2023 Aunque el crecimiento continua, se mantiene moderado, debido a
factores externos como la inflacion y el aumento en los costos de los productos, pero la

constancia permitio sostener la estabilidad.



e En el Afio 2024 Se alcanza el nivel mas alto de ingresos del periodo, reflejando el
fortalecimiento de la administracion, la fidelizacion de los clientes y la mejora en los procesos

internos de gestion y atencion.

8 La competencia es:

Grafico 2

' Ventas

H Tienda los Sanchez
M Tienda JS

m Tienda Yulli

= Tienda el Jugador

B pequeiios establecimientos
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En el gréafico se representa el nivel de competencia directa que enfrenta la Tienda Los
Sanchez dentro del entorno inmediato. En este analisis se puede identificar tanto las tiendas de
barrio cercanas que compiten por el mismo publico, como la presencia creciente de formatos de

bajo costo que afectan el comportamiento del consumidor.

En primer lugar, observamos que la competencia directa estad conformada por tiendas
cercanas como Tienda JS, Tienda Yulli y Tienda el Jugador, ademas de otros pequefios
establecimientos del sector que no poseen nombre comercial pero que igualmente captan parte de
la demanda local. Estas tiendas comparten caracteristicas similares en cuanto a tipo de productos,
ubicacion dentro del barrio y cercania con los clientes, lo que hace que la competencia sea fuerte

y se base principalmente en la conveniencia y la atencion personalizada.

También podemos evidenciar que la competencia del sector no solo es amplia, sino
también variada, lo que refuerza la necesidad de implementar el plan de mejoramiento propuesto
orientado a los profesionalizar la gestion, mejorar los procesos internos y ofrecer un servicio mas
eficiente y cercano a los clientes del barrio.

El mercado actual — Participacion en el mercado

En el mercado actual muchos de las tiendas de barrio han cerrado porque han aparecido
nuevas tiendas como la Ilamada tienda el D1 en esta se encuentran productos en mayor variedad
y algunos mas econdémicos. Aparte de esto las mayorias de las tiendas no estan legalmente

constituidas y no tienen ningun aval que las certifique
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la participacion en el mercado a disminuido porque hay grandes empresas que en el
momento abarcan la gran economia de la ciudad por lo que las tiendas que hay han cerrado o no
tienen los papeles adecuados por lo que no son legalmente constituido.

Estrategias de mercadeo y ventas

Se maneja la voz a voz y los carteles que dan a conocer los productos que se vende

Analisis del sector: Entorno econémico en que se mueve la empresa
La empresa se mueve en un entorno hostil y de un gran problema economico y social las

personas tratan de mantenerse al margen de los problemas marginales que envuelven al barrio y

sus alrededores.

8.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes en el entorno donde opera la Tienda los Sanchez cuentan con una amplia
variedad de opciones.

Pueden elegir entre maltiple tiendas de barrio cercanas, estancos, pequefios negocios
familiares y tiendas de cadena como D1, Ara u Olimpica. Esta variedad de alternativas
incrementa su poder de negociacion, ya que pueden buscar mejores precios, mejor servicio o

productos especificos en otros establecimientos.
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La tienda recibe diferente tipos de clientes:

Trabajadores mayores de 18 afios, que realizan compras rapidas durante la jornada.
Estudiantes, que buscan bebidas, snacks y productos econémicos.

Residentes del sector, que compran productos de consumo diario.

Personas de paso, que aprovechan la ubicacion estratégica de la tienda.

Este conjunto de consumidores, sumado a la competencia cercana, obliga a la tienda a
mantener precios competitivos, excelente atencion y disponibilidad de productos para conservar

su fidelidad.

Poder de negociacion de los proveedores

La Tienda los Sdnchez depende de varios proveedores, entre los cuales destacan
distribuidores de productos como Yupi, Risadas y mayoristas ubicados en Santa Elena. Estos
proveedores establecen precios, condiciones de entrega y cantidades minimas, lo que limita la

capacidad de negociacion de la tienda debido a su tamafio y volumen de compras.

Sin embargo, la rotacion constante de productos permite que la tienda tenga acceso a
maultiples opciones de compra, lo que reduce la dependencia de un unico proveedor. La
competencia entre distribuidores ofrece oportunidades para comparar precios, tiempo de entrega
y beneficios adicionales, aunque la tienda debe ajustarse a fluctuaciones del mercado o

incrementos de precios generales.
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Amenaza de nuevos competidores

El sector comercial donde se encuentra la Tienda Los Sanchez presenta una entrada
sencilla para nuevos competidores. Las tiendas de barrio requieren poca inversion para iniciar
operaciones, 100 que facilita que otros emprendedores abran negocios similares en las cercanias.

Ya existen tiendas competidoras en el area como JS, Yuli, EL Jugador y pequefios
establecimientos que operan sin nombre. Ademas, tiendas de cadena como D1, Ara aumentan la

presion competitiva, ofreciendo productos de bajo costo y variedad extensa.

Esta facilidad de entrada incrementa la necesidad de que la tienda mantenga una
identidad clara, servicio cercano y una propuesta de valor que resalte frente a las opciones

existentes.

Amenaza de productos sustitutos
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Los productos ofrecidos por la tienda tienen multiples sustitutos, en bebidas frias, los
clientes pueden optar por marcas como Postobon, Coca-Cola, Cifrut o Big Cola, que ofrecen
diversas presentaciones y precios. En bebidas calientes o productos energéticos, existen

alternativas como café, chocolate o panela, que pueden remplazar otras bebidas de mayor precio.

La existencia de sustitutos econémicos y accesibles implica que la tienda debe mantener
variedad, disponibilidad y precios competitivos para evitar que los clientes cambien sus habitos

de compra hacia otras marcas o tiendas.

Rivalidades entre competidores

La rivalidad ente competidores en la zona es alta. La presencia de varias tiendas de
barrio, estancos, mini mercados y cadenas de bajo costo genera una competencia constante por
atraer y retener a los consumidores.

Estos negocios compiten en aspectos como:
€ Precios
€ Variedad de productos

& Calidad del servicio



€ Cercaniay tiempo de atencion

€ Ofertas y promociones

La Tienda Los Sanchez debe aprovechar su estructura pequefia para ofrecer un servicio

cercano, trato personalizado y una experiencia mas calida que las grandes cadenas no siempre

logran brindar.

8.2 Matriz DOFA

Andlisis interno y externo de la empresa

Tabla 2

53

MATRIZ DOFA

Oportunidades

Amenazas

O1. Posibilidad de
ampliar la tienda o de adquirir
nuevos puntos.

02. Programas de

Al. alta competencia
de tiendas de cadena (D1,
Ara, Olimpica).

A2. Inflacion y
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apoyo gubernamental para
MIPYMES.

O3. Crecimiento
urbano y llegada de nuevos
residentes al sector.

O4. Capacitacion
gratuita ofrecida por empresas

gubernamentales.

aumento de precios en
productos basicos.

A3. Cambio en las
preferencias del consumidor
(uso de domicilios, tiendas
online).

A4. Inseguridad y

violencia en el sector.

Fortaleza

Estratégia FO

Estratégia FA

F1. Experiencia de

mas de 10 afios en el mercado.

F2. Buena ubicacion
en zona residencial con alto
flujo de personas.

F3. Relacion cercana
con los clientes (negocio
familiar).

F4. Variedad de
productos de primera

necesidad.

F1,F2 + 01, 02

- Ampliar el negocio
aprovechando su buena
ubicacion y los programas de
apoyo a microempresas.
- Solicitar asesorias del SENA
0 Cémara de Comercio para

capacitar al personal.

F3, F4 + Al, A2

- Diferenciarse por
atencion personalizada y
productos frescos.
- Mantener relaciones solidas
con proveedores para

enfrentar inflacién.

Debilidades

Estratégias DO

Estratégias DA

D1. Falta de estructura
administrativa formal (no hay
manual de funciones, ni
organigrama).

D2. Ausencia de
Misién, Vision y Objetivos
claros.

D3. Falta de

capacitacion administrativa y

D1, D3+ 02, 04

- Implementar
capacitacion en gestion
administrativa y atencion al
cliente.
- Disefar organigrama,
mision, visién y objetivos

institucionales.

D2+ Al, A3

- Fortalecer la
comunicacion y publicidad
(carteles, redes sociales).
- Modernizar procesos
contables para mantener

competitividad.
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atencion al cliente.
D4. Falta de control
contable y registros

financieros organizados.

8.3 Matriz DOFA para el sector al que pertenece la empresa

Tabla 3

MATRIZ DOFA

Oportunidades

Amenazas

O1. Programas de
apoyo del gobierno para
MIPYMES (Ley 1014/2006,
Ley 590/2000, Ley 905/2004).

0O2. Crecimiento de la
poblacion urbana y aumento
de la demanda de productos
basicos.

O3. Posibilidad de
digitalizacion (pagos
electronicos, domicilios, redes
sociales).

0O4. Acceso a
capacitaciones gratuitas del

SENA y cdmaras de

Al. Expansion de
grandes cadenas de bajo costo
(D1, Ara, Olimpica).

A2. Aumento de la
inflacién y del costo de los
alimentos.

A3. Cambios en
habitos de consumo (compras
online, domicilios).

A4. Inseguridad en

algunos sectores barriales.
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comercio.

Fortaleza

Estratégias FO

Estratégias FA

F1. Alta aceptacion en
las comunidades locales por
su cercania y confianza.

F2. Accesibilidad y
atencion personalizada al
cliente.

F3. Horarios amplios y
flexibles.

F4. Conocimiento del

entorno y necesidades del

F1,F2 + 01, O3

- Aprovechar la
confianza comunitaria para
participar en programas de
formalizacién y apoyo estatal.
- Usar la atencién
personalizada como ventaja
para fidelizar clientes a través
de redes sociales y

plataformas digitales.

F3,F4+Al, A2

- Mantener la cercania
y el servicio amable para
competir frente a grandes
cadenas.
- Diversificar productos y
ofrecer promociones que
atraigan a los clientes

habituales.

consumidor.
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
D1. Falta de D2, D3 + 04, 03 D1 +Al

formalizacion y registro legal
de muchos negocios.

D2. Escasa
capacitacion en
administracion, contabilidad y
servicio al cliente.

D3. Carencia de

estrategias de marketing y uso

- Participar en
capacitaciones gratuitas en
administracion y servicio al
cliente para fortalecer la
gestion del negocio.

- Implementar tecnologias
béasicas (POS, medios de pago

digitales) con apoyo de

- Unirse con otros
tenderos del sector para
comprar en conjunto y obtener
mejores precios ante la
competencia.

- Formalizar la tienda para
acceder a beneficios

tributarios y de seguridad
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de herramientas tecnolégicas.
D4. Dificultades para
acceder a créditos o

financiamiento formal.

programas gubernamentales.

social que mejoren su

sostenibilidad.

9 DIAGNOSTICO FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO EN AREA ADMINISTRATIVA

9.1 AREA ADMINISTRATIVA

El 4rea administrativa de la Tienda Los Sanchez cumple un papel fundamental en la

planeacion, organizacion y control de las actividades internas del negocio. Sin embargo,

actualmente no existe una estructura formal que defina las funciones, jerarquias o

responsabilidades, lo que ha generado confusion en la asignacion de tareas y poca eficiencia en

los procesos.

El propdsito de esta seccion es analizar la situacion actual del area administrativa,

identificar las principales debilidades y establecer un plan de mejoramiento que permita

optimizar el desempefio del personal, mejorar la comunicacion y fortalecer la gestién

empresarial.




9.2 DIAGNOSTICO
Estructura del area administrativa

La Tienda Los Sanchez cuenta con una administracion de tipo familiar, donde las

decisiones recaen principalmente en el propietario. No existe un organigrama definido ni un

manual de funciones, lo cual genera duplicidad de tareas y falta de control en los procesos.
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Tampoco se manejan registros contables formales ni formatos de control de inventario o gastos.

Entre los principales hallazgos del diagnostico se destacan:

- Falta de una estructura organizacional formal.

- Ausencia de mision, visién y objetivos institucionales.

- Comunicacion ineficiente entre propietario y colaboradores.

- Escasa capacitacion en temas administrativos y atencion al cliente.
- Falta de documentacion y control financiero.

- Ausencia de politicas de motivacion y evaluacién del desempefio.

9.2.1 Lamatriz DOFA para el area administrativa
Tabla 4
MATRIZ DOFA Oportunidades Amenazas

O1. Programas de Al. Competencia
capacitacion gratuitos del SENA | fuerte de tiendas de cadena

y Camara de Comercio. (D1, Ara, Olimpica).
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02. Apoyo gubernamental
para formalizacion de
microempresas.

O3. Posibilidad de
implementar herramientas
tecnoldgicas simples (POS,
registros digitales).

OA4. Crecimiento urbano y

nuevos clientes potenciales.

A2. Aumento de
precios en productos basicos.

A3. Cambios en
habitos de consumo hacia
tiendas en linea.

A4. Inseguridad en el

sector.

Fortaleza

Estratégias FO

Estratégias FA

F1. Experienciay
compromiso del
propietario.

F2. Conocimiento
del negocio y cercania con
los clientes.

F3. Buen ambiente

laboral entre los miembros

F1,F2 + 01, 02

Aprovechar los programas
de apoyo y capacitaciones para
fortalecer la formalizacion
administrativa y la gestion del
negocio.

Implementar buenas

précticas aprendidas en cursos del

F3,F4 + Al, A2

Usar el ambiente
laboral y la flexibilidad
interna para adaptarse a la
competencia y a los cambios
de precios del mercado.

Mantener una atencion

personalizada y fortalecer la

de la familia. SENA y Camara de Comercio. relacién con los clientes.
F4. Flexibilidad

para implementar

cambios.
Debilidades Estratégias DO Estratégias DA

D1. No existe una
estructura administrativa
definida.

D2. No hay
manual de funciones ni
organigrama.

D3. Falta de

D1, D3 + 03, 04

Disefiar una estructura
organizacional, manual de
funciones y herramientas digitales
para controlar los procesos
administrativos.

Aprovechar el crecimiento

D2, D4 + A3, A4

Implementar mision,
vision y objetivos claros que
orienten la toma de
decisiones.

Establecer controles

contables y normas internas
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control contable y
registros financieros
organizados.

D4. Ausencia de
mision, vision y objetivos

organizacionales.

del sector para ampliar el mercado
y mejorar los sistemas de registro.

para mantener la
competitividad frente a las

amenazas externas.

9.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en el diagnéstico realizado y los resultados obtenidos del

analisis administrativo,se formula el presente plan de mejoramiento, el cual tiene

como finalidad fortalecer la gestién interna de la Tienda Los Sanchez,

optimizando sus procesos administrativos, organizacionales y de control.

Obijetivo general:

Fortalecer el area administrativa de la Tienda Los Sdnchez mediante la implementacion de

procesos organizativos, estratégicos y de capacitacion que mejoren la eficiencia, la comunicacién

interna y el rendimiento del personal.

Obijetivos especificos:

Disefiar e implementar una estructura administrativa con roles y funciones definidos.

Elaborar y divulgar la misién, visidn, politicas y valores institucionales.

Crear mecanismos de comunicacién, motivacion y evaluacion para los empleados.

Establecer un sistema basico de control contable y gestién de inventarios.
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9.4 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
La ejecucidn del plan de mejora permite llevar a la practica las estrategias definidas, con
el propdsito de solucionar las debilidades identificadas en el area administrativo y mejorar el

desempefio general de la Tienda Los Sanchez.

9.4.1 Estratégias

Tabla 5

ESTRATEGIA 1 Implementar un sistema basico de control contable e
inventario.

ESTRATEGIA 2 Fortalecer el servicio al cliente mediante capacitacién continua.

ESTRATEGIA 3 Formalizar la estructura organizacional y los roles dentro del
negocio.

ESTRATEGIA 4 Introducir estrategias de fidelizacidon y motivacién para empleados y
clientes.




62

Estas estrategias a implementar estas basadas en la mejora de la administracion a nivel
interno de la organizacion y en una adiccion, mejora e implementacion de nuevos servicios, que
ayudaran para que la tienda crezca en el mercado. Ademas para que se diferencie de otras

tiendas.

9.5 Plan de accion
A continuacion, se presenta el plan de accion, en el cual se detallan las actividades
necesarias para el cumplimiento de las estrategias planteadas, especificando responsables,

tiempos de ejecucion y costos asociados.

El costo para cada actividad esta valorizado en el costo de las estrategias con el plazo de
lafio y se vera que algunas estrategias los costos seran muy inferiores a los que se pueden

requerir.

Tabla 6

Plan de accion

Estrategia | Objetivo JActividades Responsable

Impl Gara - Identificar 1 mes Propietario /
Administrac $599.880
ementar un  ntizar el herramienta implementac Asistente
ion anual
sistema control de  contable ion y uso Administrativ



Estrategia | Objetivo JActividades Responsable

basico de
control
contable e
inventarios
Adm Forta
inistracion  lecer el

ingresos,
gastos e
inventarios
para mejorar
la toma de
decisiones y
evitar
pérdidas

econdmicas

Mejo

rar la calidad e« Identificar estral

digital permanente 0
. Instalar y
configurar el
sistema
.» Capacitar
al
responsable
en el uso del
programa
.» Registrar
diariamente
ventas,
compras e
inventarios
.* Realizar
revisiones
mensuales
del control
financiero.
Trim Propie

tario
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Estrategia | Objetivo JActividades Responsable

servicioal  del servicio cursos
cliente para gratuitos del
mediante aumentar la SENA
capacitacion satisfaccion e Inscribir
continua y trabajadores
fidelizacion en
de los capacitacion
clientes es
.» Aplicar
conocimient
osen la
atencion
diaria.e
Crear
protocolos
para manejo
de quejas.®
Evaluar
satisfaccion

del cliente.

Adm Form Defi . 1 Propie $0
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Estrategia | Objetivo JActividades Responsable

inistracion  alizar la Disefiar tario — $50.000
estructura  funcionesy organigrama
organizacion responsabili .e Elaborar
al y roles del dades para  manual de
negocio mejorar la  funciones.®
organizaciéon Socializar
interna funciones
con
trabajadores.
* Establecer
canales de
comunicacio
n interna.
* Evaluar
cumplimient
ode
funciones.
Implementar Incrementar ¢ Disefar 2 $40
Adm estrategias la incentivos  meses Propie .000 —
inistracion  de motivacion  para implementac tario $120.000
fidelizacion laboral y empleados.s i6ny mensual
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Estrategia | Objetivo JActividades Responsable

fidelizacion Crear seguimiento

motivacion de clientes  promociones mensual
para para clientes
empleados y frecuentes.*
clientes Realizar

rifas o

actividades

promocidnal

es.e

Implementar

reconocimie

nto a

clientes

ficles.»

Evaluar

impacto

mediante

aumento de

ventas.
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TIENDA LOS SANCHEZ

Alejandra
alejandr O 17@hotmail.com
+5730227906

aducidad del pr

Presupuesto creado por: Mayerly Vanegas

mvanegasm@loggro.com

Comentarios de Mayerly Vanegas

le incluye facturacion electrénica ilimitada a pago anual

Productos y servicios

Articulo y descripcion Ref. Cantidad Precio Total
unitario

LOGGRO POS Tienda Anual (COP) POSTIENDA- 1 $599.880,00 $599.880,00 /afo
Facturas electrénicas: 350 (FE ILIMI ANUAL /fafo

IONAL), 1 Usuario, 1 Caja, POS (corP)

Electrénico INCLUIDO, Soporte

orreo, chat

s appP y

da), Implar

onica personallz:
incluida, POS Online (No electronico)

ILIMITADO, Maneajo de caja y medios de
pago, Manejo de inventarios: 300 items
(ILIMITADOS POR LANZAMIENTO), App

Total $599.880,00

Condiciones de compra

Soporte Premium. jUnete a otros clientes satisfechos y obtén mas informacion contactando a nuestro equipo
de soporte! Envianos un correo a atorresh@loggrocormm para asegurar tu cupo. iNo te quedes fuera, los

espacios son limitados!"

"Aprovecha desde ya la movilidad, agilidad, flexibilidad y facilidad de nuestras innovadoras APPs LOGGRO e
impulsa y crece tu negocio con nuestra tecnologia de punta. Descarga nuestras aplicaciones ahora mismo y
compruébalo tu mismo. desde Google Play Store a traveées de los siguientes enlaces:”

= G(W(;(]l(‘ | d POV (&= 2] G(’)rﬁﬂl("- Play s Gm(“)ql(- Play
App Store (=2 App Store (=1 App Store

iPreguntas? Péngase en contacto conmigo

32

loggro.com
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9.6 Organigrama

Propietario/Administrador General

Asistente Administrativo

Auxiliar de Ventas y Atencion al

El organigrama representa la estructura organizacional de la Tienda Los Sanchez,
permitiendo identificar la distribucion de funciones, niveles jerarquicos y relaciones de autoridad
dentro del negocio. Su implementacion busca mejorar la organizacion interna, optimizar el flujo
de trabajo y evitar duplicidad de funciones o confusion en la asignacién de responsabilidades.

La estructura organizacional de la tienda corresponde a un modelo sencillo y funcional,

acorde con el tamafio y caracteristicas de una microempresa del sector comercial.
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€ Descripcion de la estructura organizacional

v Propietario / Administrador General

Este cargo representa el nivel jerarquico mas alto dentro de la organizacion y es el
encargado de la direccidn general del negocio. Sus principales funciones son planear, coordinar,
supervisar y controlar todas las actividades administrativas y operativas de la tienda.

Entre sus responsabilidades se encuentran la toma de decisiones estratégicas, el control
financiero, la relacion con proveedores, la supervision del personal y la implementacién de
estrategias de mejoramiento empresarial. Ademas, es quien define los objetivos, politicas y

metas del negocio, garantizando su sostenibilidad y crecimiento.

v Asistente Administrativo

Este cargo depende directamente del propietario o administrador general y cumple
funciones de apoyo en los procesos administrativos del negocio.

Sus funciones principales incluyen el manejo de inventarios, registro de ventas y
compras, organizacién de documentacion contable, apoyo en facturacién y control de
informacidn financiera. Este cargo contribuye al orden administrativo del negocio y facilita la

toma de decisiones mediante el manejo adecuado de registros.

v Auxiliar de Ventas y Atencion al Cliente
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Este cargo tiene como funcion principal la atencion directa a los clientes y el apoyo en las
actividades operativas del negocio.

Entre sus responsabilidades se encuentran la venta de productos, asesoria a los clientes,
organizacion del punto de venta, control basico de inventario en estanterias, mantenimiento del
orden y limpieza del establecimiento. Este cargo es fundamental para garantizar un servicio al

cliente eficiente y generar fidelizacion.

v Relacion jerarquica y funcional
La estructura organizacional de la Tienda Los Sanchez establece una relacion jerarquica
vertical, en la cual el propietario o administrador general dirige y supervisa el trabajo del
asistente administrativo y del auxiliar de ventas. A su vez, el asistente administrativo colabora
con el auxiliar de ventas en actividades relacionadas con el control de inventarios y registros
administrativos.
Esta distribucion permite mejorar la comunicacion interna, facilitar la asignacién de

tareas y fortalecer el control de los procesos operativos y administrativos del negocio.

<~ Importancia del organigrama en el plan de mejoramiento
La implementacidn del organigrama contribuye a:
» Definir claramente funciones y responsabilidades.
Mejorar la organizacion del trabajo.
Reducir errores operativos.

Fortalecer la comunicacion interna.

vV VYV V¥V V¥V

Optimizar la toma de decisiones administrativas.
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» Profesionalizar la gestion del negocio.
De esta manera, el organigrama se convierte en una herramienta fundamental dentro del
plan de mejoramiento administrativo, permitiendo que la Tienda Los Sanchez funcione de

manera mas estructurada, eficiente y competitiva.



9.7 Anexos
SEJIT 901497"5?)% s1As
A CARRERA 23 163 A - 50 - . D.C. Cotizacién
SE +57+57+57+57+573052245382 No. 1289
DIGITAL Administrativo @senseholding.co
TIENDA LOS SANCHEZ
CR12#18A-27 | 21112025 |
Cali
3177412067 T 34373539 21/11/2025
Licencia Starter Mensual Query $300,000 1 0.00% $300,000
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www.cue Y E3 | cuenti.oficial U |SIEMPI'?‘E

Senor(A) Tienda Los Sanchez

viernes, 21 de nov de 2025
Propuesta comercial No. 6886

Cordial Saludo,

De antemano agradezco tu tiempo e interés por Cuenti, solucion tecnologica de facturacion electronica,
que estamos seguros, es la propuesta ideal que buscabas para proveer de nomina y facturacion
electronica tu empresa.

Cuenti es un software administrativo y contable en la nube, tenemos como principio fortalecer el acceso a
los emprendedores a herramientas, que les faciliten el crecimiento de su negocio y les permita ser mas
competitivos en el mercado.

Cuenti es la plataforma mas completa y facil de usar. Nuestro propdsito es ordenar, controlar, para hacer
crecer tu negocio.

Administrar tu negocio sera mas facil con Cuenti, te ofrecemos diferentes modulos especializados para tu
negocio, para facilitar tu gestion: facturacion POS, inventarios, clientes y proveedores, gastos y compras,
informes y reportes y mucho mas.

Mas que un software, buscamos ser tu mano derecha en la correcta gestion de tu negocio jliévalo
al siguiente nivel con Cuenti, facil como siempre!

Cordialmente,

@ Asesor: Yorlady Alvarez

0 Movil: 3052803202

£ Email: yorlady.alvarez@cuenti.com
% _www.cuenti.com

cPor qué Cuenti? ¢ Qué hacemos diferente a los demas?

Ademas de tener el mejor precio del mercado, Cuenti es diferente porque :

- Es el software mas completo. Tienes todo lo que necesitas para controlar tu negocio en un solo
lugar.

= Soporte y atencién inmediata e ilimitada. Es lo que mas destaca nuestros clientes y que no
encuentran en otro lugar.

< Nos centramos en ayudar y solucionar tu problema, no en venderte un software.

= Te asignamos un asesor técnico que te acompana y guia con las mejores practicas en todo el
proceso de implementacion e instalacion del software en tu negocio.

Beneficios
< 1000 Documentos electrénicos

Genera tu nédmina de forma facil, rapida y sin errores

Automatizada: Ahorras tiempo enviando tu némina automatizada a la DIAN

Tu nédmina Electronica totalmente integrada con Cuenti y Cuenti Contable

Software 100% en la nube

Gestion en tiempo real

Soporte gratis e ilimitado

Seguridad de tu informacion

Facil implementacion

Total Integracién con Cuenti Contable

El software mas completo del mercado

Te ayudamos: Soporte inmediato, gratuito e ilimitado ante cualquier problema
A e contable en la nube para contador

lglta.l gratis y a tu nombre para tus documento electrénicos
Instalacion facil y rapida de tu facturacion electrénica
» iGRATIS! documento soporte y buzén de recepcion de facturas electrénicas

Propuesta econémica
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Beneficios

< 1000 Documentos electrénicos

0 0 0 0 0

Genera tu némina de forma facil, rapida y sin errores

Automatizada: Ahorras tiempo enviando tu némina automatizada a la DIAN
Tu némina Electrénica totalmente integrada con Cuenti y Cuenti Contable
Software 100% en la nube

Gestion en tiempo real

Soporte gratis e ilimitado

Seguridad de tu informacion

Facil implementacion

Total Integracion con Cuenti Contable

El software mas completo del mercado

Te ayudamos: Soporte inmediato, gratuito e ilimitado ante cualquier problema
Software contable en la nube para contador

Reduce errores humanos con la automatizaciéon de Cuenti Contable
Facturacion electrénica 100% avalada por la DIAN

Firma digital gratis y a tu nombre para tus documento electrénicos
Instalacion facil y rapida de tu facturacion electrénica

iGRATIS! documento soporte y buzén de recepcidon de facturas electronicas

Propuesta econdmica

Nombre plan mensual Precio Descuento Total mes
mensual
1000 Documentos electronicos + Cuenti Contable +
Cuenti Pyme + NOémina Electréonica - 1 a 10 Empleados + $103.000.00, $0 $103.000:00
Tenemos un par de descuentos muy especiales para ti:
Si pagas el aino tu precio baja hasta un 10%
Descuento Total con
Nombre plan anual Total Ano 10% Jescuanio
1000 Documentos electronicos + Cuenti Contable
+ Cuenti Pyme + Némina Electrénica - 1 a 10 $ 1.236.000.00 $ 123.600.00 $1.112.400.00
Empleados +
Si pagas el semestre tu precio baja hasta un 5%
1 Total Descuento Total con
Nombre: P semestial semestral 5% descuento
1000 Documentos electréonicos + Cuenti Contable +
Cuenti Pyme + Nomina Electrénica - 1 a 10 $ 618.000.00 $ 30.900.00 $ 587.100.00
Empleados +

& Qué incluye esta propuesta?

2 1000 Documentos electronicos

Nomina electronica: 1 a 10 empleados, envio ilimitado de la ndmina a la DIAN, Registro de novedades
de némina, Importacion desde archivo plano, Calculo automatico de la ndmina, Almacenamiento de la
informacioén por 5 anos, Envio de comprobante de pago a empleados

Usuarios: 3 administrativos, 1 de consulta y 4 de pedidos

Documentos: facturacion, POS, facturas por mandato, cotizaciones, remisiones, pedidos, despachos,
despachos agrupados. nota debito, nota credito, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, recibos de
caja(abonos), anticipos, plan separe, cupo de deuda, gastos, compras, compras recurrentes, gastos
reucrrentes, propinas, caja, orden de serivicio, otros ingresos, notificaciones y adjuntar hasta 5000
archivos

Inventario: 2500 referencias en inventario, productos ilimitados por referencia, presentaciones, lista de
precios, consulta de precios, traslados, bodegas. movimientos de inventarios, lotes, fechas de
vencimientos, conteo de productos, variantes, seriales(ideal para administrar garantias), productos
compuestos, sugerido de compras, basculas, impresion de etiquetas con codigo de barras, facturacion
por cédigo de barras de bascula, Préstamos de articulos

Administrativo: Centros de costos, retenciones e impuestos, UVTs

Fidelizacion: Portal de clientes, promociones, sorteos, puntos para clientes, 50 SMS,campanas de
promociones, campanas de recuperacion de cartera automatica, bonos

Informes y reportes: Utilidad, Bancos, cartera, clientes, proveedores, ventas,
gastos/compras,contables basicos, facturas electronicas*, inventario, kardex, remisiones,
cotizaciones, pedidos, plan separe, cartera, cuentas por pagar, seguimiento de emails

Moddulo Bar/Restaurante: Cajero con posibilidad de trabajar sin internet, notificacion de descuentos,
envio de notificaiones por cambios en prefactura, platos o productos compuestos

Otros: App para trabajar sin internet, modulo de importaciones

PD: Integracion y contabilidad automatizada con Cuenti Contable para el contador, si tu contador no
utiliza Cuenti Contable, nos conectamos con el software de tu contador.

Cuenti Contable: Estado de resultados integral mensual y acumulado, Balance general, Detalles de
los activos y pasivos y patrimonio, Terceros, Cuentas, Centros de costos, Documentos para cada
operacion, Informe de periodos, Contrato, Tesoreria, Auditoria y revisoria fiscal, Genera informes bajo
las NIIF y todo como lo establece la norma, informes(Financieros, Tributarios, Cartera, Nomina)
Documentos electronicos: 1000 documentos electronicos que pueden ser utilizados en: Factura
electronica, documento soporte y buzén de recepcion
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9.8 Costo beneficio
Para evaluar la viabilidad de las estrategias propuestas, se realiza un analisis economico

que permite comparar los costos de implementacion con los beneficios esperados, garantizando

un uso eficiente de los recursos y un impacto positivo en la sostenibilidad del negocio.

Costo Periodicidad Costo
Estrategia anual
Implementar sistema bésico de $599.880 Pago anual $599.88
control contable e inventario 0
Capacitacion en servicio al $0 Trimestral $0

cliente (SENA)
Formalizar estructura $0 — Unico $50.000

organizacional (manual y organigrama)  $50.000

Estrategias de fidelizacion y $40.000— Mensual $480.00
motivacion para clientes y empleados $120.000 0-$1.440.000
mensuales

Costo total anual estimado:
Escenario minimo: $1.129.880

Escenario maximo: $2.089.880

9.9 BENEFICIOS ESPERADOS
a) Beneficios financieros
Aumento estimado de ventas del 5% al 12% anual gracias a capacitacion, mejor servicio

y fidelizacion.



76

Disminucion de pérdidas por inventario entre 10% y 20%, gracias al sistema de control
contable.

Mayor rotacion de productos, evitando vencimientos y compras excesivas.
b) Beneficios operativos

Orden en procesos administrativos.

Registro confiable de ingresos y gastos.

Mejor toma de decisiones basada en datos.

Asignacion clara de funciones que reduce errores y duplicidad de tareas.
c) Beneficios humanos y de servicio
Atencion al cliente més eficiente.

Mayor satisfaccion del consumidor.

Mejor clima laboral, motivacién y sentido de pertenencia.

Reduccion de conflictos internos.

9.10 RELACION COSTO-BENEFICIO
Beneficio econdémico estimado
Con base en la evolucion financiera de la tienda, un crecimiento del 5%—-10% al afio
significaria:
Si la tienda vende aprox. $8.000.000 mensuales, un 5% equivale a $400.000 mensuales y
a $4.800.000 anuales.
En un escenario mas positivo (10%), el beneficio seria de $9.600.000 anuales.

Conclusion del andlisis econémico
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Incluso en el escenario minimo, los beneficios superan el costo anual de implementacion:
Beneficio anual estimado minimo: $4.800.000

Costo anual estimado méaximo: $2.089.880

— Relacion beneficio/costo = entre 2,5 y 4 veces lo invertido, lo cual demuestra que el

plan es rentable y sostenible.

9.11 RECOMENDACIONES

Implementar de inmediato el sistema de control contable e inventarios, ya que es la
herramienta que mas impacta la toma de decisiones y el orden financiero.

Mantener las capacitaciones trimestrales del SENA, incorporandolas como parte del
proceso continuo de mejoramiento del personal.

Socializar y aplicar el manual de funciones y el organigrama, asegurando que cada
colaborador comprenda claramente sus responsabilidades y limites de autoridad.

Registrar diariamente los ingresos, gastos y movimientos de inventario, para evitar
pérdidas y detectar irregularidades a tiempo.

Fortalecer el servicio al cliente como estrategia competitiva frente a tiendas D1, Ara u
Olimpica, priorizando la atencién personalizada.

Continuar con incentivos y estrategias de fidelizacidn, ya que estos ayudan a mantener
clientes frecuentes y mejorar el ambiente laboral.

Realizar evaluaciones semestrales del avance y ajustar el plan de accion segun los

resultados obtenidos.
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Buscar apoyo en Camara de Comercio, SENA y programas del gobierno, para mejorar la

formalizacion, acceder a capacitacion y recibir asesoria gratuita

9.12 CONCLUSIONES

La Tienda Los Sanchez presenta debilidades administrativas importantes, especialmente
la falta de control contable, ausencia de estructura organizacional y poca capacitacion en servicio
al cliente.

Las estrategias propuestas en el plan de mejoramiento son viables y de bajo costo,
permitiendo una implementacion progresiva sin afectar la estabilidad financiera de la tienda.

El anélisis costo—beneficio evidencia que las inversiones realizadas generan retornos
positivos, ya que mejoran la eficiencia, reducen pérdidas, fortalecen la atencién al cliente y
aumentan las ventas.

La formalizacion de procesos como el manual de funciones, el organigrama, la
comunicacion interna y las capacitaciones contribuye a profesionalizar la gestion y a garantizar
un mejor desempefio laboral.

Implementar un sistema béasico contable y de inventarios permite tomar decisiones con
datos reales, evitar pérdidas innecesarias y ordenar la operacién diaria.

Gracias a las capacitaciones en atencién al cliente y a las estrategias de fidelizacién, la
tienda puede competir de manera mas efectiva frente a grandes cadenas y comercios de bajo

costo.
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En conjunto, el plan de mejoramiento fortalece la sostenibilidad de la tienda y contribuye
a la consolidacién de un negocio formal, competitivo y alineado con las necesidades de su

comunidad.
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