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Introduccion

El presente proyecto de grado se desarrolla con el fin de analizar la situacion actual de la
empresa Virtual Mix S.A., identificando sus principales debilidades y oportunidades de mejora,

especialmente en los procesos administrativos, comerciales y de control de inventarios.

A través de un diagndstico organizacional, se logro evidenciar la necesidad de
implementar estrategias claras que permitan optimizar el manejo interno de la empresa,

fortalecer la toma de decisiones y mejorar su competitividad en el mercado.

Con base en este diagndstico, se disefié un plan de mejoramiento acompafiado de un plan
de accion y un estudio de costos y beneficios, los cuales permiten evaluar la viabilidad técnica,
administrativa y financiera de las propuestas planteadas, asegurando su posible implementacion

y sostenibilidad en el tiempo.



1. Planteamiento del Problema

Identificacion del problema

En Virtual Mix S.A, se ha identificado la necesidad de una planificacion estratégica
efectiva para mejorar los procesos operativos y administrativos. Sin esta planificacion, la
empresa enfrenta problemas como una gestion desorganizada de inventarios, una atencién al
cliente ineficiente y la falta de un plan claro para expandir en el mercado digital. Estos

problemas estan afectando su competitividad y crecimiento.

1.1 Descripcion del Problema

Virtual Mix S.A es una tienda digital que vende productos tecnoldgicos y software,
ofreciendo un amplio portafolio que incluye desde dispositivos electronicos, accesorios, hasta
software especializado para distintos tipos de usuarios. Desde su creacion en el afio 2020 con el
objetivo de ofrecer soluciones tecnoldgicas accesibles y de calidad, ha crecido de manera
informal, sin procesos claros ni optimizados para enfrentar los desafios del mercado digital y

tecnologicos durante la pandemia.

Actualmente, Virtual Mix S.A enfrenta problemas como la desorganizacion en la gestion
de inventarios digitales, lo que provoca errores en la disponibilidad de productos en su tienda
online. También, la empresa no cuenta un sistema de atencion al cliente eficiente, lo que ha

llevado a la insatisfaccion de los usuarios y ha reducido la lealtad de sus clientes.



Relacion de sintomas, causa, pronostico y control de prondstico de laempresa Virtual Mix

S.A.

SINTOMA

CAUSA

PRONOSTICO

CONTROL DE PRONOSTICO

Desorganizacion en la
gestion de inventarios

digitales

Falta de un sistema
automatizado para la

gestion de inventarios.

Falta de un sistema

manual antes de
implementar una
solucion

automatizada.

Sobrecarga de
trabajo para el
equipo.

Aumento de
errores en  los
pedidos, y posibles

pérdidas de ventas.

Implementacion de un sistema
de gestibn de inventarios
automatizado y su integracion con

la tienda digital.

Inconformidades de los
clientes por el retraso de los

pedidos.

Falta de
conocimiento y
organizacion en

procesos.

Disminucién de
ventas y
satisfaccion del

Crear un sistema de
comunicacion y control de

procesos administrativos para

cliente. mejorar la gestion de pedidos.
o Establecer y controlar horarios
Pérdida de -
] de entrega y despacho, y notificar
clientes )
) a clientes y personal sobre estos
potenciales.

horarios.

Falta de vision, mision

Inexistencia de una

y valores planeacion estratégica
formal.
Carencia de cultura Crecimiento

organizacional.

informal sin estructura

organizacional.

Estancamiento
del crecimiento y
direccion

empresarial.

Crear, implementar y
comunicar un plan estratégico que
defina la vision, mision y valores

de Virtual Mix S.A.
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1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera se puede estructurar un plan estratégico para optimizar la gestion de

inventarios y mejorar la competitividad de Virtual Mix S.A. en el mercado digital?

1.3 Sistematizacién del Problema

¢Cudl es la situacion actual de Virtual Mix S.A. en relacion con la gestion de inventarios

y el control de productos en la tienda digital?

¢ Qué estrategias se pueden implementar para optimizar los procesos de gestion de

inventarios en Virtual Mix S.A.?

¢Cémo puede un plan de accion detallado en la gestion de inventarios mejorar la

eficiencia operativa y optimizar los costos en Virtual Mix S.A.?

¢Qué efecto tendria un andlisis de costo-beneficio en la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la gestién de inventarios para mejorar la competitividad de Virtual Mix S.A.?
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2. Objetivos

2.1 Objetivos Generales

Crear un plan de mejoramiento para los procesos de gestion de inventarios de Virtual
Mix S.A., con el fin de incrementar la eficiencia operativa, fortalecer la competitividad en el

mercado y contribuir al crecimiento sostenido de la empresa.

2.2 Objetivos Especificos

Diagnostico

Identificar las areas de mejora en la gestion de inventarios de Virtual Mix S.A.,
evaluando las deficiencias actuales que afectan la eficiencia operativa y la competitividad de la

empresa.

Estrategia

Definir estrategias para optimizar la gestion de inventarios mediante la automatizacion y
mejora de los procesos, estableciendo una planificacion que fortalezca la competitividad de
Virtual Mix S.A.

Plan de Accidn

Objetivo: Desarrollar un plan de accion detallado para implementar las estrategias
propuestas en la gestion de inventarios, asignando responsabilidades, plazos y recursos

necesarios para mejorar la eficiencia operativa de Virtual Mix S.A.
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Estado Economico y Financiero

Obijetivo: Desarrollar un estudio de costo-beneficio de las estrategias propuestas para la
mejora en la gestion de inventarios, asegurando que Virtual Mix S.A. pueda implementar el plan
sin comprometer su estabilidad financiera, maximizando los beneficios y minimizando los

riesgos.

3. Justificacion

3.1 Justificaciéon Teodrica

La implementacidn de un plan estratégico en Virtual Mix S.A. es esencial para mejorar
la gestidn de inventarios, ya que es uno de los aspectos que actualmente afecta el rendimiento y
la competitividad de la empresa. Para evaluar correctamente los beneficios de estos cambios, se
empleara el enfoque de Alfred Marshall sobre el analisis costo-beneficio, el cual facilita una
evaluacion detallada de la relacién entre los costos de implementacién y los beneficios
obtenidos, especificamente en términos de eficiencia operativa y rentabilidad.

Este trabajo se apoya en teorias clasicas de la administracion que aportan al desarrollo del
estudio y mejoran la estructura organizacional de la empresa. La Teoria de la Administracion
Cientifica de Frederick Taylor, enfocada en la eficiencia operativa, serd fundamental para
optimizar el manejo de inventarios, asegurando que los recursos sean utilizados de manera
Optima. La Teoria Clasica de Henri Fayol, centrada en la planificacién y el control, ayudara a
estructurar un plan estratégico que permita a Virtual Mix S.A. alinear sus operaciones con sus
objetivos de crecimiento. Adicionalmente, la teoria del Analisis Marginal, propuesta por

economistas neoclasicos como Marshall, permitira evaluar cémo los cambios en los procesos de
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inventario afectan los costos y beneficios marginales, maximizando la rentabilidad de cada
inversion realizada en el proceso de mejora.

Enfoque de la Calidad Total (TQM) de Deming garantizara que las mejoras sean
continuas y que se mantenga un alto nivel de satisfaccion del cliente, contribuyendo al
fortalecimiento de la posicion competitiva de Virtual Mix S.A. en el mercado.

Michael Porter (2008) plantea que la competitividad de una empresa depende del
analisis de cinco fuerzas del entorno: la rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de
los clientes, el poder de los proveedores, la amenaza de nuevos competidores y la amenaza de
productos sustitutos.

Este modelo permite comprender el entorno competitivo en el que se desarrolla Virtual
Mix S.A., identificando factores externos que influyen directamente en su desempefio comercial

y estratégico, especialmente en un mercado dinamico como el de productos tecnolégicos.

3.2 Justificaciéon Practica

El plan estratégico que se propone para Virtual Mix S.A. busca solucionar los problemas
relacionados con la gestion de inventarios y la atencion al cliente, areas que actualmente carecen
de un sistema claro y eficiente. La implementacion de mejoras en estos procesos permitira a la
empresa reducir los errores en la disponibilidad de productos, mejorar los tiempos de atencion y
ofrecer un servicio més confiable, lo cual aumentara la confianza de los clientes.

Este plan practico ayudara a Virtual Mix S.A. a trabajar de manera mas ordenada,

reduciendo los problemas del dia a dia y aprovechando mejor los recursos disponibles. Asi, la
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empresa podra competir mejor en el mercado, ofreciendo a sus clientes una experiencia de
compra mas confiable y eficiente.

Esta investigacion esta fundamentada en los conocimientos adquiridos a lo largo de
cuatro semestres de estudio en la carrera de Técnico en Procesos Administrativos en el
INSTITUTO TECNICO DE COMERCIO "SIMON RODRIGUEZ", donde se han cursado
materias clave como administracion, planeacién y control, todas las cuales han proporcionado las

bases necesarias para desarrollar este proyecto de mejora en Virtual Mix S.A.

3.3 Justificacion Metodoldgica

Para llevar a cabo el plan de mejora en Virtual Mix S.A., se empleara una metodologia
practica que permita analizar la situacion actual de la empresa y plantear soluciones viables en la
gestion de inventarios. Este proyecto se considera de tipo aplicado, ya que busca resolver un
problema real dentro de la organizacion y proponer cambios que puedan implementarse de
manera concreta.

En cuanto al enfoque, el trabajo sera descriptivo y exploratorio. Sera descriptivo porque
se revisara como funciona hoy el manejo de inventarios en la empresa y cudles son las
principales dificultades que se presentan. También sera exploratorio, porgque se buscaran nuevas
alternativas y herramientas tecnolégicas que ayuden a mejorar el control de los productos y la
eficiencia en los procesos.

Ademas, se combinaran métodos cualitativos y cuantitativos. Por un lado, lo cualitativo
permitira recoger opiniones y experiencias de los empleados y clientes a través de encuestas y

observaciones. Por otro lado, lo cuantitativo servira para medir datos relacionados con el
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inventario, como niveles de stock, tiempos de respuesta y reduccion de errores, de manera que
sea posible evaluar los resultados de las mejoras que se propongan.

Las fuentes de informacion incluiran tanto primarias (encuestas, entrevistas y
observaciones dentro de la empresa) como secundarias (articulos, libros y documentos
relacionados con la gestion de inventarios y procesos administrativos).

De esta forma, la justificacién metodologica esta directamente conectada con el disefio
metodoldgico, ya que ambos parten de la necesidad de conocer a fondo la situacion de Virtual
Mix S.A., para luego aplicar un plan de accion que optimice el control de inventarios y
contribuya a mejorar la competitividad de la empresa.

La metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto responde directamente a los
objetivos planteados, ya que permite analizar la situacién real de la empresa a traves de un
enfoque descriptivo y aplicado, facilitando la identificacion de problemas internos y la

formulacion de estrategias de mejora acordes a las necesidades de Virtual Mix S.A.

4. Marco Referencial

En el desarrollo de este proyecto para Virtual Mix S.A., se toman en cuenta
investigaciones previas que abordan temas clave como la automatizacion y optimizacion de la
gestion de inventarios en el entorno digital. Estas investigaciones proporcionan una base sélida
para entender como la implementacion de tecnologias avanzadas en la gestion de inventarios
puede influir positivamente en el desempefio de la empresa y su competitividad en el mercado.

El anélisis de estudios recientes sobre la implementacién de sistemas de gestidn de

inventarios apoyados en nuevas tecnologias proporciona herramientas practicas para evaluar y
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mejorar el proceso de control y administracion de existencias dentro de Virtual Mix S.A.,

asegurando la disponibilidad de productos y reduciendo el desperdicio de recursos.

"IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION EN LA OPTIMIZACION DE LA

GESTION DE INVENTARIOS"
Realizado por Garcia, (2018).

Objetivo: Evaluar como la automatizacién puede optimizar la gestion de inventarios en
pequefias y medianas empresas, analizando su influencia en la reduccién de errores, la eficiencia
operativa y la mejora en el control de los productos almacenados.

Conclusion: En este estudio se concluyo6 gue las empresas que implementaron sistemas
de automatizacion lograron reducir en un 30% los errores relacionados con la disponibilidad de
productos, ademas de mejorar significativamente los tiempos de respuesta en los procesos de
entrada y salida de inventario. Esto permitio a las empresas ofrecer una mejor experiencia al
cliente, fortalecer la toma de decisiones administrativas y reducir los costos operativos derivados
de pérdidas y reprocesos, demostrando la importancia de la automatizacién como herramienta

estratégica.

"EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE PERDIDAS"
Llevado a cabo por Pérez y Torres, (2019).
Objetivo: Determinar como los sistemas de control de inventarios influyen en la
reduccién de pérdidas por obsolescencia y sobrestock en empresas del sector retail, evaluando su

impacto en la administracion eficiente de los recursos y el control del stock.
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Conclusion: La implementacion de sistemas de control de inventarios permitié reducir
en un 40% las pérdidas por obsolescencia, logrando una mejor administracion de los niveles de
stock y un uso maés eficiente del espacio de almacenamiento. Ademas, se evidencié una
optimizacion en los costos asociados al manejo de inventarios y una mejora en la disponibilidad
de productos para los clientes, lo que contribuyd al fortalecimiento de la competitividad de las

empresas analizadas.

"BENEFICIOS DE LA INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION EN LA GESTION DE INVENTARIOS"
Desarrollada por Ramirez, (2021).

Objetivo: Explorar los beneficios de integrar tecnologias de la informacién en la gestién
de inventarios dentro de empresas de comercio electrénico, considerando aspectos como la
precision de la informacion, la rapidez en los procesos y la satisfaccion del cliente.

Conclusion: La integracién de tecnologias de la informacién permitio reducir los
tiempos de entrega en un 20%, mejorar la precision en el control de existencias y disminuir los
errores en los registros de inventario. Asimismo, se evidencio un aumento en la satisfaccion del
cliente al minimizar los casos de falta de productos, lo que demuestra que el uso de herramientas
tecnoldgicas es clave para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el comercio

electronico.

"PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION DE INVENTARIOS
PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS DE LOGISTICA™

Realizado por Rodriguez y Silva, (2019).
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Objetivo: Examinar el papel de la planificacion estratégica en la gestion de inventarios y
su incidencia en la eficiencia operativa de las empresas de logistica, analizando la relacion entre
la organizacion del inventario, la reduccion de costos y la capacidad de respuesta ante la
demanda.

Conclusion: Se determind que la planificacion estratégica en la gestion de inventarios es
fundamental para optimizar las rutas de entrega, reducir los costos operativos en un 15% y
mejorar la capacidad de respuesta de las empresas ante variaciones en la demanda. Ademas, una
adecuada planificacion contribuye a una mejor coordinacion entre las areas operativas y
administrativas, fortaleciendo la sostenibilidad y el desempefio general de las organizaciones del

sector logistico.

4.1 Marco Tedrico

Para desarrollar el plan estratégico de mejora en Virtual Mix S.A., se utilizaran
conceptos clave de varios autores que han influido en las areas de administracion,

automatizacion de procesos y atencion al cliente.

Frederick Taylor — Teoria de la Administracion Cientifica
Frederick Taylor, conocido como el padre de la Administracion Cientifica, fue uno de los
primeros en plantear que las empresas pueden mejorar significativamente su eficiencia operativa
mediante la estandarizacion de procesos. Su enfoque se centra en la idea de dividir el trabajo en
pequefias tareas especificas y optimizar cada una de ellas mediante métodos racionales y
cientificos. Taylor consideraba que la mejora de los procesos no solo aumentaba la

productividad, sino que también disminuia los errores.
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En Virtual Mix S.A., la aplicacién de la teoria de Taylor es especialmente relevante en la
automatizacion de los procesos de inventario, donde la estandarizacion y optimizacion son
fundamentales. La empresa puede beneficiarse al reducir los errores humanos en la gestion de
inventarios mediante el uso de tecnologia avanzada, siguiendo los principios de eficiencia y
especializacion de Taylor.

El aporte de Taylor también se conecta con la idea de implementar herramientas digitales.
Asi como él proponia métodos cientificos para optimizar el trabajo manual, en Virtual Mix S.A
se puede trasladar ese mismo principio hacia la automatizacion tecnoldgica. Con ello, los
procesos se harian mas rapidos, se controlarian mejor las existencias y se garantizaria que los

clientes siempre encuentren disponibles los productos que desean comprar.

Henri Fayol — Teoria Clasica de la Administracion

Henri Fayol fue uno de los principales exponentes de la Teoria Clasica de la
Administracion, que se enfoca en cinco funciones clave: planificacion, organizacion, direccién,
coordinacién y control. Fayol creia que cualquier organizacién, independientemente de su
tamafo o sector, debia funcionar bajo estos principios para garantizar un funcionamiento
eficiente y un crecimiento sostenido.

En Virtual Mix S.A., la planificacidn estratégica y la organizacion son cruciales para
estructurar mejor las operaciones y para dirigir los recursos hacia areas de mayor necesidad,
como la gestion de inventarios y la atencién al cliente. La teoria de Fayol se alinea con la
necesidad de establecer un plan estratégico formal que permita que todas las operaciones de la

empresa estén alineadas con los objetivos de crecimiento.
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Fayol insiste en que el control es clave para tomar decisiones acertadas. Esto aplica
directamente a Virtual Mix S.A., ya que, al tener un inventario actualizado y confiable, la
empresa podra evitar sobrecostos, prevenir faltantes y responder con rapidez a los pedidos de los
clientes, su teoria aporta un marco practico para que Virtual Mix S.A. logre manejar sus

inventarios de manera mas organizada y eficiente.

William Edwards Deming — Enfoque de la Calidad Total (TQM)

William Edwards Deming fue un pionero en la teoria de la Calidad Total (TQM), que se
centra en la mejora continua de los procesos empresariales con el objetivo de aumentar la
satisfaccion del cliente. Deming argumentaba que las empresas debian involucrar a todos los
empleados en la mejora de los procesos y que el enfoque en la calidad debia ser un esfuerzo
continuo, no un objetivo puntual.

En el contexto de Virtual Mix S.A., la mejora continua es clave para mantener altos
niveles de satisfaccion del cliente, especialmente en la gestion de inventarios. Implementar los
principios de Deming permitird a la empresa adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y
mejorar de forma constante la experiencia del cliente.

Deming también resalta que la satisfaccion del cliente depende directamente de la calidad
de los procesos internos. En este sentido, tener un inventario confiable garantiza que los clientes
encuentren lo que buscan y que los tiempos de entrega sean rapidos. Asi, el aporte de Deming se
conecta con el objetivo central del proyecto: lograr que Virtual Mix S.A. se vuelva mas

competitivo gracias a procesos internos mas solidos.

Michael Porter — Ventaja Competitiva y Modelo de las Cinco Fuerzas
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Michael Porter es reconocido por su teoria de la Ventaja Competitiva, la cual establece
que una empresa puede destacarse en el mercado mediante estrategias que le permitan
diferenciarse de sus competidores. Porter también desarrollo el modelo de las cinco fuerzas, que
permite analizar el entorno competitivo de una empresa para identificar las areas donde puede
ganar ventaja sobre sus competidores.

En Virtual Mix S.A., la implementacion de un plan estratégico que automatice sus
procesos de inventarios y mejore la atencién al cliente puede convertirse en una fuente de ventaja
competitiva. Al diferenciarse en el mercado por ofrecer un servicio mas rapido y eficiente, la
empresa puede atraer a mas clientes y aumentar su cuota de mercado.

La teoria de Porter también sefiala que la competitividad se construye con estrategias
claras y sostenibles. Para Virtual Mix S.A., la inversion en automatizacion del inventario
representa una estrategia de largo plazo, que le permitira no solo mejorar ahora, sino mantenerse

fuerte frente a sus competidores en el futuro.

Alfred Marshall — Costo-Beneficio

Alfred Marshall fue un economista que desarroll6 el concepto de costo-beneficio, que es
esencial para evaluar si una inversion 0 mejora en una empresa es econémicamente viable. La
teoria de Marshall sugiere que antes de realizar una inversion, una empresa debe analizar los
costos involucrados y compararlos con los beneficios a largo plazo.

En Virtual Mix S.A., esta teoria es crucial para evaluar el impacto econémico de las
mejoras propuestas, como la implementacién de un sistema automatizado de gestién de
inventarios y la mejora en la atencion al cliente. Con este analisis, la empresa podra justificar sus

inversiones y tomar decisiones informadas que aumenten su rentabilidad.
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El aporte de Marshall es fundamental porque permite mostrar con claridad que mejorar
los inventarios no es un gasto innecesario, sino una inversion inteligente que asegura mayor

rentabilidad y competitividad en el mercado digital.

4.2 Marco Conceptual

En este marco se define los términos y conceptos clave que seran utilizados en el
proyecto de mejora de Virtual Mix S.A. Estos conceptos son esenciales para comprender el
enfoque de la investigacion y las estrategias que se implementaran para optimizar los procesos

operativos y mejorar la competitividad de la empresa.

Automatizacion de Inventarios

La automatizacion de inventarios es el proceso mediante el cual se utiliza tecnologia y
sistemas digitales para gestionar y controlar de manera mas eficiente el inventario de una
empresa. Este proceso implica la implementacion de software especializado que puede
sincronizar el stock en tiempo real con las ventas en la tienda online, reduciendo los errores
humanos y mejorando la precision en la disponibilidad de productos.

Aplicacion en Virtual Mix S.A.: La automatizacion de los inventarios en Virtual Mix
S.A., es crucial para evitar errores en el control de stock y asegurar que los productos ofrecidos
en la tienda digital estén actualizados y disponibles para su venta. Esto reducira la insatisfaccion

del cliente y optimizara los tiempos de respuesta en el manejo de pedidos.

Planificacién Estratégica
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La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una empresa define sus
objetivos a largo plazo y traza un plan para alcanzarlos. Este proceso implica un analisis
exhaustivo de los recursos internos, las oportunidades del mercado y las amenazas externas, asi
como la definicidn de pasos concretos para lograr el crecimiento sostenido de la empresa. La
planificacion estratégica incluye la asignacion de recursos, la definicion de prioridades y la
medicion del progreso a través de indicadores clave de desempefio.

Aplicacion en Virtual Mix S.A.: Para Virtual Mix S.A., la planificacion estratégica
permitird organizar mejor sus procesos internos, definir objetivos claros de crecimiento en el
mercado digital, y asignar recursos de manera mas eficiente. Este plan ayudara a la empresa a

abordar de forma estructurada los problemas en la gestion de inventarios.

Competitividad

La competitividad es la capacidad de una empresa para destacar frente a sus
competidores en el mercado, ofreciendo productos o servicios que proporcionen un valor
superior a los clientes. La competitividad depende de varios factores, como la eficiencia
operativa, la capacidad de innovacion y la calidad de sus productos. Las empresas que son mas
competitivas pueden capturar una mayor cuota de mercado y generar mas ingresos.

Aplicacion en Virtual Mix S.A.: La competitividad de Virtual Mix S.A. mejorara
significativamente al implementar un sistema automatizado de gestion de inventarios. Estas
mejoras diferenciaran a la empresa de sus competidores en el mercado digital, permitiéndole

ofrecer una experiencia de compra mas eficiente y satisfactoria.

Costo-Beneficio
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El anélisis de costo-beneficio es una herramienta que se utiliza para evaluar si una
inversion 0 una mejora en una empresa es econémicamente viable. Consiste en comparar los
costos asociados con la implementacion de una estrategia o tecnologia con los beneficios que se
esperan obtener a largo plazo, como el aumento de la eficiencia, la reduccion de errores o el
incremento en la satisfaccion del cliente.

Aplicacion en Virtual Mix S.A.: El andlisis de costo-beneficio sera fundamental para
justificar las inversiones en automatizacion de inventarios. Esta herramienta permitira a Virtual
Mix S.A. medir los impactos financieros de las mejoras y asegurar que los recursos se utilicen de

manera eficiente para maximizar el retorno de inversion.

Mejora Continua

La mejora continua es un proceso en el cual una empresa se esfuerza por realizar ajustes
y mejoras constantes en sus operaciones para aumentar la eficiencia y la calidad de sus productos
0 servicios. Este concepto se basa en la idea de que siempre hay oportunidades para optimizar los
procesos y que el éxito a largo plazo depende de la capacidad de una empresa para adaptarse y
mejorar de manera constante.

Aplicacion en Virtual Mix S.A.: El enfoque de mejora continua es clave para Virtual
Mix S.A. a medida que busca optimizar tanto la gestién de inventarios como la atencion al
cliente. Con la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, la empresa podra ajustar y

mejorar sus procesos a medida que surjan nuevas necesidades y demandas del mercado.
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4.3 Marco Contextual

Virtual Mix S.A. es una tienda digital que opera en el dinamico y creciente mercado
tecnoldgico de Colombia. La empresa tiene su sede en la ciudad de Cali ubicada en el barrio 12
de octubre (Calle 48 # 28g-71), capital del departamento del Valle del Cauca. Esta ubicacién
estratégica le permite acceder a un entorno econémico favorable, especialmente en el sector
tecnoldgico, que ha experimentado un notable crecimiento en los Gltimos afios, impulsado por la
digitalizacion de productos y servicios.

Cali es una de las principales ciudades del pais y se ha consolidado como un centro
econémico importante, con una fuerte influencia en sectores como la tecnologia, el comercio
electronico y los servicios digitales. La ciudad ofrece una infraestructura moderna y conectividad
con otras regiones del pais, lo que facilita la expansién de Virtual Mix S.A. hacia nuevos
mercados. Ademas, la cercania al puerto de Buenaventura, el méas grande de Colombia en el
Pacifico, abre oportunidades para mejorar la logistica y distribucién de productos tecnolégicos.

El contexto econdémico de Cali, caracterizado por su creciente sector comercial y
tecnoldgico, proporciona a Virtual Mix S.A. un entorno favorable para implementar su
estrategia de crecimiento basada en la automatizacion de inventarios y la mejora de la atencion al
cliente. Sin embargo, la competencia en el mercado digital es fuerte, lo que obliga a la empresa a
mantenerse a la vanguardia en términos de tecnologia y servicio al cliente para diferenciarse de
sus competidores.

El mercado local de Cali esta cada vez mas abierto a la adopcién de soluciones
tecnoldgicas avanzadas, lo que posiciona a Virtual Mix S.A. en una excelente oportunidad para

aprovechar las tendencias del mercado digital. Sin embargo, la empresa también debe enfrentar
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los desafios que supone la transformacion digital, incluyendo la adaptacion constante a las
nuevas tecnologias y la implementacion de estrategias que mejoren la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente.

En cuanto a su estructura fisica, Virtual Mix S.A. no cuenta con una tienda fisica, lo que
le permite enfocarse completamente en su operacion digital. Esta estrategia le ha permitido
mantener bajos costos operativos, concentrando sus esfuerzos en la optimizacion de su
plataforma de comercio electronico y en mejorar la satisfaccion del cliente mediante una

atencion eficiente y personalizada.

4.4 Marco Legal

El funcionamiento de Virtual Mix S.A. esta regulado por la normativa vigente en
Colombia, que cubre tanto aspectos laborales como comerciales. Entre las leyes y normas mas

relevantes para la operacion de la empresa se encuentran:
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Caddigo de Comercio (Decreto 410 de 1971): Regula las actividades comerciales de
Virtual Mix S.A., incluyendo la formalizacion de contratos y las transacciones comerciales en la
plataforma digital.

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor: Protege los derechos de los
consumidores, obligando a la empresa a garantizar productos de calidad y a proporcionar
informacion clara y veraz, ademas de atender quejas y devoluciones de forma eficiente.

Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Datos Personales: Obliga a Virtual Mix S.A. a
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de sus clientes, implementando
politicas para el manejo adecuado de esta informacion.

Ley 527 de 1999 - Comercio Electrdnico: Regula las transacciones electronicas,
validando el uso de firmas digitales y asegurando la autenticidad y seguridad de las operaciones
en la tienda online.

Decreto 1072 de 2015 - Seguridad y Salud en el Trabajo: Establece las obligaciones de
la empresa para garantizar condiciones seguras de trabajo, ya sea en oficinas o mediante
teletrabajo.

Ley 2010 de 2019 - Reforma Tributaria: Impone obligaciones fiscales, como la
declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta y el IVA, que deben ser gestionadas por Virtual
Mix S.A.

Ley 1014 de 2006 - Fomento a la Cultura del Emprendimiento: Promueve el
crecimiento y competitividad de pequefias y medianas empresas, ofreciendo incentivos para

apoyar su desarrollo.
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4.5 Marco Temporal

El marco temporal del presente proyecto establece los tiempos estimados para la
formulacion, planeacion y estructuracion de las estrategias propuestas en el plan de
mejoramiento para la empresa Virtual Mix S.A.

Es importante aclarar que dichas estrategias no se implementan directamente durante el
desarrollo del proyecto, sino que se presentan como una guia metodoldgica y operativa para su
futura aplicacién por parte de la empresa, de acuerdo con su disponibilidad de recursos y toma de
decisiones administrativas.

En este sentido, el proyecto se enfoca en el analisis, diagnostico y disefio de propuestas
orientadas a mejorar la gestion del inventario y los procesos internos, dejando su ejecucion como
una etapa posterior a cargo de la organizacion.:

Primer semestre academico: Comprendido entre agosto y noviembre de 2024, durante
este periodo se realizara la propuesta de investigacion y el anteproyecto, en los que se definira la
problematica de Virtual Mix S.A., enfocandose en la gestion de inventarios. Se plantearan las
estrategias a implementar basadas en los contenidos de la catedra de Formulacién y Elaboracion
de Proyectos.

Segundo semestre académico: Comprendido entre agosto y noviembre de 2025, en este
periodo se desarrollara e implementara el proyecto de mejora en Virtual Mix S.A. Se evaluaran
los resultados y se presentaran ajustes si es necesario. Este trabajo sera revisado por el docente

encargado de la catedra de Trabajo de Grado.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Componentes Investigativos

5.1.1 Tipo, métodos y fuentes de investigacion

El presente proyecto corresponde a una investigacion aplicada, orientada a la solucion de
problemas practicos dentro de la organizacion Virtual Mix S.A., ubicada en la ciudad de Cali. Su
propdsito principal es optimizar la gestion de inventarios mediante la formulacion e
implementacion de estrategias administrativas y tecnoldgicas basadas en el analisis de la
situacidon actual de la empresa. Segun Giraldo-Ospina (2020), la investigacion aplicada se
caracteriza por utilizar conocimientos tedricos con el fin de resolver problematicas reales en

contextos especificos, generando mejoras directas en los procesos organizacionales.

El disefio metodoldgico combina un enfoque descriptivo y exploratorio. Desde el enfoque
descriptivo, se analizan las caracteristicas actuales del sistema de inventarios de la empresa,
identificando las principales falencias relacionadas con el control de entradas y salidas de
productos, el registro de informacion y la ausencia de herramientas digitales. Por su parte, el
enfoque exploratorio permitié examinar posibles alternativas de mejora, especialmente la
implementacidn de modelos tecnoldgicos basicos de automatizacién y control, adecuados a las

capacidades y necesidades de Virtual Mix S.A.

Para el desarrollo del estudio, el disefio metodoldgico incluyd la revision de informacion
interna de la empresa, como registros de inventario, ventas y documentos administrativos

existentes. Asimismo, se realizé observacion directa de los procesos administrativos y
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operativos, lo que permitio comprender de manera detallada como se llevan a cabo las

actividades relacionadas con el manejo del inventario en el entorno real de la organizacion.

Adicionalmente, se efectud un analisis de los procesos actuales, considerando los
escenarios en los que se presentan errores, demoras o pérdidas de productos, lo que facilito la
construccién de un diagnostico realista. Como herramientas metodoldgicas se emplearon listas
de verificacion, matrices de andlisis y formatos de control disefiados en hojas de calculo, los
cuales sirvieron de base para proponer estrategias acordes al contexto organizacional de Virtual

Mix S.A.y a sus recursos disponibles.

5.2 Meétodos de investigacion:

5.2.1 Cualitativo:

e Se utilizaran entrevistas semiestructuradas para recopilar percepciones del personal
sobre el sistema de inventarios actual.
e Las observaciones directas del proceso permitiran identificar puntos criticos no

documentados.

5.2.2 Cuantitativo:

e Se analizardn métricas como niveles de stock, frecuencia de errores, costos asociados
y tiempos de reposicion.
e Los datos obtenidos se procesaran para identificar tendencias y medir el impacto de las

deficiencias actuales.
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5.2.3 Fuentes de Informacion:

e Primarias: Encuestas, entrevistas y andlisis de las practicas actuales de inventarios en
la empresa.
« Secundarias: Documentos internos, como reportes de inventarios y auditorias

operativas, ademas de literatura especializada sobre gestion de inventarios.

El enfoque serd no experimental y transversal, ya que no se manipularan variables, sino
que se analizaran las condiciones existentes en un momento especifico (Montemayor & Caceres,

2015).

5.2.4 Linea de investigacion

El proyecto se enmarca en la linea de investigacion Mejoramiento de la Productividad
en las Organizaciones, perteneciente al programa Técnico Profesional en Procesos
Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”. Dentro de
esta linea, se trabaja en la sub-linea Mejoramiento Empresarial, con énfasis en el desarrollo de

estrategias practicas para optimizar procesos internos.

5.25 Delimitacion del objeto de estudio

La investigacion se llevara a cabo en Virtual Mix S.A., empresa de comercio digital

ubicada en Cali, Colombia. Se analizaran exclusivamente los procesos relacionados con la
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gestion de inventarios, abarcando desde la recepcion de productos hasta su control y

actualizacion en la tienda digital.

El objeto de estudio estara delimitado a las operaciones internas relacionadas con el
manejo de inventarios, considerando los recursos tecnoldgicos y humanos disponibles en la

empresa.

5.2.6 Poblacion y muestra del objeto de estudio
La poblacién de esta investigacion estad conformada por todos los empleados
involucrados en la gestion de inventarios en Virtual Mix S.A., principalmente personal
administrativo y operativo. La muestra sera intencionada, seleccionando al personal con mayor

experiencia en los procesos actuales para garantizar informacion relevante y confiable.

5.3 Técnicas e Instrumentos

5.3.1 Diagnostico Empresarial

El diagnostico empresarial serd una herramienta clave para identificar las deficiencias
actuales en la gestion de inventarios. Segn Rincon (2012), este proceso permite a las empresas
conocer su situacion actual y definir estrategias para superar los obstaculos que limitan su

competitividad.

En el caso de Virtual Mix S.A., el diagndstico se enfocara en:

1. Niveles de inventarios: Analizando discrepancias entre los registros y el stock real.
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2. Errores recurrentes: Identificando las principales causas de péerdidas o
desabastecimientos.
3. Tecnologia utilizada: Evaluando la efectividad de los sistemas actuales para la gestion

de inventarios.

5.3.2 Anadlisis de Procesos

El anélisis de procesos permitira evaluar si las actividades relacionadas con los
inventarios estan alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Segun Sydle (2022), los

pasos esenciales para este analisis son:

1. Definir prioridades: Identificar los procesos mas criticos, como la recepcion de
productos y la actualizacién de inventarios.

2. Entender el escenario: Analizar factores internos y externos que influyen en la gestion
de inventarios.

3. Establecer el alcance: Determinar hasta donde se desea llegar con la mejora de los
procesos.

4. Definir el método: Se utilizara la revision de registros de inventario y la observacion
directa de las actividades diarias, lo que permitira detectar fallas y oportunidades de
mejora de manera clara y practica.

5. Definir el equipo: El analisis estara a cargo del administrador de la empresa, con apoyo
del auxiliar de inventarios y el responsable de sistemas, quienes colaboraran para obtener

informacion precisa y confiable.
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5.3.3 Procedimientos

5.3.3.1 Fases del Diagndstico Empresarial

1. ldentificacion de problemas: Se analizarén las deficiencias méas relevantes, como
errores en el control de stock, tiempos prolongados de reposicion y discrepancias
entre los registros y el inventario real.

2. Causasy efectos: Se visualizaran las relaciones entre las causas identificadas y su
impacto en la eficiencia operativa de la empresa.

3. Recopilacion de datos: Se recogeran datos cualitativos y cuantitativos que

permitan evaluar la magnitud del problema.

5.3.3.2 Pasos para el Estudio de Procesos

1. Revisar los procesos actuales de gestion de inventarios para identificar sus
fortalezas y debilidades.
2. Diagnosticar las acciones necesarias para reducir errores, optimizar los niveles de

stock y mejorar la disponibilidad de productos en la tienda digital.

5.3.3.3 Pasos para Calcular los Costos de la Propuesta

1. Costos internos: Identificar los recursos necesarios para implementar mejoras,
como la adquisicién de software sencillo de control de inventarios, la compra de
equipos basicos (computador o lector de codigos) y la capacitacion del personal.

2. Costos externos: Considerar gastos adicionales como asesorias técnicas o soporte

externo en la implementacion del sistema de inventarios.
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3. Presupuesto de contingencia: Asignar un porcentaje adicional para cubrir
imprevistos durante la implementacion, como retrasos, fallas técnicas o gastos no
contemplados.

4. Seguimiento financiero: Monitorear el gasto en cada etapa para garantizar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y evitar sobrecosto.

5. Evaluacion costo-beneficio: Comparar los gastos realizados con los beneficios
obtenidos, como la reduccion de errores, ahorro de tiempo y mejor control de

inventarios, asegurando que la inversion sea rentable.

6. Resefia Historica Empresarial

Virtual Mix S.A. fue creada en el afio 2020 en la ciudad de Cali, en medio del contexto
de la pandemia, cuando el comercio digital comenz6 a tomar mayor relevancia en Colombia. La
empresa surgié como una alternativa local para ofrecer productos tecnoldgicos y software a
través de una tienda virtual, con el objetivo de facilitar el acceso a herramientas digitales a
estudiantes, profesionales y usuarios que requerian soluciones rapidas y confiables para trabajar,

estudiar y comunicarse.

En sus primeros afios, Virtual Mix S.A. operaba de manera sencilla'y con recursos
limitados, apoyandose en un modelo de venta totalmente digital. Esto le permitié mantener
costos bajos y atender a una clientela ubicada Gnicamente en la ciudad de Cali. Su equipo de
trabajo era reducido, compuesto por no mas de tres personas, lo que hacia que la organizacion

dependiera mucho de la capacidad operativa de cada integrante.
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La empresa ha logrado consolidar un portafolio de productos que incluye dispositivos
electronicos, accesorios y software especializado. Sin embargo, los procesos internos, en especial
la gestidn de inventarios, se desarrollaran de forma desordenada, lo que ocasiona errores en el
control de stock, retrasos en las entregas y dificultades para garantizar la disponibilidad de los
productos. Estas limitaciones influyen en la satisfaccion del cliente y en la sostenibilidad de la

empresa.

Hoy, Virtual Mix S.A. busca dar un paso importante en su desarrollo implementando
estrategias de mejora que fortalezcan la gestion de inventarios, con el objetivo de ser mas

competitiva en el mercado digital y seguir creciendo de manera sostenida.

6.1  Tipo De Empresa — Constitucion

- Comercio digital.
- Virtual Mix S.A. fue constituida como Sociedad Anénima (S.A.).

No esta legalizada por lo tanto no tiene Camara de Comercio.

6.2  Capital Social

Virtual Mix S.A. cont6 con un capital social inicial de $10.000.000 COP, Este capital
fue suficiente para cubrir los gastos basicos de constitucion, la puesta en marcha de la tienda
digital y la compra de un inventario inicial limitado, adaptado a las dificultades econémicas del

momento.
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Objeto Social

La sociedad Virtual Mix S.A. tendra por objeto principal la comercializacién, venta 'y

distribucion, a través de medios virtuales y fisicos, de equipos de computo, dispositivos moviles,

accesorios electronicos y en general toda clase de productos relacionados con la tecnologia.

6.4

Mision y Visién Empresarial

La empresa no cuenta con una mision ni una vision.

6.5

Politicas de la Empresa

6.5.1 Politica de descuentos promocionales

Se aplicaran en temporadas especiales como Dia de la Madre, Amor y Amistad,
Navidad.

Los porcentajes de descuento seran definidos por el duefio y publicados de manera
anticipada en las redes sociales de la empresa.

Los descuentos estaran disponibles Unicamente durante el periodo anunciado y no
seran acumulables con otras promociones, salvo indicacion expresa.

Se aplicara un descuento de 5% de compras mayor o igual a $250.000 COP.
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6.5.2 Politica de precios y ventas

Todos los precios publicados incluyen los impuestos correspondientes de acuerdo
con la normatividad colombiana.

Virtual Mix S.A. se reserva el derecho de actualizar precios segun cambios en el
mercado, variaciones del ddlar u ofertas especiales.

Los precios publicados en la tienda virtual seran validos Unicamente en el momento

de la compra y podran variar sin previo aviso.

6.5.3 Politicas de medidas de pago

Los clientes podran realizar sus compras mediante transferencias bancarias, pagos
PSE y plataformas aliadas de comercio electronico.

El pago debe realizarse en su totalidad antes de realizar el despacho de los
productos.

En caso de fallas en el sistema de pago, el cliente debera comunicarse con la

empresa para recibir orientacion.

Estructura Empresarial — Areas Funcionales

La empresa no cuenta con una estructura empresarial (organigrama)
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6.7 Portafolio De Productos

2" Microsoft 365

Apps

for Business

WAEHSE
dSe )zsvsroas

COLOMBIA

Licencias de software personal y empresarial - Relojes inteligentes y pulseras deportivas.

6.8 Mercado

6.8.1 Publico Objetivo

e Estudiantes y profesionales jovenes (18-35 afios)
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Buscan dispositivos tecnoldgicos y software accesible para estudio y
trabajo. De los estudiantes universitarios que necesitan laptops, licencias de

programas y accesorios.

e Consumidores interesados en tecnologia
Personas que buscan accesorios como relojes inteligentes, pulseras

deportivas, memorias y discos duros para uso personal.

6.8.2 Clientes Potenciales

Segmento: Estudiantes
Necesidad Principal: Dispositivos para estudiar y conectarse

Producto Relacionado: Laptops, software educativo, accesorios

Segmento: Consumidores generales
Necesidad principal: Gadgets y accesorios modernos
Producto relacionado: Relojes inteligentes, pulseras deportivas

Producto relacionado: Licencias de software, hardware basico
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6.9 Evolucién Financiera

1e7 Evolucién Financiera - Virtual Mix S.A. (2020-2024)
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2020: La empresa inici6 con ingresos de $12.000.000 COP y 320 ventas, impulsada por
la alta demanda de productos tecnoldgicos durante la pandemia, cuando muchas personas

necesitaban computadores y accesorios para estudiar o trabajar desde casa.

2021: Fue el mejor afio, alcanzando ingresos de $15.000.000 COP y 340 ventas. El
aumento se debid a que la empresa ya tenia una mejor organizacion en su inventario y una mayor
visibilidad en el mercado digital, lo que permiti6 aprovechar la continuidad del teletrabajo y la

educacion virtual.

2022: Se present6 una disminucion a $10.000.000 COP y 280 ventas. Esta caida fue
consecuencia del regreso progresivo a la presencialidad, lo que redujo la necesidad urgente de
equipos tecnologicos, ademas de una menor inversion en publicidad digital por parte de la

empresa.
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2023: Fue el afio més critico, con ingresos de solo $6.000.000 COP y 200 ventas. La baja
operatividad, junto con una gestion limitada del inventario, afectd fuertemente el desempefio

financiero y redujo la presencia en el mercado frente a competidores méas consolidados.

2024: La empresa se mantuvo con ingresos de $5.500.000 COP y 170 ventas, marcando
el nivel mas bajo de los cinco afios. Aunque logré mantener algunas ventas, la falta de un plan

estratégico y la reduccién en su actividad comercial explican este resultado.

7. Andlisis de la Situacion Actual de la Empresa

Virtual Mix S.A. es una tienda virtual de tecnologia que tuvo buenos resultados al inicio,
pero hoy enfrenta una fuerte disminucion en ventas. La falta de control en inventarios ha causado
errores en disponibilidad y retrasos en entregas. Ademas, la poca inversion en publicidad digital
limita su presencia en el mercado. En lo financiero, los ingresos han caido cada afio, llegando en
2024 al punto mas bajo. La empresa aun tiene oportunidad de recuperarse si mejora la gestion de

inventarios y refuerza su estrategia de ventas en linea.

7.1 Analisis Del Sector: Entorno Econémico De La Empresa

Las 5 fuerzas de Porter:

El analisis del sector tecnoldgico y comercial se realiza a partir del modelo de las Cinco
Fuerzas de Michael Porter, el cual permite evaluar el nivel de competitividad del sector,

considerando a los actores externos que influyen en el desempefio de las empresas que
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participan en él. Este andlisis no se centra Unicamente en Virtual Mix S.A., sino en las

condiciones generales del sector en el que opera.

7.1.1 Poder de negociacion de los clientes:

En el sector tecnoldgico, los clientes cuentan con un alto poder de negociacion, debido a
la gran cantidad de opciones disponibles en el mercado. Existen plataformas de comercio
electronico de alcance nacional e internacional como Amazon, Mercado Libre y AlIEXpress, asi

como tiendas fisicas y virtuales locales que ofrecen productos similares.

Esta amplia oferta permite a los consumidores comparar precios, calidad, tiempos de
entrega y condiciones de garantia, lo que los lleva a exigir mejores beneficios y promociones.
Como resultado, las empresas del sector deben mantener precios competitivos, buena atencién al

cliente y procesos eficientes para conservar su participacion en el mercado.

7.1.2 Poder de negociacién de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores en el sector tecnoldgico es medio a alto, ya
que muchos productos son importados y dependen de distribuidores mayoristas o fabricantes
internacionales. Estos proveedores suelen establecer precios, condiciones de pago y volumenes

minimos de compra.

No obstante, el sector cuenta con maltiples distribuidores y alternativas de
abastecimiento, lo que reduce la dependencia de un solo proveedor. Esto permite que las
empresas del sector puedan comparar opciones y buscar mejores condiciones, aungue siguen

estando expuestas a factores externos como la variacion del dolar y los costos de importacion.
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7.1.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes:

La amenaza de nuevos competidores en el sector tecnoldgico es alta, especialmente en el
comercio digital. El acceso a redes sociales, plataformas de venta en linea y herramientas

tecnologicas facilita la entrada de nuevos negocios con bajos costos iniciales.

Sin embargo, aunque ingresar al mercado es relativamente sencillo, mantenerse y crecer
resulta mas complejo debido a la fuerte competencia, la necesidad de generar confianza en los
clientes y la inversién constante en publicidad y actualizacién de productos. Esto genera un

entorno dindmico donde las empresas deben innovar continuamente para diferenciarse.

7.1.4 Amenaza de productos sustitutos:

En el sector tecnoldgico existe una alta amenaza de productos sustitutos, como accesorios
genéricos de menor precio, productos reacondicionados o de segunda mano, y marcas

alternativas que cumplen funciones similares.

Estos sustitutos atraen a clientes sensibles al precio, lo que obliga a las empresas del
sector a competir no solo en costos, sino también en calidad, garantia, respaldo y servicio

postventa. La disponibilidad de sustitutos incrementa la presion competitiva dentro del sector.

7.1.5 Rivalidad entre competidores:

La rivalidad entre competidores en el sector tecnologico es alta, debido a la gran cantidad
de empresas que ofrecen productos similares y a la constante competencia en precios,

promociones, publicidad digital y tiempos de entrega.
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Las grandes cadenas, tiendas especializadas y comercios virtuales luchan por captar la
atencion del consumidor, lo que intensifica la competencia. En este contexto, las empresas del
sector deben desarrollar estrategias que les permitan diferenciarse, ya sea mediante la atencion

personalizada, la rapidez en el servicio o el manejo eficiente de sus procesos internos.

7.2 La competencia

Virtual Mix S.A. se encuentra en la ciudad de Cali, donde la competencia directa son
pequefias y medianas tiendas virtuales de tecnologia que también comercializan accesorios,

computadores, celulares y equipos periféricos.

Entre los principales competidores se destacan:

e TecnoCali Store, una tienda virtual con mayor tiempo en el mercado, que cuenta con
presencia constante en redes sociales y una base de clientes establecida. Su fortaleza
principal radica en la variedad de productos y en la frecuencia de sus promociones, lo

que le permite mantener una rotacion constante de inventario.

e Digital Express Cali, se caracteriza por ofrecer entregas rapidas dentro de la ciudad y
por enfocarse en la atencién al cliente. Esta empresa ha logrado posicionarse gracias a
su cumplimiento en los tiempos de entrega y a la confianza generada en sus

compradores, aspectos que influyen directamente en su participacion en el mercado.
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e Mundo Tech Virtual, maneja una estrategia de precios competitivos y una oferta
amplia de accesorios tecnologicos. Su enfoque principal es atraer clientes sensibles al
precio, lo que le permite captar una parte significativa del mercado, aunque con

maérgenes de ganancia ajustados.

e Accesorios y Tecnologia Online, opera principalmente a través de redes sociales y se
enfoca en productos de alta rotacion y bajo costo. Su estrategia se basa en la
publicacién constante de productos disponibles, lo que le permite mantener visibilidad

continua frente a los clientes potenciales.

Participacion en el mercado de tiendas virtuales de tecnologia en Cali

Accesorios y Tecnologia Online

Virtual Mix S.A.

Munde Tech Virtual

TecnoCali Store

Digital Express Cali

Estos negocios ofrecen productos similares, con precios competitivos y estrategias de
venta en redes sociales que les permiten atraer clientes constantemente. La competencia se basa
principalmente en la rapidez en las entregas, el manejo de inventarios, la variedad de productos

disponibles y la atencion personalizada que brindan a sus clientes.
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7.3 El mercado actual — Participacion en el mercado

Virtual Mix S.A., una tienda virtual de tecnologia en Cali, ha logrado llegar a mas de 80
clientes con sus productos en los ultimos meses. Durante este tiempo, la empresa ha alcanzado
ventas cercanas a $8,200,000 COP, lo que representa aproximadamente un 12% de participacion
en el mercado local, mientras que la competencia suma alrededor de $60,000,000 COP,

equivalente al 78% del mercado.

7.4 Estrategias de mercadeo y ventas

La empresa se enfoca en fortalecer la promocidn en redes sociales, especialmente en
Facebook, Instagram y WhatsApp, donde la mayoria de sus clientes buscan productos

tecnoldgicos.

Virtual Mix
Hoy, 12:52 a. m.

SUPER COMBO
8EN1

Cable Adaptador Display Port DP a VGA 2 Colores
S| HAY DISPONIBLE

425008 chipset Intel 82576 PCle 4 X, SFP, 1G, fibra 6ptica

490000 $

Responder




Anuncio de Facebook

48

g Offlc%,.3,,§.,§ ok

LICENCIA 100% ORIGINAL

100 GB de OneDrive/
' ‘ - -
w =

MacBook Series

vvvvv

3D 1080P

Cable Adaptador Display Port DP a VGA 2 Colores

inal & & S1 HAY DISPONIBLE
42500 $

Enviar mensaje

7.5 Matriz DOFA - Virtual Mix S.A

MATRIZ DOFA

O1. Crecimiento del comercio electronico
en Colombia.

02. Mayor demanda de productos
tecnolégicos por el teletrabajo y la
educacion virtual.

03. Uso de redes sociales y plataformas
digitales como canales de venta a bajo
costo.

O4. Posibilidad de alianzas con
proveedores nacionales e internacionales.

nnnnn

Guardar

Al. Alta competencia en el sector
tecnoldégico con  precios  muy
competitivos.

A2. Variacion del délar que impacta
los costos de importacion.

A3. Clientes mas exigentes en
calidad, precio y tiempos de entrega.

A4. Riesgo de baja confianza por
fraudes en compras en linea.

FORTALEZAS

Estrategias FO

Estrategias FA

F1: Tienda 100% virtual con
bajos costos.

F2: Variedad de productos
tecnoldgicos.

F3: Flexibilidad
adaptarse.

F4: Experiencia en ventas en
linea.

para

Usar la tienda virtual y el crecimiento del
e-commerce para ganar mas clientes en
redes sociales (F1, O1).

Hacer alianzas con proveedores Yy
aprovechar la variedad de productos (O4,
F2, F3).

Ofrecer buen servicio al cliente para
enfrentar la competencia fuerte (F4,
Al).

Mantener bajos costos para soportar
la variacion del dolar (F1, A2).

(D1, 03).

DEBILIDADES Estrategias Do Estrategias DA
D1: Poco control de | Implementar un control sencillo de | Ajustar el portafolio a productos de
inventarios. inventarios con herramientas digitales | alta rotacidn para reducir riesgos (D3,

Al).
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D2: Poca inversion en
publicidad.
D3: Limitada capacidad
financiera.

D4: Pocas personas en el
equipo

Mejorar publicidad en redes sociales con
bajo presupuesto (D2, O3).

Reforzar confianza del cliente con
entregas rapidas y pagos seguros (D1,
D4, A4).

7.6 Matriz DOFA para el sector al que pertenece la empresa

OPORTUNIDADES AMENAZAS
MATRIZ DOFA O1l: Crecimiento  del comercio | Al: Alta competencia local vy
electronico. nacional.
02: Mayor interés en productos | A2: Variacion del délar que encarece
tecnoldgicos. productos importados.
03: Apoyo gubernamental a | A3: Avances tecnoldgicos rapidos
emprendimientos digitales. que vuelven obsoletos algunos
O4: Acceso a capacitaciones gratuitas en | productos.
tecnologia y marketing. A4: Bajo poder adquisitivo en ciertos
sectores de la poblacion.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
F1: Crecimiento  del | Aprovechar el auge del e-commerce para | Mantener precios competitivos para
comercio electronico en la | posicionar tiendas en linea (O1, F1). mitigar la variacion del ddlar (F1, F2,
ciudad. L A2).
F2: Mayor interés por Re§ponder a la demanda tecnoldgica con
productos tecnol6gicos. variedad de productos (02, F2). Innovar constantemente para no
F3: Facil acceso  a| Usar quedar rezagados frente a los avances

plataformas digitales de
venta.
F4: Posibilidad de llegar a

capacitaciones gratuitas para
fortalecer la presencia en redes (O4, F4).

rapidos (F2, F3, A3).

Ofrecer promociones digitales para
atraer clientes pese al bajo poder

mas clientes por redes adquisitivo (F4, A4).
sociales.

DEBILIDADES Estrategias Do Estrategias DA
D1: Muchos negocios | Implementar herramientas sencillas de | Reducir dependencia de
pequefios no tienen control | control de  stock (D1, 03). | importaciones para no ser tan
de inventarios. — . . afectados por el délar (D3, A2).
D2: Baja inversin en Usar_cgpacnacmn_es_,gratunasparamejorar _
publicidad. publicidad digital (04, D2). Cgpamtar al per§onal en temas
D3: Limitado acceso a | Buscar S de SR basicos de tecnologia para enfrentar la

crédito para pymes.
D4: Poco personal
capacitado en tecnologia.

gubernamentales para acceso a créditos
(03, D3).

competencia (D4, Al).

Ajustar inventarios para no perder con
productos que quedan obsoletos
rapido (D1, A3).
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8. Plan de mejoramiento

Virtual Mix S.A. busca fortalecer su presencia en el mercado digital y aumentar sus
ventas en la ciudad de Cali. Aunque la empresa ha logrado posicionarse como una tienda virtual
confiable de productos tecnoldgicos, en los Gltimos afios sus resultados han disminuido por la
falta de control en los inventarios y una baja promocion en redes sociales.

Por este motivo, se formula un plan de mejoramiento con el fin de corregir las
debilidades identificadas y aprovechar las oportunidades del mercado. Este plan propone
estrategias para optimizar la gestion de inventarios, mejorar la atencién al cliente y aumentar la

visibilidad de la empresa en medios digitales.

8.1 Area funcional de intervencion

El area principal a intervenir en Virtual Mix S.A. es la administrativa, ya que la empresa
presenta desorden en la gestion de inventarios y en el control de sus operaciones. Muchos
productos no se registran correctamente, lo que genera errores en la disponibilidad y afecta las

ventas.

8.2 Estructura del Area Administrativa

Gerente (Duefo): El gerente de Virtual Mix S.A. se encarga de dirigir todas las

actividades de la empresa. Supervisa los procesos de venta, manejo de inventarios, compras y
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atencion al cliente. Ademas, toma las decisiones sobre precios, promociones y nuevas estrategias

para mejorar las ventas. Como la empresa es pequefia, el duefio tambien cumple funciones

operativas, manteniendo el contacto directo con los clientes y proveedores.

Encargado de Inventarios: Este cargo depende directamente del gerente y es

responsable de llevar el control de entradas y salidas de productos, mantener actualizado el

inventario, realizar conteos periddicos y elaborar reportes que permitan conocer el estado real del

stock. Su funcion es apoyar la toma de decisiones y evitar pérdidas o errores en el manejo de los

productos.

Mercadeo y Ventas: Esta area tiene la funcion de promocionar los productos tecnoldgicos

que ofrece la empresa y asegurar que lleguen a mas clientes dentro de la ciudad de Cali. Se

encarga de la gestion de redes sociales, la atencién al cliente virtual y la creacidn de estrategias

de venta sencillas, como descuentos o combos promocionales. Su objetivo principal es aumentar

las ventas y posicionar la marca Virtual Mix S.A. como una tienda confiable y cercana.

8.2.1 Matriz DOFA del area Administrativa

MATRIZ DOFA O1: Avances tecnoldgicos que facilitan | Al: Competencia con empresas
el control de inventarios en linea. que tienen sistemas automatizados.
02: Capacitacion gratuita  en | A2: Incremento del dolar que
herramientas digitales para pequefias | encarece los productos
empresas. importados.
0O3: Creciente demanda de productos | A3: Errores humanos por falta de
tecnoldgicos en Cali. control automatizado.
O4. Apoyo gubernamental a | A4: Riesgo de pérdida o retraso en
microempresas para mejorar procesos | entregas por mala gestion de stock.
administrativos.

FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA

F1: Conocimiento del inventario
actual por parte del duefio.

Aprovechar los avances tecnologicos
para implementar un sistema simple de
control de inventarios (O1, F1, F4).

Mantener precios competitivos
frente a la  competencia
automatizada (Al, F3).
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F2: Comunicacion directa con
proveedores.

F3: Capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios del
mercado.

F4: Uso de plataformas digitales
para la venta.

Participar en capacitaciones gratuitas
sobre manejo digital de inventarios (02,
F3).

Mejorar el control del stock para
evitar errores humanos y pérdidas
(A3, F1).

DEBILIDADES Estrategias Do Estrategias DA
D1: Control de inventarios | Buscar apoyo Yy capacitaciones para | Crear respaldos digitales
manual. digitalizar el control de inventarios (O2, | periddicos para evitar pérdida de

D2: Falta de registro detallado de
entradas y salidas.

D3: Escasa inversion  en
herramientas tecnoldgicas.

D4: Pérdida de informacién por
falta de respaldo digital.

D1).

Aplicar programas gratuitos para llevar
registros de stock (O1, D3).

datos (A4, D4).

Reducir errores en los pedidos y
entregas mediante una mejor
organizacion interna (A3, D2).

8.3 Objetivos Plan de Mejoramiento

Implementar un proceso mas eficiente para el control de inventarios en Virtual Mix S.A.,

gue permita registrar con precision las entradas y salidas de productos, reducir errores y

optimizar la gestion operativa de la empresa.

Especificos:

1. Disefiar un sistema basico de registro que permita llevar un control mensual de las

entradas y salidas de inventario.

2. Establecer indicadores de seguimiento que faciliten la revision del stock y la deteccion de

fallas en el manejo de productos.
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3. Asignar a una persona responsable del control de inventario para garantizar un
seguimiento constante y ordenado.
4. Implementar herramientas digitales sencillas para mejorar la organizacion y actualizacion

de los inventarios.

8.4 Implementacion del Plan de Mejoramiento

8.4.6 Formulacion del Plan de Mejoramiento

Virtual Mix S.A. es una tienda virtual dedicada a la comercializacion de productos
tecnoldgicos en la ciudad de Cali. Durante sus primeros afios tuvo buena aceptacion en el
mercado, pero actualmente enfrenta dificultades relacionadas con el control de inventarios y la
disminucion de ventas en linea.

Estas situaciones han generado retrasos en la entrega de pedidos, confusion en el manejo
del stock y poca presencia digital, lo que ha afectado la confianza de los clientes y la estabilidad
econdmica de la empresa.

El proposito del presente plan de mejoramiento es optimizar los procesos de inventario
mediante un control méas organizado de entradas y salidas, establecer indicadores de seguimiento
mensual y fortalecer la estrategia de ventas virtuales para recuperar la competitividad en el

mercado tecnoldgico local.
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Estrategia

Area Administrativa

El area administrativa de Virtual Mix S.A. requiere fortalecer su organizacion interna 'y
mejorar los procesos de control y registro, especialmente en el manejo de inventarios y la
documentacion contable. Implementar estrategias claras permitird un funcionamiento mas

ordenado, prevenir pérdidas y tomar decisiones con base en informacion confiable.

Area Administrativa (Gestion de Inventario)

Estrategial | Crear un sistema de control de inventarios que permita registrar correctamente la
entrada y salida de los productos.

Estrategia2 | Designar un encargado que supervise el inventario y realice revisiones periddicas.

Estrategia 3 | Implementar una herramienta digital simple que ayude a mejorar el seguimiento del
inventario.

En conjunto, estas estrategias permiten el cumplimiento progresivo de los objetivos del plan
de mejoramiento, fortaleciendo la gestion administrativa de Virtual Mix S.A. y sentando las

bases para un manejo de inventarios mas eficiente, organizado y acorde con las necesidades

reales de la empresa.

Plan de accién

El plan de accion propuesto para Virtual Mix S.A. se enfoca principalmente en mejorar la
gestion de inventarios, buscando optimizar los procesos internos y fortalecer el control de los
productos. A través de estrategias practicas y adaptadas a la realidad de la empresa, se pretende

lograr una mayor organizacion, eficiencia y aprovechamiento de los recursos, permitiendo que la
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empresa mejore su desempefio operativo y mantenga una participacion estable en el mercado

tecnoldgico de la ciudad de Cali.

Area

Estrategia

Objetivo

Actividades

Tiempo

Respons
able

Costo

Administr
ativa

Implementar un
sistema basico
de control de
inventarios
digital

Mejorar el
control de
entrada y
salida de
productos
para evitar
pérdidas y
errores

Definir datos a registrar:
elegir columnas (codigo,
nombre, descripcion, fecha
entrada, cantidad,
proveedor, costo, numero de
factura, fecha salida,
cliente).

Crear plantilla en
Excel/Google Sheets:
montar la hoja con
columnas, férmulas para
stock
inicial/entradas/salidas/stock
final y alertas simples
(condicionales).

Prueba en campo (2
semanas de movimientos
reales): usar la plantilla con
ventas/entradas reales para
detectar errores y ajustar
férmulas.

Capacitacion practica (2
horas): sesion corta para
ensefiar a registrar, generar
reporte y hacer respaldo.

Procedimiento escrito y
respaldo semanal: redactar
1 pagina con el paso a paso
(cuando y como registrar) y
programar copia semanal a
Google Drive.

Suscripcidn/app bésica o
ajustes técnicos: probar una
app gratuita/ de bajo costo o
pagar 1 mes de servicio si
conviene migrar (opcional).

1 dia

2 dias

10 dias

2 horas (1
sesion)

1 dia

3 dias

Duefo

Duefio

Duefio

Dueio

Dueio

Asesor
técnico

$0

$30.000

$0

$0

$10.000
Impresid
n

$80.000
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Asignar un

encargado del

manejo de
inventarios

Mantener un
registro
actualizado
de existencias
y productos
vendidos

Identificar necesidades: se
identifica la problemética
del area.

Seleccionar o contratar a
la persona: contratar por
contrato breve
(nombramiento escrito).

Definir funciones y
calendario: escribir las
tareas diarias, semanales y
mensuales (registro diario,
conciliacion semanal,
conteo mensual).

Capacitacion practica (2
horas): entrenamiento en la
plantilla, como hacer
conteos, y qué hacer frente a
diferencias.

Definir indicador simple:
diferencia maxima
permitida (%) entre registro
y conteo fisico.

1 dia

2 dias

1 dia

2 horas

Duefio

Duefo

Duefio

Duefo

Duefio

$0

$10.000

Imprimir
Docume
ntacion

$0

$20.000
Ayuda
didactica

$100.000

Mercadeo
y Ventas

Publicar

constantemente

en redes los
productos
disponibles

Aumentar la
rotacion de
inventario
mediante
promociones
de productos
en stock

Listar productos de baja
rotacion (10-20 items):
generar lista con fotos y
precios.

Crear ofertas y reglas de
descuento: decidir
descuentos (5%-10%),
combos y condiciones
(envio gratis desde $X).

Disefio de 8 piezas graficas
simples: tomar fotos, editar
y armar 8 imégenes con
texto (pueden ser hechas
con Canva 0 mano propia).

Crear calendario de
publicaciones de 4
semanas: plan
diario/semanal (qué
publicar, horarios y
canales).

2 dias

1 dias

4 dias

1 dia

Encargad
ode
ventas

Encargad
o0 de
ventas

Encargad
ode
ventas

Encargad
ode
ventas

$0

$0

$0

$0
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Pauta / impulso de

publicaciones: invertir en

anuncios pequefios para
ampliar alcance local
(Facebook/Instagram).

Medir resultados
semanales: ventas por
campafa y ajustar la
siguiente semana.

1 mes

Diario

Encargad
o0 de
ventas

Encargad
ode
ventas

$70.000
Pautas
flexibles

$0

TOTAL DE LA OPERACION

$320.000

Plan de mejoramiento general

El plan de mejoramiento para Virtual Mix S.A. busca fortalecer los procesos internos,

especialmente en la gestion de inventarios, con el fin de mejorar el control de los productos,

reducir pérdidas y optimizar las ventas en linea.

El plan tendra una duracion de 2 meses, 2 semas y un costo aproximado de $320.000

COP, que incluye capacitacion basica, ajustes en el sistema de registro y asesoria contable.

Este plan pretende que la empresa logre una mejor organizacion interna, una gestion eficiente

de sus productos y una atencion mas rapida a sus clientes virtuales.

Estrategia 1: Implementar un sistema basico de control de inventarios digital

Objetivo: Mejorar el control de entrada y salida de productos para evitar pérdidas,

erroresy demoras.
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Actividad 1: Definir qué datos se van a registrar
Aqui se determinaran los datos que se incluiran en la hoja de control, como el cédigo del
producto, descripcion, cantidad, fecha de entrada o salida, proveedor y cliente.
Esto permitira que la informacidn esté ordenada y que cada movimiento quede claramente

registrado. Es el primer paso para tener un control real de lo que entra y sale del inventario.

Actividad 2: Crear la plantilla digital (Excel o Google Sheets)
Se disefiard una plantilla sencilla en Excel o Google Sheets donde se ingresen todos los
datos definidos antes.
Se incluirdn férmulas automaticas que calculen el stock final y alertas que indiquen
cuando un producto esta por agotarse.

Esto reemplazara el registro manual y evitara confusiones o pérdida de informacion.

Actividad 3: Probar la plantilla con movimientos reales
Durante dos semanas, la plantilla se usara con las ventas y compras reales de la empresa
para revisar si las formulas y los campos funcionan bien.
Con esta prueba se ajustaran errores 0 se agregaran columnas necesarias antes de

implementarla por completo.

Actividad 4: Capacitar al encargado en el uso del sistema
El encargado de inventarios recibird una capacitacion practica de unas dos horas donde

aprenderd a registrar productos, generar reportes y hacer respaldos.
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El proposito es que domine el manejo del archivo y pueda resolver pequefias fallas por si

mismo.

Actividad 5: Elaborar un procedimiento escrito y copias de respaldo
Se redactara un documento corto donde se especifique codmo debe llevarse el control:
cuando registrar, quién lo hace y como guardar los archivos.
Ademas, se dejara establecido que cada semana se hara una copia de seguridad en Google

Drive para evitar pérdida de informacion.

Actividad 6: Evaluar una posible app o mejora futura
Después de usar la plantilla durante un tiempo, se analizara si es conveniente invertir en
una aplicacion sencilla de control de inventario que automatice el proceso.
Este paso sera opcional, pero se dejara planteado como una mejora futura para

modernizar el manejo del inventario.
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-

-
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cODIGO
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DESCRIPCION

CANTIDAD

Estrategia 2: Asignar un encargado del manejo de inventarios

Objetivo: Mantener actualizado el registro de existencias y garantizar la precision del

inventario.

Actividad 1: Identificacion, Seleccionar o contratar la persona responsable

El duefio de Virtual Mix S.A. identificara las necesidades del area y designara

formalmente a la persona encargada del inventario.

Puede ser un trabajador actual o alguien nuevo con conocimiento basico en Excel y

manejo de datos.
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Esto permitira que haya una figura clara y responsable de cada registro.

Actividad 2: Definir funciones y calendario de tareas
Se estableceran las responsabilidades del encargado: registrar las entradas y salidas
diarias, hacer conteos semanales y un inventario fisico mensual.
Tambien se elaborarad un pequefio calendario para garantizar que las tareas se cumplan sin

retrasos.

Actividad 3: Capacitacion en el uso de la herramienta digital
El encargado recibira una capacitacion especifica en el uso de la plantilla creada.
Aprendera como registrar correctamente la informacién, como validar los datos y como
generar reportes mensuales.
Esto permitira mantener el control sin depender directamente del duefio en cada

movimiento.

Actividad 4: Definir indicador simple
Cada mes se revisara el nivel de precision del inventario, comparando los registros con el
conteo fisico.
Si los resultados son positivos, se considerara un pequefio incentivo econémico o
reconocimiento para motivar al encargado.

Esta préactica busca fomentar la responsabilidad y el compromiso con la tarea.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Encargado de Inventarios

DEPENDENCIA:

Area Administrativa

NUMERO DE CARGOS:

Uno (1)

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

Gerente (Duefio)

SOLICITA REPORTES A:

Area de Mercadeo y Ventas

REPORTA A:

Gerente (Duefio)

OBJETIVO PRINCIPAL

Responsable de llevar el control, registro y seguimiento del inventario de Virtual Mix S.A., garantizando que

los productos disponibles, las entradas y salidas de mercancia se encuentren debidamente organizadas y
actualizadas, con el fin de evitar pérdidas, errores y desabastecimientos.

FUNCIONES ESENCIALES

a) Registrar diariamente las entradas y salidas de productos en el sistema de control de inventarios

establecido por la empresa.

b) Verificar que la informacion registrada coincida con los productos fisicos disponibles.

¢) Realizar conteos periodicos de inventario para detectar diferencias entre el stock real y el registrado.

d) Elaborar reportes mensuales de inventario para la gerencia, indicando productos disponibles, agotados o

de baja rotacion.

e) Apoyar al area de ventas suministrando informacion actualizada sobre disponibilidad de productos.

f) Custodiar los archivos y registros digitales del inventario, asegurando su correcta organizacién y respaldo.

g) Informar oportunamente a la gerencia sobre faltantes, sobrantes o productos préximos a agotarse.

h) Cumplir con los procedimientos establecidos en el manual de control de inventarios de la empresa.
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FORMATO DE CAPACITACION
Virtual Mix S.A

Version: Xxxx

FECHA: XX/XX/XXXX

Cédigo: FR-xx

Numero de Paginalde 3

IDENTIFICION

Accion C/P/IM

Introduccién

Accidente e Incidente

Nuevas lineas de servicio

Desempefio de personal

Programas

Proceso critico

Nuevas tecnologias

Otro

Encuesta

Solicitud propia

ACCION AIMPLEMENTAR:

ENTRENAMIENTO

CAPACITACION

ASIGNACION DE
RECURSOS

Interno

Interna

Otro

Externo (Adjuntar certificado)

Externa (Adjuntar certificado)

TEMAATRABAJAR:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

HORAS:

QUIEN LO REALIZA:

FECHA:

EJECUCION:

Este campo debe ser digilenciado solo para: Inducciones, Entrenamiento y/o Capacitaciones Internas.

TEMAS TRATADOS:




Version: xxxx

REGISTRO DE ASISTENCIA A
CAPACITACIONES Fecha: xx/xx/xxxx
Cdédigo: FR-xx
Virtual Mix S.A Numero de Pagina 1de 3
FACILITADOR: FECHA:
HORA:
TEMA: LUGAR:
OBIJETIVO:
ASISTENTES
NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA

Estrategia 3: Publicar constantemente en redes los productos disponibles

Objetivo: Aumentar la rotacién del inventario mediante promociones y ventas digitales.
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Actividad 1: Identificar productos con poca rotacion
Se realizara un pequefo inventario de los productos que mas tiempo llevan almacenados.
Estos articulos seran prioridad para las promociones y descuentos, ayudando a liberar

espacio y recuperar la inversion.

Actividad 2: Disefar ofertas y promociones
Con base en los productos identificados, se crearan promociones sencillas como “combo
de accesorios”, “envio gratis” o descuentos del 5% al 10%.

Estas estrategias estan pensadas para atraer a nuevos clientes y aumentar las ventas de los

productos gue menos se mueven.

Actividad 3: Crear contenido para redes sociales
Se elaboraran alrededor de ocho publicaciones visuales con fotos de los productos,
descripciones cortas y precios.
El contenido sera atractivo, con colores llamativos y lenguaje claro, para captar la

atencion del pablico de Cali.

Actividad 4: Establecer un calendario de publicaciones
Se planificaréa un calendario semanal para mantener actividad constante en redes como
Facebook, Instagram, WhatsApp Business y TikTok.
Esto permitira mantener la marca visible y que los clientes recuerden los productos

disponibles.



68

Actividad 5: Impulsar publicaciones con pequefia pauta
Se invertird una cantidad baja de dinero (alrededor de $70.000 COP) en anuncios pagados
en redes sociales para ampliar el alcance local.
El objetivo es llegar a mas personas en Cali que busquen productos tecnologicos

similares.

Actividad 6: Medir resultados y ajustar estrategias
Cada semana se revisaran los resultados de las publicaciones: cantidad de visitas,
mensajes y ventas generadas.
Segun los datos obtenidos, se haran cambios en los textos, horarios o tipos de

promociones para mejorar los resultados en el siguiente mes.

fRG
ON J-

Redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp Business y TikTok.




69

8.5  Costos y Beneficios

El plan de mejoramiento para Virtual Mix S.A. no requiere una gran inversion, ya que se
enfoca principalmente en la organizacion interna y en el uso de herramientas gratuitas.
Los principales costos se relacionan con la capacitacion del personal y el tiempo

destinado para implementar las estrategias.

Costos aproximados:

Concepto Descripcion Valor estimado
Creacion y configuracion del sistema Incluye disefio de plantilla en Excel/Google $120.000
digital de inventarios Sheets y prueba inicial

Capacitacion del encargado de Sesion practica de uso y manejo de registros $50.000
inventarios

Publicidad digital en redes sociales Publicaciones, fotos y promocién de productos  $100.000

con bajo movimiento
Material de oficina y respaldo en nube  Carpetas, papeleria, almacenamiento digitaly ~ $50.000
copias de seguridad
Total estimado $320.000

Beneficios esperados:

1. Mayor control del inventario:
La implementacién del sistema digital permitira llevar un registro actualizado de entradas

y salidas de productos, reduciendo pérdidas, errores y confusiones en los pedidos.
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2. Ahorro de tiempo y mejor organizacion:
Con la plantilla digital y la capacitacion del encargado, las tareas se realizaran mas rapido

y con menos esfuerzo, permitiendo dedicar mas tiempo a las ventas y atencion al cliente.

3. Reduccion de pérdidas econémicas:
Tener control sobre el inventario evitara compras innecesarias, productos dafiados o

vencidos, y pérdidas por registros incorrectos.

4. Incremento de ventas:
Al publicar con frecuencia los productos en redes sociales y aplicar promociones, se

espera aumentar la rotacion del inventario y atraer nuevos clientes en la ciudad de Cali.

5. Fortalecimiento de la imagen de la empresa:
El mejor manejo del inventario, sumado a una presencia mas activa en redes, dara a la

empresa una imagen mas profesional, confiable y moderna.

6. Base para futuras mejoras:
Este plan sienta las bases para que en el futuro Virtual Mix S.A. pueda implementar un

software de inventarios mas completo, mejorar la atencion al cliente y ampliar su mercado.
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8.6 Conclusiones

El anélisis del mercado permitio entender mejor el entorno en el que opera Virtual Mix
S.A., mostrando que la empresa compite con varios negocios digitales similares dentro de la
ciudad de Cali. Se identifico que los clientes buscan precios accesibles, disponibilidad inmediata
y una buena atencion. También quedd claro que la falta de presencia constante en redes sociales
ha limitado el crecimiento de la empresa y ha afectado su participacion en el mercado. Este
estudio dejé en evidencia que existe una oportunidad importante para mejorar la visibilidad de la
marca y conectar mas con los clientes a través de estrategias digitales sencillas.

En este capitulo se confirmo que uno de los mayores problemas de la empresa es el
manejo del inventario. Durante el diagndstico se comprob6 que la falta de registros claros ha
generado pérdidas, retrasos y confusiones con los pedidos. Ademas, se identifico que no existe
un procedimiento definido para organizar la entrada y salida de productos, lo que afecta
directamente el servicio al cliente. Este analisis permitioé concluir que la empresa necesita un
sistema basico y practico que unifique toda la informacion del inventario para evitar errores y
mantener un control més ordenado.

En el estudio administrativo se observé que Virtual Mix S.A. tiene una estructura
sencilla que depende directamente del duefio, lo cual hace que muchas tareas se acumulen y no
se realicen a tiempo. También se encontr6 que no existen roles definidos y que la empresa no
cuenta con documentacion interna que guie los procesos. Desde la parte legal, se evidencio que,

al estar registrada como S.A., la empresa debe llevar una documentacion clara y ordenada para
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cumplir con sus obligaciones. Se concluye que la organizacion administrativa necesita
fortalecerse para garantizar un funcionamiento mas estable y evitar desorden operativo.

El anélisis financiero mostro que los ingresos de la empresa han disminuido en los
altimos afios debido a la baja operatividad, la falta de control en las ventas y el poco movimiento
del inventario. También se comprobd que los errores por falta de registro han generado pérdidas
pequefias pero constantes. Gracias al estudio costo—beneficio se determino que las inversiones
necesarias para mejorar los procesos son accesibles y pueden generar buenos resultados si se
aplican correctamente. Se concluye que la empresa tiene la capacidad de recuperarse si organiza
Sus procesos internos y mantiene un registro claro de sus movimientos.

En este capitulo se identifico que, aunque Virtual Mix S.A. es una empresa pequefia,
puede adoptar practicas responsables que mejoren su imagen y aporten al buen trato con los
clientes y con su entorno. Las politicas planteadas ayudan a mantener un servicio méas ordenado,
una atencion mas humanay el manejo adecuado de los productos y residuos tecnoldgicos. Se
concluye que estas practicas, aunque sencillas, permiten fortalecer la reputacion de la empresa y

mostrar compromiso con la comunidad.

8.7 Recomendaciones

Mantener actualizado el registro de inventario, verificando semanalmente los
movimientos y realizando un conteo fisico mensual.
Capacitar constantemente al encargado de inventarios para que se familiarice con el uso

de herramientas digitales y buenas préacticas de control.
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Fortalecer la comunicacion digital mediante publicaciones regulares en redes sociales,
aprovechando los canales donde méas se mueven los clientes.

Evaluar los resultados trimestralmente, revisando los indicadores de ventas y stock para
tomar decisiones a tiempo.

Considerar a futuro la implementacion de un software especializado de inventarios, si el

negocio crece y requiere un manejo mas automatizado.
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