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Introduccioén

El incremento en las transacciones comerciales entre empresas de distintos
paises debido a la globalizacién y a la eliminacion de fronteras comerciales ha abierto el
escenario a el desarrollo de las actividades empresariales de forma aislada, esto es sin
interaccibn o cooperacion de fabricantes, clientes o proveedores que en muchas
ocasiones estan ubicados en otros paises, esto mediante el comercio internacional que
permite la colocacion y adquisicion de una gran cantidad de productos a nivel mundial, lo
gue en consecuencia lleva inmerso una serie de riesgos, los cuales son de vital
importancia conocer y atender para evitar pérdidas lograr los resultados propuestos por

las compaiiias. (Martinez, 2021).

Con esta investigacion se pretende profundizar y conocer los posibles riesgos
financieros que pueden resultar en la importacion de mercancias. Un riesgo es una
contingencia o proximidad de un dafio, es decir la ocurrencia o posibilidad de que un
evento negativo suceda o no. Siendo asi el riesgo se materializa Unicamente cuando el
evento toma lugar y puede estar siempre presente. (REAL ACADEMIA ESPANOLA:

Diccionario de la lengua espafiola, 2023. 3ra edicion).

Para hacer un aterrizaje mas especifico en los riesgos financieros, estos estan
definidos “como cualquier actividad empresarial que implica incertidumbre y que, por
tanto, pueda ocasionar alguna consecuencia financiera negativa para la organizacion.

Por tanto, esta situacion puede provocar la pérdida de capital (Rios & Naveiro, 2022).



Este trabajo esta estructurado que manera que el tema sea facil de comprender,
primordialmente inicia con el planteamiento del problema, que incluye la justificacion,
descripcion del problema y asi mismo los objetivos, a partir de ahi se plantean una serie
de contextos antes de brindar el desglose del tema, tales como estado de arte que
contiene antecedentes del tema, marco legal que comprende las leyes que pueda incluir
el tema y el marco referencia de donde se guian referencia, asi mismo, se detallan los
sistemas me método investigativo que se llevaron a cabo para el desarrollo del trabajo,
luego ya se desarrollan los objetivos para terminar concluyendo el tema y dando

recomendaciones del mismo.



1. Titulo

Riesgos Financieros en la Importacion de Mercancia de la Empresa

Agroparts S.A.S

2. Planteamiento Del Problema

2.1 Descripcion Del Problema

La politica de libre comercio no incluye obstaculos ni a las importaciones ni a las
exportaciones y en la actualidad, la mayoria de los paises participan en acuerdos

comerciales multilaterales a través de la Organizacion Mundial del Comercio.

Las politicas proteccionistas, como los aranceles a las importaciones o los
subsidios a la exportacion, siguen siendo ampliamente utilizadas por los gobiernos como
medio para impulsar el empleo interno. Es posible que los gobiernos restrinjan el libre
comercio para restringir la exportacion de recursos naturales. Los contingentes de
importacion, los impuestos y los obstaculos no arancelarios, como la legislacion

reglamentaria, también pueden inhibir el comercio.

Desde 1815 hasta el comienzo de la Primera Guerra Mundial, el libre comercio se

fomenta significativamente. (Sabry, 2024)

Por esta razon las importaciones estan reguladas por politicas comerciales y
arancelarias que pueden variar de un pais a otro, y pueden estar sujetas a tarifas, cuotas
y otras restricciones para proteger la industria local o para cumplir con acuerdos

comerciales internacionales.



10

Realizar un proceso de importaciéon en Colombia implica cumplir una serie de
requisitos legales, los cuales estdn compuestos por documentacion respectiva de la
compra internacional y pagos de impuestos y aranceles. Es importante saber que en todo
proceso de importacion existen series de riesgos, que atentan contra la productividad y
rentabilidad de la empresa, entre estos encontramos riesgos como mercancia de
contrabando, que segun la (REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua
espafiola, 2023. 3ra edicion), el contrabando es la importacion y exportacion secreta de
bienes prohibidos o sujetos a impuestos engafiando a las autoridades locales. También
puede entenderse como la compra o venta de bienes evitando los derechos de aduana,
es decir, evitando el pago de impuestos; Hurto de mercancia, que es definido como una
modalidad delictiva, abuso en cuanto a los pagos adicionales que se realizan en la

importacion.

El area financiera de la empresa tiene un peso importante en su funcionamiento,
es por esto por lo que es importante ser muy rigurosos a la hora de gestionar las compras
en el exterior para mitigar los posibles riesgos que afecten las finanzas de la empresa, se
tiene claro que la gestidon de riesgos aumenta la seguridad con la que una empresa realiza

sus operaciones de importacion y por lo tanto aumenta su competitividad y la eficiencia.

Dentro de la empresa Comercializadora Agroparts se busca llevar una
metodologia para la correcta compra, importacion y tramite documental de los productos
adquiridos con los proveedores del exterior, estableciendo procesos y documentos para
un adecuado control y manejo de las importaciones, el cual solo es aplicable a la compra

de productos nuevos y se tiene establecido un proceso que inicia por la solicitud de la
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orden de compra del exterior (OE), que ya el comercial interno ha analizado, luego se
hace la busqueda del proveedor internacional por parte de los negociadores
internacionales, quienes analizan el mejor precio en el mercado mundial, teniendo en
cuenta empresas legalmente constituidas y que cumplan con los requerimientos
necesarios para la correcta compra, buscando ademas menores costos y/o gastos y
buena calidad en el producto, luego se genera la cotizacion de la compra internacional,
seguido por la compra - PO (purchase order, en espafiol orden de compra) y el
seguimiento del pedido, hasta finalmente conseguir que el producto llegue por distintos
medios al pais (aéreo, maritimo o terrestre), pase el proceso en aduanas y lograr asi el

correcto posicionamiento de la mercancia en el pais, para su llegada final al proveedor.

Para llevar un adecuado manejo de las importaciones la empresa debe tener en

cuenta el tipo de carga, esta puede ser de dos tipos:

1.0rdinaria: que es carga pequefia 0 mensajeria express internacional, que no

puede pesar mas de 50 kg ni superar el valor de 2.000 USD.

2.Courier: Todo producto o servicio objeto de importacion cuyo valor no supere los

usd 2.000, y/o no supere los 50 Kg de peso declarado.

Teniendo en cuenta lo anterior se han encontrado situaciones que representan
riesgos para el adecuado proceso de importacion, tanto internos como externos, entre

ellos se han podido evidenciar:

Riesgos internos: No especificacion del tipo de carga en la factura, por lo que

aduanas puede aprenderla (retenerla)
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Falta de Documentacion: Si falta alguna documentacién o soporte de la compra se

pueden generar sanciones

Riesgos externos: Retrasos en la llegada de mercancia por trafico aéreo, maritimo.

Disponibilidad de cupo en los medios de transporte.

2.2 Formulaciéon Del Problema

¢, Como analizar los riesgos financieros en la importacion de mercancia de la

empresa Agroparts SAS?

2.3 Justificacion

Con la elaboracion del presente proyecto se pretende brindar una solucion a
riesgos y factores que mitigan y afectan el adecuado proceso de importacion de
mercancias en la empresa comercializadora Agroparts S.A.S, empresa ubicada en la
ciudad de Cali, con 12 afios de trayectoria en la distribucion y comercializacion de partes
y equipos para los procesos industriales y agropecuarios de las principales compaiiias a

nivel mundial.

Es de gran importancia analizar el panorama de las importaciones, ya que
actualmente representan una parte significativa en el Producto interno del pais (PIB ),
gue aunque en el 2024 vienen presentando disminuciones segun la Direccidén de estudios
economicos del DANE en su mas reciente informe: “De acuerdo con las declaraciones
de importacién registradas ante la DIAN en junio de 2024, las importaciones fueron

US$4.660,2 millones CIF y presentaron una disminucion de 7,1% con relacion al mismo
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mes de 2023. Este comportamiento obedecié principalmente a la caida de 8,2% en el

grupo de manufacturas. (Fuente: DIAN - DANE-IMPORTACIONES).

El comercio exterior en Colombia viene abriendo barreras a gran escala ya que,
durante 62 afios, exactamente entre 1953 y 2013 se venia con un modelo econdmico
proteccionista, en el cual se pretendia liberalizar e incentivar las exportaciones distintas
al café. A principios de los noventa con la apertura econdmica, solo hasta 1951 con la
gestion de distintos gobiernos que buscaban la liberalizacion del comercio se

implementaron politicas con el fin de crear una base de economia eficiente y productiva.

Y de hecho se puede afirmar que el régimen de comercio exterior es menos libre
hoy que en 1991 y aun es restringido como en los afios ochenta y noventa, la gran
diferencia entre hoy y ayer esta en los organismos e instituciones que lo administran y
dirigen, antes se sabia quién controlaba (Incomex), actualmente el control es disperso
por la complejidad y diversidad de organismos y funcionarios que intervienen en este y
por la gran cantidad de reglamentaciones que surgen de estos. (Garcia, Montes &

Giraldo, 2019).

Por esto es de gran importancia incentivar y promover el comercio exterior, ya que
este es un pilar fundamental para el desarrollo econémico del pais, impulsando la
produccion nacional en los mercados locales y externos mediante incentivos a las
exportaciones, aplicando medidas de defensa comercial para lograr asi disminuir la

evasion de impuestos y barreras comerciales.
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2.4. Objetivos

2.4.1 Objetivo general

e Analizar los riesgos financieros en la importacién de mercancia de la empresa

Agroparts SAS.

2.4.2 Objetivos especificos

e Conocer el proceso de importacion que se utiliza actualmente en la empresa.

e |dentificar los riesgos financieros a los que se enfrenta la empresa dentro del

proceso de importacion de mercancia.

e Plantear mejoras para minimizar los riesgos financieros en el proceso de

importacion de mercancia de la empresa Agroparts SAS.



15

3. Marco Referencial

3.1 Marco Tedrico

Las empresas colombianas operan en un entorno cada vez mas cambiante y
competitivo, que hoy en dia se caracteriza por factores como la globalizacién en los
negocios y el incremento en el uso de las TICS (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion). La gestion de riesgos aumenta la eficiencia y como resultado aumenta la
competitividad en todas las operaciones. Por eso es importante preguntarse cuanto les
cuesta a los importadores la no gestion del riesgo o la materializacion de un riesgo, no
solamente en términos econdmicos sino humanos, penales y reputacionales. (De la Hoz,

Camargo, Montoya & Arango, 2014)

Por su parte, Fornt (2020) establece que las operaciones de comercio e
inversiones en el exterior han aumentado significativamente, aun con las
desaceleraciones de las crisis econO0micas mundiales, siendo asi que las empresas
buscan establecer acuerdos con clientes y proveedores y del mismo modo los
inversionistas buscan invertir en lugares donde las operaciones de capital ofrezcan
rentabilidad. En uno y otro caso las previsiones de ganancias vienen mediatizadas con
riesgos incurridos, los cuales pueden ser distinta indole: riesgo pais cuando se concentra
en una determinada area y otros como el riesgo soberano, financiero, la inseguridad
juridica y laboral, riesgo de transferencia y el comercial que en pocas palabras no son
mas que distintas facetas de un mismo concepto genérico “El riesgo de las operaciones

en el exterior”
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Comparando estas dos posturas se puede concluir que ambas apuntan a que los
riesgos siempre estan y han estado presentes en las importaciones y exportaciones
(comercio exterior) , a pesar de los avances en la tecnologia, distintos acuerdos y tratados
pactados entre los paises, pueden variar en su forma y afectan la rentabilidad de la
empresa o unidad de negocio, por lo tanto es de vital importancia establecer reglas
internas para enfrentarlos, ademas de las ya establecidas por el ente geografico

(pais/estado).

Mejia (2020) indica que” La administracion de riesgos se ha convertido en un
proceso indispensable para todo tipo de proyecto. Con los cambios originados a partir de
la globalizacion de la economia, las catastrofes naturales, los atentados terroristas y los
acontecimientos inesperados de quiebras de empresas, surge la necesidad de contar con
acciones internas que garanticen mayor seguridad fisica y mejor cuidado en el manejo
de los recursos, con el fin de prevenir riesgos, guiar sus acciones para ajustarlas a los

cambios del entorno y evitar desviaciones en el logro de sus metas.”

“Los importadores y exportadores de bienes enfrentan incertidumbres en sus
operaciones al igual que otras empresas. Con la mayoria de las empresas de importacion
— exportacién, medianas o grandes, las incertidumbres pueden causar estragos
incalculables si no existen practicas de mitigacion. Imaginese el impacto que recibiran
estas empresas cuando se hunda un barco en transito con sus mercancias. Puede
paralizar toda la operacién y poner en peligro la capacidad de la compafiia para ser una

empresa en funcionamiento. El primer paso para proteger a las empresas de importacion
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— exportacion de las incertidumbres implica reconocer los riesgos a los que es probable

gue se enfrente.” Por Varas Insurance (2021)

Finalmente se puede concluir que las empresas deben analizar, entender y tomar
acciones que ayuden a prever los riesgos en el negocio internacional, ya que de esta
forma se preparan para enfrentarlos y evitar asi pérdidas e incrementos en el valor de las
operaciones de importacién y exportacion que repercuten en la situacion financiera de la

empresa.

3.2 Estado del Arte

Para el estado del arte del trabajo presente, se realizaron investigaciones
nacionales e internacionales con relacién al tema de importacion de mercancia en las

empresas.

Segun (Mompontes, 2021) le recomienda a la empresa en la que realizo la
investigacion lo siguiente “es fundamental realizar capacitaciones en cuanto el manejo
de la moneda extranjera a todo el personal designado por la administracion para estas
responsabilidades, dado que la diferencia en cambio es uno de los riesgos mas latentes
en este tipo de operaciones, en conjunto con la administracién, el contador y las personas
designadas, se deben realizar reuniones periédicas para la correcta planificacion de las
operaciones teniendo en cuenta las diferentes variables que afectan directamente el
funcionamiento de la compafiia, tales como; flujo de caja, escasez de inventario, cierre

de periodo del proveedor, dado que al ser extranjero su calendario es diferente”.
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Por otro lado (Sala, 2023), comenta lo siguiente: “Un factor detonante para la
rentabilidad de un negocio depende puede variar mucho, sin embargo, el mas destacado
de los cuales es el precio de transferencia, lo que quieren decir es que determinan la
mayor parte de los ingresos, gastos y ganancias imponibles. Por lo cual, se considera
gue las transferencias que se realizan al exterior podrian ser perjudiciales para la
empresa siempre en cuando no se evalle el riesgo de por medio y los beneficios que
generen la misma, con la finalidad de evidenciar posibles pérdidas futuras en las

negociaciones”

Analizando las dos recomendaciones, se puede deducir que ambas tienen
relacion, ya que los autores indican que a la hora de realizar importaciones se debe ser
cuidadoso, puesto que los costos y gastos de las importaciones juegan un papel
importante y si no se maneja de manera rigurosa, podria llegar a ser perjudicial para la
empresa; las personas encargadas de estos procesos deben mantenerse en constante
actualizacion, en tanto al mercado mundial como los horarios, precios y demas

observaciones de los proveedores extranjeros.

- Si un proceso de importacion no es eficiente puede generar pérdidas
econdmicas significativas en la empresa para reducir demoras y gastos durante el

proceso de importacion, y asi evitar pérdidas econémicas.

El sistema de gestion del riesgo es una herramienta que se utiliza por parte del
estado para prevenir desastres (Ley 1523/2012, de 24 de abril), igualmente es un
mecanismo que se usa a nivel empresarial para respaldar la calidad, la seguridad y la

visibilidad en la cadena de abastecimiento 0 un esquema para neutralizar y controlar


http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-86972020000100108&script=sci_arttext#B3
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actividades criminales. Y, desde luego, a nivel gubernamental es otro mecanismo que se
emplea para impedir que se viole la legislacion sobre un asunto especifico, en este caso,
el aduanero. Esto es, es inocultable que detras de cualquier actividad en este mundo, al
sentirse la presencia latente de la amenaza en cualquier aspecto del devenir, se requiere
una politica adecuada sobre gestién del riesgo, y eso significa entonces la medida
adecuada para alinearse en el contexto en un momento dado y suministrar un perfil del

riesgo. (Revista REBA, 2021)

Una opinion similar plantea Valdivia, 2021 en su proyecto llamado: Influencia de la
gestion de riesgo en el control de las importaciones donde plantea “Que en el comercio
exterior es fundamental conocer que el control aduanero de mercancias, que consiste en
la inspeccion y supervision que son dadas a las mercancias extranjeras, nacionales o
nacionalizadas con la finalidad de determinar y aplicar el régimen juridico a las que dichas
mercancias deberan ser sometidas, para que este control se realice de forma eficaz se
requiere de un marco legal, es decir, un conjunto de normas que estan establecidas por
las leyes que otorgan competencias y establezcan procedimientos para un correcto y

buen control de las mercancias”

Ambas investigaciones exponen un punto de vista muy puntual, la primera indica
basicamente que para minimizar los posibles riesgos de una importacion se requiere
principalmente un proceso bien estructurado pero a su vez optimizado, un procedimiento
gue garantice rapidez, que a su vez genere confiabilidad y garante reduccién de gastos;

y Valdivia muestra enfoque en que para evitar esos riesgos es vital centrarse en las leyes
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y normatividad legal aplicable al pais, ya que estas son las que permiten mitigar los

riesgos y lograr que el procesos de importacion se de en la mejor forma.

3.3 Marco Legal

Las leyes que regulan las importaciones en Colombia son el Estatuto Aduanero
(Decreto 2685/99) y otras normas, como el Decreto 1165 del 2019, el Decreto 285 de
2020, y el Decreto-Ley 444 de 1967, su objetivo es estandarizar, proteger y regularizar el

proceso de exportacion, algunas se mencionan a continuacion:

o Estatuto Aduanero: Las personas juridicas que importen bienes con un valor
FOB menor a $1,000 ddlares pueden actuar directamente ante la DIAN.

o Decreto-Ley 444 de 1967: Establece que la importacion de bienes requiere
registro ante la Superintendencia de Comercio Exterior y licencia para
mercancias que no sean de importacion libre. Por el cual se dictan disposiciones
relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013. Este
decreto tiene un total de 775 articulos, se encuentra dividido en 22 titulos. Su
principal ventaja es que combina las diversas disposiciones del Estatuto
Aduanero, resolviendo asi la confusion de aplicacion provocada por las
disposiciones anteriores dispersas en mas de 10 decretos y resoluciones
diferentes. Esto da a los importadores mas seguridad juridica. (DIARIO OFICIAL,
2019)

o Decreto 1165 del 2019: Define la importacion como la introduccion de

mercancias extranjeras al territorio aduanero nacional.
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o Decreto 285 de 2020: Establece las disposiciones que rigen los Sistemas
Especiales de Importacion-Exportacion.

o Resolucién 97 de 2024 - Régimen de Aduanas: Esta Resolucion modifica el
articulo 523 de la Resolucion 46 de 2019, que reglamenta el Decreto 1165 de
2019 sobre el régimen de aduanas. (DIARIO OFICIAL, 2019). La modificaciéon se
realiza teniendo en cuenta que el Decreto 659 de 2024 modificé el articulo 478
del Decreto 1165 de 2019, el cual establece las operaciones de salida de bienes
desde zona franca hacia el resto del mundo. Por lo tanto, es necesario actualizar
la reglamentacion para definir los términos y condiciones de este tramite. La
resolucion busca garantizar claridad en las condiciones logisticas de estas
operaciones desde zona franca al resto del mundo. Ademas, se aplica la
excepcion de publicacion previa para agilizar su entrada en vigor, la cual sera el
7 de junio de 2024, fecha en que también entra en vigor el Decreto 659 de 2024

o Resolucién 177 Sep. 2024 - sobre mercancias destinadas para uso consumo o
distribucion gratuita Esta resolucion modifica la Resolucion 46 de 2019,
estableciendo un nuevo monto para las mercancias que se pueden ingresar a
una zona franca transitoria en el marco de eventos internacionales como la COP
16. (DIAN, 2019)

o Decreto 1030 Agos 2024 - Sobre compromisos Arancelarios por el cual se
modifica el Decreto 1231 de 2016, con el fin de dar cumplimiento a los
compromisos arancelarios adquiridos por Colombia con Costa Rica en virtud del
Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y la Republica de

Costa Rica" (DIARIO OFICIAL, 2019).


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=155797
https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/Origen1/1-1-1-Decreto-1165-2019-Extracto-regulaciones-relacionadas-con-el-origen.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000046%20de%2026-07-2019.pdf
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4. Aspectos Metodolégicos

4.1 Linea de Investigacion

La presente investigacion esta alineada con los planteamientos institucionales de
INTENALCO, contenidos en la linea investigativa de Mejoramiento de Apoyo contable y
mercados, con sublineas de Investigacion: Tributaria, Auditoria y Control, Costos y
Normas Internacionales, segun lo establecido en el Acuerdo No. 06 de 2016, dictado por
el Consejo Académico, ya que se enfoca en tema de riesgos financieros en la importacion
de mercancias, lo que es vital para el desarrollo de la empresa Agroparts, que es una
importadora y comercializadora de partes, repuestos y equipos para el sector

agropecuario e industrial.

4.2 Tipo de Investigaciéon

En el siguiente proyecto se tomara como base la investigacion documental es una
de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacién de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones,
filmaciones, periddicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos,
entre otros; en ella la observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion,

seleccion y articulacion con el objeto de estudio (Guerrero Davila, 2015).

Este tipo de investigacibn también se puede catalogar como investigacion
bibliografica, la cual se caracteriza por utilizar datos secundarios como fuente de
informacion. Su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos aspectos: primero,

relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y posteriormente
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dando una vision panoramica y sistemética de una determinada cuestion elaborada en

multiples fuentes dispersas (Barraza, 2018).

4.3 Enfoque

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo y cuantitativo, es decir, un

enfoque mixto.

Segun (Herrera, s.f.) “La investigacion cualitativa podria entenderse como una
categoria de disefos de investigacion que extrae descripciones a partir de observaciones
gue adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video casetes, registros escritos de todo tipo, fotografias o

peliculas y artefactos”.

El enfoque cuantitativo “es un método de investigacién que utiliza herramientas de
analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir fenbmenos mediante

datos numéricos.” (Quialtrics, s.f.).

Se tomara como referencia este enfoque mixto, para lograr resultados mas
completos, puesto que, el enfoque cualitativo aporta el disefio que se necesita para
recopilar toda la informacion necesaria para cumplir los objetivos, y asi poder determinar

gué riesgos financieros podrian ocasionar las importaciones en esta empresa.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo, servirA como apoyo para tener mejor
entendimiento y analisis. Teniendo en cuenta que la mayoria de los riesgos que se

puedan identificar con el enfoque cualitativo, pueden ocasionar pérdidas para la empresa.
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4.4 Método Investigativo

Teniendo en cuenta los dos métodos de infestacion, Inductivo y deductivo, segun
(Urzola, 2020) “las diferencias existentes entre el método deductivo e inductivo radican
en que el deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia y el inductivo desde
la experiencia hacia la idea abstracta, la idea abstracta es la teoria 0 los conceptos,
mientras que la experiencia son los pensamientos, vivencias, percepcion y opinion del
sujeto que ha cultivado desde el quehacer cotidiano diario laboral, profesional u otro
campo. Asimismo, en el método inductivo deben conocerse las inferencias para llegar a
una conclusion y en el deductivo la conclusion se alcanza observando ejemplos e
hipétesis y generalizando la clase completa”. Siendo asi, el presente trabajo se llevara a
cabo bajo el método inductivo, ya que el estudio de riesgos financieros en la importacion
de mercancia parte desde las pérdidas que pueden ocasionar estos riesgos en la
empresa en cuanto a sus inventarios y ventas, hasta lograr mitigar mayormente los

riesgos posiblemente ocasionado.

4.5 Determinacion del Universo Investigativo

El universo investigativo de este trabajo se basa en todos los documentos que
hagan parte del proceso importacion de mercancias, por ejemplo, documentos de
compra, facturas, certificados de origen, soportes de pago, pre liquidaciones,
cotizaciones, soporte de autorizaciones, contratos, soportes de entrega y de recibido,
documentos de transporte, declaraciéon de importacion, Incoterms, notas crédito y
débito, pdlizas y seguros y demas documentos para llevar control interno del proceso y

otros que exige la ley.
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4 5.1 Determinacién de la Poblacién

La poblacién que se toma del universo es:

v' 10 Facturas comerciales
v/ 10 Documentos de transporte
v 10 Facturas del transportador internacional

v' Total, de la poblacién=30 documentos

Ya que son los documentos basicos, donde constan el origen y destino de la
mercancia, precio, peso y volumen, nombre, ubicacién y datos del vendedor y comprador,

tipo de transporte (aéreo, maritimo o terrestre, guia de seguimiento del transporte, etc.)

4. 5.2 Determinacion de la Muestra

El muestreo tiene como objetivo determinar la cantidad de encuestas a realizar,
para a ello hay que tener en cuentas algunos factores importantes para su determinacion

los cuales son:

e Nivel de confianza: Indica el grado de seguridad de que los datos son
representativos de toda la poblacion.

e Margen de error: Es el porcentaje de error que puede existir en tu muestra.
Cuanto mas grande es el margen de error, menor es el nivel de confianza de los
resultados.

e Poblacion: Numero total de personas o elementos que representan el universo.
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Aplicando estos datos en el presente proyecto, se determina la muestra con los

siguientes datos:

Calculadora de tamarios k& Nivel de confianza: 95%
de muestra v Margen de error: 5%

Nivel de confianza:

v Poblacién: 30

Tamafio de |a poblacién:

4 Tamafio de la muestra: 28, que

Margen de error: representa el 93,33% de la poblacién

Tamarno ideal de la muestra:

(Fuente: questionpro.com)

4.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Para realizar un trabajo investigativo se debe tener en cuenta técnicas para
realizar la investigacion. Se apoya en las herramientas para recopilar, organizar, analizar,
examinar y presentar la informacion encontrada. Para este trabajo se utilizara las
primordialmente entrevistas a los encargados de realizar el proceso de compras
e importaciones en la empresa Agroparts, es decir todos los implicados en el area de
compras y negocios internacionales, los cuales son: negociadores, cotizadores, analista
de compras, analista de importaciones y analista contable, a su vez, también se realizaran
encuestas y cuestionarios para conocer la situacién y problematica actual y poder asi dar
recomendaciones para mitigar los riesgos financieros y factores que afectan el proceso

de importacion.
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5. Desarrollo del tema

5.1 Proceso de Importacién de la Empresa:

Definiciones importantes:

Carga ordinaria: Todo producto por importacibn que sobrepase los

requerimientos de Courier.

Carga Courier: Todo producto o servicio objeto de importaciéon cuyo valor no

supere los usd 2.000, y/o no supere los 50 Kg de peso declarado.

Cotizacion: Documento de caracter eminentemente informativo, que establece el
precio de un bien o servicio, generalmente empleado para gestionar las negociaciones

de compra, asi como para consideraciones de caracter presupuestario.

Declaracion de Importacion: Es el documento mediante el cual se informa a la
DIAN todos los datos relativos a la mercancia a importar, la llegada al territorio aduanero,
se liquidan los tributos aduaneros y se solicita el levante a efectos de la nacionalizacion

de esta.

Suministro de Productos: Toda adquisicion de recursos tangibles necesarios

para el desarrollo de las actividades de los procesos.

Incoterm: término de negociacion internacional que regulan las obligaciones y
responsabilidades de entrega de los bienes entre el comprador y el vendedor, son

administradas por la Camara de Comercio Internacional.
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Nota crédito: Documento en el cual se hace un reembolso de un dinero al cliente

gracias a un descuento.

Divisa: Moneda extranjera manejada en el comercio internacional.

Embarcador: Es aquel que esta encargado de disefiar, planear y ejecutar todas
las funciones concernientes al transporte, abastecimiento y almacenamiento, tanto de

productos como de recursos de una empresa.

Agente de aduana: Un agente de aduanas facilita la importacion y exportacion de

mercancias, que estén sujetos a la inspeccion de aduanas y restricciones.

Tracking: Numero que emite una empresa transportadora para realizarle

seguimiento a una mercancia en especifico.

Pre liquidacidn: calculo estimado de costo total de la mercancia importada en

moneda local

En la empresa Agroparts, la gestibn de compras de las importaciones de
mercancia se lleva a cabo mediante un procedimiento realmente basico, primeramente,
se establecen los documentos que son parte de los requerimientos especificos para

presentarlos como soporte de compra, entre estos estan:
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5.1.1. Factura comercial

a) Refleja los pagos directos efectuados o por efectuar del comprador al vendedor
y los pagos indirectos realizados o por realizar del comprador a terceros en beneficio del

vendedor.

b) Ser un documento original y definitivo. En tal sentido no se aceptara una factura

proforma.

c) Ser expedida por el vendedor de la mercancia.

d) Contener como minimo los siguientes datos:

[1 Membrete o logotipo del vendedor.

(1 Numero y fecha de expedicion.

(1 Nombre, direccion, teléfono y fax del vendedor.

[1 Nombre y direccion del comprador.

(1 Descripcion de la mercancia.

[] Cantidad.

(1 Precio unitario y total.

[1 Moneda de la transaccién comercial.
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[1 Describir el Lugar y condiciones de entrega de la mercancia, segun los términos
Internacionales de Comercio "INCOTERMS", establecidos por la Camara de Comercio
Internacional u otros acuerdos. Lo ideal seria que viniera expresado, asi: FOB MIAMI,

ICONTERMS 2010.

5.1.2. Certificado de Origen

Este documento es requerido para efectos de que las mercancias importadas
desde un pais con el cual Colombia tenga acuerdos comerciales, puedan gozar de las
preferencias arancelarias y exencion de requisitos legales que aplican solo para aquellas
mercancias originarias de otros paises con los cuales Colombia no tiene acuerdos

comerciales.

Los requisitos que deben cumplir estos documentos son:

a) Que el formato del Certificado de Origen sea el negociado en el acuerdo

anunciado en el mismo.

b) Que la factura comercial y la fecha relacionadas en el Certificado de Origen,

cuando asi se requiera, concuerden con la factura fisica.

c) Que la fecha de expedicion del Certificado de Origen sea igual o posterior a la

fecha de la factura comercial.

d) Que la subpartida arancelaria negociada o armonizada concuerde con la

expresada en la Declaracion de Importacion.
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e) Que la descripcion de la mercancia concuerde con los demas documentos

soporte y la clasificacion de la mercancia.

f) Los productos relacionados concuerden con los que estdn mencionados en la
factura, a excepcion de que el proveedor del producto no pueda generar el certificado de

origen.

g) Que tengan el sello y firma autégrafa de la persona que expide el Certificado,

excepto cuando sean digitales.

h) Que aparezca el valor de la mercancia en los términos del formulario y que el

mismo sea consistente con el de la operacion y los demas documentos soporte.

5.1.3. Documento de transporte

Es el documento que el transportador respectivo o el agente de carga
internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de la
mercancia que sera entregada al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto

de endoso total. EI término comprende:

a) Conocimiento de Embarque B/L, el cual se utiliza en el transporte maritimo.

b) Guia Aérea, que se utiliza en el transporte aéreo.

c) Carta de Porte, que se utiliza en el transporte Terrestre o via Tren (Si Aplica).

d) Documento de Transporte Multimodal, que utiliza la combinacion de dos o mas

medios de transporte. (Si aplica).
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e) Cumplir al menos con los siguientes requisitos dependiendo del modo y via de

transporte internacional:

[] Si se trata de un contrato Unico, multimodal, combinado;

1 Términos de la responsabilidad del transportador;

(1 Tipo de negociacion en términos ICONTERNS;

[J Remitente, destinatario;

[1 Tipo de carga indicando si la mercancia corresponde a precursores 0 Si es

mercancia peligrosa, persona de contacto para mercancia peligrosa.

(1 Valor del flete y los demas gastos de transporte.

(1 Identificacion, tamafio, tara y capacidad de la unidad de carga, cuando se trate

de carga en contenedor, asi como el nUmero de precinto.

1 Peso y volumen de la mercancia.

[0 Identificacion genérica de la mercancia, dentro de la cual no se aceptan
expresiones tales como: mercancias varias, mercancias segun factura, mercancias
miscelaneas, mercancias en general, mercancias segun registro, carga seca, carga no
peligrosa, carga no perecedera, mercancia para almacenes por departamentos,

mercancias y mercancias a granel.
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5.1.4. Factura del transportador internacional

Verificar que la factura de fletes internacionales corresponda al documento de

transporte internacional con el cual llegé la mercancia a Colombia.

Debe tener debidamente identificado los costos generales y asociados del
transporte internacional especificando cuales son los costos ocasionados en el exterior y
los gastos ocasionados en Colombia. El valor de los servicios generados en Colombia no
hace parte del valor en aduana para el pago de tributos aduaneros, pero en el evento de
gue no se identifique en la factura de fletes los gastos en destino, la DIAN los tomara

como gastos en origen para el cobro de los tributos aduaneros.

5.1.5. Péliza de Seguro Internacional o Cotizacién de Seguro

Establece el costo del seguro por el transporte de la mercancia en el trayecto

exterior. Como minimo, debe relacionar los siguientes datos: Cuando aplique.

a) Razon social del asegurador.

b) Nombre del tomador.

c) Nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueran

distintos del tomador.

d) Calidad en que actua el tomador del seguro.

e) ldentificacion precisa de la mercancia con respecto a la cual se contrata el

seguro.
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f) Vigencia del contrato, con indicaciones de las fechas de iniciacion y vencimiento,

o0 el modo de determinarlas.

g) Suma asegurada o el modo de precisarla.

h) Prima o el modo de calcularla y la forma de su pago.

i) Riesgos que el asegurador toma a su cargo.

j) Fecha en que se extiende.

k) Firma del asegurador.

[) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.

La falta de alguno de los elementos relacionados puede ocasionar que la autoridad
aduanera no considere la poliza como documento soporte. En el caso de que el
importador por alguna razén no cuente con una poliza de seguro de transporte
internacional de mercancias global, la DIAN puede aceptar una certificacion o cotizacion

por parte de la compafia aseguradora.

Requisitos para importar por la modalidad Courier.

1 Que su valor no exceda los US $2000 (do6lares).

1 Que su peso fisico no exceda 50 Kilos o0 110 Ib.

[J Que las medidas no excedan de 1.50 Mts. o 59" por ninguno de sus lados.



5.1.6. Gestién De Compras Internacionales
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¥ Revisar las solicitudes  de
oz Reatsar las compra SC en e sistema | Analista compra Diario CO-Ins-01
5C CGUND. importacidn 5C
1
Realizar la orden de compra OE | Analista Compra e Diario
03 Realizar OE en el sistema CG-UND con base importacidn CO-ins-02
| al ndimero de |a solicited recibida.
R Revisar a solicitud de compra de | Analista Compra & )
04 Reyicar S0 acuerdo a las especificaciones importacidn Diario 5C
dadas por e provesdor
— internacional.
1
05 Actualizar Ingresar el precio en dblares de | Analista Compra Diario CO-Ins-05
precios los produchos. importacidn
Verificar ogue las ordenes
emitides cumpla con  las
Yy condiciones de consolidacién de | Analista Compra e OE
0& Visiificar ks 0E carga (Peso, Dimensiones, valor, importacidn Diario
Flete, embarcador) para no
— afectar el proceso de importaciin
del producio.
E—, Definic |3 modalided  de
o7 ~ Dedinir importacién &  escoper de | Analista Compra e Diario CO-Pro-03
impartacion scuerdo a s QE Wer importacitn impartacitn
" imienio de importacitn.
- Enviar la orden OE al provessor
infernacional, asegurandose de
o Erwiaf ka OE &l establecer el cumpliméenio de los | Analista Compra e Diario Check lista
provesdor requisitos  y  requerimienios importacidn de OE
solicitedos en la cotizacidn y
términos incobenms.
o8 Elicilar Soplicitar la factura proforma para | Analista Compra e Diario Factura
profarra formalizer proceso de pago. importacidn Proforma
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]
Proforma al proceso financierno Cada vez
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garantizar el pago oporung del
) producto y envid de documentos
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Mo: Continuar proceso  de
scuerdo &l crédite con el
proveedor internacional.
i Analista Compra e
Iniciar seguimiento a la OE para | importacidn Cada vezr
1 Realizar enfrega del producto conforme a que 58
saguirrenba las especificacionss v tiempo de Compradora requiera Email
entrega. Internacional
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Recepeionar Recepcionar factura del | Analista Compra & Cada vez
12 Taciura proveedor intemacional y validar importackan que 58 Email
con &l contenido de la OE. requiera

{La factura debe contener la
partida arancelaria, nombre del
acestinatario. y gue la factura este
a nombre de la empresa

compradora).

:
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5.1.7 Gestién de Importacién
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(Los provesdores situados en oiros
paises despachan diectaments a
Cali).

Mo Solicitar autorizacidén & gerencia

para proceder con & despacho,
validando que & products este en

los enftre los Bempos acordados.

Hacaer seguimiento al  products
despachado seglbn & ndmero de
Quia

Recibir notificacidn del embarcador
contratzdo para dar tramite de
nacionalizackin a la mencancia

Cada var
Pactar con el embarcador el Analista que s&
de la mercancia. con fecha Compra e requiera
de vencimianto irmipeoirtacidn
Cada vez
Recibir notificacidn del embarcador Analista que &
de que Iz mercancis fue Bevada a Compra e requiera
Aduana irmipsortacitn
Cada vez
Recibir informacidn del agenie de que &
aduana gue tipp de inspeccidn se be Analista requiera
va & realizar a la mercancla hasta Comgpra e
obtencidn del levante. imiportacidn
Cada vez
Tramitar con el embarcador el envid Analista que &
de la mercancia & la ciudad de Comgpra & requiera
desting irmipsoirtacidn
Cada vez
Recibir notificacidn del ambo de Analista gue &
mercancia Compra & requiara
irmiportacitn
Pagina 10 de 12
viE lefresire proceder con 13 que se
actividsd M 16. Analista requiera
Comgra e
Aérea: Sl la mercancia arribe por via impnirtaciin

gérea se debe notificar al drea de
logistica la recogda de la
mercancia, ocon los  documentos
pertinentes para e retiro de esta y
proceder oon la actividad N° 19,
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Cada vez
Resiir Namers RFecibir del embarcador el ndmeano de Analista gue 52
17 de guia Quia emresire y la documentacion. Compra e requiera
imipaortaciin
Cada vez
18 i Comunicar con la empresa temestre Analista que 58
Pascter Etuguh para pactar hora de amribo de la [ Compra e requiera
o mescancia mercancia y su recogida de B | importacion
mercancia
Informar &l drea de loglstica que |a Cada vez
18 mercancia va se  encuentra Analista que s&
disponible para ser recogide en las Compra e requiera
instalaciones  del embarcador | imporiacdn
temestre
¥ Recibir retroalimentscicn ¥ Cada vez
20 Reciir observaciones  del proceso  de Analista que 5a
retroalimentacitn logistica respecto  al  estsdo, Compra e requiera
emibalse @2 la  mencancia imipsortacin

importada.

=D

5.1.8 Documentos Citados

e Factura comercial

e Formato de solicitud de divisas

e Mensaje Swift

Documentos para importacion ordinaria:

e Rut

e Cedula del representante legal

e Mandato

e Camara y comercio

e Estado de resultados

e Circular 170




Proceso de
cotizaciony
Compras
Internacionales

o

Solicitud de Cotizacion por el ,gopmrs

area comercial

Busqueda de Proveedor

Generacion de la Cotizacion

Generacion de la Compra

Importacion
p %POWTOOH

PROCESO DE COMPRA INTERNACIONAL Y SEGUIMIENTO /0

K

AGROPARTS

Hacer

Recibir Enviar la orden Verificar la Hacer los Enviar

orden de de compra PO PO junto pagos o comprobante Seguimiento

compradel  al proveedory con la OE solicitar a de pago al al
cliente solicitar (cantidad y contabilidad proveedor su llegada a

interno OE proformay la referencia) el tramite

informacion

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACION (2)

a PO hasta

Colocar
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o REFERENCIA > m{oﬁm
O MARCA >
S —, COTIZACIONES
Todas las solicitudes
de cotizacion deben
O REO > tener unas
condiciones minimas
0 DESCRIPCION >
>

o FLETE
o UBICACION Y CONDICION DEL 2 CREATED USING
PRODUCTO (surplus, original, aftermarket etc & POWTOON

Para tener en cuenta:

4

SOLO SE COTIZAN PROUCTOS NUEVOS

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACION (2)
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LOS PRODUCTOS QUE NO CUMPLAN CON LAS CONDICIONES
DE COURIER (VALOR MENOR A $ 2000 USD Y PESO MENOR A
50 KG) SE DEBE DE HACER PRELIQUIDACION Y COTIZAR
FLETES CON AGENCIAS DE CARGA

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACION (2)

REGISTRAR LAS COTIZACIONES EN EL LEAD TIME DE
COTIZACIONES FORMATO CO-FOR-12

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACION (2)
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INFORMAR A TIEMPO LAS NOVEDADESD DE LAS
COTIZACIONES Y ORDENES DE COMPRA A GERENCIAY
AL CLIENTE INTERNO

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACION (2)

EL PROCESO DE COMPRAS DEBE GARANTIZAR LOS
TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS ORDENES DE COMPRA
DE ACUERDO A LA COTIZACION

PROCESO DE COMPRAS E IMPORTACION (2)
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5.2 Identificacion de los Riesgos Financieros en Importacién

Detallando el proceso de importacién en el que se lleva a cabo su gestion de
compra de mercancia internacional dentro de la empresa, el orden de su
gestion de compra se encuentra desorganizado, la empresa tiene como
estructura primero el pago de la mercancia y luego el seguimiento de la
mercancia, tal y como se muestra en el proceso de copras internacionales en
el punto 6.

Por otro lado, dentro del proceso de compra de mercancia importada para la
empresa, aungque uno de los requisitos del proceso sea que toda la mercancia
esté totalmente asegurada bajo poélizas de seguros, esto no impide que la
mercancia corra un riesgo mayoritario en el proceso de compra. Perder
mercancia en territorio extranjero, significa pérdidas de dinero en la empresa,
nuevos gastos de embalaje, transporte y envié en el caso que la mercancia
aparezca y demoras en el envio de esta, si la mercancia no aparece, hay que
recurrir a las pélizas de seguro y esto implica nuevos dialogos con el proveedor
para que responda por la mercancia extraviada, que a su vez son mas
demoras en el proceso, lo que finalmente hace que la mercancia tarde mas en
llegar al pais y por ende cumplir los tiempos de entrega pactados con el
cliente. Es importante saber que Los riesgos relacionados con el transporte de
productos desde el pais de origen pueden afectar los costos o el tiempo de
entrega. Esto incluye el riesgo de dafios, pérdidas o retrasos en el transporte.

Esto puede ocasionarse teniendo en cuenta varios factores, por ejemplo:
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@ No especificacion del tipo de carga en la factura, por lo que aduanas puede
aprenderla (retenerla): La no especificacion del tipo de carga en una factura de
importacion puede generar consecuencias legales y administrativas graves, ya que la
informacion correcta y completa es esencial para el proceso aduanero. Cuando un
importador no especifica adecuadamente el tipo de carga, esto puede dar lugar a diversas
acciones por parte de las autoridades aduaneras, incluyendo la retencion de la
mercancia. Aqui detallo las posibles acciones legales que las autoridades aduaneras

pueden tomar y las consecuencias para la empresa importadora.

@ Falta de Documentacion: Si falta alguna documentacion o soporte de la
compra se pueden generar sanciones Las autoridades aduaneras pueden imponer
multas por la falta de documentos o por no cumplir con los requisitos establecidos en la
legislacion aduanera. La cantidad de la multa depende de la gravedad de la falta y de las

normativas de cada pais.

@ Otro vacio identificado en este proceso es que la empresa Agroparts, no cuenta
con un procedimiento establecido para saber qué hacer en caso de que la mercancia no
llegue acorde lo pactado con el proveedor, por ejemplo, en el pedido no se recibio la
totalidad de lo facturado y solicitado; se deberia establecer un proceso controlado sobre

cdmo manejar este tipo de eventos.

@ No esta demas mencionar un riesgo importante que afecta en gran parte a la
empresay es el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de inflacién, las fluctuaciones en las
tasas de cambio entre la moneda local y la moneda extranjera pueden generar pérdidas

0 ganancias imprevistas. Si la moneda local se deprecia frente a la moneda extranjera,
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el costo de las importaciones aumenta, por otro lado, los cambios en los precios
internacionales, como el aumento en los costos de materias primas o los precios de los

productos importados, pueden generar un aumento en los costos de importacion.

@ Aprehensién de la mercancia. El Decreto 920 de 2023 incluye 42 causales de
aprehension y decomiso de mercancias por parte de la DIA. Dentro de estas, destacamos

las mas frecuentes:

e Cuando se introducen por un lugar no habilitado del territorio aduanero

e Cuando se destina al comercio mercancia introducida por viajeros

e Cuando se cambia la destinaciéon de mercancia restringida

e Cuando se ingresan mercancias que son patrimonio de la Nacién o de otras
naciones

e Cuando se ingresan mercancias sujetas a requisitos del Ministerio de
Cultura o de Ambiente y Desarrollo Sostenible

e Mercancias no presentadas a la DIAN, segun lo establecido en el Articulo
294 del Decreto 1165 de 2019:

e Por haberse introducido al territorio nacional a través de un lugar no
habilitado del territorio aduanero nacional.

e Cuando el transportador no presenta a la autoridad aduanera el manifiesto
de carga de forma previa al aviso de llegada al territorio aduanero nacional.

e Por encontrarse amparadas en documentos de transporte no relacionados

en el manifiesto de carga.
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e Por haber sido descargada y no encontrarse amparada en un documento
de transporte.

e Cuando no se informa, en la forma legalmente establecida, los sobrantes
en el nimero de bultos o los excesos en el peso de la mercancia a granel,
respecto a lo consignado en el manifiesto de carga.

e Cuando se encuentre en una zona primaria aduanera, oculta en los medios
de transporte 0 no esté amparada con documentos de transporte con

destino a otros puertos o aeropuertos.

La aprehensidon es una medida cautelar que consiste en retener la mercancia

mientras la autoridad aduanera verifica su legalidad.

Si no es posible aprehender la mercancia, se impondra una sancion equivalente

al 200% del valor en aduana.

Una vez notificada la aprehension, se puede presentar un documento de objecion

para exponer las objeciones o anexar pruebas que acrediten la legalidad de la mercancia.

e Mercancias procedentes de zona franca que no hayan cumplido con la
presentacion y pago de la Declaracion Especial de Importacién vy
mercancias de procedencia extranjera no amparadas por los documentos
exigidos por el Articulo 594 del Decreto 1165 de 2019:

e Planilla que ampare el traslado de la mercancia.

e Factura de nacionalizacion.
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e Acta del remate o adjudicacién o de transmision del derecho de dominio de
vehiculos automotores que carezcan de declaracion de importacion.

e Autorizacion de Internacibn Temporal de vehiculos automotores,
motocicletas y embarcaciones fluviales menores.

e Autorizacion de entrega urgente.

Mercancias no declaradas en importacién segun el Articulo 295 del Decreto 1165

de 2019:

e Por no encontrarse amparada en una planilla de envio, factura de
nacionalizacion o declaracion de importacion.

e Cuando se ha incurrido en errores u omisiones en el serial y/o marca,
descripcion errada o incompleta en la declaracién de importacion.

e Cuando la cantidad encontrada sea superior a la sefialada en la Declaracion
de Importacion.

e Cuando la descripcion declarada conlleva a que se trate de mercancia
diferente a la verificado documental o fisicamente.

e Cuando en la diligencia de reconocimiento de la carga se encuentra que la
mercancia relacionada en los documentos de viaje es diferente a la
efectivamente descargada, y no haya mediado error de despacho del
proveedor o transportador.

e Cuando se encuentren mercancias de prohibida importacién o exportacion,
incluidos los bienes que hagan parte del patrimonio cultural de la Nacion o

especies protegidas, sin la autorizacion de la autoridad competente.
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Procedimiento de Decomiso Directo. El decomiso directo se realiza de forma
simultdnea a la aprehensién y solo procedera cuando las causales de aprehension y

configuren respecto de:

e Mercancias que, sin importar su naturaleza, tengan un valor inferior o igual
a 500 Unidades de Valor Tributario (UVT).

e Hidrocarburos o sus derivados.

e Licores, vinos, aperitivos, cervezas, sifones, refajos.

e Tabaco, cigarrillos, cigarrillos electrénicos.

e Perfumes.

e Animales vivos.

e Mercancias de prohibida importacién.

e Mercancias objeto de devolucién en virtud de convenios internacionales.

e Mercancias que impliquen alto riesgo para la salubridad publica, certificada
por la autoridad respectiva.

e Las Mercancias que hayan ingresado por lugares habilitados y que tengan
restriccion de ingreso y cuyo reembarque no haya sido realizado dentro del

término de vigencia de la Solicitud de Autorizacion de Embarque.

En este marco, se proferird una sola acta de aprehension y decomiso directo, la
cual ser4d un acto administrativo de fondo. Contra este procedera recurso de

Reconsideracion.
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Dentro de la diligencia de aprehension y decomiso el interesado debera aportar

los documentos que amparen la mercancia.

Con la ejecutoria del acta de aprehensién y decomiso, queda automaticamente
cancelado el levante de las declaraciones con las cuales se pretendi6 amparar la

mercancia.

Otros riesgos presentes en el proceso de importacién:

@ Retrasos en la llegada de mercancia por trafico aéreo, maritimo.

@ Disponibilidad de cupo en los medios de transporte por problemas climaticos,
celebraciones o festividades, que priorizan el transporte de las personas que la carga

empresarial.

@ Riesgos de planeacion: mala gestion de proyectos, mala comunicacion entre

proveedores, falta de claridad y transparencia y falta de metodologias correctas.

@ Riesgos econdomicos: mala gestion de la financiacion del proyecto y cambios de

las condiciones del mercado.

@ Riesgos aduaneros: falta de acceso a datos, informacion y documentos no

actualizados, errores en la clasificacién arancelaria.

@ Riesgos operativos: cambios en la cadena de suministros, retrasos en el

transporte, mala gestion logistica y cambios en los procedimientos.

@ Riesgos humanos: personal no capacitado y movimiento continuo de personal.
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5.3 Planteamiento de mejoras en el proceso de importacién

Primordialmente la estructura para el proceso de gestion de compra se plantea del
siguiente modo: primero realizar seguimiento constante a la mercancia, una vez recibida
y confirmado que se cumplié con todos los tiempos y requisitos, ahi es el momento de
proceder con el pago, ademas, no esta de mas resaltar que la mejor opcion para este
tipo de procesos puede ser tomar como opcidén manejar compras bajo anticipos, para asi

la empresa no contar con tanto porcentaje de pérdida en las compras en curso.

Ahora bien, para mitigar los posibles riesgos de retencion de mercancia o
confiscacion, se deben tomar acciones que fiscalicen constantemente como va la gestion
del transito de la mercancia, como primera accion podria ser la revision exhaustiva de la
factura comercial de compra, asegurandose de que todas las facturas de importacion
sean claras y completas, incluyendo una descripcion precisa del tipo de carga, también
estar al tanto de las leyes y regulaciones aduanera tanto locales como internacionales,
aungue, también no esta demas, asesorarse de un agente de aduanas o si bien
especialista en comercio exterior para evitar cualquier pequefio error en la

documentacion.

En cuanto, a inexactitudes en lo pactado con el proveedor y lo recibido, se debe
procurar tener Claridad en los contratos, asegurarse de que todos los términos estén bien
definidos, incluyendo las especificaciones del producto, las fechas de entrega, las
responsabilidades de transporte y las condiciones de pago. Si llegase a pasar de igual
modo una inexactitud por algin motivo de estos, lo mas sano para ambas partes seria

antes de enviar la mercancia, que el proveedor realice una llamada pre-factura en donde
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se especifiquen todo tal cual, y como serd enviado, ademas, se envien pruebas
fotogréficas de lo que serd despachado y facturado, como para tener una posible

constancia de que el pedido llegara conforme lo pedido y solicitado.

Por otro lado, para combatir riesgos de inflacion y cambios de moneda extranjera,
es recomendable utilizar instrumentos financieros como contratos de futuros, opciones
sobre divisas, o forwards de divisas para fijar el tipo de cambio en el futuro y protegerse
contra fluctuaciones inesperadas, también si es posible, tatar de negociar con los
proveedores o clientes para que las transacciones se realicen en la moneda local,
eliminando la exposicion al riesgo cambiario, para los temas inflacionarios la empresa
puede ajustar sus precios de manera periddica para reflejar los aumentos de costos
derivados de la inflacion. Esto es especialmente relevante en sectores donde los

margenes de beneficio son estrechos.
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6. Andlisis de Resultados

En una serie de facturas de compras internacionales revisadas de la empresa
Agroparts, se encontré como factor comin que la mayoria de las veces, los productos
llegaban desde el proveedor con un precio mayor a lo pactado, con la justificacién de
gue, durante el transcurso de la aprobacion de la orden, sus precios tuvieron cambios y
por eso ocurrian estos sucesos o el proveedor cambiaba el precio de transporte a ultima
hora. También se encontraron casos donde no se podia completar al 100% una Solicitud
de Compra, dado que el proveedor no tenia completamente todo lo solicitado, estaba
agotado u obsoleto y como son productos importados, se debia gestionar lo que se
encontraba mientras se gestiona lo faltante o buscar otro proveedor, lo que origina

demoras y retrasos en el proceso.

Por otro lado, otro factor comun interesante, es que como la empresa no realiza
varias cotizaciones previas a la orden, no se tiene evaluacion y/o comparacion de los
precios al que se estd comprando, y luego resulta otro proveedor que tenia los precios
mas bajos, y esto puede ser grave, ya que la empresa estaria perdiendo dinero que pudo
ahorrar si realizara comparaciones antes de realizar sus pedidos. No esta de mas
mencionar que el tema de la inflacién para estos temas es demasiado importante, la
inflaciébn genera un aumento de los costos de produccién, como los salarios, la energia,
los insumos o el transporte. Si los precios de los productos suben, la empresa puede ver
reducidos sus margenes de ganancia si no pueden trasladar estos costos al consumidor,
ademas de gque la inflacién alta, puede generar incertidumbre en el resultado financiero

del a empresa.
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7. Conclusiones

Para la empresa Agroparts, el 70% de la mercancia es comprada en el exterior,
por ello es necesario tomar correctivos ante aquellos factores internos y externos que
retardan el proceso y ademas incurren en gastos y costos extras, que finalmente
repercute en las ventas, porque hacen que el producto se encarezcay los clientes tenga
gue pagar mas por estos. Como politica empresarial todos los gastos de importacion se
le cobran al cliente, mas la rentabilidad y/o utilidad empresarial, encareciendo
elevadamente la mercancia, y esto contado que algunos gastos los asume la empresa,
afectando la utilidad operacional. Las empresas importadoras estan expuestas a una
amplia gama de riesgos financieros que pueden afectar tanto su rentabilidad como su
viabilidad operativa. Estos riesgos surgen de factores internos y externos, que pueden
ser inciertos o impredecibles, pero deben ser gestionados de manera eficiente para

asegurar la estabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

Las mejoras en la administracion de riesgos financieros resultan fundamentales
para las compafias de importacion que se encuentran con un ambiente empresarial cada
vez mas inestable y global. Mediante la aplicaciébn de tacticas apropiadas como la
diversificacion, la proteccion financiera, la gestion de costos y la planificacion estratégica,
las comparfias pueden reducir eficazmente los riesgos de tipo de cambio, inflacion,
interrupciones logisticas y riesgos regulatorios. La constante adaptacion a las variaciones
econdmicas, politicas y del mercado, sumada a un seguimiento continuo, proporcionara
a la compaifiia una mejor preparacion para afrontar cualquier reto financiero y preservar

su competitividad en el mercado mundial.
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8. Recomendaciones

Si una empresa enfrenta problemas en su proceso de importacion de mercancia,
es fundamental identificar las areas criticas y aplicar soluciones que optimicen estos

procesos.

Hacer una revision y optimizacién de proveedores internacionales. Evaluacion de
proveedores con estos nos aseguramos de que los proveedores internacionales tengan
un buen historial de cumplimiento y entregas puntuales. Por otro lado, la diversificacion
de proveedores al no depender de un solo proveedor se puede reducir riesgos en el caso

de demoras o problemas de calidad.

Una gestion eficiente de la logisticay seleccion de transporte adecuada para
evaluar y comparar diferentes métodos de transporte (maritimo, aéreo, terrestre) en
funcion de costos que generan, tiempos de entrega y riesgos asociados al transporte de
la mercancia. Optimizacion de rutas y tiempos al ser posible se negocia acuerdos a largo
plazo con empresas de transporte que ofrezcan descuentos o mejores condiciones de

transporte para la mercancia.

Se recomienda implementar herramientas tecnoldgicas para hacer seguimiento en
tiempo real del envio de mercancias, lo cual ayuda a detectar problemas rapidamente.
Con el cumplimiento aduanero y regulatorio se recomienda hacer la revision de
regulaciones locales e internacionales, Asegurando de que todos los documentos de
importacion estén en regla (facturas, licencias, certificados de origen, etc.) para evitar

problemas aduaneros. Por otro lado, se recomienda mejorar la tecnologia y sistemas de
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gestion de mercancia al implementar un software de gestion de inventarios e implementar
un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) o un sistema de gestion de inventarios
especializado que permita tener visibilidad en tiempo real del stock y la ubicacion de los
productos. También se recomienda mejorar la comunicacién interna y con los socios de
la empresa, la coordinacion entre departamentos es vital para que los equipos de
compras, logistica y finanzas trabajen de manera integrada para evitar descoordinaciones

gue puedan afectar el proceso de importacion.

Relacion con agentes aduanales al establecer una comunicacion clara y constante
con los agentes aduanales y transportistas para resolver problemas con rapidez. Para
asegurar una gestion de riesgos, al tener un plan de contingencia para afrontar
imprevistos como cambios en tarifas de transporte, problemas con la aduana o demoras

imprevistas.

- Al tener seguro de mercancia tenemos una cobertura adecuada para las

mercancias durante el transporte, lo que reducira los riesgos de pérdidas o dafos.

-Por dltimo, se recomienda la evaluacién continua, para el analisis de desempefio
para realizar auditorias periddicas sobre el proceso de importacion, para identificar

puntos de mejora en términos de tiempos, costos y cumplimiento.
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