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Introduccion

La importacion de cosméticos naturales desde Alemania se presenta como una alternativa
estratégica para ampliar la oferta de mercado colombiano, respaldada por los resultados del
analisis de inteligencia de mercado, qué evidencian una demanda creciente por productos
sostenibles, seguros y de alto rendimiento. Los estudios técnico y administrativo-legal
demostraron que tanto la cadena logistica como los requisitos regulatorios pueden gestionarse de
manera eficiente mediante una planificacion estructurada y el cumplimiento de las normas
sanitarias, de empaque y de certificacion exigidas para este tipo de bienes.

De igual forma la evaluacion econdémica y financiera reveld condiciones favorables para
la rentabilidad del proyecto siempre que se controlen los costos asociados al transporte, los
aranceles y los procesos de importacion. A esto se integra la politica ambiental que refuerza la
competitividad del producto al alinearse con estandares internacionales de sostenibilidad. El
conjunto de los andlisis realizados permite concluir que la viabilidad econémica del proyecto es
positiva y que la operacion se configura como una oportunidad estratégica de crecimiento y

diferenciacion en el mercado colombiano.



15

Titulo
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION DE COSMETICOS

NATURALES DESDE ALEMANIA-NUREMBERG HACIA CALI - COLOMBIA



16

Problema de investigacion

Identificacion del problema

En Colombia, el interés por los cosméticos naturales ha crecido considerablemente
debido a una mayor conciencia sobre el impacto ambiental y los beneficios de los ingredientes
organicos con el cuidado personal. Sin embargo, la oferta nacional sigue siendo limitada tanto en
variedad como en calidad, lo que deja a los consumidores con pocas opciones confiables y
accesibles. Muchos productos en el mercado contienen quimicos agresivos o carecen de
transparencia en sus ingredientes, generando preocupacion entre los compradores que buscan
alternativas mas saludables y sostenibles.

Ademas, la falta de innovacion en la industria cosmética local ha dificultado la expansion
de este sector, ya que las marcas nacionales enfrentan desafios en la produccion a gran escala, el
acceso a materias primas naturales y la investigacion para el desarrollo en formulas eficaces.
Como resultado, los consumidores interesados en este tipo de productos recurren a importaciones
informales o0 a marcas extranjeras con altos costos y disponibilidad de estos productos.

Dado que Alemania es el lider en la produccion de cosméticos naturales con altos
estandares de calidad y certificaciones reconocidas a nivel global, la importacion de estos
productos representa una alternativa estratégica para suplir la demanda insatisfecha en Colombia.
Esto permitiria no solo atender las necesidades de un segmento de consumidores cada vez mas
exigentes, sino también fortalecer el sector cosmético en el pais, promoviendo el consumo

responsable y alineandose con tendencias globales de bienestar y sustentabilidad.
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Descripcion del problema

En el mercado colombiano, se observa una creciente demanda de productos de cuidado
personal que sean sostenibles, ecologicos y elaborados con ingredientes naturales. Sin embargo,
la oferta actual de cosméticos naturales en el pais sigue siendo limitada, tanto en variedad como
en calidad, lo que deja un vacio significativo en el mercado.

Esta situacion representa una oportunidad de negocio clara: importar cosméticos
naturales de alta calidad desde Alemania, pais reconocido por sus altos estandares en la
fabricacion de productos ecologicos y sostenibles. La importacion de estos productos permitird
satisfacer la demanda de consumidores colombianos que buscan alternativas saludables y
responsables con el medio ambiente.

Ademas, estas oportunidades también surgen como respuesta a una tendencia global de
bienestar, donde los consumidores prefieren productos con certificaciones internacionales que
garanticen procesos de produccion éticos y sostenibles. Aprovechar esta tendencia no solo
permitiria cubrir una necesidad de mercado local, sino también posicionarse como pioneros de la
distribucion de cosméticos naturales importados en Colombia.

En Colombia, la industria cosmética enfrenta el desafio de adaptarse a nuevas tendencias
de consumo, donde cada vez mas personas priorizan productos naturales, ecologicos y con
procesos de fabricacion sostenibles. Aunque algunas marcas locales han intentado responder a
esta demanda emergente, la falta de innovacion tecnologica, el acceso limitado a ingredientes

certificados y la ausencia de reconocimiento internacional impiden que la oferta nacional
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satisfaga completamente las expectativas del consumidor moderno.

Por otro parte, Alemania ha consolidado una reputacién mundial en la produccion de este
producto, gracias a su compromiso con la sostenibilidad, la investigacion avanzada y el
cumplimiento de estrictas normativas internacionales. Sus productos, avalados por
certificaciones como BDIH, NATRUE y Ecocert, ofrecen garantias de calidad, seguridad y
responsabilidad ambiental que actualmente no se encuentran en el mercado colombiano.

La limitada presencia de estos productos en Colombia genera una oportunidad de negocio
significativa. La importacion de estos productos naturales desde Alemania no solo permite
diversificar la oferta local, sino también satisfacer la necesidad de un segmento de consumidores
cada vez mas exigentes. Ademas, abriria la puerta a establecer nuevas relaciones comerciales

internacionales y contribuiria a fortalecer la innovacion con la industria cosmética del pais.

Producto

Los cosméticos naturales son productos de cuidado personal elaborados con productos de
origen vegetal, animal o animal (de recursos sostenibles), sin el uso de quimicos agresivos,
parabenos, siliconas ni fragancias artificiales. Estos productos buscan mantener la salud de la
piel, el cabello y el cuerpo.

La historia de la cosmética natural se remonta a la antigliedad, cuando en el antiguo
Egipto se utilizaban productos naturales para embellecer el rostro y los ojos, pues se creia que la
belleza acercaba a los dioses. Cleopatra, por ejemplo, es recordado por emplear estos productos

para combatir las arrugas, mientras que los griegos introdujeron practicas como los masajes y los
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banos, lo que dio origen el término “cosmética”, derivado del griego “Kosmos”, que significa
cielo, en alusion al orden y la belleza. Posteriormente, los romanos adoptaron aceites, perfumes y
mirra para el cuidado personal, herediano y adaptando las tradiciones egipcias y griegas.

Hoy en dia, los cosméticos naturales se destacan por no contener derivados del petroleo
y, en muchos casos, por no ser probados en animales, lo que los hace aptos para quienes buscan
opciones veganas. Ademas, se elaboran utilizando empaques ecologicos y procesos de
produccion que minimizan el impacto ambiental, reduciendo la huella de carbono, generando
menos residuos y evitando reacciones alérgicas, lo que les convierte en una alternativa ideal para
todo tipo de piel, especialmente para las sensibles.

En Alemania, regiones como Stuttgart, Nuremberg y Dusseldorf se han consolidado
como centros importantes en la produccion de estos cosméticos. Stuttgart es conocida por sus
ingredientes organicos y la presencia de empresas reconocidas como Dr. Hauschka; Nuremberg
por su feria Vivaness, es un punto de encuentro para fabricantes expertos; y Dusseldorf destaca
por la feria Beauty Dusseldorf, que impulsa la innovacion en cosméticos naturales.

De estos Nuremberg se presenta como la mejor opcidn para la importacion hacia
Colombia.

A nivel internacional, estos productos se exportan a paises como Estados Unidos, Japon,
Francia, Reino Unido, Canadd y, por supuesto, Colombia, donde el mercado ha mostrado un
crecimiento anual de aproximadamente el 7% debido a la creciente preferencia por productos
hidratantes, suaves y libres de quimicos agresivos. Globalmente, la demanda de cosméticos
naturales ha aumentado significativamente, impulsada por la conciencia sobre la salud y el medio

ambiente, el auge del movimiento “clean beauty” y el papel de las redes sociales y el comercio



20

electronico en la difusion de marcas ecoldgicas.
En Colombia, ademas de la entrada de marcas internacionales reconocidas como Weleda,

Dr. Hauschka, Burt’s Beed y Natura, también han emergido marcas nacionales que destacan por

utilizar ingredientes locales, como aceites esenciales y extractos de plantas autoctonas. Esta

diversificacion de la oferta demuestra que el mercado colombiano presenta amplias

oportunidades para nuevas propuestas que cumplan con las regulaciones del INVIMA y

respondan a la creciente demanda de productos ecoldgicos y naturales.

Cuadro de problemas

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL
PRONOSTICO
Alta demanda Creciente Incremento en Importacion y

de cosmeéticos

naturales en

interés por productos

ecologicos y libres de

las ventas y

preferencia de los

comercializacion

masiva en el mercado

Colombia quimicos consumidores por colombiano
productos importados
Alto costo de Produccion Acceso Estrategias de
los cosméticos limitada y restringido a ciertos reduccion de costos a
naturales en certificaciones sectores de la través de alianzas con
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Colombia internacionales que poblacién debido al distribuidores y compra
elevan los precios alto precio al por mayor
Limitada Predominio Oportunidad Diversificacion
oferta de marcas en de marcas de crecimiento para del portafolio de

Colombia que
ofrezcan productos

ecoldgicos

convencionales y
pocos distribuidores

de cosmética natural

nuevas marcas y
ampliacion del

mercado

productos importados y
campafias de
concienciacion sobre los
beneficios de los

cosméticos naturales

Formulacion del problema

. Coémo realizar un estudio de factibilidad que permita la importacion de cosméticos

naturales desde Nuremberg- Alemania hacia Santiago de Cali-Colombia?
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Sistematizacion del problema

. Cuales son del mercado y el nivel de demanda global y regional de los cosméticos
naturales, de acuerdo con los estudios de inteligencia de mercados y cémo esa informacion
incide en la planeacién administrativa y estratégica de las empresas importadoras del sector?

(Qué normativas nacionales e internacionales rigen el disefio, empaque y embalaje de los
cosméticos naturales, y de qué manera dichas disposiciones influyen en la gestion administrativa
operativa y de costos de las organizaciones importadoras?

(, Coémo se desarrolla el proceso de registro, homologacion y aprobacion de cosméticos
naturales y documentacion exigen las autoridades sanitarias en especial el
INVIMA ,considerando su impacto en la organizacion y planificacion y control administrativo de
las empresas?

{, Qué estrategias administrativas pueden adoptar las empresas importadoras para
incorporar criterios de gestion responsable y sostenible en sus procesos operativos y comerciales
dentro del mercado de cosméticos naturales?

¢, Cudl es el margen de rentabilidad y el punto de equilibrio estimado para la
comercializacion de cosméticos naturales en distintos mercados y como esos indicadores

financieros permiten evaluar la viabilidad administrativa y econdémica del proyecto?
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la importacion de cosméticos naturales desde
Alemania a Colombia, analizando los aspectos logisticos, normativos y de mercado, con el
propdsito de fomentar el acceso a productos de belleza sostenibles y de alta calidad.

Objetivos especificos

- Analizar la demanda, tendencias y perfil del mercado para los cosméticos naturales, con
el fin de identificar oportunidades de crecimiento y posicionamiento estratégico.

- Identificar y analizar las normativas nacionales e internacionales que regulan el
empaque y embalaje de cosméticos naturales, asi como las certificaciones ambientales y de
seguridad requeridas, con el fin de garantizar cumplimiento legal y la aceptacion del producto en
el mercado de destino.

- Evaluar los requisitos legales, certificaciones y procesos de homologacion exigidos por
las autoridades sanitarias para la importacion y comercializacion de cosméticos naturales.

- Integrar los aspectos administrativos, sociales y ambientales en la planificacion de la
importacion de cosméticos naturales, con el fin de garantizar un modelo de negocio responsable,
eficiente y alineado con las normativas y expectativas del mercado.

- Determinar los costos asociados a la importacion, aranceles, tributos y logistica,

calculando la rentabilidad y el punto de equilibrio para garantizar la sostenibilidad del negocio.
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Justificacion

Justificacion tedrica

La globalizacion ha permitido el acceso a una amplia variedad de productos en diferentes
mercados, facilitando la importacioén de bienes que responden a las nuevas tendencias de
consumo. En el sector cosmético, la creciente demanda por productos naturales y ecologicos ha
impulsado la busqueda de opciones que garanticen calidad, sostenibilidad y estandares
internacionales. La importacion de cosméticos naturales desde Alemania se justifica no solo por
la calidad de sus productos, sino por la necesidad de fortalecer la oferta en el mercado
colombiano, donde atn existen limitaciones en cuanto variedad, certificaciones y disponibilidad
de estos productos.

Desde la perspectiva del comercio internacional, la teoria de la especializacion de Adam
Smith plantea que los paises deben centrarse en la produccion de bienes en lo que tienen ventajas
competitivas y adquirir de otros mercados lo que no pueden producir de manera eficiente.
Alemania cuenta con una industria cosmética altamente desarrollada, con regulaciones estrictas
que garantizan calidad a sus productos importar estos bienes a Colombia permitiria satisfacer una
demanda creciente sin necesidad de desarrollar una infraestructura industrial propia desde cero.

Por otro lado, la teoria del ciclo de la vida del producto Raymond Vernon explica que los

productos atraviesan distintas etapas de desarrollo en el mercado global. Los cosméticos
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naturales y ecologicos se encuentran en una fase de expansion, donde su aceptacion es cada vez
mayor en diferentes regiones. La importacion de estos productos al pais representa una
oportunidad de negocios alineada con la tendencia de crecimiento del sector y con el cambio en
las preferencias de los consumidores.

Desde la perspectiva del consumidor, la teoria del valor percibido de Zeithaml indica que
los clientes evaluan los productos no solo por su precio, sino por la calidad, beneficios y
diferenciacion que ofrecen. Los cosméticos naturales importados desde Alemania cuentan con
certificaciones y respaldo internacional, lo que los hace altamente atractivos para los
consumidores colombianos que buscan productos confiables y alineados con estandares globales.

Ademas, la teoria de desarrollo sostenible de Jeffrey Sachs refuerza la importancia de
adoptar modelos de negocio que reduzcan el impacto ambiental y promuevan el bienestar social.
La entrada de este producto al pais fomenta el uso de ingredientes orgénicos, biodegradables y
libres de quimicos nocivos, impulsando una industria mas responsable en Colombia.

Asi mismo, la teoria de las cinco fuerzas de Michael Porter permite analizar la
competitividad del mercado y las estrategias para posicionar un producto de manera efectiva.
Este modelo evalua la rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de proveedores y
compradores, la amenaza de nuevos entrantes y la presencia de productos sustitutos. Aplicar este
enfoque al estudio de factibilidad de cosméticos naturales importados desde Alemania ayuda a
identificar barreras de entrada, oportunidades de diferenciacion y estrategias para lograr una
ventaja competitiva en el mercado colombiano.

Finalmente, la teoria de costo de oportunidad de David Ricardo y Friedrich Wieser

permite evaluar la rentabilidad de una inversion al comparar los beneficios de una decision con



26

las mejores alternativas disponibles. Aplicada al estudio de la factibilidad de cosméticos
naturales importados desde Alemania, esta teoria ayuda a determinar si los costos asociados,
como aranceles, transporte y distribucion, justifican la inversion frente a otras opciones en el
mercado colombiano.

Ademas, permite optimizar recursos y maximizar la rentabilidad al analizar el potencial
de los cosméticos naturales en comparacion con alternativas locales o diferentes modelos de
negocio.

Justificacion practica

El proyecto de importacion de cosméticos naturales desde Alemania hacia la ciudad de
Cali, Colombia, busca contribuir al crecimiento de un sector que promueve la salud, el bienestar
y la conciencia ambiental entre los consumidores colombianos, en el que incluye la formacion
adquirida en INTENALCO Educacion Superior para desarrollar competencias en el manejo de
procesos de importacion y la investigacion de mercados internacionales, facilitando el
intercambio comercial entre paises. De este modo, las importaciones no sélo enriquecen el
mercado interno, sino que fortalecen las dindmicas del comercio exterior y potencian la
innovacion en el sector cosmético.

La importacion de cosméticos naturales contribuye significativamente al fortalecimiento
de la economia colombiana al dinamizar el mercado de productos sostenibles y eco amigables.
Estos productos elaborados con ingredientes organicos y libres de quimicos nocivos, no solo
responden a la creciente demanda de los consumidores conscientes, sino que también elevan el
nivel de competitividad de las empresas locales. Al introducir cosméticos naturales importados,

se amplia la oferta disponible, fomentando la innovacion y motivando a las marcas nacionales a
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mejorar sus formulas y procesos para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado global.
Ademas, esta importacion abre la puerta a futuras operaciones comerciales al establecer
vinculos con proveedores internacionales, facilitando el intercambio de conocimientos y
tecnologias. A medida que las empresas colombianas fortalecen sus redes de distribucion y
negocian con marcas extranjeras, se crea un terreno fértil para colaboraciones estratégicas,
licencias de produccion e, incluso, la posibilidad de desarrollar lineas propias con ingredientes

autdctonos, lo que refuerza la identidad del pais en el ambito de la cosmética natural.

Justificacion metodologica

Para el proyecto de importacion de cosméticos naturales, se tendran en cuenta las
distintas formas de investigacion en el que se podra observar y verificar si es factible y til. La
metodologia de este estudio se fundamenta en la realizacion de un estudio de mercado que
permitird identificar la demanda actual de cosméticos naturales en Colombia, asi como las
preferencias de los consumidores y las tendencias emergentes del sector. A través de encuestas y
analisis de datos secundarios, se recopila informacion clave para evaluar el potencial comercial
de estos productos importados desde Alemania.

El proceso técnico y logistico abarca el analisis de las rutas de transporte, tiempos de
entrega, costos aduaneros y requisitos sanitarios para garantizar el ingreso adecuado de los
cosméticos al mercado colombiano. Ademas, se revisaran los procedimientos legales de
importacion, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes y facilitando una cadena de
suministro eficiente.

En cuanto al andlisis financiero, se estudiaran los costos asociados a la importacion,
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incluyendo tarifas arancelarias, gastos operativos y margenes de beneficio, con el fin de

proyectar la viabilidad econdmica del negocio.

Este ejercicio permitira establecer precios competitivos y definir estrategias de
financiamiento que aseguren la rentabilidad de la comercializacion de estos productos.

Se evaluara el impacto social y ambiental de la importacion de cosméticos naturales,
destacando su contribucion a practicas sostenibles, el fomento de productos libres de quimicos y
la generacion de empleo en el sector comercial. De esta forma, la metodologia garantizara un
enfoque integral, alineado con las tendencias globales de consumo consciente.

El presente estudio adopta un enfoque mixto combinando elementos cuantitativos para
medir la demanda y costos de importacion, y cualitativos para analizar normativas, tendencias e
impacto social y ambiental. Se emplearan medios primarios, como encuestas a consumidores y
entrevistas con expertos, para obtener informacion directa del mercado; medios secundarios,
como informes de mercados y estadisticas oficiales, para analizar el contexto de la industria; y
medios terciarios, como bases de datos académicas y directorios especializados, para acceder a
informacion relevante. Esta metodologia permitird una evaluacion integral de la viabilidad y

sostenibilidad de la importacion de cosméticos naturales desde Alemania.
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Marco de referencias

Antecedentes de la investigacion

Para contextualizar esta investigacion, se han realizado estudios previos relacionados con
la importacion y comercializacion de cosméticos naturales, asi como los factores que influyen en
la demanda de estos productos.

Importacion y comercializacion de cosméticos naturales en mercados emergentes, escrito
por Gémez en el afio 2019.

En este trabajo se analizo la viabilidad de importar cosméticos naturales en mercados
emergentes, considerando factores como regulaciones, demanda y estrategias de marketing.

El estudio destaco que los costos logisticos y arancelarios pueden representar un desafio
significativo para la importacion de cosméticos naturales en mercados emergentes. Se identifico
que la educacion del consumidor sobre los beneficios de los productos naturales y el desarrollo
de estrategias digitales son factores claves para aumentar la aceptacion y consolidar la presencia
de marcas extranjeras en estos mercados.

La investigacion concluyd que existe un crecimiento sostenido en la preferencia del
consumidor por productos ecoldgicos naturales. Sin embargo, el éxito de la importacion depende
de estrategias de diferenciacion y del cumplimiento normativo en cada pais.

Ademas, se enfatiz6 que la confianza en la marca juega un papel crucial en la decision de
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compra, lo que implica la necesidad de certificaciones internacionales reconocidas y campanas
educativas para sensibilizar a los consumidores. Asimismo, el estudio recomienda a los
importadores establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales para agilizar la entrada de
los productos y mejorar la percepcion de autenticidad en los mercados de destino.

Factores que influyen en la compra de cosméticos naturales en Latinoamérica, escrito
por Pérez en el afio 2021.

Este estudio tuvo como objetivo identificar los principales factores que afectan las
decisiones de compra de cosméticos naturales en América Latina. Se encontr6 que la
certificacion ecoldgica, los ingredientes organicos y la sostenibilidad son aspectos claves en la
preferencia del consumidor. Ademas, la transparencia en la produccion y el impacto ambiental
de los productos influyen significativamente en la decision de compra.

Asimismo, el estudio revelo que las percepciones sobre la efectividad y seguridad de los
cosméticos naturales juegan un papel fundamental en la decision de compra. Los consumidores
valoran productos con formulas libres de quimicos sintéticos y prefieren marcas que comuniquen
de manera clara los beneficios y propiedades de sus ingredientes. Ademas, la influencia de las
redes sociales y las recomendaciones de influencers especializados en bienestar y belleza han
demostrado ser factores determinantes en la adopcion de estos productos en el mercado
latinoamericano.

Otra observacion relevante del estudio fue la importancia del empaque ecoldgico en la
decision de compra. Se evidencio que los consumidores prefieren productos con materiales
biodegradables o reciclables, lo que refleja un compromiso con la reducciéon del impacto

ambiental.
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Esto indica que las estrategias de importacion deben considerar no solo la composicion
del producto, sino también su presentacion y embalaje como un factor clave en su aceptacion

dentro del mercado latinoamericano.

Normativas internacionales de la importacion de productos cosméticos naturales, escrito
por Rodriguez en el afio 2020.

El proposito de esta investigacion fue examinar las principales regulaciones
internacionales que afectan la importacion de productos cosméticos naturales. Se concluy6 que la
normativa varia segun el pais, pero en general, los cosméticos naturales deben cumplir con
certificaciones especificas que garanticen su calidad y seguridad. En Colombia, el INVIMA
establece requisitos estrictos para su comercializacion.

Los estudios citados demuestran la creciente demanda de mercado por productos
cosméticos naturales y resalta la importancia de cumplir con normativas especificas para
garantizar su éxito comercial. Esta investigacion toma como base dichas referencias para evaluar
la viabilidad de importar cosméticos naturales desde Alemania a Colombia, destacando las
oportunidades y desafios que implica este proceso.

Adicionalmente, se destacd que algunas regiones tienen requisitos mas estrictos que
otras, lo que obliga a los importadores a estar en constante actualizacion sobre los cambios
regulatorios.

Un punto clave en la investigacion fue la necesidad de contar con un equipo legal y de
cumplimiento normativo para asegurar que los productos cumplan con todas las exigencias antes

de su comercializacion, minimizando asi riesgos de rechazo en aduanas o sanciones comerciales.
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Marco tedrico

Las teorias econdmicas han impulsado el comercio internacional y la competitividad
empresarial. Desde Adam Smith hasta Michael Porter, estas ideas explican como aprovechar
ventajas y maximizar recursos. A continuacion, se presentan las principales teorias que han
moldeado el panorama econdmico actual.

Las ventajas absolutas (Adam Smith). Adam Smith (1723-1790) establecio las bases
del comercio internacional mediante su teoria de las ventajas absolutas. En su obra “la riqueza de
las naciones” (1776), argumentd que los paises deben especializarse en la produccion de aquellos
bienes en los que tiene una ventaja absoluta, es decir, aquellos que pueden producir menos
cantidad de recursos de recursos en comparacion con otros paises (Smith, 1776/2007).

Esta teoria desafio las restricciones mercantilistas de la época, promoviendo el libre
comercio como un mecanismo para el crecimiento econémico global. Smith explico que el
comercio internacional no es un juego de suma cero, sino que permite a los paises incrementar su
produccion y bienestar al enfocarse en sus fortalezas productivas (Krugman et al. 2018).

La importancia de esta teoria de las ventajas absolutas radica en la posibilidad de que
ambos paises se especialicen en la produccion de bienes en los que tienen ventajas comparativas.
Alemania, con su fuerte enfoque en la innovacioén y la calidad de produccion de cosméticos,

puede ofrecer productos que Colombia no puede producir de manera tan eficiente. Al importar
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estos cosméticos, Colombia no solo diversifica su oferta de productos, sino que también se
beneficia de la calidad y la tecnologia alemana, lo que puede impulsar el desarrollo del mercado

local y fomentar el crecimiento econdmico en el sector de la belleza y el cuidado personal.

Ventajas comparativas (David Ricardo). David Ricardo (1772-1823) amplio la teoria
de Smith con su concepto de ventaja comparativa, expuesto en “principios de economia politica
y tributacion” (1817). Su modelo plantea que, aunque un pais no tenga una ventaja absoluta de
ningln bien, puede beneficiarse del comercio especializdndose en aquellos bienes que puede
producir con un costo de oportunidad menor (Ricardo, 1817/ 2004)

Ricardo demostro que el comercio es beneficioso incluso cuando un pais es menos
eficiente en la produccion de todos los bienes, siempre que existan diferencias relativas en los
costos de produccion. Esta teoria sigue siendo fundamental en los modelos de comercio
internacional contempordneos (Salvatore, 2019).

La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo es fundamental para el analisis de
la investigacion, pues respalda la idea de que, aunque Colombia pueda producir estos bienes,
Alemania puede hacerlo con un menor costo de oportunidad debido a su experiencia, tecnologia
avanzada y recursos especializados; por tanto, al importar cosméticos alemanes, Colombia no
solo accede a productos de mejor calidad y potencialmente mas sostenibles, sino que también
puede destinar recursos a la produccion de bienes donde tiene mayores ventajas, logrando asi una
asignacion mas eficiente de recursos y maximizando los beneficios econdmicos del comercio
internacional.

Ciclo de vida del producto (Raymond Vernon). Raymond Venon (1913- 1999)
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desarrolld la teoria del ciclo de vida del producto en la década de 1960 para explicar la dindmica
del comercio internacional. Segun Vernon (1966), los productos pasan por cuatro fases:
introduccion, crecimiento, madurez y declive, lo que influye en los patrones de produccion y
comercio (Vernon, 1966).

En la primera etapa, los productos se fabrican en paises desarrollados debido a la
innovacion y alta demanda local. Conforme el producto madura, la produccion se traslada a
paises con costos laborales mas bajos. Esta teoria ayuda a explicar la evolucion de la produccion
global y la localizacion de la manufactura (Kotabe & Helsen, 2020).

La teoria del ciclo de vida del producto de Raymond Vernon es clave para analizar la
importacidon de cosméticos naturales, ya que permite comprender como la produccion de estos
bienes, inicialmente localizada en paises desarrollados debido a su capacidad de innovacion y
alta demanda, se encuentra en fases que determinan su ubicacién y competitividad en el
mercado; de este modo, la importacion de cosméticos naturales alemanes representa una
estrategia efectiva para Colombia al aprovechar productos en etapa de madurez, donde los costos
se optimizan y la calidad se mantiene alta, facilitando la insercion de estos cosméticos en el
mercado colombiano y maximizando los beneficios del comercio internacional.

Valor percibido (Valarie Zeithaml). Valarie Zeithaml formul¢ la teoria del valor
percibido en el contexto del marketing y el comportamiento del consumidor. Zeithaml (1988)
defini6 el valor percibido como la evaluacion subjetiva que un consumidor hace de un producto,
considerando factores como calidad, precio y beneficios percibidos. (Zeithaml, 1988).

Seglin esta teoria, los consumidores no s6lo toman decisiones basadas en el precio, sino

en una combinacion de atributos tangibles e intangibles. Esta teoria es crucial para comprender
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como las marcas pueden diferenciarse en mercados competitivos (Solomon, 2022).

Esta teoria resulta esencial para la investigacion ya que permite entender coémo los
consumidores colombianos valoran estos productos no solo por su precio, sino por atributos
intangibles como calidad, origen, sostenibilidad y reputacion de la marca alemana; esto aporta un
marco para analizar la diferenciacion de los cosméticos naturales alemanes en un mercado
colombiano competitivo, y como la percepcion de estos atributos puede justificar la decision de
importarlos y posicionarlos como productos premium, generando asi mayores beneficios
econdmicos y estratégicos para la importacion.

Desarrollo sostenible (Jeffrey Sachs). Jeffrey Sachs (1954) ha sido un referente en el
estudio del desarrollo sostenible y la economia ambiental. En su obra “The Age of Sustainable
Development” (2015), Sachs explica que el crecimiento econémico debe alinearse con la
proteccion ambiental y el bienestar social para ser sostenible a largo plazo (Sachs, 2015).

Esta teoria destaca la importancia de la innovacion y las regulaciones gubernamentales
para reducir el impacto ambiental de la industria y promover practicas empresariales
responsables. En el contexto global, estas ideas son clave para el disefio de politicas comerciales
y productivas (Goodland, 2021).

La teoria del desarrollo sostenible es fundamental para la investigacion, pues resalta la
necesidad de que las actividades econdmicas, como la importacion, estén alineadas con la
proteccion ambiental y el bienestar social; asi esta perspectiva respalda la decision de importar
cosméticos alemanes elaborados con practicas sostenibles y estandares ecoldgicos, lo cual no
solo responde a las tendencias globales de consumo responsable, sino que también garantiza que

la importacion contribuya al desarrollo sostenible en Colombia, generando beneficios
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economicos y sociales de manera equilibrada y a largo plazo.

Las cinco fuerzas de Porter (Michael Porter). Michael Porter (1947) introdujo el
modelo de las cinco fuerzas en 1979 para analizar la competitividad de una industria. Segin
Porter, cinco fuerzas determinan la rivalidad en un mercado: Competencia entre empresas
existentes, amenaza de nuevos entrantes, poder de negociacion de proveedores, poder de
negociacion de clientes y amenaza de productos sustitutos (Porter, 1979).

Este modelo es una herramienta estratégica de un negocio dentro de un sector. Se ha
aplicado ampliamente en diversos mercados para disefiar estrategias competitivas efectivas

(Grant, 2020).

Esta teoria permite evaluar la competitividad de la industria cosmética en el
mercado colombiano considerando factores clave como la rivalidad existente entre empresas, la
amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores alemanes, la
influencia de los clientes colombianos y la presion de productos sustitutos locales o importados;
esta herramienta proporciona un marco estratégico para identificar oportunidades y desafios, y
fortalezcan la posicion competitiva y garanticen el éxito del negocio en el mercado colombiano.

Costo de oportunidad (David Ricardo y Friedrich Wieser). La teoria del costo de
oportunidad, formulada por David Ricardo y Friedrich Wieser, establece que la toma de
decisiones econdmicas implica la seleccion de una opcion sobre otra, sacrificando los beneficios
de la alternativa descartada (Ricardo, 1817; Wieser, 1914).

Este concepto es esencial en la economia porque permite evaluar la eficiencia en la
asignacion de recursos y determina la viabilidad de inversiones en distintos sectores. El costo de

la oportunidad influye en decisiones empresariales, gubernamentales y personales, siendo una
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herramienta fundamental en la economia moderna (Mankiw, 2021).

La teoria resulta esencial para la investigacion sobre la importacion de cosméticos
naturales ya que permite evaluar la eficiencia en la asignacion de recursos al comparar los
beneficios de importar estos cosméticos frente a otras posibles inversiones o alternativas
productivas nacionales; asi, este concepto ayuda a fundamentar la decision de importacion desde
una perspectiva econdmica solida, garantizando que los recursos disponibles se empleen de
manera Optima para maximizar los beneficios y contribuir al crecimiento sostenible.

Marco conceptual

Importacion: la importacion es el proceso mediante el cual se introducen legalmente
bienes o servicios de procedencia extranjera al territorio nacional. En el contexto colombiano,
este proceso esta regulado por un conjunto de normas aduaneras, sanitarias y comerciales que
busca garantizar la calidad del producto, protegerla industria nacional y facilitar el comercio
internacional. Al importar cosméticos naturales, es necesario cumplir con requisitos como
registro sanitario, certificaciones de origen, etiquetado y declaraciones de origen, etiquetado y
declaraciones de ingredientes que permiten su distribucion en el pais (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2023).

Cosméticos naturales: los cosméticos naturales son productos de cuidado personal
elaborados con ingredientes de origen vegetal o mineral sin el uso de quimicos sintéticos
agresivos. Se caracterizan por ser respetuosos con la piel y con el medio ambiente, y
generalmente estan libres de parabenos, sulfatos, fragancias artificiales y colorantes sintéticos.
En el mercado europeo, se destaca una fuerte regulacion para asegurar la autenticidad de estos

productos, lo cual favorece su aceptacion en mercados internacionales (Natrue, 2022)
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Comercio internacional: el comercio internacional es el intercambio de bienes, servicios
y capitales entre paises. Este proceso permite a las naciones acceder a productos y tecnologias
que no producen localmente, promoviendo asi el crecimiento econdmico, la innovacion y la
integracion con otros mercados (Krugman et al., 2018).

Regulacion internacional: hace referencia al conjunto de normas, tratados y acuerdos
que rigen el comercio entre paises. En el caso de la importacion de cosméticos naturales desde
Alemania, se deben tener en cuenta las directrices de la Union Europea sobre productos
cosméticos y las disposiciones colombianas, principalmente emitidas por el INVIMA y la DIAN.
Estas regulaciones buscan garantizar la inocuidad del producto, proteger al consumidor y
armonizar los procesos comerciales (Comisién Europea, 2023; INVIMA, 2023).

Certificaciones: las certificaciones son avales otorgados por organismos reconocidos que
validan el cumplimiento de ciertas normas o estandares de calidad. En los cosméticos naturales,
estas pueden incluir criterios comunes como el uso de ingredientes organicos, procesos de
produccion responsables, y la ausencia de pruebas animales. Certificaciones como ECOCERT,
COSMOS y NatrOue son ampliamente reconocidas en el mercado internacional como sefiales de
confianza y buenas practicas (COSMOS- standard AISBL, 2023)

Tramites aduaneros: son los procedimientos administrativos logisticos necesarios para
la entrada legal de mercancia al pais. Incluyen la declaracion de importacion, pago de aranceles,
nacionalizacion del producto, inspeccion sanitaria, entre otros. Para los cosméticos, estos
tramites deben estar acompafiados de registros sanitarios otorgados por el INVIMA, que
permiten su distribucion y comercializacion en el pais (DIAN, 2023).

Logistica internacional: La logistica internacional abarca el transporte, almacenamiento,
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gestion de inventario, distribucion fisica internacional y coordinacion de la cadena de suministro
desde el pais origen hasta el destino final. En el caso de la importacion desde Alemania, se
consideran factores técnicos como el modo de transporte (aéreo o maritimo), los tiempos de
transito y entrega, la consolidacion de carga, la gestion aduanera, los seguros internacionales, los
costos logisticos (fletes, aranceles, impuestos) y la eficiencia operativa en toda la cadena de
suministro. Una buena gestion logistica, considerando estos aspectos técnicos, permite optimizar
recursos, minimizar riesgos y garantizar una entrada oportuna y eficiente de los cosméticos al

mercado colombiano. (Ballou, 2020)

Marco contextual

Interno: La empresa estd ubicada en la ciudad de Cali, en el departamento del Valle de
cauca (Colombia) decidimos la ciudad de Cali ya que es un centro econdmico clave que ofrece
diversas oportunidades para el desarrollo de actividades comerciales. La ciudad se caracteriza
por su infraestructura moderna y conectividad, lo que facilita el transporte y logistica. La
comunidad de negocios en Cali es activa y colaborativa, permitiendo a los interesados acceder a
mentorias y redes de apoyo.

Cali tiene aproximadamente 2.227.642 habitantes segun el DANE. De acuerdo al
transporte y logistica, tenemos el puerto de Buenaventura siendo la mejor opcion debido a que
maneja el 44% del comercio exterior en Colombia, facilitando el acceso a mercados globales. Su
ubicacion geografica estratégica permite ser el principal punto de entrada y salida para
mercancias en el pais. Ademads, Colombia tiene preferencias arancelarias con 12 acuerdos

comerciales, en mercados como Estados Unidos, La Unidén Europea, Brasil, México, Chile, Peru,
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Costa Rica y Corea del Sur.

Externo: Nuestro mercado est4 ubicado en la ¥
ciudad de Nuremberg, Alemania, tiene una poblacion de ta e e ____52‘1__“‘__ -
aproximadamente 544.200 habitantes, lo que la convierte  *. = : - ,,x,.x,w
en la segunda ciudad més grande de Baviera y la : ' f
decimocuarta de Alemania, es un importante centro (} | —“h
comercial y de ferias internacionales, la ciudad tiene una F B, o
larga tradicion en la produccion y exportacion de P T
productos, incluyendo la tecnologia, maquinaria y articulos de consumo.

Alemania en general mantiene numerosos acuerdos de comercio que facilitan las
importaciones y exportaciones, incluyendo relaciones con Colombia, al pertenecer a la OMC,
implica cumplir con las normas y acuerdos multilaterales que regulan el comercio internacional.

La ubicacion de Nuremberg en la region
de Franconia Media, bien conectada por carretera,

ferrocarril y aire, facilitando el transporte de

WEETI et J

—

mercancias. Participando en ferias comerciales en BT

e

Nuremberg puede abrir oportunidades para

establecer contactos comerciales y explorar

nuevos mercados para productos colombianos en
Alemania.
Alemania

Demografia: Alemania tiene una poblacion de aproximadamente 83 millones de
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habitantes, lo que la convierte en el pais mas poblado de la Unién Europea. La poblacion es
diversa, con una mezcla de grupos étnicos y una creciente comunidad de inmigrantes,
especialmente de Turquia, Polonia y Siria. La tasa de natalidad es relativamente baja, lo que ha
llevado a un envejecimiento de la poblacion. Sin embargo, la inmigracion ha contribuido a la
diversidad cultural y ha ayudado a mitigar algunos de los desafios demograficos que enfrenta el
pais.

Moneda: La moneda oficial de Alemania es el euro, que se introdujo en 2002,
reemplazando al marco alemdn (DM). El euro es la moneda comun de la zona euro, que incluye
a 19 de los 27 paises de la Union Europea. La adopcidn del euro ha facilitado el comercio y la
inversion entre los paises de la eurozona, y Alemania, como la mayor economia de la region,
juega un papel crucial en la estabilidad y la politica monetaria del euro.

Religion: La religion en Alemania es diversa, con el cristianismo como la fe
predominante. Aproximadamente el 28% de la poblacion es catdlica y el 26% es protestante
(principalmente luteranos). También hay comunidades significativas de musulmanes, judios y
otras religiones. En las Gltimas décadas, ha habido un aumento en la secularizacion, y muchas
personas se identifican como no religiosas. Sin embargo, las tradiciones religiosas siguen
desempefiando un papel importante en la vida cultural y social del pais.

Politica: Alemania es una politica reglamentaria federal. El sistema politico se basa en
una democracia representativa, donde el canciller es el jefe de gobierno y el presidente es el jefe
de estado. El Bundestag (parlamento) es el érgano legislativo principal, y el pais se divide en 16
estados federales (Bunderlander). La politica alemana se caracteriza por un sistema

multipartidista, donde los partidos politicos deben formar coaliciones para gobernar. La
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estabilidad politica y la participacién ciudadana son aspectos fundamentales de la democracia
alemana.

Cultura: La cultura alemana es rica y variada, con contribuciones significativas en
literatura, musica, filosofia y arte. Alemania es conocida por sus festivales, como el Oktoberfest,
y su patrimonio cultural incluye sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
La literatura alemana ha producido figuras destacadas como Johann Wolfgang von Goethe y
Friedrich Schiller. Ademas, Alemania es famosa por su musica clasica, con compositores como
Johann Sebastidn Bach, Ludwig van Beethoven y Richard Wagner, que han dejado una huella

indeleble en la historia de la musica mundial.

Economia: Alemania tiene la mayor economia de Europa y es la cuarta del mundo. Es
conocida por su fuerte sector industrial, que incluye la fabricacion de automoviles, maquinaria,
productos quimicos y tecnologia. El pais es un importante exportador y tiene un alto nivel de
vida, con un sistema de bienestar social que proporciona servicios de salud, educacion y
seguridad social a sus ciudadanos. La economia alemana se basa en un modelo de “economia

social de mercado”, que combina la libre empresa con politicas sociales.

Colombia

Demografia: Colombia tiene una poblacion de aproximadamente 51 millones de
habitantes, lo que la convierte en el tercer pais mas poblado de América del Sur. La poblacion es
diversa, con una mezcla de grupos étnicos que incluyen mestizos, afrocolombianos, indigenas y

europeos. La urbanizacion ha crecido significativamente, con mas del 75% de la poblacion
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viviendo en areas urbanas, siendo Bogotd, Medellin y Cali las ciudades mas grandes. Sin
embargo, el pais también enfrenta desafios demograficos, como la desigualdad social y la
migracion interna, que han influido en su desarrollo.

Moneda: La moneda oficial de Colombia es el peso colombiano. El peso se divide en
100 centavos y su valor puede fluctuar en el mercado cambiario. La economia colombiana ha
experimentado cambios significativos en las ultimas décadas, y el Banco de la Republica es el
encargado de la politica monetaria del pais. La estabilidad del peso es crucial para el comercio y
la inversion, y el gobierno ha implementado politicas para controlar la inflacion y fomentar el

crecimiento economico.

Religion: La religion en Colombia es predominantemente catdlica, con aproximadamente
el 70% de la poblacion identificandose como catdlica. Sin embargo, también hay una creciente
diversidad religiosa, con comunidades protestantes, evangélicas, judias y de otras creencias. La
religion juega un papel importante en la vida social y cultural del pais, con festividades y
tradiciones que reflejan la herencia catolica, como la Semana Santa y la Navidad. A pesar de la
influencia de la religion, el pais también enfrenta desafios relacionados con la libertad de culto y

la convivencia entre otros grupos religiosos.

Politica: Colombia es una republica democratica con un sistema presidencialista. El
presidente es el jefe de estado y de gobierno, y es elegido por voto popular. El pais cuenta con un
sistema de separacion de poderes, que incluye el poder ejecutivo, legislativo y judicial. La

politica colombiana ha estado marcada por la violencia y el conflicto armado durante décadas,
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pero en los ultimos afios ha habido esfuerzos significativos para alcanzar la paz y la
reconciliacion, incluyendo el acuerdo de paz firmado en 2016 con las FARC. Sin embargo, la
polarizacion politica y la corrupcion siguen siendo desafios importantes.

Cultura: La cultura colombiana es rica y diversa, influenciada por las tradiciones
indigenas, africanas y europeas. La musica y la danza son elementos centrales de la cultura, con
géneros como la cumbia, el vallenato y la salsa que reflejan la identidad nacional. La literatura
colombiana ha producido escritores destacados como Gabriel Garcia Marquez, ganador del
Premio Nobel, cuyas obras han tenido un impacto global. Ademas, las festividades como el
Carnaval de Barranquilla y la Feria de las Flores en Medellin son ejemplos de la vibrante cultura

popular del pais.

Economia: Colombia tiene una economia en desarrollo y es considerada una de las
economias mas grandes de América Latina. Su economia se basa en sectores como la agricultura,
la mineria, la industria y los servicios. El pais es uno de los principales exportadores de
café, flores, carbon y esmeraldas en el mundo. En los tltimos afios, Colombia ha buscado
diversificar su economia y atraer inversion extranjera, aunque enfrenta desafios como la
desigualdad, el desempleo y la informalidad laboral. Las politicas econdmicas han estado

orientadas hacia la estabilidad macroeconémica y el crecimiento sostenible.
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Marco legal

El presente marco normativo retine las disposiciones legales, constitucionales y
reglamentarias que rigen el comercio exterior y la importacién de cosméticos naturales en
Colombia, garantizando el cumplimiento de principios de legalidad, control sanitario y
transparencia en las operaciones internacionales.

LEY MARCO DEL COMERCIO EXTERIOR LEY SEPTIMA Y NOVENA DE 1991

Constitucion Politica de Colombia (Articulos 81, 83, 208,209) Estos articulos establecen
los principios de proteccion ambiental, la transparencia comercial en las transacciones del
comercio exterior en el pais. Su importancia radica en garantizar que las importaciones de
cosméticos naturales se realicen dentro del marco legal y con responsabilidad ambiental.

Ley séptima de 1991: Esta ley establece las normas generales para regular el comercio
exterior en Colombia. Su importancia radica en la creacion del Ministerio de Comercio Exterior
y el Consejo Superior de Comercio Exterior, instituciones clave para la supervision y ejecucion
de politicas que faciliten la importacién de productos, incluidos los cosméticos naturales.

Ley novena de 1991: regula los cambios internacionales y adopta medidas
complementarias para garantizar estabilidad y transparencia en las transacciones econdmicas con
el exterior. Esa normativa es esencial para las importaciones, ya que define las condiciones en las
que se manejan las divisas y los pagos internacionales.

Ley 1014 de 2006: conocida como la Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento,
en Colombia mediante la facilitacion de créditos y acuerdos con entidades financieras. Esta ley
es relevante para importadores de cosméticos naturales, ya que facilita el acceso a financiamiento

para la compra y distribucion de productos en el pais.
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Reglamento (CE) No. 1223/ 2009 de la Unidon Europea: establece los requisitos para la
fabricacion, comercializacion y etiquetado de productos cosméticos dentro de la Unidon Europea.
Es una referencia importante para la importacion desde Alemania, ya que estos productos deben
cumplir con los estandares europeos antes de ingresar al mercado colombiano.

Resolucion 2162 de 2013 (INVIMA): regula el registro sanitario obligatorio para
productos cosméticos en Colombia. Este registro es esencial para importar cosméticos naturales,
asegurando que los productos cumplen con normativas de seguridad y calidad antes de su
comercializacion.

Decreto 1165 de 2019: unifica y armoniza las normas aduaneras en Colombia,
simplificando los procedimientos de importacion y reduciendo los trdmites burocraticos. Su
relevancia en la importacion de cosméticos naturales radica en la seguridad juridica que brinda a
los importadores en relacion con los requisitos aduaneros.

Articulo 10 del Decreto de 2019: Define las obligaciones del importador, incluyendo la
presentacion de documentos que certifiquen el cumplimiento de normativas sanitarias y
aduaneras. En el caso de los cosméticos naturales, es clave para garantizar que los productos
cumplan con los estandares de calidad y legalidad exigidos en Colombia.

Resolucion externa No. 1 de 2018: Emitida por el Banco de la Republica, regula los
cambios internacionales y establece directrices para la intervencion en el mercado cambiario. Su
importancia radica en la regulacion de los pagos y transferencias internacionales, asegurando que
las importaciones de cosméticos naturales sean realizadas bajo parametros financieros seguros.

Circular Reglamentaria Externa- DCIN 83: regula la canalizacion de pagos para

importacion a través del mercado cambiario. Esto es fundamental para los importadores de
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cosméticos naturales, ya que garantiza la transparencia y legalidad de las transacciones

econdmicas con proveedores extranjeros.

Marco temporal

El proyecto de investigacion se desarrollo en dos fases.

ANTEPROYECTO; este proceso se desarrollard para generar la formulacion y disefio del
proyecto a importar cosméticos naturales desde Nuremberg - Alemania hasta Santiago de Cali -
Colombia, es por eso que se describe entre los meses de febrero a mayo del afo 2025.

PROYECTO; es el tiempo de desarrollo y aplicacion del proyecto en un contexto real, es
decir, mas profundo. En un contexto descriptivo de cada una de las fases propuestas mediante el

anteproyecto. Su realizacion es entre los meses de agosto a noviembre del afio 2025.
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Diseiio metodolégico
En coherencia con la justificacion metodoldgica planteada, el presente estudio adopta un
disefio metodologico orientado a la evaluacion integral de la viabilidad del proyecto de
importacion de cosméticos naturales desde Alemania. Este disefio permite operacionalizar el
enfoque mixto del estudio, integrando analisis cuantitativos para el estudio de mercado, costos y
proyecciones financieras, y analisis cualitativos para la revision normativa, los aspectos técnicos
y los impactos sociales y ambientales. De esta manera, el disefio metodoldgico responde

directamente a los objetivos del estudio y a la metodologia previamente justificada.

El estudio de viabilidad

La realizacion de los objetivos planteados al inicio del presente trabajo se hard mediante
los estudios de viabilidad pertinentes, con el fin de establecer si el proyecto puede ser ejecutado
posteriormente. Para la evaluacion de un proyecto, es necesario realizar varios estudios de
viabilidad: de Mercado, Técnico, Organizacional, Legal, Financiero, Econdmico, los analisis de
Riesgo y la evaluacion de los Impactos sociales y ambientales.

De acuerdo con Landaure, citado por ESAN (2017) “"A través de ciertos indicadores y
con la informacién procesada en el estudio de viabilidad es posible determinar si un proyecto es
viable o0 no, y en caso de que lo sea qué tan viable es, cudles son sus fortalezas y debilidades"
(ESAN, 2017) Para el desarrollo de los objetivos especificos planteados en el capitulo 2 (dos) del
presente trabajo, los aspectos investigativos deben enfocarse hacia los siguientes estudios

descritos a continuacion:
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* Estudio de Mercados

* Estudio Técnico

* Estudio Legal y Administrativo

* Calculo de costos de la importacion

* Analisis de los impactos sociales y ambientales

Los estudios de viabilidad incluyen el analisis de la incidencia en la vida social de los
seres humanos, en especial de aquellos que conforman el entorno. Estos estudios incluyen la
generacion de empleos, la mejora en las condiciones de vida de la poblacion aledafa, y todo lo
que pueda beneficiar directa e indirectamente el lugar donde se instalara el negocio.

Recoleccion de datos: El desarrollo de la investigacion estuvo basado en la recoleccion
de informacion mediante analisis de contenido, entrevistas, archivos, recopilacion de
instituciones como Procolombia, Ministerio de Agricultura, libros, Sitios Web especializados,
reportes de agencias y/o instituciones internacionales y nacionales. Para el caso de los Sitios
Web se realizaron entrevistas a especialistas sobre el tema de la produccion y comercializacion
de perlas naturales.

Tipo de poblacion: La poblacion objeto de estudio corresponde a una poblacion finita y
accesible, conformada por consumidores de cosméticos naturales en Colombia y por actores
clave del sector, tales como importadores, distribuidores y expertos en comercio exterior y
regulacion sanitaria. Esta poblacion se caracteriza por su relacion directa con el mercado de

cosméticos naturales y con los procesos de importacion analizados en el presente estudio.
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Clase o tipo de investigacion
El presente trabajo se enmarca en un tipo de investigacion descriptivo, con enfoques
multi metodicos, debido a que se realizaron diferentes tipos de estudio que cuentan con

sus propias herramientas, técnicas y métodos para su resolucion.

Enfoque cuantitativo: Los estudios de corte cuantitativo pretende la explicacion de

una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencidn es buscar
la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato
cuantificable. Durante el proceso de cuantificacién numérica, el instrumento de medicion o de
recoleccion de datos juega un papel central. Por lo que deben ser correctos, o que indiquen lo que
interese medir con facilidad y eficiencia. Esto es de suma importancia en nuestra investigacion
porque con este enfoque obtenemos datos precisos y exactos en cuanto a las preguntas que se le
hacen a la poblacion y nos ayuda a la toma de decisiones para poder alcanzar el éxito.

Estudio descriptivo. Es un estudio de tipo descriptivo ya que la investigacion descriptiva
es el método cientifico que describe y observa el comportamiento de las personas sin afectar
sobre ¢l de ninguna manera. Este estudio también es muy util y a la vez es empleado por los
investigadores de mercadeo para evaluar los habitos de los clientes o las entidades con las cuales
se desea asociar. El estudio descriptivo sirve en la investigacion para conocer el comportamiento
en el mercado de ciertos productos ya que también vamos a comercializar diferentes marcas y asi
saber la preferencia de la poblacion especifica a la cual le ofrecemos el producto, también para

realizar encuestas detalladas acerca de los precios de los productos de nuestra competencia y
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compararlos para saber cudl es el mejor precio que podemos ofrecer.

Método de investigacion

Los métodos utilizados para este trabajo de investigacion son:

Método inductivo: Para Francis Bacon el método inductivo intenta facilitar un
instrumento para analizar las experiencias. Para lograrlo, es necesario recopilar una buena
cantidad de casos concretos relacionados con el fendémeno estudiado, para una induccion
posterior, observando las caracteristicas o propiedades comunes entre ellos. Este procedimiento
debe llevar las particularidades a una generalidad. Para el presente trabajo, ha sido necesario
conocer otros trabajos relacionados, con el fin de reconocer aquellos factores comunes, que
permitan generalizar las caracteristicas de los estudios de viabilidad.

Método deductivo: Segiin Bacon, en el método deductivo, el pensamiento va de lo
general a lo particular, haciendo uso de una serie de herramientas e instrumentos para conseguir
los objetivos propuestos con el fin de llegar al punto o esclarecimiento requerido.

En este sentido, podemos exponer que es frecuente que se empleen resimenes, pues son
los documentos que permiten concentrarse de manera clara y concisa en lo esencial de la
empresa que produzca y comercialice panela pulverizada a nivel internacional. No obstante, se
explicard en qué afecta y como se implementa la informacion obtenida.

El trabajo inicia desde la necesidad del uso de lo estético como parte del dia a dia de las
personas y como las perlas juegan un papel importante, ejecutando una factibilidad de
importacion de perlas desde Lima Perti. Conociendo el porcentaje de importaciones realizadas

desde Colombia para argumentar la demanda y aceptacion de nuestro producto.
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Técnicas de investigacion

Existen dos fuentes de informacion: fuentes secundarias y fuentes primarias.

Las fuentes, busquedas o informaciones secundarias son textos basados en hechos reales.
Una fuente secundaria contrasta con una primaria en que esta es una forma de informacion que
puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es normalmente un
comentario o analisis de una fuente primaria. Una fuente secundaria es como un comentario de la
fuente primaria. Las fuentes secundarias estdn sujetas a revision por pares, estan bien
documentadas y estdn normalmente producidas a través de instituciones donde la precision
metodoldgica es importante para el prestigio del autor. Los historiadores someten ambos tipos de
fuentes a un alto nivel de escrutinio.

Una fuente primaria se refiere a las fuentes documentales que se consideran material
proveniente de alguna fuente del momento, en relacion con un fenémeno o suceso que puede
tener interés en ser investigado o relatado, es decir, es la materia prima que se tiene para realizar
un determinado trabajo. También hay fuentes de informacion primarias llamadas inéditas, que no

se encuentran al acceso publico o de circulacion restringida como las tesis o los informes.

Fuentes secundarias usadas en la investigacion. Se recolectd informacion de libros
metodoldgicos, estadisticas del DANE, Pro Colombia, fuentes de informacion en la web e
investigaciones relacionadas con la produccion y comercializacion internacional de las perlas

ornamentales con la finalidad de obtener informacion acerca del consumo del producto.
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Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la
totalidad de elementos que se van a estudiar. Los elementos de una poblacion lo conforman cada
uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna caracteristica en comun. La
poblacion estadistica puede ser un conjunto de personas, lugares o cosas reales. Por ejemplo, las
personas que lucen perlas como adornos o los usos posibles de las perlas para producir joyas.

Poblacion finita: Es aquella que se puede contar y se pueden estudiar con mayor
facilidad a sus integrantes. Por ejemplo, la cantidad de clientes de alguna marca de joyas.

Poblacion infinita: Son inmensas poblaciones donde se hace muy dificil contabilizar a
sus integrantes, por lo que suele tomarse en cuenta s6lo una porcion de ella a la hora de realizar
un estudio, seleccionando asi una muestra. Por ejemplo, la cantidad de perlas producidas en el
mundo por los bivalvos.

Poblacion real: Son grupos de integrantes tangibles. Por ejemplo, la cantidad de bivalvos
que producen perlas en cautiverio.

Poblacion hipotética: son poblaciones posibles que pueden ser estudiadas ante una
eventualidad. Por ejemplo, la cantidad de perlas que se pueden producir en una zona.

Muestra: La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos
comparten caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacion de una
forma mas factible, debido a que se puede contabilizar facilmente.

Cuando se va a realizar algtin estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos del
total de una poblacion especifica, se suelen extraer muestras. Estos estudios que se realizan a las

muestras sirven para crear normas o directrices que permitiran tomar acciones o simplemente
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conocer mas a la poblacion estudiada.

Muestreo aleatorio simple: los elementos se eligen de una lista al azar. Funciona mas
eficazmente cuando el universo es reducido y homogéneo.

Procedimientos

Se realiz6 una matriz de factibilidad de importacion donde se comparan los dos paises
preseleccionados en aspectos generales como gastos causados al embarque, tributos aduaneros y
otros gastos, con estos valores realizados se selecciona al pais con el gran total menor.

En el estudio de mercado se tuvo en cuenta los cinco paises que mas exportan perlas
cultivadas en el mundo, se realizé un analisis a cada pais se considero6 variables como la politica,
religion, cultura de negociacion, idioma y acuerdos internacionales. Luego se pre seleccion6 dos
de estos paises y se les realizo el entorno donde se enmarca donde esta ubicado cada pais
respecto a Colombia.

Se tiene en cuenta el marco legal de las importaciones en Colombia puesto que estas son
las que rigen en el pais las importaciones.

Estas son la ley marco de comercio exterior 7y 9 1991 donde se indican las normas
generales a las cuales se debe sujetar el gobierno Nacional para regular el comercio exterior en el
pais, también se dictan normas generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacional para
regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias.

El decreto 1169, donde se mencionan en algunos articulos los requisitos y obligaciones
del importador, la obligacion aduanera en la importacion.

Resolucion externa No. 1 de 2018, en €l se habla de articulos en los cuales se refiere a los

tipos de monedas en las cuales se puede negociar las importaciones, la intervencion en el
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mercado que tiene el banco de la republica y las compras o ventas de divisas en el mercado. La
circular externa DCIN-83, la cual sefiala todo lo relacionado con la importacion de bienes.

Para realizar una importacion es necesario estar inscrito en el R.U.T, en la V.U.C.E

(ventanilla Uinica de comercio exterior), conocer la posicion arancelaria del producto a
importar en la pagina de la D.I.A.N, tener el registro o licencia de la importacion.

Para calcular los costos de la importacién se realiza la matriz de costos de importacion
donde se indican datos como el costo del seguro, el flete internacional, el tipo de INCOTERM
que se va a utilizar, afiadiendo estos datos automdticamente se genera el total de los costos de la
importacion. Esta matriz es muy importante ya que con esta se puede conocer cudnto se debe
pagar para poder realizar la importacion.

Linea de investigacion. El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del
programa Tecnologia en Gestion de Comercio Exterior del Instituto Técnico Nacional de
Comercio “Simo6n Rodriguez” Proyecto para creacion de empresas mediante procesos de
exportacion e importacion.

Delimitacion del objeto de estudio. La investigacion del presente proyecto sera
ejecutada dentro de los limites entre las ciudades Nuremberg y Cali, que se encuentran ubicadas

en los paises, Alemania y Colombia.
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Estudio de mercados

El mercado de cosméticos naturales ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, impulsado por la tendencia hacia el consumo responsable, el cuidado del medio
ambiente y la preferencia por productos libres de quimicos agresivos. En Colombia, la demanda
de este tipo de productos ha aumentado de manera sostenida, especialmente en segmentos como
cuidado personal, skincare y productos capilares, lo que ha despertado el interés por importarlos
desde paises lideres en innovacion y calidad como Alemania, reconocido por su tradicion en
cosmética natural y estandares de produccion sostenibles.

Analisis del sector

En los ultimos afios Colombia, ha registrado un crecimiento sostenido en la importacion
de cosméticos naturales, lo cual refleja tanto la creciente demanda de los consumidores por
productos mas sostenibles, como la integracion del pais en cadenas de suministro internacionales
orientadas a la salud y el bienestar. Segun reportes de comercio internacional (basados en
registros de aduanas y portales de importaciones como Volza y Trade Map), entre agosto de 2023
y julio de 2024, Colombia logro registrar aproximadamente 420 envios de cosméticos naturales,
provenientes de 137 exportadores internacionales y destinados a 119 compradores nacionales,
evidenciando un incremento cercano al 31% en comparacion con los 12 meses anteriores.

Dentro de este periodo, Alemania y especificamente la ciudad de Nuremberg se
consolid6é como uno de los principales centros exportadores hacia Colombia. Nuremberg es
reconocida mundialmente por ser sede de BioFach, la feria internacional de productos organicos
y naturales mas importante, lo que le otorga un papel estratégico en la distribucion de cosméticos

de origen natural. En el mes de junio de 2024, por ejemplo, solo desde Alemania se registraron
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alrededor de 48 envios efectivos de cosméticos naturales hacia Colombia, con destino a ciudades
como Bogota, Medellin y particularmente Cali, que se ha convertido en un nodo clave de
distribucioén y comercializacion en el suroccidente del pais.

En el panorama global, Alemania se encuentra dentro del top 10 de exportadores de
cosméticos naturales, junto a Francia, Italia y Estados Unidos, paises que marcan tendencia en
innovacion, sostenibilidad y certificaciones ecoldgicas. A nivel de importadores, Estados Unidos
encabeza el listado mundial con mas de 90.000 envios anuales, seguido de paises europeos como
Reino Unido y Espafia, mientras que Colombia avanza de forma progresiva al consolidarse como

un mercado emergente con creciente consumo en este sector.

El analisis de sector a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter

El analisis de sector a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter permite
comprender de manera integral el entorno competitivo de la importacion de cosméticos naturales
desde Alemania hacia la ciudad de Cali. Esta herramienta resulta fundamental para evaluar
factores que determinan la rentabilidad, sostenibilidad y el posicionamiento estratégico dentro

del mercado colombiano.

1. Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores en este mercado es moderado a alto, debido a que Alemania
cuenta con una industria cosmética altamente regulada y competitiva. Los
productores alemanes destacan por sus altos estandares de calidad, la

innovacion constante y el cumplimiento de certificaciones ecologicas
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internacionales como COSMOS, Ecocert o NATRUE, lo que eleva el

valor agregado de sus productos.

Sin embargo, esta calidad también implica costos de produccion y precios mas
elevados, lo que puede limitar el margen de negociacion de los importadores
colombianos, especialmente de pequefias y medianas empresas. No obstante, establecer
alianzas estratégicas y contratos a largo plazo con proveedores confiables permite
asegurar la estabilidad del suministro, obtener mejores condiciones comerciales y

garantizar la autenticidad de los productos naturales importados.

En conclusion, esta fuerza representa un reto logistico y econdémico, pero también
una oportunidad para fortalecer relaciones comerciales con proveedores de prestigio

internacional.

2. Poder de negociacion de los compradores: Poder de negociacion de los
compradores en el mercado colombiano se considera alto, especialmente
debido a la mayor conciencia ambiental y de salud que ha surgido en los
ultimos afios. Los consumidores actuales buscan cosméticos elaborados
con ingredientes naturales, libres de crueldad animal y con empaques

sostenibles.

Este cambio de los hébitos de consumo ha impulsado una mayor competencia
entre marcas, lo que otorga a los consumidores una posicion de ventaja al momento de

elegir productos. Por ello, las empresas importadoras deben ofrecer propuestas
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diferenciadas, combinando calidad, transparencia en la informacion, trazabilidad de los

ingredientes y precios competitivos.

3. Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores
en el sector de cosméticos naturales es alta, ya que el auge de la
sostenibilidad y la apertura de comercio internacional facilitan el ingreso
de nuevas marcas. Plataformas de e-commerce como Amazon, Mercado
Libre o tiendas especializadas en productos organicos han permitido que
pequefias y medianas empresas ingresen al mercado colombiano sin

necesidad de grandes inversiones e infraestructura fisica.

Asimismo, las barreras de entrada son relativamente bajas, ya que no se requiere
una gran inversion inicial para importar o distribuir estos productos. No obstante, la
competencia exige una diferenciacion clara basada en la autenticidad, las certificaciones

ecologicas, la innovacion y la experiencia de marca.

El desafio para los nuevos importadores sera posicionarse frente a marcas ya

consolidadas, que cuenten con una reputacion solida y una base de consumidores fieles.

4. Amenaza de productos sustitutos: La amenaza la amenaza de productos
sustitutos moderados, ya que en el mercado colombiano existen
alternativas con los cosméticos convencionales o los productos artesanales
locales. Los cosméticos tradicionales suelen ser mas economicos y de facil

acceso, mientras que los productos artesanales ofrecen una imagen de
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naturalidad, aunque no siempre cuentan con certificaciones o control de

calidad.

Esta situacion genera una competencia indirecta en la que los consumidores
evaltan el balance entre precio, calidad y sostenibilidad. Para reducir el impacto de los
sustitutos, las empresas importadoras deben educar al consumidor sobre los beneficios
reales de los comités naturales certificados, destacando sus propiedades dermatoldgicas,

su impacto ambiental positivo y su respaldo cientifico.

De esta manera, se puede mantener la preferencia al consumidor por productos

importados de alta calidad y procedencia garantizada.

5. Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre competidores en el
mercado de cosméticos naturales es alta y creciente. En Colombia, operan
tanto marcas internacionales consolidadas (como Weleda, Dr. Hauschka,
The body shop o Lush) coémo empresas nacionales que desarrollan

naturales bajos locales.

Esta competencia intensa impulsa a las empresas a innovar constantemente,
mejorar sus estrategias de comunicacion y optimizar su cadena de suministro para
garantizar disponibilidad y eficiencia logistica. Ademas, factores como la rapidez en la
entrega, el servicio post venta y la experiencia de compra se han convertido en elementos

decisivos para atraer y retener clientes.
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Este entorno competitivo, la diferenciacion mediante calidad, sostenibilidad,
disefio, certificaciones y responsabilidad social empresarial es esencial para consolidar

una posicion estable en el mercado.

El sector exportador colombiano

IMPORTACION PRODUCTOS
COSMETICOS NATURALES

DESDE NUREMBERG, ALEMAMNIA HACIA CALI COLOMBIA

i‘i

* Principales
productores: Francia
Coreo del Sur y
Aleraein

* En Colombia hay
POCO produccion
certificoda y barreras
clel IMWIRA

= Mivel: Bojo- Medio
[poca variedod de
nuevos competidores

en ef pors)

« [Oferto presentodia
&N POCOS DEESES
lideres

= Colombia depende
de importaciones
certificodas

= Mivel: Alto
[provesdones
fuertes y
limitoadas)

-

Poder de
iacién

d:!i!u: clientes

= Crecs lo demonda
ey Coll pos
proguctos
faturokEs

* Pooos morcos
importodos
reducen &l poder
del comprodor

* Mivel: Bojo-
Medio[demoando
en crecemiento,
ETD PO
opCioness)

w—)
=

productos
sustitutos

& Cosméticos
convencionales
s barotos.

= Moroos locales
DRSS ONOsEs y
remedin
naturoles

= MNivel: Media-

Colombia)

Rivalidad entre
los competidores

= Mlarces

ntErnacionnbes
presentes y
macionales en
crecimiento
bercodo
cobarnbiano &n
EEROTEHON pOTD
mio saturoda
Mivel kedio
lcompatencio
GTiv, mivel
intermedio &n
Colemben)

llustracién 3/ Elaboracidn propia

El mercado del producto a exportar en el exterior
Se estima que el mercado mundial de los cosméticos naturales presenta un aumento
significativo, pasando de aproximadamente USD 42,2 mil millones en 2024 a mas de USD 79,5

mil millones en 2029, lo que representa una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del
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13,2%. Este aumento estaria impulsado por factores como la mayor conciencia de los
consumidores hacia el cuidado personal sostenible, el creciente rechazo a los quimicos sintéticos,
y la preferencia por ingredientes de origen vegetal, organico y libre de crueldad animal. Aunque
otras categorias de cosméticos tradicionales ain dominan gran parte del mercado, la expansion
de productos certificados como naturales y organicos, junto con el auge del comercio
electronico, abren nuevas oportunidades atin no completamente exploradas en distintos
segmentos como el skincare, el maquillaje y la perfumeria.

Los informes mas recientes sobre este sector indican que los cosméticos naturales y
organicos se perfilan para liderar el mercado cosmético mundial en la préxima década, gracias a
la creciente reduccion de costos en la produccion de ingredientes naturales a gran escala y al
desarrollo de tecnologias de extraccion mas limpias y eficientes. Estos avances permiten a las
empresas ofrecer productos de alta calidad sin que los precios se conviertan en una barrera para
los consumidores. Este factor, sumado a la tendencia global hacia el consumo consciente, esta
posicionando a los cosméticos naturales como la opcion preferida frente a los productos
convencionales. A nivel geografico, se espera que la region de Europa lidere el mercado de
cosméticos naturales, gracias a la fuerte regulacion en torno a ingredientes seguros, la estricta
normativa de la Union Europea y el alto grado de conciencia ambiental de los consumidores.
Paises como Alemania, Francia e Italia se destacan como epicentros de produccion y consumo,
con certificaciones reconocidas internacionalmente como COSMOS, NATRUE Y Ecocert.

Sin embargo, la region de Asia y el Pacifico también se proyecta como un factor
estratégico en el crecimiento del mercado. China, Japon, Corea del Sur y la India combinan altos

niveles de innovacion tecnoldgica con un mercado consumidor masivo. En particular, Corea del
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Sur ha logrado posicionarse como referente mundial en cosmética natural innovadora (K-
Beauty), mientras que en la India aprovecha su herencia del ayurveda para impulsar productos
naturales con gran aceptacion en los mercados globales.

Por otro lado, América Latina estd emergiendo como un mercado atractivo para los
cosméticos naturales, siendo Brasil, México y Colombia los paises con mayor crecimiento en
importaciones y consumo. En Colombia, la demanda esta en aumento debido a un consumidor
mas informado y preocupado por el impacto ambiental y la salud personal, lo que genera
oportunidades para importadores que traen marcas europeas, especialmente de Alemania

(Nuremberg y Hamburgo) y de Francia, donde la industria cosmética natural estd consolidada.
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Inteligencia de mercados

La inteligencia de mercados es una herramienta clave que nos permite comprender si la
importacion de productos cosméticos naturales desde Nuremberg, Alemania hasta Cali,
Colombia es una oportunidad rentable y sostenible. Mas que analizar cifras, este proceso busca
entender a las personas, sus habitos de consumo y los factores que determinan el éxito de un
producto importado al mercado colombiano.

En primer lugar, es fundamental estudiar las tendencias de consumo, pues cada vez mas
personas en Colombia prefieren productos naturales, ecoldgicos y con certificaciones de calidad
europeas. Conocer estas motivaciones y la disposicion de los consumidores a invertir en
productos importados ayuda a seleccionar los productos adecuados para traer desde Alemania.

También es crucial analizar el entorno competitivo. Identificar las marcas locales e
internacionales que ya estan presentes en el pais, sus precios, cudles de distribucion y estrategias
de marketing, permite descubrir oportunidades para diferenciarse y ofrecer un valor agregado
que atraiga a los consumidores.

Otro aspecto relevante es el cumplimiento normativo. Esperar los requisitos del
INVIMA, las normas de etiquetado y los tramites aduaneros no solo garantiza el ingreso legal de
cosméticos al pais, sino que genera confianza a los compradores.

Finalmente, la inteligencia de mercados debe considerar los costos y la logistica

internacional, desde el transporte maritimo o aéreo desde Alemania hasta la llegada de la
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mercancia a los puertos colombianos y su distribucion hacia los puntos de venta. Esto permite

planificar con precision y asegurar que la operacion sea rentable.

Posibles mercados para importacion de productos

Los cosméticos naturales importados desde Alemania cuentan con un amplio potencial en
diferentes sectores ya que cada vez mas personas buscan alternativas saludables y responsables
para su cuidado personal.

Centros de estética y spas: Estos lugares son ideales para introducir cosméticos
naturales, ya que sus clientes buscan experiencias de bienestar que cuiden su piel sin quimicos
agresivos. Ofrecer productos de alta calidad pueden mejorar la experiencia del cliente y
diferenciar estos negocios frente a la competencia.

Tiendas especializadas en productos naturales: Son un punto clave para llegar a los
consumidores que valoran lo ecologico y lo sostenible. Este publico suele estar dispuesto a pagar
un poco mas por productos con certificaciones y férmulas seguras.

Farmacias y droguerias: Cada vez mas personas buscan productos de cuidado personal
en farmacias, especialmente aquellos recomendados por dermatélogos o que tengan respaldo
internacional. Incluir cosméticos naturales importados les permite ampliar su catalogo de
productos y atraer a un publico que busca opciones confiables.

Supermercados y lugares comerciales: Estos espacios permiten llegar a un ptblico
masivo. Tener cosméticos naturales en sus estanterias hace que mds personas tengan acceso a

ellos en sus compras cotidianas, ayudando a normalizar el consumo.
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E-commerce y ventas online: Las compras en linea estan en auge y representan una gran
oportunidad para llegar a consumidores que prefieren adquirir productos importados sin salir de
casa. Ademas, este canal facilita contar la historia del producto y educar al consumidor sobre sus
beneficios.

Clinicas dermatolégicas y consultorios médicos: Los especialistas en cuidado de la piel
suelen recomendar productos hipo alergénicos y confiables. Ofrecerles opciones importadas de
alta calidad pueden generar credibilidad y abrir un canal de venta con gran potencial.

En conjunto, estos mercados no solo representan oportunidades de negocio, sino que
permiten que mas personas accedan a productos seguros, sostenibles y alineados con las nuevas

tendencias de consumo.

Paises proveedores para el estudio de factibilidad de importacion

FRANCIA

Cuenta con una poblacion cercana a los 65 millones de habitantes, marcada por un
proceso de envejecimiento, lo que genera una fuerte demanda de productos cosméticos
relacionados con el cuidado facial, anti edad y dermatologico. El alto nivel educativo de su
poblacién también influye en un consumidor més exigente, informado y preocupado por la
sostenibilidad. Ademas, la diversidad cultural y étnica del pais fomenta la necesidad de
cosméticos adaptados a distintos tipos de piel, lo que amplia la variedad de productos

demandados.



68

Econémico: Francia es la séptima economia mundial, con un PIB per capita aproximado
de 45.000 dolares. Su poder adquisitivo alto favorece el consumo de cosméticos premium y
naturales, y el pais se consolida como el principal exportador mundial de cosméticos, gracias a la
calidad de sus marcas y al posicionamiento global del lujo francés. Adicionalmente, Paris y otras
ciudades son centros de negocios e innovacion en la industria cosmética, lo que facilita el

desarrollo de clusteres especializados que refuerzan la competitividad del sector.

Cultural: La tradicion francesa en moda, belleza y perfumeria ha convertido al pais en
un referente global en cosmética. Sus consumidores valoran la autenticidad, los ingredientes
organicos y los productos certificados, manteniendo una fuerte preferencia por marcas que
transmiten elegancia, sostenibilidad y prestigio. La cultura francesa asocia la belleza con la salud
y el bienestar, lo que ha impulsado un auge en la cosmética natural, vegana y cruelty-free,

posicionandose como parte del estilo de vida moderno.

Politico: Como miembro de la Unién Europea, Francia se rige por regulaciones estrictas
en seguridad, composicion y etiquetado de cosméticos, lo que garantiza altos estandares de
calidad. Ademas, el gobierno fomenta la innovacion verde y la economia circular, promoviendo
un marco politico estable y favorable para la cosmética natural. Francia también participa en
acuerdos comerciales internacionales que facilitan la exportacion, consolidando su influencia en

los mercados emergentes de Asia' y América Latina.

Tecnologia: Francia cuenta con centros de investigacion y desarrollo de primer nivel en
biotecnologia, dermatologia y quimica verde. Se destacan los avances en la creacion de

ingredientes activos naturales y el uso de herramientas digitales como el e-commerce y la
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realidad aumentada para mejorar la experiencia de compra de los consumidores. Las principales
casas de cosméticos invierten fuertemente en I+D, generando patentes innovadoras y

colaboraciones con universidades y laboratorios, lo que fortalece su liderazgo global.

Ambiental: el pais muestra un fuerte compromiso con la sostenibilidad, imponiendo
normas estrictas sobre envases reciclables, reduccion de residuos y economia circular. Esto ha
impulsado el crecimiento de la cosmética natural, vegana y organica como parte de una
estrategia nacional para reducir el impacto ambiental. Francia también promueve campanas de
sensibilizacion para el consumidor, incentivando la compra de productos responsables y la

reduccidn del uso de plasticos en la industria cosmética.

COREA DEL SUR

Corea del Sur tiene una poblacion de aproximadamente 51 millones de habitantes, con
mas del 80 % viviendo en areas urbanas. Se trata de una sociedad joven y altamente digitalizada,
que integra el cuidado de la piel como parte fundamental de su estilo de vida, impulsando el
consumo masivo de cosméticos. Ademas, la alta expectativa social respecto a la apariencia fisica
ha reforzado la importancia del sector de belleza, generando una cultura donde tantos hombres

como mujeres utilizan cosméticos de manera cotidiana.

Econoémico: Corea es la decimotercera economia mundial, con un PIB per capita cercano
a 34.000 dolares. Su industria cosmética ha crecido de forma acelerada, convirtiéndose en un
importante exportador con ventas superiores a los 8.600 millones de dolares, combinando

innovacion con precios competitivos frente a mercados europeos y americanos. El sector
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cosmético es uno de los pilares de sus exportaciones no tecnoldgicas, y ha contribuido

significativamente a la diversificacion de su economia.

Cultural: La cultura coreana esta fuertemente ligada a la belleza y al cuidado personal,
donde las rutinas de skincare son extensas y detalladas. La K-Beauty se ha posicionado
internacionalmente gracias a la innovacion, el uso de ingredientes naturales y la influencia global
del entretenimiento coreano (K-pop y K-dramas) en la difusion de tendencias. La estética en
Corea es percibida como un simbolo de disciplina, juventud y éxito, lo que incrementa la

demanda de cosméticos tanto en el mercado interno como externo.

Politico: El gobierno surcoreano respalda la internacionalizacion de su industria
cosmética, implementando regulaciones estrictas pero flexibles que fomentan la innovacion.
Ademads, Corea mantiene acuerdos comerciales que facilitan la exportacion, lo que fortalece su
posicion en el mercado global. Las politicas de apoyo al emprendimiento y la colaboracion
publico-privada han estimulado la creacion de startups cosméticas innovadoras, muchas de ellas

con enfoque en productos naturales.

Tecnologia: Corea del Sur es lider en [+D en cosmética, con avances en biotecnologia,
fermentacion, nanotecnologia y productos de alta eficacia. También destaca por la incorporacion
de herramientas digitales, como aplicaciones moviles, inteligencia artificial y pruebas virtuales,
lo que potencia la experiencia de compra. Su velocidad en el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos le permite adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado internacional,

consolidando su ventaja competitiva.
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Ambiental: En los ultimos afos, el pais ha impulsado tendencias de cosmética “clean” y
eco-friendly, adoptando envases reciclables y el uso de ingredientes naturales. Aunque sus
regulaciones ambientales son menos estrictas que las europeas, existe una creciente conciencia
ecoldgica entre consumidores y empresas. El gobierno también ha comenzado a promover
iniciativas de economia circular, buscando que la industria reduzca la huella de carbono y

aproveche los recursos de forma mas eficiente.

Colombia

Colombia tiene una poblacion de aproximadamente 51
millones de habitantes, lo que la convierte en el tercer pais mas
poblado de América del Sur. La poblacién es diversa, con una

mezcla de grupos étnicos que incluyen mestizos,

afrocolombianos, indigenas y europeos. La urbanizacion ha

COLOMBIA

crecido significativamente, con mas del 75% de la poblacion
viviendo en dreas urbanas, siendo Bogota, Medellin y Cali las
ciudades mas grandes. Sin embargo, el pais también enfrenta desafios demograficos, como la

desigualdad social y la migracion interna, que han influido en su desarrollo.

Cultura: La cultura colombiana es rica y diversa, influenciada por las tradiciones
indigenas, africanas y europeas. La musica y la danza son elementos centrales de la cultura, con
géneros como la cumbia, el vallenato y la salsa que reflejan la identidad nacional. La literatura

colombiana ha producido escritores destacados como Gabriel Garcia Marquez, ganador del
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CoLom

global. Ademas, las festividades como el Carnaval
de Barranquilla y la Feria de las Flores en Medellin
son ejemplos de la vibrante cultura popular del
pais.

Politica: Colombia es una republica

democratica con un sistema presidencialista. El
presidente es el jefe de estado y de gobierno, y es elegido por voto popular. El pais cuenta con un
sistema de separacion de poderes, que incluye el poder ejecutivo, legislativo y judicial.

La politica colombiana ha estado marcada por la violencia y el conflicto armado durante
décadas, pero en los ultimos anos ha habido esfuerzos significativos para alcanzar la paz y la
reconciliacion, incluyendo el acuerdo de paz firmado en 2016 con las FARC. Sin embargo, la
polarizacion politica y la corrupcion siguen siendo desafios importantes.

Economia: Colombia tiene una economia en desarrollo y es considerada una de las
economias mas grandes de América Latina. Su economia se basa en sectores como la agricultura,
la mineria, la industria y los servicios. El pais es uno de los principales exportadores de cafg,
flores, carbon y esmeraldas en el mundo. En los tltimos afios, Colombia ha buscado diversificar
su economia y atraer inversion extranjera, aunque enfrenta desafios como la desigualdad, el

desempleo y la informalidad laboral. Las politicas econdmicas han estado orientadas
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hacia la estabilidad macroeconémica y el crecimiento sostenible.

Tecnologia: La tecnologia en Colombia ha

mostrado un crecimiento constante en los ultimos

afos, impulsada por la expansion del internet, el ',
auge del comercio electronico, la digitalizacion de ' ’E i‘é ,

£EE!
servicios como la banca y la salud, y el inicio del R, < 1 i

llustracién / Moneda Colombiana

despliegue de redes 5G que mejoraran la

conectividad. No obstante, el pais ain enfrenta el reto de reducir la brecha digital entre las
grandes ciudades, donde el acceso es amplio, y las zonas rurales, donde la cobertura es limitada.
Aun asi, Colombia se perfila como un mercado emergente con alto potencial de innovacion y
transformacion digital.

Ambiental: Colombia se destaca por ser uno de los paises mas biodiversos del mundo,
con grandes reservas de agua, bosques tropicales y ecosistemas estratégicos, pero enfrenta
desafios relacionados con la deforestacion, la contaminacion del aire y del agua, la mineria ilegal
y los efectos del cambio climatico. En los ultimos afios se han fortalecido politicas para la
proteccion ambiental, el impulso de energias renovables y la economia circular, buscando un

equilibrio entre desarrollo econdmico y sostenibilidad.
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Alemania

Alemania tiene una poblacion de
aproximadamente 83 millones de habitantes,
lo que la convierte en el pais mas poblado de
la Union Europea. La poblacion es diversa,

con una mezcla de grupos étnicos y una

creciente comunidad de inmigrantes,
especialmente de Turquia, Polonia y Siria. La tasa de natalidad es relativamente baja, lo que ha
llevado a un envejecimiento de la poblacion. Sin embargo, la inmigracion ha contribuido a la
diversidad cultural y ha ayudado a mitigar algunos de los desafios demograficos que enfrenta el
pais.

Cultura: La cultura alemana es rica 'y
variada, con contribuciones significativas en
literatura, musica, filosofia y arte. Alemania es
conocida por sus festivales, como el Oktoberfest, y
su patrimonio cultural incluye sitios declarados

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. La

literatura alemana ha producido figuras destacadas
como Johann Wolfgang von Goethe y Friedrich Schiller. Ademas, Alemania es famosa por su
musica clasica, con compositores como Johann Sebastian Bach, Ludwig van Beethoven y

Richard Wagner, que han dejado una huella indeleble en la historia de la mlisica mundial.
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Politica: Alemania es una politica reglamentaria federal. El sistema politico se basa en
una democracia representativa, donde el canciller es el jefe de gobierno y el presidente es el jefe
de estado. El Bundestag (parlamento) es el 6rgano legislativo principal, y el pais se divide en 16
estados federados (Bunderlander). La politica alemana se caracteriza por un sistema
multipartidista, donde los partidos politicos deben formar coaliciones para gobernar. La
estabilidad politica y la participacion ciudadana son aspectos fundamentales de la democracia

alemana.

Economia: Alemania tiene la mayor economia de Europa y es la cuarta del mundo. Es
conocida por su fuerte sector industrial, que incluye la fabricacion de automoviles, maquinaria,
productos quimicos y tecnologia. El pais es un importante exportador y tiene un alto nivel de
vida, con un sistema de bienestar social que proporciona servicios de salud, educacion y
seguridad social a sus ciudadanos. La economia alemana se basa en un modelo de “economia
social de mercado”, que combina la libre empresa con politicas sociales.

Tecnologia: La tecnologia en Alemania es una de las mas avanzadas del mundo y se
caracteriza por su enfoque en la innovacion, la ingenieria de precision y la investigacion
cientifica. El pais es lider en sectores como la industria automotriz, la robotica, la inteligencia
artificial, la biotecnologia y las energias renovables, gracias a un s6lido ecosistema universal,
centros de investigacion y empresas altamente especializadas. Ademas, Alemania impulsa con
fuerza la industria 4.0, que integra automatizacion, internet de las cosas (loT) y digitalizacion en

los procesos productivos, lo que le permite mantenerse a la vanguardia en competitividad global.
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Ambiental: El entorno ambiental en Alemania se caracteriza por una fuerte conciencia
ecoldgica y politicas estrictas de sostenibilidad, que han convertido al pais en un referente
mundial en el manejo responsable de los recursos naturales. Alemania promueve de manera
activa la Energiewende (Transicion energética), con el objetivo de sustituir progresivamente el
uso de combustibles fosiles por energias renovables como la solar y la e6lica, ademas de
impulsar la movilidad eléctrica y la eficiencia energética en la industria y en los hogares. Sin
embargo, enfrenta retos como la alta generacion de residuos, la dependencia parcial del carbon
en algunas regiones y la presion ambiental derivada de su fuerte industrializacion, aunque sigue
siendo un lider en innovacion y en el desarrollo de tecnologias limpias para mitigar el cambio
climatico.

El producto

Los cosméticos naturales son productos elaborados principalmente con ingredientes de
origen vegetal, mineral y tecnologico, sin aditivos quimicos agresivos ni derivados sintéticos. Se
caracterizan por emplear materias primas como aceites esenciales, extractos de plantas, mantecas
naturales y componentes ecoldgicos certificados. Estan libres de parabenos, siliconas, sulfatos y
micro plasticos, lo que los hace mas seguros para la salud de la piel y menos contaminantes para
el medio ambiente. Ademas, suelen contar con certificaciones internacionales como COSMOS,
Ecocert o Natrue, que garantizan su origen natural y sostenible. La tendencia mundial hacia el
cuidado personal responsable, saludable y respetuoso con el entorno ha impulsado
significativamente el crecimiento de este sector en mercados como Europa, América Latina y
Asia.

Portafolio de productos
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El portafolio de cosméticos naturales incluye una amplia y diversa gama de productos
destinados al cuidado personal, la higiene y la belleza, elaborados principalmente a partir de
ingredientes de origen vegetal, mineral y biotecnolédgico. Estos productos responden a la
creciente tendencia mundial hacia un consumo mas consciente, saludable y respetuoso con el
medio ambiente, lo que los convierte en una alternativa atractiva frente a la cosmética
convencional. Ademas de satisfacer las necesidades basicas de cuidado de la piel, el cabello y el
cuerpo, los cosméticos naturales también ofrecen soluciones especializadas en areas como la
dermocosmética, la prevencion del envejecimiento, la proteccion solar y el maquillaje ecologico.
Su aceptacion en los mercados internacionales se ha visto impulsada por la preocupacion de los
consumidores por su salud, el interés por productos libres de quimicos agresivos y el valor
agregado de contar con certificaciones ecologicas y sostenibles.

Entre estos productos se destacan:

° Cremas y lociones hidratantes faciales y corporales con extractos naturales
° Aceites esenciales y vegetales (coco, argan, almendra, jojoba, etc.)
° Productos capilares naturales: champts, acondicionadores, mascarillas,

tonicos capilares

° Jabones artesanales y geles de bafio elaborados con ingredientes botanicos

° Maquillaje natural y organico (bases, labiales, sombras, minerales)

° Protectores solares con filtros fisicos minerales (6xido de zinc, didxido de
titanio)

° Exfoliantes a base de semillas, sales minerales y frutas
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° Productos anti-edad y serums con principios activos naturales como acido
hialurénico de origen vegetal o vitamina C.
° Desodorantes naturales libres de aluminio y quimicos sintéticos

° Balsamos y cremas labiales nutritivas con mantecas naturales

Generalidades y caracteristicas del producto

Los cosméticos naturales presentan caracteristicas que los diferencian de los
convencionales, ya que estan formulados con ingredientes de origen vegetal, mineral o
biotecnoldgico, libres de quimicos agresivos y respetuosos con la piel y el medio ambiente.

A diferencia de los productos tradicionales, buscan no solo embellecer, sino también

aportar beneficios reales para la salud cutanea y promover un consumo responsable y sostenible.

Algunos cosméticos naturales que presentan diferencias de los convencionales:

° Elaborados con ingredientes de origen vegetal, mineral o biotecnoldgico

° Libres de quimicos agresivos como parabenos, siliconas, sulfatos,
fragancias y colorantes artificiales

° En muchos casos son vegano-friendly (Libres de derivados animales) y
cruelty-free (No probados en animales)

° Presentan certificaciones internacionales de sostenibilidad y naturalidad
(COSMOS, Ecocert y Natrue)

° Su formulacion respeta la piel, siendo ideales para personas con

sensibilidad cutdnea o alergias
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° Tienen un menor impacto ambiental gracias al uso de envases reciclables,
biodegradables o reutilizables

° Son productos que responden a una tendencia global de consumo
consciente, saludable y sostenible

° La exportacion e importacion de cosméticos naturales requiere cumplir
con normativas regulatorias internacionales y locales (Como el INVIMA en Colombia),

asi como estandares de etiquetado, seguridad e ingredientes permitidos.

El mercado proveedor

El sector de los cosméticos naturales se ha consolidado en la tltima década como una de
las ramas de mayor dinamismo dentro de la industria de la belleza y el cuidado personal. Este
crecimiento responde a una demanda global cada vez mas consciente de la importancia de
utilizar productos que no solo aporten beneficios estéticos, sino que también sean responsables
con la salud y el medio ambiente. En este contexto, identificar los principales paises proveedores
resulta fundamental para comprender como se configura la oferta internacional y cuéles son las
tendencias que influyen en el comercio de este tipo de productos. Cada nacién aporta
caracteristicas particulares, ya sea en términos de innovacion, certificaciones, ingredientes o
posicionamiento de marca, lo que permite a los importadores evaluar oportunidades de

abastecimiento y diferenciacion en el mercado.
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A continuacion, se presentan algunos de los paises relevantes en la exportacion de
cosméticos naturales y sostenibles, junto con sus contribuciones y ventajas competitivas en el
comercio internacional.

° Estados Unidos: Exportaciones aprox -USD $6.2 mil millones / Lider
global; marcas clean beauty y prominentes.

° Singapur: Exportaciones aprox -USD $4.9-5.5 mil millones / Hub
logistico y exportador en Asia-Pacifico.

° China: Exportaciones aprox -USD $4.0 mil millones / Gran volumen; ver
si son naturales certificados.

° Japon: Exportaciones aprox -USD $2.8-3.6 mil millones / Cosmética
premium, minimalista y tradicional.

° Italia: Exportaciones aprox -USD $3.0 mil millones / Ingredientes
mediterraneos, estética natural.

° Polonia: Exportaciones aprox -USD$ 2.7 mil millones / Creciente en

Europa del Este

° India: Exportaciones aprox -USD $500-768 mil millones / Ayurveda y
cosmética herbal en expansion.

° Canada: Exportaciones aprox -USD $1.6 mil millones / Destaca en
productos limpios y veganos.

° Tailandia: Exportaciones aprox -USD $800-980 mil millones /
Exportaciones emergentes con productos naturales.

Mercado potencial objetivo
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La poblacion objetivo

Hasta el 2020 existian registradas 54 microempresas, 58 empresas pequefias, 32 empresas
medianas y 23 empresas grandes, que en total suman 167 empresas que comercializan
cosméticos en la Ciudad de Cali sin contar las empresas que no estan legalmente registradas.

Tendencias y comportamiento del consumo en el pais de destino

El consumo de cosméticos naturales en Colombia ha mostrado un crecimiento constante
en los ultimos afios, impulsado por la mayor conciencia de los consumidores sobre el cuidado de
la salud y el impacto ambiental de los productos que utilizan. Este interés se refleja en la
preferencia por articulos con ingredientes seguros, férmulas libres de quimicos agresivos y
certificaciones ecologicas, lo que convierte a los cosméticos importados desde Alemania en una
opcion atractiva.

El mercado colombiano estd compuesto principalmente por consumidores entre los 18 y
45 afos, quienes buscan opciones de alta calidad y estan dispuestos a pagar un precio superior
por productos innovadores y sostenibles. Ademads, el auge del comercio electrénico y la
digitalizacion del consumo han facilitado el acceso a estos productos, permitiendo ampliar su
alcance a nivel nacional.

En este contexto, la importacion de cosméticos naturales desde Alemania presenta un alto
potencial de crecimiento, siempre que se mantenga la competitividad en precios y el
cumplimiento de los requisitos regulatorios, garantizando asi su adecuada aceptacion en el
mercado colombiano.

Requisitos del consumidor del pais de destino



82

Al importar cosméticos naturales desde Alemania hacia Colombia, es indispensable
cumplir con una serie de requisitos que garanticen la seguridad, calidad y legalidad del producto
en el mercado de destino.

En primer lugar, los cosméticos deben ajustarse a las normas de calidad establecidas por
el INVIMA y por la reglamentacion sanitaria vigente, asegurando que sus ingredientes y
formulaciones sean aptos para el consumo humano. Asimismo, el etiquetado y envasado deben
contener informacidn clara y veraz sobre la composicion, modo de uso, fecha de vencimiento y
advertencias, de acuerdo con lo exigido en la Resolucion 2162 de 2013.

Es obligatorio obtener el registro sanitario, que avala la comercializacion de los
productos en el pais y certifica que cumplen con las normas de seguridad. De igual forma, se
debe presentar la documentacion aduanera correspondiente, incluyendo factura comercial,
certificado de origen y lista de empaque, entre otros documentos necesarios para el proceso de
nacionalizacion.

Por ultimo, se deben garantizar practicas de manejo y almacenamiento seguro,
conservando los productos en condiciones que eviten su contaminacion o deterioro y asegurando
que el personal encargado cuente con capacitacion en el manejo de productos cosméticos.

Cumplir con estos lineamientos de forma estricta y organizada garantiza que los
cosméticos naturales importados mantengan su calidad, seguridad y aceptacion en el mercado,
evitando sanciones legales y fortaleciendo la confianza del consumidor.

El mercado competidor

Para comprender la dindmica del mercado competidor, se realizé un analisis basado en

fuentes especializadas, estudios de la industria y reportes de comercio internacional. Esta
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informacion permiti6 identificar las principales tendencias de consumo, produccion y
posicionamiento de los actores mas relevantes en el sector de los cosméticos naturales. Se
presentan los aspectos mas significativos de este mercado en el contexto global.

La demanda y el consumo mundial

e [a demanda mundial de cosméticos naturales estd en constante crecimiento, impulsada
por la preferencia de los consumidores hacia productos sostenibles, libres de quimicos agresivos
y con ingredientes de origen vegetal o ecologico.

e Las regiones de Europa y Norteamérica lideran el consumo, ya que los consumidores
en estos mercados muestran mayor conciencia ambiental y poder adquisitivo. Sin embargo,
América Latina y Asia-Pacifico presentan un cambio acelerado debido a la expansion de la clase
media y a la tendencia hacia estilos de vida més saludables.

Produccion y capacidad de produccion

La empresa Essenza Natural S.A.S, dedicada a la importacion, empaque y distribucion de
cosméticos naturales provenientes de Alemania, cuenta con una capacidad de produccion
ajustada a la demanda creciente en el mercado colombiano. Su linea de trabajo se enfoca en el
envasado, etiquetado y control de calidad de productos cosméticos como cremas, aceites, jabones
artesanales y sueros naturales, los cuales son adaptados para su comercializacion en el pais bajo
los estandares exigidos por el INVIMA y las normas internacionales de sostenibilidad.

Actualmente, la planta ubicada en Santiago de Cali tiene una capacidad de produccion
promedio de 500 unidades diarias, lo que equivale aproximadamente a 15.000 unidades

mensuales y 180.000 unidades al afio. Esta capacidad permite atender la demanda de los
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diferentes canales de distribucion, incluyendo tiendas naturistas, farmacias, centros de estética y
ventas en linea.

La produccion se realiza mediante procesos semiautomatizados que combina tecnologia
alemana y mano de obra local calificada, asegurando precision y control de calidad. La empresa
opera al 85% de su capacidad instalada, con proyeccion de duplicar su produccion en tres anos
gracias a la modernizacion tecnologica y la optimizacion logistica.

Paises exportadores del producto

Alemania se mantiene como uno de los referentes globales en cosmética natural y
organica. Su fortaleza radica en la alta calidad de los productos, las certificaciones europeas que
respaldan el origen natural de los ingredientes, y la fuerte reputacion de marcas especializadas
como Weleda, Dr. Hauschka o Lavera. Ademas, la industria alemana ha sabido combinar
tradicion y sostenibilidad con innovacion, lo que la convierte en un socio confiable para
importaciones.

Como segundo lider tenemos a

Francia:

Es uno de los lideres mundiales en cosmética y también uno de los paises que mas
impulsa el segmento natural y organico. La cultura de lujo, la innovacion en el cuidado de la piel
y la gran cantidad de productos con certificaciones ecoldgicas hacen que su industria sea muy
competitiva. El pais ha consolidado un mercado diversificado, desde marcas de lujo hasta
opciones mas accesibles, siempre con fuerte enfoque en sostenibilidad y calidad. Por otro lado,
esta:

Corea del Sur:
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Siendo un pais que ha escalado posiciones rapidamente en el mercado mundial de
cosméticos gracias al auge del K-beauty. En los tltimos afios, muchas de sus empresas han
incorporado lineas naturales, veganas y libres de crueldad animal para responder a la demanda
internacional. Su ventaja competitiva esta en la innovacion de ingredientes, envases atractivos y
estrategias de marketing digital que posicionan sus productos como modernos y funcionales.

Y por ultimo se encuentra.

Estados Unidos:

Como uno de los grandes exportadores de cosméticos y ha fortalecido su presencia en el
segmento natural con un mercado objetivo diverso que incluye tanto grandes multinacionales
como marcas emergentes enfocadas en ingredientes orgédnicos y sostenibles. El valor agregado
de sus productos esta en la variedad de certificaciones, la innovacion en formulaciones limpias y

la capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias de consumo consciente.

Procedencia del producto en el pais de destino

Alemania

e Es reconocida como uno de los principales origenes de cosméticos naturales que llegan
a Colombia, gracias a su reputacion en innovacion y calidad.

e Sus productos suelen caracterizarse por certificaciones ecoldgicas y estandares de
produccion rigurosos que generan confianza en el consumidor.

e Las marcas alemanas gozan de buena aceptacion en el mercado colombiano,

especialmente en farmacias y tiendas especializadas.
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e La preferencia del consumidor por productos europeos refuerza la presencia de estas
marcas en plataformas digitales y puntos de venta fisicos.

Francia

e Aporta al mercado colombiano cosméticos naturales que combinan tradicion, lujo y
sostenibilidad.

e Sus productos suelen estar respaldados por certificaciones “bio” y sellos de calidad
reconocidos internacionalmente.

e En Colombia, las marcas francesas encuentran un nicho importante en cadenas de
perfumeria y tiendas premium.

e Su prestigio facilita la comercializacion en segmentos que valoran tanto la eficacia
como el estatus de la marca.

Estados Unidos

e Los cosméticos naturales provenientes de Estados Unidos llegan a Colombia con gran
diversidad de presentaciones y marcas.

e Su ventaja competitiva radica en el conceptielo “clean beauty”, libre de quimicos
agresivos y crueldad animal.

e La cercania geografica favorece la disponibilidad y acceso a estos productos en el
mercado colombiano.

e Los acuerdos comerciales vigentes facilitan su ingreso, aumentando su presencia en
supermercados y canales digitales.

Corea del Sur
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e Ha ganado presencia en Colombia gracias a la popularidad del K-beauty, que cada vez
incorpora mas lineas naturales.

e [os productos coreanos se destacan por el uso de ingredientes innovadores y formulas
suaves para la piel.

e Han logrado captar especialmente al publico joven, atraido por la estética de marca y
las tendencias globales.

e Su llegada al mercado colombiano refleja el interés por productos novedosos que

combinan naturaleza y tecnologia cosmética.

Los precios internacionales del producto

El precio internacional de los cosméticos naturales presenta variaciones segln la region y
el nivel de certificacion de los productos. En Norteamérica el precio promedio por unidad de
cosméticos naturales se situa alrededor de US $18 a US $25, impulsado por la creciente demanda
de articulos certificados como sostenibles, veganos u orgénicos. Seguido esa tendencia ha
generado un incremento estimado del 4,5% respecto al afio anterior, especialmente en productos
para el cuidado facial y corporal.

En Europa, donde destacan Alemania y Francia como lideres del sector, el precio de

exportacion por unidad suele ubicarse entre US $15 y US $22, con un aumento cercano al 3,9%,
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favorecido por la fortaleza de marcas con altos estandares ecologicos y amplia trayectoria en
cosmética natural.

En el noroeste de Asia, particularmente en Corea del Sur y Japon, los precios se
encuentran en el rango de US$12 a US$20 por unidad, mostrando un crecimiento aproximado
del 5,2% gracias a la diversificacion hacia productos més limpios y formulaciones botanicas.

Especificamente en Alemania, uno de los principales paises exportadores hacia
Colombia, los precios de cosméticos naturales certificados muestran una estabilidad competitiva,
generalmente entre US $16 y US $22 doélares por unidad, lo que mantiene el pais como un
referente Global en calidad y produccion sostenible en el caso de Estados Unidos el valor mas
actualizado para para mayo de 2024 refleja precios cercanos a US $20 a US $25 por unidad,
impulsados por el consumo consciente y la preferencia por ingrediente naturales y responsables

con el medio ambiente.

El canal de distribucion

El canal de distribucion para la importacion de cosméticos naturales desde Alemania

hacia Santiago de Cali, Colombia, se desarrolla principalmente mediante transporte maritimo.

En primera instancia, el fabricante aleman despacha los cosméticos a través de un
transportista maritimo, que lleva la carga desde el puerto de origen en Alemania hasta el puerto
de Buenaventura, en Colombia. Una vez nacionalizada la mercancia en este puerto, los productos
son trasladados en camiones hasta Santiago de Cali, donde se encuentran los centros de

almacenamiento, distribucion y comercializacion.
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Durante este recorrido participan distintos intermediarios: agentes de aduanas que
realizan los tramites de importacion, agentes de transporte que coordinan el envio maritimo y
terrestre, companias de seguros que protegen la carga, y operadores logisticos que se encargan

del almacenamiento en condiciones adecuadas de temperatura y humedad.

Es indispensable, ademads, garantizar que los cosméticos cuenten con el embalaje
apropiado para evitar dafios durante el transporte, que las etiquetas estén en espaiol segun las
normativas colombianas, y que toda la documentacion exigida por la DIAN y el INVIMA esté en
regla. La coordinacion entre todos los actores asegura que el producto llegue en perfectas

condiciones hasta los puntos de venta en Santiago de Cali.

Canal de distribucion

PPN — NN

Fabricante Transporte Puerto de Centro de Puntos
aleman maritimo Buenaventura almacenamiento de venta
y distribucién

Cosmeéticos naturales desde Alemania hacia
Santiago de Cali

llustracién 10/ Elaboracidn propia
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Estrategias de mercadeo y ventas

Investigacion de mercado: Antes de importar los cosméticos naturales, resulta clave
realizar un analisis del mercado colombiano para identificar la demanda en ciudades principales
como Bogota, Medellin y Cali, asi como las tendencias de consumo, preferencias de los clientes

y presencia de marcas competidoras.

Desarrollo de una red de contactos: Es fundamental establecer relaciones con
distribuidores, farmacias, tiendas especializadas en productos naturales y plataformas de
comercio electronico, lo que permitira posicionar la marca en diferentes puntos de venta

estratégicos.

Publicidad y promocion: Se deben emplear diversos canales de comunicacidon, como
campafias en redes sociales, colaboraciones con influencers, participacion en ferias de belleza y
alianzas con tiendas fisicas y digitales que respaldan el concepto natural y sostenible del

producto.

Servicio al cliente: Ofrecer un acompanamiento personalizado con asesoria sobre los
beneficios de los productos, politicas de devoluciones claras, métodos de pago accesibles y

entregas confiables, lo cual fomenta la fidelizacion de los consumidores.

Negociacion de precios competitivos: Mantener acuerdos favorables con proveedores y
fabricantes en Alemania permitira ofrecer un precio justo en Colombia, equilibrando la

percepcion de calidad premium con opciones accesibles para diferentes segmentos de clientes.
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Certificaciones y garantias de calidad: Garantizar que los cosméticos cuentan con
certificaciones internacionales y cumplir con los requisitos del INVIMA en Colombia refuerza la

confianza del consumidor y otorga ventaja competitiva frente a marcas sin certificacion.

Alianzas estratégicas: Explorar colaboraciones con empresas de distribucion, cadenas de
perfumerias, tiendas de productos naturales y marketplaces en linea facilitara ampliar la

cobertura y aumentar la presencia de los cosméticos naturales en el mercado colombiano.

Estudio técnico
Localizacion del proyecto
La importacion de cosméticos naturales de Alemania hacia Colombia se realiza por via
maritima, ingresando al pais a través del puerto de Buenaventura. Desde alli, los productos son
transportados por carretera hasta Santiago de Cali, donde se ubican los centros de
almacenamiento y distribucion. Esta localizacion facilita el acceso del suroccidente del pais y

optimiza los tiempos y costos logisticos.
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Macro localizacion

Alemania (pais origen)

Alemania se encuentra en el
centro de Europa y limita con nueve
paises, lo que la convierte en un punto
estratégico para el comercio

internacional. Su infraestructura

logistica es una de las mas avanzadas

del mundo, destacandose el puerto de Hamburgo, reconocido como uno de los més grandes y
eficientes de Europa. Desde alli se gestionan la mayoria de exportaciones hacia América Latina,
incluyendo productos del sector cosmético. Ademads, Alemania es lider mundial en la produccion
de cosméticos naturales, gracias a sus estrictos estandares de calidad, innovacion en
formulaciones y certificaciones ecoldgicas, lo que garantiza que los productos exportados

cumplan con altos niveles de sostenibilidad y seguridad.

El pais cuenta con un sistema de transporte interconectado que facilita el movimiento de
mercancias desde las plantas de produccion hacia los puertos maritimos. Esto incluye autopistas
modernas, trenes de carga de alta capacidad y centros logisticos especializados. Dichas
condiciones permiten una cadena de suministro eficiente y confiable para la exportacion de

cosméticos naturales hacia mercados internacionales, como ¢l colombiano.
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Colombia (pais destino)
Colombia, ubicada en el
extremo noroccidental de América del
sur, posee una posicion estratégica con
acceso tanto al océano Atlantico como

al Pacifico, lo que la convierte en un

punto clave para el comercio

intencional. El puerto de

Buenaventura, localizado en el departamento del Valle del Cauca, es el principal puerto sobre el
Pacifico colombiano y concentra la mayor parte del trafico maritimo de importacion del pais.
Este puerto servird como punto de ingreso para los cosméticos naturales provenientes desde
Alemania, donde se realizan los procesos de nacionalizacion y control aduanero.

Colombia cuenta con una economia en crecimiento, basada en la diversificacion de sus
sectores productivos y un aumento constante de su comercio exterior. El pais ha desarrollado
acuerdos comerciales con la Union Europea, lo que facilita las relaciones econémicas con
Alemania y promueve la importacion de productos de alto valor agregado. Ademas, su
estabilidad politica y su compromiso con la modernizacion de la infraestructura portuaria y

logistica fortalecen su posicion como un destino atractivo para las importaciones internacionales.
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Micro localizacion

La ciudad de Santiago de Cali,
capital del Valle del Cauca, se destaca
como uno de los principales centros
urbanos y econdmicos del suroccidente
colombiano. Reconocida por su desarrollo

comercial, su influencia moderna y su

papel como eje de conexion entre el
interior del pais y la region pacifica, Cali ofrece un entorno favorable para el crecimiento de
empresas dedicadas a la importacion y distribucion de productos especializados, como los
cosméticos naturales. Su dinamismo empresarial y la presencia de zonas industriales y
comerciales fortalecen su posicion como una ciudad estratégica para la expansion de nuevos
mercados.

En este sentido, la zona norte de Cali, especialmente el sector de chipichape, representa
una ubicacion ideal para la instalacion de la empresa. Este sector combina un alto flujo comercial
con una poblacion de ingresos medios y altos, interesada en productos de cuidado personal y

bienestar. Ademads, cuenta con unas excelentes vias de acceso, cercania a centros empresariales,



95

bodegas y puntos de distribucion, lo que
facilita tanto la operacion logistica como el
fortalecimiento de la presencia de la marca en

el mercado local y regional.

La planta fisica
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llustracién 15/ Elaboracion propia



Aspectos técnicos del producto

Ficha técnica del producto
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dabiisn Artesunal de Avoma v Misl  Cajo do anrtin analbglia 1iHky

ORIGEN

FabrAcodos en Alemanka  bajo  estrictos

vstinlaros de calidad v certificaciomnoes
europzas di cosmiclicas natural,

Importados v cistribuicdos  por Essenea
Matursd 545, empresa ublcada en
Santingo de Cali, Codombia, comprometida
con el comercio sostenibibe ¥ el bienestor

amibienlal.

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO
= Temperatura: 15 - 25 =C,
= Humedad relativa: < TO%.
Lvitar: Lxposicitn directa al sol o
fuentes de calor,

Vicko nitil: 12 = 18 mwses en
vongdicinnes aplimas,

= Conservacion: Mantenar bien cernado v

on lugar friesco v seco.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL PRODUCTO

= Color: Marfil claro

« Ol Suave v loral

= lextura: Ligera, cremosa y
chiz rapicla alasorcion

« Humedad: Media, ideal para

el se2ca o omixta

= Color: Bakge cilido con tanos miel
- Cileer: Dulee con notas rusborales die
e ¥ el

Textura: Firne con efocto exfollants

SURAVE
= Humeschincl: Baje, bo cuar pesrmile mayor

durabilidad
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FICHA TECNICA
COSMETICOS

NATURALES
POSICION ARANCELARIA: 3304.10.00.00

DESCRIPCION GENERAL

Elaborado con ingredientes organicos, este balsamo de labios os
libre dir parabenos, siliconas v croeldod animal. Ha sido disefado
paaras ol enidaado labial inlegral, ofreciendo hidralaciin, mlricion v
proteceidn. 5o Fermula es sostenible v biodegradiable,
promoviendo ke salud de los labios en armonia con el medio

ambients,
INGREDIENTES PRINCIPALES

= Balsamo de Labios: Cera de abejos, manteca de cocao,
gl i oo, viloaming E.

PRODUCTO Y PRESENTACION

[T PRESEN TALCION CANTIRAL NETA
Balswma o Lokins Tubi cilindrizn crempcio tig
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s

R R LT

ORIGEN

Fabricados  en Alanonia bapo estriclos
eslimclores doe calidod vy cerlificaciones
europeas de cosmittica natural,

Importados v distribuidos por  Essenza
Motural 5.A5., empress  ubicoda en
Santiago de Cali, Colembia, compromelida
con el comencio sostenible v el bienestar

ambiental,

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTD

- TI'.I.I'I':I-I‘.rIIll.IIH: 15 =25"C.

« Humizdad relativa: = T0%.

= Evitar: l.!l.l!lubil.'iﬁtl directa al sol o
fuentas de calor.

« Vida atil: 12 — 18 meses en
condiciones oplinmas.

s Conservincion: Mantener bieo oerrodo v

e huggor Tresscao v seoco,

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL PRODUCTO

BALSAMO DE LABIOS
- Codor: Rosado natural v
Iramslinzico
& (loars Dl y maluiral

= Textura: Suave v compacta,
con sonsacion humectonto

= Humedad: Alta, con efecto

protector prolongudo
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Capacidad de produccion y/o comercializacion por unidad de tiempo

La empresa Essenza Natural S.A.S, especializada en la importacion, distribucion y
control de calidad de cosméticos naturales provenientes de Alemania, ha consolidado una
operacion eficiente que responde a la creciente demanda de productos sostenibles en el mercado
colombiano. Desde su sede en la ciudad de Santiago de Cali, la empresa coordina la recepcion,
verificacion, almacenamiento y distribucion de los productos, asegurando el cumplimiento de los
estandares exigidos por el INVIMA y las normas internacionales de sostenibilidad y calidad.

En términos de capacidad operativa, Essenza Natural gestiona un flujo promedio de 500
unidades diarias, lo que equivale aproximadamente a 7.500 unidades quincenales, 15.000
mensuales y cerca de 180.000 unidades anuales. De este total, la mayor parte se destina a la
comercializacion a través de tiendas naturistas, farmacias, centros de estética y plataformas
digitales. Estos canales representan la principal fuente de ingresos de la empresa y permiten

mantener una rotacion constante de inventario.

llustracion / Elaboracién propia
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Unidad de empaque y etiquetado para la importacion
Empaque primario (presentacion individual)
El empaque primario ha sido

disefiado considerando la sostenibilidad y el

cumplimiento de los requisitos de etiquetado
ESENZZA
NATURAL

JABON ARTESANAL
DE AVEMA ¥ MiEL

—|
—

ESENZZA
HATURAL

CREMA
HIDRATRANTE
——

rueid
st
cibiid
BONT, kRt op
s 0 \H

para productos cosméticos en el mercado

colombiano, conforme con la normativa

vigente.

CREMA HIDRATANTE

e Presentacion: Tarro de vidrio reciclado (PCR) con tapa de aluminio

e Contenido: 100g

e Dimension del envase: 14 x 5 x 3 cm

e Etiquetado: La etiqueta del producto incluira la marca, nombre del producto,
contenido neto, nimero de lote, fecha de vencimiento o periodo después de apertura (PAO), y el
pais de origen (Alemania). Ademas: advertencias, modo de uso, lista de ingredientes y datos del
importador. Las etiquetas se realizan en papel reciclado utilizando tintas vegetales.

BALSAMO DE LABIOS

e Presentacion: Tubo formato Push-Up elaborado en carton certificado FSC, que
incorpora un recubrimiento interno biodegradable para proteccion del producto.

e Contenido: 10g
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e Dimension del envase: 7 x 2 x 2 cm

e Etiquetado: La etiqueta del producto incluira la marca, nombre del producto,
contenido neto, numero de lote, fecha de vencimiento o periodo después de apertura (PAO), y el
pais de origen (Alemania). Ademas: Advertencias, modo de uso, lista de ingredientes y datos del
importador. Las etiquetas se realizan en papel reciclado utilizando tintas vegetales.

JABON ARTESANAL DE AVENA Y MIEL

e Presentacion: Barra envuelta en papel certificado FSC, con la opcion de incluir una
capa interna de cera vegetal si se requiere una proteccion adicional contra la humedad.

e Contenido: Aproximadamente 100g

e Dimension del envase: 9 x 6 x 3 cm

e Etiquetado: La etiqueta del producto incluira la marca, nombre del producto, la
indicacion de exfoliante natural, contenido neto, nimero de lote, fecha de vencimiento o periodo

después de apertura (PAO), y el pais de origen (Alemania). Ademads: advertencias, modo de uso,
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lista de ingredientes y datos del importador. La impresion se haré directamente en el papel o
mediante una etiqueta de papel reciclado.

Empaque secundario (cajas)

El empaque secundario consiste en cajas de carton Kraft ecoldgico, disefiadas para su
proteccion y transporte de las unidades individuales, con proteccidn interna especifica para cada
producto.

Para la crema hidratante, las cajas
tienen dimensiones de 40 x 30 x 30 cm y
estan disefiadas para contener 48
unidades. Dada la naturaleza fragil del

envase primario de vidrio se

implementan separados biodegradables
individuales para cada tarro, lo que es
esencial para su salida y minimiza los riesgos de dafo durante el transito. El balsamo de labios se
empaca en cajas de 40 x 30 x 30 cm, con una capacidad para 150 unidades. Seguido cada caja
individual de balsamos es seguramente separadores biodegradables, lo cual optimiza el espacio y
previene movimientos indeseados. Finalmente, el jabon artesanal de avena y miel se transporta
en cajas de 40 x 30 x 30 cm, con una capacidad para 60 unidades. En este caso, cada barra de
jabones esta protegida por separadores y un acolchado biodegradable individualizado,
garantizando su integridad.

En el marcaje externo, las cajas llevardn una etiqueta clara con la marca (“ESENZZA

NATURAL”), el nombre del producto en espafiol, el contenido neto, el nimero de lote y el pais
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de origen. Es crucial complementar eso con pictogramas de manejo internacional (ejemplo:
fragilidad) para indicar la manipulacion correcta de la carga.

Empaque terciario (estibas ecolégicas)

El empaque terciario se encargara de agrupar las cajas secundarias para facilitar su
manejo, transporte y almacenamiento a gran escala, utilizando materiales con impacto ambiental
reducido hoy en dia.

Las estibas utilizadas son de plastico reciclado, con dimensiones estandar de 120 x 80 cm
la altura méxima permitida con la carga es de 160 cm. Esta leccién de material asegura
durabilidad y la reutilizacion incluyendo la economia circular.

La Organizacion de las cajas sobre estibas se realiza de la siguiente manera:

e Para la crema hidratante, se apilan 8§ cajas por capa, permitiendo estas 2 capas, lo
que totaliza 16 cajas por estiba. Dado que solo se manejan 15 cajas para este
producto, la ultima capa queda incompleta, ocupando Gnicamente las 15 cajas
requeridas sin superar la altura maxima establecida.

e Las cajas de balsamo de labios se organizan en 8 unidades por capa y hasta 1 capa
completa, resultando 5 cajas ubicadas en una unica capa, que no alcanza a llenar
la capacidad méxima de la estiba (8 cajas). La configuracion permite estabilidad
gracias al uso de film stretch ecoldgico y refuerzo en las esquinas.

e Las cajas de jabon artesanal se disponen de manera similar, con 8 cajas por capa y
2 capas, alcanzando un total disponible de 16 posiciones por estiba. Como solo se

manejan 12 cajas, la estiba se completa parcialmente, distribuyendo las cajas de
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manera uniforme para asegurar balance y evitar desplazamientos durante el
transporte.
Una vez organizada, cada estiba se asegura con film stretch ecologico y abrazaderas,
garantizando la estabilidad, proteccion de la mercancia y cumplimiento con los estandares

ambientales requeridos en el proceso logistico.

La unidad empresarial importadora
Tipo de sociedad
1. Definir la forma de constitucion

Personal natural: Es un individuo que ejerce derecho y cumple obligaciones a titulo
personal. Por regla general son NO responsables del IVA y responde con todos sus bienes por las
obligaciones del negocio, es decir con los bienes comerciales y personales.

Persona juridica: Es un sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero no como
individuo sino como institucion y que es creada por una o mas personas fisicas para cumplir un
objetivo social, que puede ser con o sin animo de lucro. Se debe elaborar el documento de
constitucion.

2. Definir la actividad economica, codigo CIIU
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Es una combinacion numérica que rige a nivel internacional y permite diferenciar las
actividades econdmicas de las empresas. CIIU proviene de la sigla “clasificacion industrial
internacional uniforme”. Algunas entidades, como la Dian o las cdmaras de comercio solicitan
este codigo al momento de diligenciar formularios de registro, razon por la que es fundamental
seleccionarlo adecuada y cuidadosamente.

La camara de comercio de Cali, ha desarrollado un buscador muy amigable, intuitivo con
informacion que se necesita.

3. Verificar la homonimia

Este servicio permite consultar si el nombre que se desea para la empresa o
establecimiento de comercio, ya se encuentra inscrito en otra cdmara de comercio del pais.

Existe homonimia cuando figura registrado un nombre idéntico al que se pretenda
registrar o modificar, sin tener en cuenta el tipo societario o de entidad. Por lo tanto, no habra
homonimia cuando dos 0 mas nombres sean similares a otro ya registrado.

4. Requisitos a tener en cuenta al inicio de la actividad econdémica

Consulta las normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la que fue
construida la edificacion y su ubicacién en cada municipio antes de alquilar, comprar o usar el
previo como establecimiento de comercio. Se vincula con el POT (plan plan de ordenamiento
territorial) de cada uno de los municipios y territorios.

Registrarse en la camara de comercio presentando los documentos requeridos como
persona natural o juridica.

5. Requisitos que se deben cumplir durante la ejecucion de la actividad economica

° Normas referentes a los niveles de intensidad auditiva
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° Horarios establecidos para la actividad econdémica desarrollad

° Solicitar la visita de la secretaria de salud municipal o departamental para
acreditar el cumplimiento de las normas sanitarias y condiciones de salubridad para
establecimientos comerciales, industriales o de servicios abiertos o no al publico, se debe
solicitar la visita de la secretaria correspondiente a la actividad a desarrollar

° Solicitar el registro sanitario ante el INVIMA en caso de procesamiento o
fabricacion de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos o cosméticos, entre otros.

° Para aquellos establecimientos de comercio donde se ejecuten cualquier
obra protegida por derechos de autor, ya sean: fonograficos, audiovisuales o
reprograficos deben acreditar la certificacion mediante comprobante de pago al dia,
recordar que, si no se hacen uso de las dos primeras actividades, se debe solicitar el
certificado de no uso.

° No desarrollar una actividad diferente a la indicada en el respectivo.

° El certificado de seguridad es expedido por el respectivo departamento de
bomberos, en el que se busca que el establecimiento de comercio cumpla con las normas
de seguridad.

° Otros requisitos para tener presente: RNT actualizado, prestar servicio de
bafio y presentar matricula mercantil renovada.

6. Si se es responsable de IVA
Se debe pasar el procedimiento de habilitacion del software de facturacion electronica y
después de tramitar la resolucion de facturacion.

7. Al finalizar el registro en camara de comercio
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Los comerciantes del municipio de Cali, quedaran automaticamente inscritos en el RIT
de la alcaldia (Registro de Identificacion Tributaria), después del registro en Camara. Para los
otros municipios de nuestra jurisdiccion (Jamundi, Yumbo, Vijes, La Cumbre y Dagua), los
empresarios deben inscribirse ante el ICA, teniendo en cuenta los pardmetros de la legislacion

municipal, después de su registro en Camara de Comercio.

Razon social

Nombre de la empresa:

ESENZZA NATURAL S.A.S

A qué se dedica:

ESENZZA NATURAL S.A.S es una empresa colombiana dedicada a la importacion,
distribucion y comercializacion de cosméticos naturales y productos de cuidado personal
elaborados con ingredientes organicos y sostenibles. Su objetivo es ofrecer al mercado
colombiano alternativas de belleza saludables y ecologicas, importando desde Alemania
productos de alta calidad que promuevan el bienestar y el respeto por el medio ambiente.

Mision y vision empresarial

Mision
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ESENZZA NATURAL S.A.S se dedica a importar y comercializar cosméticos naturales
y productos de cuidado personal elaborados con ingredientes organicos y sostenibles. Nuestro
proposito es ofrecer a los consumidores colombianos opciones de belleza seguras, responsables
con el medio ambiente y de alta calidad, promoviendo habitos saludables y el bienestar integral.

Vision

Para el ano 2030 ESENZZA NATURAL S.A.S busca consolidarse como una empresa
reconocida en el mercado colombiano por ofrecer cosméticos naturales de alta calidad
importados desde Alemania y elaborados con ingredientes sostenibles. En los proximos cinco
afios busca expandir su presencia en las principales ciudades del pais y fortalecer alianzas

internacionales que le permitan seguir creciendo en el mercado de productos ecologicos.

Principios y valores

Valores

Sostenibilidad: ESENZZA NATURAL S.A.S promueve el cuidado del medio ambiente
en cada etapa de su actividad comercial. La empresa busca minimizar el impacto ambiental de
sus operaciones y seleccionar proveedores que compartan una vision ecologica, fomentando asi
un consumo responsable y consciente.

Confianza: La empresa construye relaciones basadas en la honestidad y el cumplimiento.
Tanto los clientes como los aliados comerciales pueden confiar en la calidad de los productos, la
transparencia en los procesos y el compromiso ético que caracteriza a la organizacion.

Bienestar: El bienestar es el centro de la filosofia de ESENZZA NATURAL S.A.S sus

productos buscan mejorar la calidad de vida de las personas a través de cosméticos naturales que
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cuidan la piel y respetan la salud. La empresa promueve un equilibrio entre belleza, salud y
naturaleza.

Responsabilidad social: ESENZZA NATURAL S.A.S actia con sentido social,
apoyando practicas éticas y responsables. La empresa busca generar empleo, fortalecer el
desarrollo local y contribuir positivamente al entorno en el que opera.

Pasion por lo natural: Cada accion dentro de la empresa esta guiada por el amor y
respeto hacia los recursos naturales. Esta pasion impulsa la busqueda constante de productos
auténticos, de origen natural y con beneficios reales para el cuidado personal y del medio

ambiente.

Principios

* Compromiso, transparencia y calidad

ESENZZA NATURAL S.A.S actlia con responsabilidad en cada una de sus operaciones,
manteniendo una comunicacion clara con clientes, proveedores y aliados. La empresa se esfuerza
por ofrecer productos de alta calidad que cumplan con los estandares internacionales y reflejan
su compromiso con la confianza y la excelencia.

* Innovacion, respeto y sostenibilidad

La empresa promueve el desarrollo continuo, buscando nuevas alternativas en cosmética

natural que beneficien tanto al consumidor como al medio ambiente. Su gestion se basa en el
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respeto hacia las personas y la naturaleza, fomentando précticas sostenibles que contribuyan al
bienestar social y ambiental.

Politicas de empresa

1. Politica de calidad: Garantizar que todos los productos importados y comercializados
cumplan con los estandares de calidad exigidos por las normas nacionales e internacionales del
sector cosmético.

2. Politica ambiental: Promover practicas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental
en todas las operaciones de la empresa desde la seleccion de proveedores hasta el empaque y
distribucion.

3. Politica de sostenibilidad: Priorizar alianzas con proveedores que utilicen
ingredientes naturales, procesos ecoldgicos y empaques reciclables, contribuyendo a un comercio
responsable.

4. Politica de responsabilidad social: Desarrollar actividades que beneficien a la
comunidad, fomentando la educacion ambiental y el consumo responsable.

5. Politica de salud y seguridad en el trabajo: Mantener condiciones seguras y
saludables para todos los empleados, cumpliendo con la normativa laboral y de riesgos laborales
vigente en Colombia.

6. Politica de transparencia y ética empresarial: Actuar con honestidad y claridad en
todas las relaciones comerciales, garantizando procesos justos y decisiones éticas en cada area de
la organizacion.

7. Politica de servicio al cliente: Brindar una atencion amable, rapida y efectiva,

buscando siempre la satisfaccion del cliente y fomentando relaciones de confianza y fidelidad.
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8. Politica de innovaciéon: Promover la investigacion constante sobre nuevas tendencias
y productos en el campo de la cosmética natural, con el fin de mantener una oferta moderna y
competitiva.

9. Politica de cumplimiento legal: Asegurar que todas las operaciones comerciales, de
importacion y distribucién cumplan con las leyes y regulaciones vigentes, especialmente las
establecidas por la DIAN y el INVIMA

10. Politica de mejora continua: Evaluar de manera permanente los procesos internos
para identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y elevar la eficiencia general de la

empresa.

Organigrama Empresarial
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Ilustracién 20/ Elaboracidn propia

Las necesidades de personal

1. Gerente general: Dirigir y supervisar todas las operaciones de la empresa, tomar
decisiones estratégicas y coordinar los diferentes departamentos.

2. Area administrativa: Manejar la documentacion, pagos, presupuestos y reportes
financieros.

3. Area de comercializacién y ventas: Promocionar y vender los productos, mantener
relaciones con los clientes y buscar nuevos mercados.

4. Area de almacenamiento y logistica: Coordinar el ingreso, almacenamiento y

despacho de productos importados.
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5. Area de control y calidad: Verificar que los productos cumplan con las normas
sanitarias y estandares internacionales.

6. Area de recursos humanos: Gestionar la seleccion, capacitacion y bienestar del
personal.

7. Area de marketing: Diseifiar estrategias de promocion, campaiias digitales y
posicionamiento de marca.

8. Area de atencién al cliente: Atender consultas, gestionar reclamos y fortalecer la
relacion con los consumidores.

9. Area de mantenimiento e higiene: Garantizar condiciones de orden, limpieza,

mantenimiento de la planta y del drea de almacenamiento.
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Perfiles y Funciones del Personal
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e Gerente general

MANUAL DE
FUNCIONES

Identificacién del cargo
Nombre del cargo: Gerente general
Codigo: GG-001

Dependencia: Presidencia/ Junta directiva
Reporta a (Nombre del cargo): Junta directiva / Accionistas

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion

Titulo universitario en administracién de empresas,
ingenieria, economia o campos relacionados. Postgrado o
Maestria altamente deseable

Requisitos de experiencia

Minimo 5 o 10 afios de experiencia gerencial progresiva, con al
menos tres afos en un puesto de alta direccion. Experiencia
probada en la gestion de equipos multidisciplinarios.

OBJETIVO PRINCIPAL

Liderar y dirigir la empresa, coordinando todas sus areas para
garantizar la consecucidn de los objetivos estratégicos, el
crecimiento sostenible, la rentabilidad y el cumplimiento de las
politicas empresariales.

FUNCIONES ESENCIALES

Tomar decisiones estratégicas de alto nivel para el crecimiento, la expansidon y el desarrollo

organizaclonal a largo plazo.

= Coordinar y supervisar las diferentes areas de la empresa administrativa, comerclalizacion,
operaciones etc, asegurando la alineacion funcional.

= Garantizar el cumplimiento de los objetivos, metas, paliticas empresariales y todas las
narmativas legales y fiscales,

= Definir, promover y mantener la cultura organizacional y los valores de la empresa.

¢ Area administrativa
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MANUAL DE e
FUNCIONES

A

lgentjﬂcgciﬁn del cargo

Nombre del cargo: Jefe/ Gerente Administrativo
Codigo: ADM-001

Dependencia: Gerencia General

Reporta a (Nombre del cargo): Gerente General

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacién

Titulo universitario en administracion de empresas, contaduria
publica, finanzas o carrera afin. Se valorara especializacidn en
gestion de recursos o control presupuestario.

Requisitos de experiencia

Minimo 3 afos de experiencia en puestos de gestion administrativa,
contable o financiera, y manejo de personal.

OBJETIVO PRINCIPAL

Optimizar la gestion y el uso de los recursos empresariales
financieros, materiales y tecnolégicos para garantizar la estabilidad
operativa, el control presupuestario y el estricto cumplimiento de las
normativas internas y externas.

FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar y contralar presupuestos, realizando el seguimiento de ingresos y egresos, y
generando reportes administrativos periodicos.

Mantener actualizada la documentacion legal v operativa de la empresa (contratos, llcencias,
manuales de procedimiento, etc)

Asegurar el cumplimiento de normativas laborales, fiscales y procedimientos internos en
todas las transacclones,

Supervisar los procesos de contabilidad, tesoreria y facturacion de la empresa.
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Area de comercializacion y ventas

o=

J;z._ ~ =

MANUAL DE
FUNCIONES

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Jefe/ Gerente comercial de Ventas
Codigo: COM-001

Dependencia: Gerencia General

Reporta a (Nombre del cargo): Gerente General

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacién

Titulo universitario en comercializacién, marketing, relaciones
publicas o administracion de empresas. Se valorara
especiallzacian en ventas estrategicas o business development.

Requisitos de experiencia

Minimo 4 afios de experiencia liderando equipos de ventas vy
demostrando un historial de cumplimiento o superacion de metas
comerclales.

OBJETIVO PRINCIPAL

Maximizar los ingresos de la empresa a través del disenrio e
implementacidon de estrategias comerciales efectivas, la gestion del
ciclo de ventas y el desarrollo de relaciones sdlidas y duraderas con
los clientes.

FUNCIONES ESENCIALES

= Disenar e implementar estrategias comerciales incluyendo precios y promocion para
incrementar las ventas y la cuota de mercado.

= Desarrollar relaciones sdlidas con clientes actuales y potenclales, asegurando su satisfaccién y
fidellzacidn.

= analizar el comportamiento del mercado v la competencia para identificar nuevas oportunidades
de negocio,

= Establecer y monitorear las metas de ventas individuales y por equipo.
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Area de almacenamiento y logistica

MANUAL DE
FUNCIONES

Identificacion del ¢ (=]

Nombre del cargo: jefe/ Gerente de almacenamiento v logistica
Codigo: LOG-001

Dependencia: Gerencia de Operaciones / Gerencla General
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente de Operaciones

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion

Titula universitario en ingenieria Industrial, administracion de
empresas, o logistica y cadenas de suministro.

Requisitos de experiencia

Minimo 2 afnos de experiencia en la gestion de almacenes, inventarios,
distribucion y coordinacion de transporte.

OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar la recepciéan, almacenamiento, inventario y distribucién
eficiente de materiales y productos terminados, asegurando la
optimizacion de la cadena de suministro y la entrega oportuna a
clientes internos y externos.

FUNCIOMNES ESENCIALES

& Supervisar los procesos de recepciégn de mercancia, almacenamiento ¥ despacho de pedidos.

= planificar y coordinar las rutas y medios de transporte para la distribucion eficlente de
productas,

= |mplementar ¥ mantener estandares de sepuridad industrial en todas las operaciones del
almaceén.

= negoclar y gestionar contratos con proveedores logisticos transportistas y almacenadoras
externas,
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Area de control y calidad

MANUAL DE
FUNCIONES

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: |efe / Coardinador de caontrol de calidad

Codigo: CAL-001

Dependencia: Gerencla de Produccion / Gerencia de Opeéeraciones
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente de Produccion u Operaciones

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacian

Titulo universitario en ingenieria de calidad, ingenieria gquimica, o
el area técnica relacionada con el producto/servicio de la
empresa. Conocimiento en normas |50.

Requisitos de experiencia

Minimo 2 afos de experiencia en laboratorios de contral o
aseguramiento de la calidad vy manejo de herramientas estadisticas.

OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer v supervisar los estandares y procedimientos de calldad en
todas las etapas operacionales (materia prima, proceso y producto
final) para garantizar gue |los productos o servicios cumplan
consistentemente con las especificaciones internas y las expectativas
del cliente.

FUNCIONES ESENCIALES

= Disefar e implementar protocolos y puntos de inspeccion para el control de calidad en la
recepcian, produccian y despacho.

= Realizar pruebas, mediciones e inspeccliones peridodicas para verificar gque los proaductos cumpplen
con las especiflicacianas téenicas.

= Mantener actualizados los manuales de calidad, procedimientos operativos y documentacion
técnica.

= Capacitar al personal de produccion ¥ operaciones en los estandares de calldad requeridos.



Area de recursos humanos
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%  MANUAL DE
FUNCIONES

¥

T

_:{}': ]

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: |efe / Gerente de Recursos Humanos
Codigo: RRHH-001

Dependencia: Gerencia General / Area Administrativa
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente General

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion

Titulo universitario en Psicologia Industrial, administracién de
empresas con énfasls en talento humano, o relaclones laborales.

Conocimiento de legislacion laboral vigente.

Requisitos de experiencia

Minimo 4 anos de experiencia en |la gestion de RR.HH., incluyendo
reclutamiento, administracién de némina y manejo de relaciones

laborales.

OBJETIVO PRINCIPAL

Administrar el capital humano de la organizacion de manera
estratégica, cubriendo las necesidades de personal, desarrollando el

talento interno, gestionando el clima y asegurando el cumplimiento de

la legislacion laboral.

FUNCIONES ESENCIALES

= Gestlonar el ciclo completo de talento:! reclutamiento, selecclon, contratacion e Inducclon de

nuevo personal,

= Disenar y ejecutar programas de capacitacion, desarrollo profesional y planes de carrera para 2|

personal,

= Mantener actualizados los exped|entes del personal y asegurar el cumplimiento de la legislacian

laboral vigente.

= Gestionar las relaclones labarales, manejando conflictos, procesos disciplinarios y asegurando

un clima de trabajo positivo.
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Area de marketing

R
P ”

J MANUAL DE
FUNCIONES “Sem

identificacién del cargo

-

Nombre del cargo: Jefe / Gerente de Marketing

Codigo: MKT-001

Dependencia: Gerencia Comercial / Gerente General

Reporta a (Nombre del cargo): Gerente Comercial o Gerente General

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion

Titulo universitario en marketing, publicidad, comunicaciéon o
carreras afines. Se valorara conoclmiento el marketing digital y
analitica web.

Requisitos de experiencia

Minimo 2 afos de experiencia en la planificacidn y ejecucion de
campafas de marketing, branding v gestion de presupuestos de
promaocién.

OBJETIVO PRINCIPAL

Posicionar la marca en el mercado, disefar e implementar estrategias
de comunicaciéon y promocion que impulsen la demanda de |los
productos o servicios, ¥y generar leads de calidad para el equipo de
ventas.

FUNCIONES ESENCIALES

= Disenar, planificar y ejecutar las estrateglas de marketing digital y tradicional para alcanzar |os
objetivos camerciales,

= Investigar y anallzar las tendenclas del mercado, el comportamiento del consumidor y las
actividades de la competencia.

= Crear y gestionar contenido de valor carmeo publicidad, redes sociales, emall marketing para
atraer ¥ retener a la audlencia.

= Medir y evaluar la efectividad de las campanas de marketing e Implementar mejoras basadas en
datos.
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Area de mantenimiento e higiene

MANUAL DE
FUNCIONES

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Coordinador / Supervisor de mantenimiento y serviclos generales.
Codigo: MNT-001

Dependencia: Area administrativa / Gerencla de operaciones

Reporta a (Nombre del cargo): Gerente administrativo o Gerente de Operaciones

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion

Formacion técnica o profesional en electricidad, mecanica
industrial, ingenieria o carreras afines. Conocimiento en planes
de mantenimiento preventivo.

Requisitos de experiencia

Minimo 2 afos de experiencia supervisando personal de mantenimiento,
manejo de inventario de repuestos y gestion de servicios de limpieza y
facility management.

OBJETIVO PRINCIPAL

Asegurar el éptimo funcionamiento, la conservacién y la limpleza de

las instalaciones, equipos y maquinaria de la empresa, a traves de la

implementacion de planes de mantenimiento preventivo y correctivo
efectivos.

FUNCIONES ESENCIALES

= Elaborar e Iimplementar el plan de mantenimiento preventivo para toda la maquinaria, equipos e
infraestructura.

= Gestilonar las solicitudes de mantenimiento correctivo y asegurar la pronta reparacion de fallas
operacionales,

= Controlar el inventario de repuestos, herramientas y materiales necesarios para las labores de
mantanimiento,

= Asegurar el cumplimiente de las nermativas de seguridad e higiene industrial y la adecuada gestién
de residuas,
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e Area de atencion al cliente

MANUAL DE
FUNCIONES

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Jefe / Coordinador de servicio y atenciéon al cliente
Codigo: ATC-001

Dependencia: Area de comerclalizacién y ventas / Gerencla General
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente comercial o Gerente general

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacion

Titulo técnico o universitario en servicio al cliente, comunicaciéan,
o administracion de empresas. Dominio de sistemas CRM.

Requisitos de experiencia

Minimo 2 afios de experiencia en la gestién de equipos de atencién al
cliente (presencial, telefonico o digital) y manejo de quejas y reclamos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar una experiencia de servicio al cliente superior, gestionar de
manera efectiva todas las interacciones, consultas y reclamos, y
utilizar el feedback para mejorar la satisfaccion y lealtad del cliente.

FUNCIONES ESENCIALES

Garantizar el cumplimiento de |los abjetivos, metas, politicas empresariales y todas las
normativas legales y fiscales.

= Definir, promover y mantener la cultura organizacional y los valores de la empresa.

= Tomar declslones estratégicas de alto nivel para el crecimiento, la expansian y el desarrollo

organizacional a largo plazo.
= Coordinar y supervisar las diferentes areas de |a empresa, asegurando la alineacion funcional.

= Aprobar y controlar los presupuestos anuales y las inversiones de capital.
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El plan exportador

Régimen de importacion

PROCESO DEIMPORTACION

Embarque de Puerto de destino:  Agenie Adusnal;

+ldantiicar Internacional: origen: + Manichras do -+ Rackpoatn de
mercancia. Drafinir ia + Conocer puarto  descarga mml’u
+rden de compra. modalidad de de embargue. + Ingresc a PREPCRNETA
+Dafinir incoterms.  transpora, + Dafinir puerio dapdsito da + Aagistro de
de desting contenador. Deeciarmocadn,
+ Aemgistro de pago
o imgnuEsioR

+ Soliciud da canal

Aduana:Primer Tranaporte Almacén del Regreso de contenedor vacio:
reconocimiento Macional: Cliente Al predio asighado par la naviera,
WEADNE Dt + Contratado por

:‘mfﬂ P ey el cliente, BAD
SoLarearial 4 Ageide Aduianaio

FICUCE Paemicn

fiziza p documenial e

Ilustracién 22/ Elaboracidn propia

Importacion Ordinaria

La importacion ordinaria es el régimen aduanero mediante el cual una mercancia ingresa
de manera permanente al territorio nacional para quedar a libre disposicion del importador. Bajo
ese régimen la empresa debe cumplir con los requisitos establecidos por la autoridad aduanera,
presentar la declaracion de importacion y realizar el pago de tributos aduaneros correspondientes

como aranceles, IVA y demads cargos aplicables.
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Una vez completado el proceso y nacionalizada la mercancia, esta puede ser almacenada,
distribuida comercializada o transformada dentro del pais sin restricciones adicionales.

Tramites del proceso importador

Posicion arancelaria

La nomenclatura para este producto es 3304.99.00.00 - Preparaciones de belleza,

maquillaje y para el cuidado de la piel.

DATOS GENERALES
Nivel Cédigo Cédigo Codigo
Momenclatura MNomenclatura Complem. Suplem. a0 Fiasta Leg
ARIAN 3304.99.00.00 01-ene-2007 i IIIQ

Aceites esenciales y resinoides;
preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmética
Preparaciones de belleza, maguillaje
y para el cuidado de la piel, excepto
Descripcion los medicamentos, incluidas las 01-ene-2007 m‘a
preparaciones antisolares vy las
bronceadoras; preparaciones para
manicuras o pedicuros.
- Las demas:
- - Las demas

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 m

. va WU
wentEna
Tarifa - Formula Desde Hasta Leg

19% 01-ene-2017 1
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La nomenclatura para este producto es 3304.10.00.00 - Preparaciones para el maquillaje

de los labios.

DATOS GENERALES
Nivel Codigo Cadigo Cadigo
Nomenclatura MNomenclatura Complem. Suplem. Desde Hasta Leg
ARIAN  3304.10.00.00 01-ene-2007 1§

Aceites esenciales y resinoides;
preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmética
Preparaciones de belleza, maquillaje y
para el cuidado de la piel, excepto los
Descripcion medicamentos, incluidas las 01-ene-2007 ﬂm
preparaciones antisolares y las
bronceadoras; preparaciones para
manicuras o pedicuros.
- Preparaciones para el maquillaje de

los labios
Unidad fisica kg - Kilogramo 07-ene-2007 [m
IVA i
Tarifa - Férmula Desde Hasta Leg
19% 01-ene-2017 |9

llustracién 24/ Nomenclatura Dian
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Permisos previos y/o vistos buenos

Para el ingreso de cosméticos naturales al pais se requieren los siguientes documentos y
autorizaciones:

e Notificacion sanitaria obligatoria (NSO - INVIMA): autoriza la comercializacion
del cosmético en Colombia y certifica que cumple con normas de seguridad, calidad e inocuidad.

e Certificado de origen: documento emitido por Alemania que confirma el pais de
fabricacion del producto. Puede ser requerido para aranceles y acuerdos comerciales.

e Documentacion comercial obligatoria:

Factura Comercial

Lista de empaque

Documento de transporte

e Declaracion de importacion (DIAN): documento obligatorio para nacionalizar la
mercancia en Colombia.

e Visto bueno del Ministerio de comercio (solo si aplica): en algunos casos especiales,
dependiendo de ingredientes o clasificaciones, se puede requerir una autorizacion adicional del
Mincomercio.

Términos de negociacion

Los incoterms son reglas internacionales que facilitan la comprension entre compradores
y vendedores en el comercio exterior, definiendo claramente quién asume los costos, riesgos y

responsabilidades durante el traslado de la mercancia hasta su destino final.
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En este caso, la empresa decidi6 trabajar bajo el término CIF. Esto significa que el
proveedor se encarga de asumir los costos del transporte internacional y del seguro hasta el
puerto de destino en Colombia, asi como de entregar la mercancia a bordo del buque en el pais
de origen. A partir de la llegada de la carga al puerto colombiano, nosotros como compradores
asumimos los costos y responsabilidades relacionados con la descarga, la nacionalizacion y el
transporte interno.

Esta modalidad nos ofrece una mayor facilidad operativa, ya que permite que el
proveedor gestione la logistica desde el pais de origen, reduciendo asi la complejidad del proceso
para nuestra empresa. Ademas, al tener incluido el flete y el seguro en el precio acordado,
podemos prever mejor los costos totales de importacion y disminuir los riesgos asociados al
transporte internacional. Esto nos ayuda a evitar sobrecostos inesperados, retrasos y errores
logisticos, garantizando un proceso mas agil y seguro para la llegada de nuestras mercancias.

Agente de carga y/o tipo de transporte

El tipo de transporte seleccionado para la importacion sera via maritima debido a que este
medio es uno de los mas utilizados en el comercio internacional y permite movilizar grandes
voliimenes de mercancia con seguridad y estabilidad. El transporte maritimo ofrece fletes mas
competitivos frente a otros modos de transporte, garantiza una mejor proteccion del producto que
durante trayectos prolongados y facilita el manejo de carga en contenedores lo cual es ideal para
mercancias fragiles o sensibles como los cosméticos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se eligié como agente de carga a MSC (Mediterranean
Shipping Company), una de las navieras mas reconocidas a nivel mundial por su eficiencia en

operaciones logisticas y su amplia capacidad en transporte de contenedores. La leccion de MSC
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se fundamento6 en dos aspectos clave su salida infraestructura maritima que asegura la
disponibilidad y espacio para la carga su trayectoria en procesos logisticos confiables, lo cual
garantiza tiempo de transito estables y un manejo adecuado de la mercancia desde Alemania
hasta Colombia.

Medio de pago

El método de pagd elegido para la importacion es la carta de crédito ya que es uno de los
mecanismos mas seguros y confiables para realizar las transacciones internacionales, este
método ofrece varias ventajas, entre ellas:

e Garantiza que el pago serd efectuado por el banco tinicamente cuando el proveedor
cumpla con todos los requisitos y presente los documentos acordados.

e Brinda seguridad tanto al comprador como al vendedor, permitiendo que la mercancia
sea enviada con respaldo bancario.

e El banco actua como intermediario y supervisor del proceso, reduciendo riesgos de

incumplimiento.
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El contrato de importacion

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS

En la ciudad de Santiago de Cali y en la ciudad de Miremberg de Alemania

Por una parte, Alexei Ivanov (GrinEssenz GmbH), gue actia a los efectos de este
comtratn como VENDEDOR. Ejerce la representacian del VENDEDOR, la Sra. Anastasia en
calidad de asesora de ventas, cuva condicion ha acreditado previa v suficientermente a juicio del

COMPRADOR, mediante la exhibicion de los documentos acreditativos correspondientes,

Por otra parte, Esenzza Matural sociedad domiciliada en Santiago de Cali, con Ni
B54.291.637-1, que actia a los efectos de este contrato como COMPRADOR. Ejerce la
representacion del COMPRADOR La Sra. Anny Pino, con nimero C.C. 1108.236.424, en
calidad de Representante legal, condicion ha acreditado previa v suficientemente a juicio del

YENDEDOR, mediante Iz exhibician de los documentos acreditativos correspondientes,
Las partes asi identificadas, reunidas en ol lugar v fecha indicados:

DECLARAN

PRIMERO. Cue & VENDEDOR, Alexei Ivanov GmbH (persona juridica alemana),
desarrolla su actividad empresarial, emre otras, en el mercado de la distribucion internacional v
la compraventa internacional de mercaderias, actuando en el trifico profesional como trader de
mercaderias de diversas naturalezas y mercados. Que, en particular, v a los efectos que interesan
en este contrato, el VENDEDOR negocia, en distintas condiciones, operaciones de compraventia
internacional de cosméticos naturales v productos de cuidado personal, operaciones que

constituyen parte de su objeto empresarial en el comercio internacional,



SEGUNDO. Que el COMPRADOR, Esenzza Natural 5.A4.5., realiza, entre otras actividades
comerciales, operaciones de adquisicion, impomacion v distribucion en el mercado de productos
cosmélicos ¥ maturales, en particular, ¥ a los efectos que para este contrato interesan, de
cosmeticos naturales destinados al cuidado personal, operaciones para las que precisa la
celebracion regular de contratos de adguisicion y compraventa internacional de productos
terminados, gue constituyen parte del objeto propio de su actividad dentro del tafico

empresarial.

TERCERQ. Que la coincidencia de imereses comerciales asi expresada, de venta v
adguisicion de cosméticos naturales destinados al cuidado personal, justifica el interés de ambas
partes en celebrar contratos de compraventa internacional de mercaderias, por las cantidades,
valores v condiciones que se expresan mas adelante, en las clausulas de este contrato. Por lo que
VENDEDOR v COMPRADOR manifiestan su interés en consolidar las relaciones comerciales
ya iniciadas, con el proposito de establecer una operacion de compraventa internacional gue
abargue un volumen global de productos, el cual se ejecutard mediante sucesivas operaciones de
compraventa  particulares, hasta alcanzar el volumen maximo de cosméticos previamente

acordado,

CUARTOQ. Cue el presente documento recoge el acuerdo general de la operacian de
compraventa internacional pactada, asi como las condiciones comunes gue se aplicarin a todas
las operaciones sucesivas de entrega de los productos, estableciendo sus aspectos esenciales. Este
documenta constituye, por tanto, el compromiso final v definitive respecto al volumen otal de

cosméticos naturales a sumindsirar, el precio acordado vy las condiciones bdsicas de la
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compraventa, de conformidad con el términe CIF - Puenio de Boenaveniura, Colombia

(Incoterms 20200 v las especificaciones que se detallan en las clausulas posteriores.

QUINTO. Cue, no obstante, cada operacion individoal de entrega de los productos se
conformard como una operacidn independiente de compraventa internacional de mercancias, gue
genera obligaciones v derechos especificos para cada una de las partes, en el marco de las
condiciones  generales establecidas en este documento. Las condiciones particulares gue se
acuerden para cada envio podran ser fijadas expresamente por escrite, v se formalizaran en el
contratn. correspondiente a cada operacion, cuyo modelo se adjunta al presente contrato de

compravents, formande ambos un dnico instrumento con efectos contractuales.

SEXTO. Que ambas partes reconocen ener la capacidad legal v la legitimacian
necesarias para levar a cabo las actuaciones derivadas del presente contrato, asi como de las
operaciones sucesivas que se realicen en el marco de la compraventa internacional de cosméticos
naturales, conforme a los términos v condiciones establecidos en este contrato marco  die

compraventa internacional.
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO,

1.1. El objeto de compraventa lo constituye un lote de cosmeéticos naturales, gue incluye
principalmente cremas hidratantes, bilsamos labiales y jabones anesanales, elaborados conforme
a los estindares de calidad exigidos por la normativa ewropea vy con las caracteristicas,
condiciones y cualidades que el COMPRADOR declara conocer y aceptar como adecuadas para

sis fines comerciales.
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La entrega de los productos se realizard conforme al término CIF — Puerto de Buenaveniura,
Colombia (Incoterms 2020), por lo cual el VENDEDOR asume los costos del transporte
maritimo y la contratacion del seguro correspondiente hasta el puerto de destino, mientras que el
riesgo se transmite al COMPRADOR en el momento en que la mercancia es cargada a bordo del

bugue en el puerto de salida.

1.2, La partida de cosmeticos naturales objeto de este contrato esta compuesta por un
total de dos mil cien (2.100) unidades, distribuidas entre cremas hidratantes, balsamos labiales v
jabones artesanales, conforme a las especificaciones detalladas. La cantidad indicada poded
variar en un margen de hasta un cinco por ciento (5%), a eleccitn del VENDEDOR, en funcion
de circunsiancias lagisticas, de produccion o disponibilidad que puedan presentarse en cada
aperacion de compraventa internacional. La wariacion en cantidad, cuando aplique, sera
ipualmente suministrada bajo el termine CIF - Puerto de Buenaventura, manteniéndose las
mismas obligaciones del VENDEDOR respecto al transponte y seguro hasta €] pueno de destino,

SEGUNDA,. PRECIO, FORMA DE PAGO Y GARANTIA DE BUENA EJIECUCION

2.1, Se establece entre las partes que el precio unitario para wdos los productos crema
hidratante, balsamo labial v jabon artesanal serd de COP $12.350 por unidad, equivalente
aproximadamente a €284, El precio se pacta bajo el término CIF — Puero de destino en
Colombia, conforme a los INCOTERMS 2020, En consecuencia, el VENDEDOR asume los
costos del transporte maritimo principal y del seguro internacional hasta el pueno colombiano
acordado. El COMPRADOR asumira las obligaciones y costos posteriores a la legada de la

mercancia, segin lo establecido en el presente contrato,




2.2, El importe total de la aperacion sera pagado por el COMPRADOR al VENDEDOR en euros
(EURY), en la forma, condiciones v plazas que se indican a continuacion, mediante transferencia o

instrumento bancario equivalente, en el banco designado expresamente por el YVENDEDOR.

2.3. El pago del precio se efectnard mediante la apenura de un crédito documentario a favor del
VENDEDOR, por el 100% del valor de la operacion, pagaderc a la wista, emitido por
BANCOLOMBIA 5.A., confirmado e irevocable, contra la presentacion regular v conforme de
los documentos exigidos. La relacion de documentos requeridos se esiablece en la clavsula 141

del presenie contrate v con detalle operativo en el Anexo B,

2.4, El crédivo documentaric se abrird por un monto gue permita cubrir los valores
correspondientes a los cargamentos despachados. Dado que el VENDEDOR podra variar la
cantidad total de productos hasta un 5%, el crédito documentario deberd prever esta variacion, La
verificacion de la cantidad embarcada se basara en el cenificado de inspeccion intemnacional v en

el conacimienta de embarque (Bill of Lading).

4.5, Como garantia a favor del VENDEDOR por el pago del precio, se establece la reserva de
propiedad de los productos hasta que el COMPRADOR hava pagado la totalidad del valor
pactado. En caso de falta de pago, el VENDEDOR podra reclamar la propiedad o exigir el pago

mas los dafios v perjuicios.

2.6. EIl VENDEDOR constituira a favar del COMPRADOR una garantia de buena ejecucion del
29 del valor pactado para cada operacion, emitida como garantia a primera demandsa, ejecutable
en case de incumplimiento del VENDEDOR. La garantia serd plenamente operativa desde la

apertura del crédito documentario,
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TERCERA. ENTREGA.
3.1, Las pares acuerdan que las obligaciones derivadas de cada operacion de
compraventa se regiran por el rmino comercial CIF (Cost, Insurance and Freight), conforme a

la definicion establecida por la Cimara de Comercio Internacional {(Incoterms 2020), aceptando

ambas partes que dicho términe comercial se incorpora en su totalidad al presente contrato,

3.2, El contrato se pacta bajo condiciones CIF - Puerto de Colombia designado por el
COMPRADOR {Buenaventura), EI VENDEDOR cumple con su obligacion de entrega cuando la
mercancia es cargada a borda del bugue en el puerto de Hamburgo., Sin embargo, de
conformidad con el érmine CIF, el VENDEDOR deberd contratar y pagar el transporte maritima
hasta el puerto de desting en Colombia, asi como contratar un seguro maritimo gue cubra al
menos el valor CIF mds el 10%, desigoando al COMPRADOR comao beneficiario o tenedor

legitimo de la cobertura correspondiente.

33 El COMPRADOR deberd comunicar por escrito al VENDEDROR el puerto de desting
elegido en Colombia para cada operacion particular de compraventa, lo cual formara parte del

cierre operativo de cada envio.

34, El COMPRADOR podrd designar mids de un puerto de destino en Colombia sin que ello
implique modificacion del precio CIF pactado, el cual cubre tnicamente el tfransporte maritimo
hasta un puerto principal. Los gastos adicionales derivados de descargas parciales en mas de un
puerio colombiano seran asumidos exclusivamente por el COMPRADOR, sin alterar ninguna

otra condicion contractual,
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3.5, Cada parte cumplird las obligaciones que le corresponden conforme al wermino CIF,
asumiendo los riesgos v gastos de acuerdo con los Incoterms 20200 En particular, el riesgo se
transfiere al COMPRADOR desde el momento en gue los productos son cargados a bordo del
bugue en Hamburgo, aungue el VENDEDOR deberd asumir el costo del transporte y del seguro
hasta el pueno de destine, El COMPRADOR asumird todos los resgos a partir de la carga a
bordo, asi como los gastos en destino, incluvendo descarga, nacionalizacion, almacenamiento y

transporte intema,

3.6, El VENDEDOR deberd entregar los productos dentro del plazo convenide para cada
operaciin, gesticnando su embarque en el bugue contratado para el wansporte maritimo, Los
documentos  deberdn  ajustarse a los términos del erédite  documentario, incluyendo el
conecimiento de embargue limpio a bordo, la paliza o cenificado de seguro, la factura comercial,

la lista de empague y los demas centificados indicados en la clausula 14,1,

3.7. La ejecucion de este contrato se realizard mediante operaciones individuales de
compraventa, ajustadas a la capacidad de carga de contenedores maritimos estandar, pudiendo

efectuar embargques parciales segin las necesidades del COMPRADOR.

3.8. El presente contrato marco debera quedar completamente ejecutado dentro del afio siguiente
a su firma, cubriendo la totalidad de las 2,100 unidades de cosméticos naturales contratadas. A
tal efecto, bastard con la firma de los contratos particulares de compraventa dentro del plazo
indicado, independientemente de las fechas exactas de entrega acordadas. El COMPRADOR
deberd entregar al VENDEDOR, dentro de los seis meses siguientes a la lirma del contrato, un

cronograma estimado de embargues que permita la adecuada planificacian logistica, siendo el
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COMPRADOR responsable por los dafios o perjuicios derivados del incumplimiento o retraso en

dicho cronograma,

3.9, El VENDEDOR mantendra los precios v condiciones acordados durante toda la vigencia del
contrato, sin perjuicio de las variaciones que las partes puedan acordar mutuamente en caso de

ajustes logisticos o cambios en el volumen wotal de pedidos.

CUARTA,. TRANSPORTE

4.1, De conformidad con el término comercial intermacional CIF, expresamente pactado
por las partes, el VENDEDOR sera responsable de contratar y asumir el costo del ranspore
maritimo internacional de la mercancia desde €] puerno de Hamburgo {Alemania) hasea el puerto
de Buenaventura (Colombia), asi como de contratar un seguro maritimo gue cubra la mercancia
durante el transporte, con una cobertura minima equivalente al valor CIF mas un diez por ciento
(10%), designando al COMPRADOR comoe beneliciario o tenedor legitimo del seguro, El
YENDEDOR debera  garantizar que fos productos  cosméticos naturales se  encuentren
debidamente embalados, etiquetados v acondicionados conforme a los estindares internacionales
aplicables al transporie maritimo de mercancias quimicas, organicas v sensibles a las condiciones
ambientales. Asimismo, el VENDEDOR deberd asegurar que la mercancia sea cargada a bordo
del bugue en condiciones dptimas para su transporte, conforme a las normas de calidad,
seguridac v regulaciones aduaneras v sanitarias exigidas en Alemania y Colombia, Cualquier
especificacion tecnica adicional requerida por el COMPRADOR como control dé temperdatura,
pmbalajes ecoldgicos, normas de sostenibilidad o otros requerimientos operativos deberd ser
comunicada por escrito con antelacion suficiente para que el VENDEDOR pueda incorporar en

los documentos logisticos correspondientes,
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4.2, El VENDEDOR deberd comunicar al COMPRADOR, con una antelacion minima de siete
(7) dias hdbiles previo al embarque, el nombre del bugue contratago, la naviera, el agente
maritime comespondiente v las fechas previstas de carga en el poerto de Hamburgo, El
COMPRADOR. debera confirmar por escrito la recepeion de dicha informacion dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes. En caso de que el bogue contratado por ] VENDEDOR
presente una condicion gue imposibilite o afecte el wanspore adecuado de la mercancia, o si se
produjeran camhbios en su disponibilidad o fecha de zarpe, o] VENDEDOR debera comunicarlo
inmediatamente al COMPRADOR. Las partes acordardn un nuevo buguee o una nueva fecha de
embarque sin penalizacion alguna, salvo que el retraso ocasione perjuicios comprobables

atribuibles a la parte responsable del incumplimiento operativo.

4.3, Durante el transporte maritimo, las partes mantendrin comunicacion permanente sobre ¢l
estado del envio, Para tal efecto, deberdn emitirse las sipuientes notificaciones formales: la
Motificacion de Disponibilidad de la Carga (Notice of Readiness, NOR), emitida por el
VENDEDOR o su agente en el puerto de Hamburgp, indicando que la mercancia se encuentra
lista para ser embarcada, con copia para el COMPRADOR v la naviera contratada; y la
Motificacion de Arribo (Notice of Asrival, NOA), emitida por la naviera o su agenie on
Colombia, comunicando la legada del bugue al puerto de Buenaventura para conocimiento del
COMPRADOR v de las autoridades portuarias comespondientes, La NOA sera valida para

efectos de coordinacion de descarga, tramites aduaneros v demas gestiones logisticas en destino,
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4.4, Conforme al térming CIF {Incoterms 2020), el VENDEDOR asumird todos los costos y
obligaciones hasta la entrega de la mercancia a bordo del buque en Hamburge, incluvendo el
transporte interno en origen, la manipulacion portuaria en Alemania, la tramitacion aduanera de
exportacion, la contratacion del transporte maritimo hasta Buenaventura v la contratacion del
seguro correspondiente. El COMPRADOR asumird todos los gastos v cargos generados en el
puerto de destino, incluyendo costos de descarga, manipulacién porwaria, almacenamienio,
demoras, sobreestadias (demurrage), detenciones (detention), verificacion de inspecciones v
cualguier otro gasto derivado de la operacion en desting, asi como la tetalidad de los ramites de

importacion ante la autoridad aduanera colombiana,

QUINTA, SEGURO

5.1, De conformidad con el wrmino comercial internacional CIF expresamente pactado,
el VENDEDOR asumird la responsabilidad de contratar y pagar la poliza de seguro maritimo que
cubra los resgos de péndida o dafio de la mercancia durante el transporte internacional, desde el
momento en gue esta sea cargada a bordo del bugue en el puerno de Hamburgo (Alemania) v
hasta su llegada al puerto de Buenaventura (Colombia), El COMPRADOR serd designado comao

beneficiario de dicha poliza para wdos los efectos,

5.2. El VENDEDOR se compromete a entregar la mercancia completamente embalada v
acondicionada para su transporte maritimo en el puerto de Hamburgo, en las condiciones
técnicas acordadas, v a contratar un segure adecuado para la naturaleza de los cosméticos
naturales objeto del presente contrato, Asimismo, el VENDEDOR deberd proporcionar al

COMPRADOR copia de la poliza o certificado de seguro, incluyendo la descripeidn del
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producto, cantidad, valor asegurado, tipo de embalaje, fecha estimada de embarque y demis

datos necesarios para la correcta verificacion de la cobertura.

5.3. El seguro contratado por el VENDEDOR cubrird un valor eguivalente al ciento diez por
ciento (110%) del precio CIF de la mercancia, conforme a los usos internacionales y a la practica

recomendada por la Camara de Comercio Internacional.

54. El VENDEDOR podrd elegir libremente la aseguradora y el tipo de cobertura, garantizando
que la pdliza incluya, como minimo, los riesgos ordinarios del transporte maritimo internacional,
de acuerdo con las Institute Cargo Clauses (ICC) tipp “C” del Instituto de Aseguradores de
Londres o una cobertura equivalente emitida por compaiiia aseguradora de reconocido prestigio

inernacional,

5.5, Conforme al término CIF (Incoterms 2020), el riesgo sobre la mercancia se transmitira del
VENDEDOR al COMPRADOR en el momento en que la mercancia sea cargada a bordo del
bugue en el puerto de embarque en Hamburgo. No obstante, el VENDEDOR mantendrd la
obligacion de contratar v pagar ¢l seguro hasta Buenaventura, sin que ello implique asumir
responsabilidad por pérdidas o dafos ocurridos después de la carga a bordo, salvo aquellos

cubiertos por la péliza emitida a su cargo.
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SEXTA. INSPECCION DE LA MERCANCIA Y CERTIFICACION DE SU CALIDAD

Y DE 5U CANTIDAD
6.1, El VENDEDOR v el COMPRADOR acuerdan designar a cualguier compafia
internacional de inspeccion v certificacion independiente reconocida como entidad encargada de
verificar la cantidad, la calidad v las condiciones de los cosmiticos naturales ohbjero de este
contrato, al momento del embargue de [a mercancia en el puerto de Hamburgo, Alemania. Los
certificados de inspeccidon emitidos por dicha entidad deberan indicar expresamente que ld
mercancia inspeccionada corresponde a la descripcion, calidad v especificaciones acordadas por
las partes, conforme a lo establecido en este conwato. La conformidad de los resultades de
andlisis y verificaciones con las especificaciones acordadas implica que la mercancia comple las
exigencias contractuales, constituvéndose en soporte suficiente para el proceso de transporte v

para la documentacidn requerida bajo el términe CIF INCOTERMS 2020,

6.2. La cantidad de mercancia serd verificada por la compaiia de inspeccicn con base en el
congcimiento de embargue, en el coal el porteador (o, en su nombre, el capitin del bugue o su
agente) declare el volumen v nimero de unidades efectivamente embarcadas, Bajo el wérmino
CIF, el VENDEDOR serd responsable de gestionar y asumir los costos de la inspeccion previa al
embarque, cuando tal inspeccidn sea requerida por las antoridades del pais de desting o cuando

asi se haya pactado entre las pares,
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SEPTIMA. GARANTIA POR VICIOS OCULTOS,
7.1 El VENDEDOR parantiza al COMPRADOR que, al momento de la entrega
conforme de la mercancia a bordo del bugue, en los términos previstos en la claosula tercera y
bajo el wrming CIF INCOTERMS 2020, los cosméticos naturales objeto de este contrato se
encuentran libres de wvicios o defectos ocultos, cumplen con las especificaciones técnicas,
sanitarias ¥ de calidad establecidas v son aptos pam suouse vy comercializacion en el pais de
destino.  Asimismo, el VENDEDOR garantiza que la mercancla se encuentra debidamente

embalada v acondicionada para sopontar el transporte maritima internacional.

7.2. 51 en el momento de recibir las mercancias en el puerto de destino en Colombia el
COMPRADOR detecta vicios o defectos manifiestos, deberd comunicarlo al VENDEDOR de
inmediato, v en todo caso dentro de los 5 dias habiles siguientes a la descarga de la mercancia. Si
los vicios o defectos fueren aculins, el COMPRADOR deberd notificarlos por escrito al
VENDEDOR tan pronto tenga conocimiento de ellos, v dentro de los 20 dias hibiles siguientes a
la descarga. Esta obligacidn se entiende sin perjuicio del derecho del COMPRADOR a activar

las coberturas de la poliza de seguro contratada por el VENDEDOR confarme al rérming CIF

7.3, Toda reclamacion debera presentarse por escrito, acompanada de evidencia fotografica,
informes de laboratorio o certificaciones sanitarias que permitan al VENDEDOR verificar la
naturaleza y alcance del defecto alegado. El COMPRADOR permitird al VENDEDOR, o a la
persona que éste designe, el acceso al lugar donde se encuentran los productos para realizar las

verificaciones necesarias v apoyar las gestiones correspondientes con la aseguradora.
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7.4, Una vez constatada, de comin acuerde, la existencia v alcance de los defectos o vicios, con
base en los certificados e informes técnicos relevantes, el YVENDEDOR colaborard con el
COMPRADOR en las gestiones necesarias frente a la compania aseguradora o, cuando
corresponda, frente al transportista, para la reclamacion de responsabilidades o compensaciones

segin la cobertura contratada bajo el términe CIF INCOTERMS 2020,

OCTAVA, RECLAMACIONES

B.1. Cualguier reclamacion gue una de las partes dirija a la otra, ¥ que no tenga un plazo
distinto expresamente previsto en este contrato, deberd comunicarse por escrito dentro de los 10
dias hibiles siguientes a la fecha en gue se produzea o se detecte la incidencia que motive dicha
reclamacion. En el caso de los cosmeéticos naturales, este plazo serd aplicable tanto a incidencias
de caricter documental, logistico o cantractual, como a aquellas relacionadas con la calidad,
envasado o etiquetado de los productos, siempre que dichas incidencias hayan sido detectadas
posterionmente a la entrega conlorme realizada a bordo del bugue bajo el wrmine CIF en el

puerto de embargue.

B.2. Las comunicaciones deberin remitirse por escrito, pudiendo emplearse corren electrdnico u
oo medio digital que permita acreditar la recepcion efectiva por el destinatario. Se considerara
valida toda notificacion enviada a las direcciones elecironicas oficiales indicadas en la clausula

de domicilios y notificaciones de este contrato.

8.3. Toda reclamacion debera presentarse de manera fundamentada, indicando de forma clara los
hechos que la motivan v acompafiando, cuando comesponda, documentacion o pruebas que

acrediten la incidencia (como informes técnicos, registros fotogrificos, certificados de
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inspeccion o resultados de laboratorio). Asimismo, la parte reclamada debera permitir a la otra el
access a la documentacion adicional o a las instalaciones donde se encoentren los productos, con

el fin de verificar v resolver de manera conjunta la reclamacion,

NOVENA. IMPUESTOS

9.1, Conforme al término comercial imemacional CIF, serd de cuenta exclusiva del
VENDEDOR ¢l pago de todos los impuestos, tasas, derechos aduaneros, gastos de inspeccidn v
demas cargas generadas en Alemania como consecuencia de la produccion, preparacion,
inspeccion, embalaje v carga de los cosmeticos naturales, hasta el momento en que la mercancia
haya sido entregada a bordo del bugue en el puerto de embargue convenido, E]l VENDEDOR
asume igualmente los costos v gestiones necesarias para la exportacion y despacho aduanero de
salida en el pais de origen, asi como el pago del transporte maritimo hasta el puerto de destino en
Colombia y la contratacion del seguro maritimo correspondiente, conforme a lo establecido en el

térming CIF INCOTERMS 2020,

9.2, Una vez que la mercancia haya sido entregada a bordo en el puento de embarque, el riesgo se
iransmitird al COMPRADOR, pero tedos los gastos, costos e impuestos generados en Colombia
seran asumidos exclusivamente por éste, incluyvendo los impuestos de importacion, derechos
aduaneres, VA, costes portuarios, almacenamiento, transporte interno v demas gastos derivados
de la impaortacion v nacionalizacion de los cosméticos naturales, El COMPRADOR serd
igualmente responsable de todos los costos relacionados con la autorizacion sanitaria, registro o

certificacion de los productos cosmeticos ante las autoridades competentes del pais de destino.



DECIMA. FUERZA MAYOR

10.1. Ninguma de las partes, ni el VENDEDOR ni el COMPRADOR, serd responsable
por retrasos, incumplimientes parciales o totales en las obligaciones derivadas del presente
contrato cuando dichos hechos sean consecuencia de causas de fuerza mayor o caso forwito,
entendienda por tales agquellos acomecimientos imprevisibles, inevitables v ajencos a la voluntad
de las partes, tales como catdsiroles naturales, conflictos armades, huelgas porbarias o de
transporte, restricciones gubernamentales a la exportacion o importacion, pandemias, cierres de
fronteras, fallas en el suministro internacional o interrupciones en la cadena logistica que afecten
Ia entrega o recepcion de los cosméticos naturales objeto del presente contrato bajo el término

CIE.

10.2, Para la delimitacién del concepto de fuerza mayor y los efectos derivados de su
reconocimiento para ambas partes, el VENDEDOR y el COMPRADOR acuerdan incorporar
expresamente la Clivsula de Fuerza Mayor de la Camara de Comercio Internacional, 2003 (1CC
Force Majeure Clanse 2003), conforme a los términos establecidos en la Publicacidn Oficial No,
G50 de dicha Camara, aplicable a las operaciones internacionales de compraventa regiclas por el

terming CIF (Cost, Insurance and Freight),

UNDECIMA, LEY APLICABLE,

Este contrato, tanto en ko relative a los requisitos para su existencia, como en lo referente
a las obligaciones derivadas del mismo, su interpretacion, ejecucion v las consecuencias de su
incumplimiento, se regird exclusivamente por el Derecho de la Repablica de Colombia,
conforme a las normas del Cadige de Comercio Colombiano, la Convencidn de las Naciones

Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CI1SG, Viena 1980) v
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demas disposiciones internacionales aplicables a la compraventa de hienes bajo el término CIF
{Cost, Insurance and Freight). En cansecuencia, las leves colombianas serdn las nicas aplicables

al presente contrato v a todas las operaciones derivadas del mismo.,
DUODECIMA. ARBITRAJE.

Cualguier diferencia, disputa o controversia que surfa entre las partes con motivo de la
interpretacion, ejecucion o terminacion del presente contrato de compraventa intemacional de
mercaderias bajo el térming CIF (Cost, Insurance and Freight) serd resuvelta definitivamente
mediante arbitraje internacional, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Camara
de Comercio Internacional (CC1), vigente al momento de iniciarse ol procedimiento, E1 arbitraje
se celebrard en la ciudad de Bogod DUC,, Colombia; el idioma del procedimiento serd el espafiol;
y el wribunal arbitral estard compuesto por un arbitro inico, designado conforme a las reglas de la
CCL E! laudo arbitral serd definitivo, vinculante para ambas partes y tendra plenos efectos

ejECUtivos,
W CONFIDENCIALIDAD.

13.1. Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad absoluta sobre toda
informacion weenica, comercial, logistica, fnanciers o de cualguier otra naturaleza intercambiada
con ocasion de la negociacion, ejecucion o cumplimiento del presente contrato de compraventa
internacional de cosméticos naturales celebrado bajo el érmino CIF {Cost, Insurance and
Freight). Ninguna de las partes podra divilgar dicha informaciin a terceros sin el consentimiento
previo ¥ por escrito de fa otra, salvo que ello sea exigido por autoridad judicial, administrativa o
legalmente competente, en cuyo caso deberd notificarse previamente a la otra parte, siempre gue

ello sea legalmente posible,
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13.2. Las partes se obligan especialmente 8 mantener en estricta reserva la identidad de
proveedores, distribuidores, intermediarios, agentes logisticos o clientes, asi como cualgquier
informacion estratégica relacionada con el mercado, la cadena de suministro, las condiciones de
ransporte, el seguro o cualguier aspecio operativo vinculado al cumplimiento de las obligaciones

derivadas del término CIE.

13.3, La obligacion de confidencialidad permanecerd vigente incluso después de la terminacion,
resoluciin o ejecucion total del contrato, v continuard aplicindose hasta que la informacion
confidencial se haga de dominio publico sin infraccion de esta clausula, o pierda razonablemente

su valor comercial, estratégico o competitive.
DECIMO CUARTA. DOCUMENTOS DE LA OPERACION.

14.1. Los documentes necesariamente exigidos para esta compraventa intermacional bajo
el término CIF (Cost, Insurance and Freight, puerto de desting en Colombia), asi como aguellos
requeridos para la comecta ejecucion v liberacion del pago mediante crédito docomentario, serdn

los siguientes:

14.1.1, Un juegoe completo de Conocimientos de Embarque (Bill of Lading), compuesto por res
() originales, emitidos sin reservas por el porteador, capitin o su agente, indicando que la
mercancia ha sido embarcada a bordo del buque contratado por el VENDEDOR. El
conacimiento de embarque deberd ser “a la orden™, dejando en blance la designacion del tular o
designando al COMPRADOR como destinatario. Deberd identificar con precisidn los cosméticos
naturales exportados: naturaleza del producto, cantidad, peso/volumen, lote, estado aparente y

puerto de destino en Colombia.
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14.1.2, Centificados de calidad y cantidad, emitidos en el puerio de embarque por la empresa de
inspeccion designada por ambas partes conforme a la Cliusula Sexta, Deberdn presentarse en

onginal v dos (2) copias,

14.1.3. Centificado de origen, expedido por la autoridad competente o entidad autorizada en
Alemania, que acredite ol origen europeo de los cosméticos naturales, Se acompaiiard de dos (2)

CopHas.
14.1.4, Factura comercial emitida por ¢l VENDEDOR [(GriinEssenz GmbH), que deberd incluir:

e [dentificacion del COMPRADOR.

o Referencla expresa al contrato de compraventa internacional bajo término CIF,

o Descripcidn precisa de los cosméticos { producto, presentacion, cantidad, valor unitario y
total).

o [dentificacidn del bugue, fecha de embargue v puerto de destino,

o Fecha de emision dentro de los tres (3) dias posteriores al embargue,

14.1.5. Paliza o centificado de seguro internacional, contratado v pagado por el VENDEDOR,
cemforme al wrmino CIF. Deberd acreditar una cobermura minima dil 110% del valar CIF, bajo
condiciones equivalentes a Institute Cargo Clauses (C) o superiores, designando al

COMPRADOR como beneficiario o permitiendo su endoso,

14.2. La falta o deficiencia de cualquiera de los decumentos exigidos por el crédito documentario
o considerados esenciales afectara la conformidad documental v podrd impedir el pago conforme

al contrato.
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14.3. Adicionalmente, podrin requerirse otros documentos no directamente vinculados al crédito

documentario, tales comao:

14.2.1, Comunicacion del VENDEDOR informando al COMPRADOR el bugue contratado para

el transporte de la mercancia, con base en el término CIF,

14.3.2. Documentacion mercantil, sanitaria o administrativa necesaria para la exportacion de
cosmeticos naturales desde Alemania, incluyendo fichas técnicas, hojas de seguridad (MSDS) v

demds permisos exigidos por la regulacian aplicable,

14.3.3. Documentos de apoyo solicitados por el COMPRADOR para la importacidn en
Colombia, tales como raducciones certificadas, informacian de ingredientes, etiquetas o

documentaciin para registros sanitarios, cuya obiencién requiera colaboracion del VENDEDOR,

14.3.4, Notice of Readiness — NOR (en puerto de carga): documento emitido por el naviers, su
agente o el capitan del bugue, acreditando gue el bugue se encuentra listo en el puerto de
Hamburgo para recibir la mercancia, Se remite al YENDEDOR, al COMPRADOR y a la

terminal portuaria, Se acompanara de dos (2) copias.

14.3.5, Notice af Arrival — NOA (en puerto de destino): documento emitido por el naviero o su
representante notificando la legada del buque al puerto de desting en Colombia, Se remite al

COMPRADOR y a su agente en desting, acompaiiado de dos (2) copias,



14.4. La ausencia de cualguiera de los documentos mencionados en el punto anterior no afectara
las condiciones del crédito documentario, salvo pacto expreso, ni constituird incumplimiento
contractual directo, sin perjuicio de las consecuencias derivadas de la falia de colaboracion de

alguna de las partes,

14.5. Incluso después de la partida del bugue del puerto de Hamburgo, ¢l COMPRADOR podri
solicitar al VENDEDOR colaboracion para fa obtencion de documentos adicionales necesarios
para completar las gestiones de importaciin o comercializacion en desting, Los gastos derivados

de dicha gestion serdn exclusivamente a cargo del COMPRADOR.

DECIMO QUINTA, DISPOSICIONES FINALES

15.1. El presente documento constituye el contrate completo v definitive de compraventa
internacional celebrado entre el VENDEDOR y el COMPRADOR, incluyendo las cantidades,
precios y condiciones pactadas bajo el termino CIF (Cost, Insurance and Freight) de conformidad

con los INCOTERMS vigentes de la Camara de Comercio Internacional,

Cualguier modificacion o adicion a este contrate deberd constar por escrito, estar firmada por

ambas partes v tendrd validez inicamente desde la fecha en gque se suscriba,

15.2, Los documentos gque se elaboren para la ejecucion de las operaciones de compraventa
derivadas de este contrato (facturas, documentos de transporte, certiticados, instrocciones de
embarque, entre otros) deberan ser lirmados o validados por las partes cuando corresponda,

formando con este contrato un conjunto documental dnico para todos los electos legales,
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15.3, Los aspecios de la relacidn comercial entre las partes que no havan sido regulados

expresamente en este contrato se regiran, en el sigutente orden:

a) Por la practica comercial internacional reflejada en los INCOTERMS vigentes publicados por
la Camara de Comercio Intemnacional, interpretados conforme a los usos del comercio

internacional,

b) En ausencia de disposicion aplicable, por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (Viena, 19807, siempre que resulte

aplicable conforme al derecho elegido por las pares.

c) Supletoriamente, por la legislacion mercantil aplicable,

15.4. Las partes reconocen la labor de intermediacion v gestion comercial realizada por [, ],
cuya intervencion facilitd la negociacion v conclusion de este contrato, reconociendo igualmente
su derecho a percibir las comisiones v gastos pactados directamente con cada parte. Dichos

costos ne afectan las obligaciones principales derivadas de este contrato de compraventa,

15.5. Lo dispuesta en la Clausula 14,1 respecto a los documentos exigidos bajo el wrmino CIF
deberd ser incorporado de manera lieral en el crédite documentario que se utilice para efectuar

el pago,
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El COMPRADOR sera responsable de que dichas condiciones estén incluidas correctamente en
la carta de credito, a fin de permitic gue el banco pague sin retrasos v ode evitar cualguiee

retencion por discrepancias documentales.

Alexel Ivanov, Anny Pino,

EL VENDEDOR EL COMPRADOR

Ilustracién 25/ Contrato Importacion

El proceso general de una importacion

El proceso general de una importacion comienza con la planeacion y analisis del
mercado, donde se identifica el producto que se desea traer del exterior y se revisan los requisitos
legales o sanitarios que debe cumplir en el pais de destino. Luego se selecciona un proveedor
confiable, se negocian los precios, cantidades y condiciones de entregas segun los incoterms, y
se formaliza la compra mediante una factura proforma.

Posteriormente, se coordina el transporte internacional y el seguro de la mercancia,
asegurando que llegue al puerto de destino en buenas condiciones. El proveedor y el comprador
deben gestionar la documentacion necesaria, como la factura comercial, la lista de empaque, el
conocimiento de embarque y los certificados exigidos por las autoridades.

Una vez la mercancia llega al pais, se realiza el proceso de nacionalizacion ante la
aduana, donde se presentan los documentos, se pagan los impuestos correspondientes y se

cumple con las normas de la Dian y otras entidades. Después de la liberacion aduanera, los
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productos se trasladan a la bodega o centro de distribucion, donde se almacenan y se preparan
para su venta.

Finalmente, el importador procede con la distribucion y comercializacion en el mercado
nacional, asegurando que el producto cumpla con las exigencias de etiquetado y registro, y llegue
al consumidor final en 6ptimas condiciones.

Documentacion

1. Factura comercial: Documento principal que respalda la compra
internacional, indicando vendedor, comprador, productos, cantidades y valores, sirve para
calcular tributos aduaneros.

2. Lista de empaque: Describe como bien organizada la mercancia (cajas,
unidades, peso y dimensiones) facilitando la inspeccion en aduanas y la logistica de
transporte.

3. Certificado de analisis: Asegura que los cosméticos cumplen con los
estandares de calidad y seguridad exigidos por INVIMA.

4. Ficha técnica: Proporciona informacion sobre composicion, propiedades
y manejo del producto, util para clasificacion arancelaria y evaluacion de riesgo.

5. Declaracion de importacion: Registro oficial ante la Dian que permite la
legal entrada de la mercancia, incluyendo informacion de valor y tributos.

6. Acuerdo de seguridad de la agencia de aduanas: Garantiza la seguridad
de la carga y el cumplimiento normativo en la cadena logistica, necesario para que la

agencia gestioné la importacion.
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7. Mandato aduanero: Autoriza a la agencia a actuar en nombre del
importador ante la Dian para los tramites legales de despacho.

8. Poderes en puerto: Permiten a terceros retirar o manejar la mercancia en
el puerto segun los requerimientos de la naviera.

9. Certificado INVIMA: acredita que los cosméticos cumplen la regulacion
sanitaria colombiana evitando retenciones en aduanas.

10. Certificado de origen: Opcional, demuestra el pais de origen y permite
aprovechar beneficios arancelarios si aplica un TLC.

11. Circular 0170: Norma técnica de referencia para cosméticos que los

productos deben cumplir; no se entrega como documento.
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El estudio econ6mico y financiero

Los gastos pre operativos

PRESUPUESTO DE GASTOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO O DETALLE DEL GASTO VALOR

Estudio de Factibilidad

Gastos Notariales

Gastos de Registro en Camara de Comercio.

Honorarios Asesorias Profesionales

Gastos de Instalacion y Montaje (adecuacion)

Publicidad de Impacto

Otros Gastos Legales: Uso del Suelo, Sayco y acinpro,
Bomberos, Permisos, Licencias, etc.

Gastos de seleccion del personal

Capacitaciones y Cursos de Induccion a Personal
Gastos de Papeleria

Gastos de transportes y diigencias
Diversos e Imprevistos

TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 8,300,000

jim AMORTIZACION DEL GASTO PRE OPERATIVO - DIFERIDO

Total del Gasto Diferido 8,300,000
Periddo de Amortizacion en Afios (Periodo de 5
Total Amortizacion por cada Ano del Periodo de 1.660,000
‘Total Amortizacion por mes o Amortizacion 138.333

El analisis de los gastos pre operativos establece la base econdmica para la

constitucion de la empresa. El costo inicial total para la fase de preparacion y legalizaciones de

$8.300.000 COP, haciendo los gastos mas significativos la instalacion y montaje ($1.800.000
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COP) y los honorarios/ asesorias profesionales ($1.000.000 COP). Contablemente, este monto se
difiere y genera un gasto fijo mensual de $138.333 por concepto de amortizacion durante un

periodo de cinco afios.

Las inversiones fijas

: PRESUPUESTO DE INVERSIONES FIJAS
1. EQUIPO DE OFICINA,DE COMPUTO Y MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION DEL CANTID COSTO COSTO
Computador de Mesa 19,000,000
Computador Portatil 17,000,000
Escritorios 4. 500,000
Sillas para Computador 1,500,000
Sillas para Escritorio 2,000,000
Mesas para Computador 2,500,000
Impresora 2,250,000 I
Fotocopiadora 5,400,564
Aire Acondicionado 5,400,000
Mesa de Juntas 600,000
Sillas para mesa de juntas 2,400,000
Telefonos 2,250,000
Estanterias 1,800,000
Archivador 1,500,000
Espacio de almacenamiento 2,500,000
Otros activos fijos depreciable 0
0
0
uil
0
TOTAL EQUIPO DE OFICINA, COMPUTO Y OTROS 71,600,564
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
Total Equipo de Oficina, Computo y Muebles y 71,600,564
Periodo de Tiempo para Depreciacion en anos (Linea 5
Valor del Gasto por Depreciacion Anual 14,320,113
Valor del Gasto por Depreciacién Mensual 1,193,343
Total Maquinaria y Equipo de Produccion 0
Periodo de Tiempo para Depreciacion en afios (Linea 10
Valor del Gasto por Depreciacion Anual 0
Valor del Gasto por Depreciacion Mensual 0

La inversion total en activos fijos alcanza los $71.600.564 COP.

Esta estructura de capital evidencia una concentracion estratégica en la infraestructura
tecnologica y gestion, ya que la mayor parte del capital se destina a la adquisicion de
computadores de mesa ($19.000.000 COP) y portatiles de ($17.000.000 COP). Contablemente,
esta inversion se difiere a lo largo de cinco afios, lo cual genera un gasto fijo de depreciacion de

$1.193.343 COP mensuales que debe ser considerados en los costos operativos.

El capital de trabajo
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.. PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO e e e e
TIPO DE GASTO VALOR MENSUAL |  MESES A VALOR TOTAL
Honorarios Profesionales 1.200.000
Serviciospublicos | 1.600.00 1.600.000
Arrendamientos /5.000.000
Servicios de vigilancia 1.623.500
Copias, fotocopias 150.000]
Servicio de cafeteria y casino 0
Servicios temporales 1.000.000
Servicio generales: Aseo y varios 1.623.500
Servicio de telefonia e internet 300.000
Gastos Legales 600.000
Mantenimiento vy Reparaciones 250.000
Papeleria y utiles de oficina 250,000
Transportes y Fletes 6.400.000
Outsourcing contable 800.000
Diversos y otros gastos generales : ¥ 1.000.000
Momina 20.069 568 40.139.136
Compra de Inventarios 16.000.000
TOTAL DEL CAPITAL DE TRABAJOD 77.936.136
]

El Capital de Trabajo es el fondo necesario para asegurar la liquidez de la empresa
durante los dos meses iniciales de operacion, con un monto total de $77.936.136 COP. Los
gastos mas significativos que cubre son la ndmina ($40.139.136 COP) y la provision de
Inventarios ($20.069.568 COP), garantizando la liquidez necesaria para cubrir el personal y el

inventario en los primeros momentos de la actividad.

La composicion del capital
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TOTAL INVERSIONES PRELIMINARES - CAPITAL SEMILLA
Total de los Gastos Pre Operativos 8.300.000
Total de las linversiones Fijas 71.600.564]
Total del Capitalde Trabajo 77.936.136
TOTAL DE LAS INVERSIONES PRELIMINARES 157.836.700
COMPOSICION DEL CAPITAL - SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICADA
Concepto No Acciones | Vr. Nominal Vr. Total
Capital Autorizado 31.567 315.673.399
Capital Suscrito 23.676 236.755.050
Capital Suscrito Por Cobrar 7.892 78.918.350
Capital Suscrito y Pagado 15.784 157.836.700|

La Composicion del Capital establece la inversion total requerida para fundar la
empresa, ascendiendo a $157.836.700 COP, monto que constituye el Capital Suscrito y Pagado
de la SAS. Este capital se estructura en tres componentes principales: los Gastos Pre operativos
por $8.300.000 COP, las Inversiones Fijas por $71.600.564 COP, y el Capital de Trabajo por
$77.936.136 COP. Este ultimo componente, que representa la mayor parte de la inversion, esta
destinado a asegurar la liquidez operacional durante dos meses, siendo la Nomina ( $40.139.136
COP) y la provision de Inventarios ($20.069.568 COP) los rubros que consumen la mayor parte

de esta provision de capital.

El balance general de constitucion
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Caija 77.936.136
INVENTARIOS
Inventario de Producto
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 77.936.136
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

Equipo de Oficina y Otros Activos 71.600.564
Magquinaria y Egquipo 8] 71.600.564
DIFERIDOS
CARGOS DIFERIDOS
Gastos Preoperativos 8.300.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 79.900.564
TOTAL DEL ACTIVO 157.836.700
PASIVO Y PATRIMONIO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Aporte de los Inversionistas 157.836.700
TOTAL DEL PATRIMONIO 157.836.700
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 157.836.700

El Activo Total de la empresa se establece en $157.836,70 miles de COP, monto
financiado en su totalidad por el Patrimonio (Capital Social), lo que confirma una capitalizacion
solida y la ausencia de pasivos (deudas) en la fase de constitucion. La estructura de los activos se
divide casi equitativamente: el Activo Corriente suma $77.936.13 miles de COP para asegurar la
liquidez operacional a corto plazo, y el Activo No Corriente totaliza $79.900,56 miles de COP.
Este Activo No Corriente estd compuesto por la inversion en equipos fijos ($71.600,56 miles de

COP) y los cargos diferidos (gastos pre operativos) por $8.300,00 miles de COP.

La produccion y los costos operacionales
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La producciéon a importar

PROYECCION WOLLIMEN DE PRODUCTION COMERCIALIZABLE
MUMERG 0E

PRODUCTO CANTIOAD POR EXPORTACION | ey mies Al

{LINIDADES] POR ARD

Tass, DE CRERIENTOD O DE VARIACION ANUAL DE LA PRODUCCION EXPORTABLE

afjo o2 Afio 03 Ao o4 ko a8

La proyeccion del volumen de produccion comerciales establece un buen punto de
partida desde 12.600 unidades para el afo 01, determinado por una capacidad de 2100 unidades
por operacion y seis operaciones anuales. La expansion del proyecto se planifica con tasas de
crecimiento anual del 6% para el afio 02 y del 7% a partir del afio 03, lo que impulsa el volumen
proyectado hasta 16.362 unidades para el ano 05. Este andlisis de unidades resulta fundamental
para la planificacion logistica, la gestion de la capacidad operativa y el calculo del costo

operativo unitario durante el periodo quinquenal.

Los costos de produccion

Costos directos

z PROVECCION DE LOS COSTOS DE MERCANCIA VENDES, .
FRODLCTD | CAMTIOND POR EXFORTACION | SUNMERDDE | AkO 1 | ARD 02 ] akooa | AR 04 AR 08
Cosmeticos maburales 2.700.00( ! 145 10000 T EaTE 104.633.684] 218 459 208 FIEREEIL
COSTO LMITARID { oot da Predusscian) _ 2060 1619 14.302 15019
INDICADDR DE VARIACION DEL COSTD UNITARID 50 BOT% EOT% 5% E01%

La proyeccion de los Costos Directos establece un indicador clave de planificacion
financiera: la variacion anual del Costo Unitario de Adquisicion se proyecta en un 5.01%
constante durante el quinquenio. Esto significa que el Costo Unitario inicial de $12.350 COP en

el Afo 01 se incrementara hasta alcanzar los $15.019 COP para el Afio 05.
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Costos de personal

NOMINA DE PERSONAL AREA DE LOGISTICA Y COMERCIO EXTERIOR

AURILIYT TOTAL TOUTRAL |
CARGOEMPLEADO | SUELDO | oanspory| TOTAL | CARGA | CARGA — oorn | gasto
MES DEVENGADO| 218%% | 2550% | weweuns | awen

1623500  3s4410]  362993] 2340903 28,080.831
1623500  3s4a10] 362903 2340903 28080831
163500  3sa4t0] 2003 2340003] 28090831
0 0 ] 0 0
43T0500] 1063230 1,088.978] 7.022.708] 84212492

PORCENTAJES DE CARGA PRESTACIONAL Y PARAFISCAL QUE AFECTAN EL GASTO DE NOMINA (PERSONAL
CARGA PRESTACIONAL CARGA PARAFISCAL
Cesantias 8.33% Aportes Salud EPS 8.50%
Intereses causados sobre Cesantias 1.00% Aportes Fondo Pensidn 12.00%
Prima de Senvicios 8.33% Riesgos Laborales ARL 1.00%
\facaciones 417% Aportes Caja Compensacion 4 00%
TOTAL 21.83% 25.50%

INDICADOR DE PROYECCION DE LOS GASTOS DE NOMINA
SE TOMARA COMO REFERENCIA EL PROMEDIO DE LA VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL
VIGENTE EN COLOMEIA EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.

|Afio 2025 9.53%

Afio 2024 12.07%

Afio 2023 16.00%

Afa 2022 10.07%
[Afo 2021 3.50%

Ano 2020 5.00%

Ao 2019 6.00%

Ano 2018 5.90%
[Afo 2017 7.00%

Ao 2016 7.00%

Afo 2015 4.60%

Ao 2014 4.50%

Afo 2013 4.02%
|Afio 2012 | il | 5.81%

Ano 2011 4.00%
|ARC 2010 _ 3.64% 00
TOTAL SUMATORIA 109.64%
"TOTAL PROMEDIO B.85%
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PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

| DETALLE Y/O CONCEPTO | ANO 01 ANO 02 ANODZ 1 ANOD4 1 ANOOS |

P‘“’”‘““ (VORI N0 ¥ 100,380,661| 107,250,246 114500.186| 122.462780| 130,854,542
iNancera

Mamina Area de Compras v Ventas

s 56,161,661 60,031,510 64,145,160 68,540,716 73,237 460
Mdmina Area de Logistica y Comercio

rinbet 4272402 00,047 264 o6217.753| 102811075 109,856,204
Mamina del Area de Produccion 0 0 0 0 0

TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 240,834,814) 257,338,020 274,972,108 293,814,571 313,948,215

La estructura del gasto de ndmina evidencia un compromiso financiero significativo con el
capital humano, concentrado principalmente en las areas administrativas, contable y financiera,
compra y ventas nacionales, logistica y comercio exterior, Mientras que el area de produccion
era costo de personal durante el periodo de evaluacion. En el afo 01, el total de ndmina de
personal asciende a $240.834.814, siendo el area administrativa el componente de mayor peso

relativo entre la estructura del gasto.

La proyeccion de los gastos de personal se fundamenta una tasa de crecimiento anual
moderada cercana al 6,85% lo que permite una planificacion financiera predecible y sostenible
en el tiempo junto bajo este supuesto, el gasto total de ndmina se incrementa progresivamente
hasta alcanzar $313.948.215 en el afio 05, reflejando una expansion controlada del costo laboral.
Este crecimiento planificado resulta clave para mantener la estabilidad operativa, garantizar la

competitividad salarial y asegurar la continuidad del tratamiento humano a lo largo del

quinquenio.
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PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y VENTAS NACIONALES PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL

PROYECTO
% DE PRORRATA
DETALLE DEL GASTO PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO
MENSUAL COMPRAS Y VENTAS ANO 01 AND 02 ANO 03 ANO 04 AND 05
NACIONALES
Honorarios Profesionales 1.200.000 2.880.000 3.024 391 3.176.021 3.335.253 3.502.468
Servicios publicos 1.600.000 6.336.000 6.653.660 6.987.2486 7.337.556 7.705.430
Amrendamientos 2.500.000 10.500.000 11.026.425 11.579.243 12.158.776 12.768.415
Sernvicios de vigilancia 1.623.500 6.429.060 6.751.386 7.089.871 7.445.327 7.818.604
Copias. fotocopias 150.000 450.000 472.561 496.253 521.133 547.261
Servicio de cafetenia y casino 0 0 0 0 0 0
Servicios iemporales 1.000.000 3.500.000 3.780.485 3.970.026 4.169.068 4.378.085
Servicio generales: Aseo y varios 1.623.500 6.429.060 6.751.386 7.089.871 7.445.327 7.818.604
Servicio de telefonia e intemet 300.000 1.440.000 1.512.195 1.588.010 1.667.626 1.751.234
Gastos Legales 600.000 1.440.000 1.512.195 1.588.010 1.667.626 1.751.234
Mantenimiento v Reparaciones 250.000 950.000 1.038.634 1.081.757 1.146.493 1.203.973
Papeleria y utiles de oficina 250.000 990.000 1.039.634 1.091.757 1.146.493 1.203.973
Transportes y Fletes 3.200.000 9.600.000 10.081.303 10.586.736 11.117.510 11.674.894
QOutsourcing contabie 800.000 960.000 1.008.130 1.058.674 1.111.751 1.167.489
Depreciacion de Activos 1.193.343 4.296.034 4.296.034 4.296.034 4.296.034 4.296.034
Amortizacion Diferidos 138.333 0 0 0 0 0
Diversos y otros gastos generales 1.000.000 2.400.000 2.520.326 2.646.684 2.779.377 2.918.724
TOTAL DEL GASTO 17.428.676 58.740.154 61.469.749 64.336.194 67.346.350 70.507.423

El presupuesto operativo total inicial de la empresa se establece en $58.740.154 COP

para el Afio 01. Esta estructura de gastos estd dominada por rubros fijos significativos como

Arrendamientos ($10.500.000 COP), Transportes y Fletes ($9.600.000 COP), y Servicios

Publicos ($6.336.000 COP). Ademas, la inclusion de costos fijos no desembolsables como la

Depreciacion de Activos ($4.296.034 COP) y la Amortizacion Diferidos ($165.996 COP) en el

total, vincula directamente el gasto operacional con la inversion inicial.

La proyeccion a cinco aios muestra un incremento sostenido en el costo de la operacion,

pasando de $58.740.154 COP en el Afio 01 a $70.507.423 COP para el Afio 05.

Estratégicamente, la mayor parte de estos gastos es absorbida por el Departamento de Compras y

Ventas Nacionales (47%) y el Area de Logistica (33%), indicando que el control de costos mas

riguroso debe enfocarse en estas areas para garantizar que el crecimiento de los ingresos

compense el aumento proyectado de los gastos operativos.
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La distribucion de los gastos comunes

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS GASTOS GENERALES COMUNES A LAS AREAS EMPRESARIALES

AREA
DEPARTAMENTO DE | AREA DE LOGISTICA
PRESUPUESTO ADMINISTRATIVA, AREA DE TOTAL
DETALLE O TIPO DE GASTO DEL GASTO MENSUAL CONTABLE Y COMPRAS Y VENTAS ¥ COMERCIO PRODUCCION PORCENTAJE
FINANCIERA MNACIONALES EXTERIOR

Honorarios Profesionales

Servicios publicos

Arrendamientos

Servicios de vigilancia

Copias, fotocopias

Servicio de cafeteria y casino

Servicios temporales

Servicio generales: Aseo y varios

Servicio de telefonia e internet

Gastos Legales

Mantenimiento y Reparaciones

Papeleria vy utiles de oficina
Transportes y Fletes

Qutsourcing contable

Depreciacion de Activos

1.193.343

Amortizacion Diferidos

138.333

Diversos y otros gastos generales

TOTAL PRESUPUESTO MES

17.428.676

100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
0,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

INMCADOR DE PROYECCION DEL GASTO.
PROMEDID DEL INDICE DE PRECIDS AL
COMNSUMIDODR DE LOS ULTIMOS DIEZ AROS

AND VALOR % LP.C
2011 3.73%
2012 2. 44%
2013 1,94 %
2014 3. 66%
2015 5,77 5%
Z016 5. 75%
2017 4 _09%
2018 3.18%
2015 3. 80%
2020 1,619
2021 5 62 %
Z0z2 13, 12%
2023 O 28t
2024 5.20%
SUMATORIA 70.19%
PROMEDIO 5,01%

El presupuesto mensual total de
gastos comunes asciende a $17.428.676
COP, y su distribucion porcentual revela
que la estrategia operativa se concentra en
las funciones comerciales y de cadena de
suministro. La mayor parte del prorrateo la
absorben el Departamento de Compras y

Ventas Nacionales y el Area de Logistica y

Comercio Exterior, siendo un ejemplo claro el rubro de Transportes y Fletes (con 25% y




50% respectivamente), mientras que el Area de Produccion queda excluida de estos

costos comunes con una asignacion del 0.00%.

Gastos de personal y su proyeccion
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NOMINA DE PERSONAL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y FINANCIERA

CARGOD EMPLEADD

SUELDO MES

DEVENGADO

TOTAL

TR

TARGT

21 83%

25,50%

TOTAL GASTO
MENSUAL

TOTAL GASTD
ANUAL

2 500,000

545,750

637,500

3,683,250

44,159,000

1,623,500

34,410

362,993

2,340,503

28,050,831

1,623,500

354,410

362,993

2,340,903

28,050,831

0

0

0

0

=Yk

U

L

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

ANO 01

ARNO 02

ANO 03

ANO 04

Nomina Area Administrativa, contable y
financiera

100,380,661

107,259,246

114,609,186

122,462,780

130,854,542

Nomina Area de Compras y Ventas
Nacionales

56,181,661

60,031,510

64,145,169

68,540.716

73,237.469

Némina Area de Logistica y Comercio
Exterior

84,272,492

90.047.264

96,217,753

102,811.075

109.856.204

Némina del Area de Produccion

0

0

0

0

0

TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL

240,834,814

257,338,020

274,972,108

293,814,571

La estructura de costos del personal evidencia que el costo total mensual del area

313,948,215

administrativa contable y financiera asciende a $8.365.055 COP, lo que representa un gasto total

anual para el afio 01 de $100 380,661 COP. Este valor se obtiene a partir de un total devengado

mensual de $5.747.000 COP, al cual se le aplica una carga prestacional del 21,83% equivalente a
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$1.254.570 COP y una carga parafiscal del 25,50% correspondiente a $1.363.485, generando un

sobrecosto laboral acumulado superior al 47% sobre el salario base.

De manera consolidada, el gasto total de personal de la empresa inicia en $240.834.814

COP en el ano 01 y representa una tendencia de crecimiento sostenido a lo largo del periodo de

evaluacion como vas alcanzando $313.948.215 COP en el afio 05. Dentro de esta proyeccion, el

area administrativa, contable y financiera mantienen un incremento constante, pasando de

$100.380.661 COP en el afio 01 a $ 130.854.542 COP en el ano 05, lo que la posicion como una

de los rubros mas representativos dentro de la estructura de costo operativo y un elemento clave

para la planeacion financiera de mediano y largo plazo.

Gastos generales de administracion y su proyeccion

_—

PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DEL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y FINANCIERA PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL

PROYECTO
R PRESUPUESTO | “m‘g‘ . TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO
SR CONTABLE Y FINANCIERA

Honorarios Profesionales 1.200.000 60.00% 8.640.000 9.073.173 9.528.063 10.005.759 10.507 405
Servicios publicos 1.600.000 34.00% 6.528.000 6.855.286 7,198,981 7.550.907 7.938.928
Arrendamientos 2.500.000 35.00% 10.500.000 11.026.425 11.579.243 12.158.776 12.769.415
Servicios de vigilancia 1.623.500 34.00% 6.623.880 6.955.973 7.304.716 7.870.943 8.055.531

Copias, folocopias 150.000 50.00% 900.000 0945122 992.507| 1.042 267 1.094.521

Servicio de cafeleria y casino 0 0.00% 0 1] (1] 0 t]
Servicios lemporales 1.000.000 30.00% 3.600.000 3.780.489 3.970.026 4.169.066 4.378.085
Servicio generales: Aseo y varos 1.623.500 34 .00% 6.623.880 6.955.973 7.304.716) 7.670.943 8.055.531

| Servicio de telefonia e internet 300.000 20.00% 720.000 756.098 794 005 833.813 875617
|Gastos Legales 600.000 60.00% 4.320.000 4.536.586 4.764 031 5.002.879 5.253.702
Mantenimiento y Reparaciones 250.000 34.00% 1.020.000 1.071.138 1.124 841 1.181.235 1.240.457
Papeleria y utiles de oficina 250.000 34.00% 1.020.000 1.071.138 1.124.841 1.181.235 1.240.457
Transportes y Fleles 3.200.000 25.00% 9.600.000 10.081.303 10.586.736 11.117.510 11.674.894 |
Outsourcing contable 800.000 80.,00% 7.680.000 8.065.042 B.469 339| 8.894.008 9.339.915
Depreciacion de Activos 1.193.343 40.00% 5.728.045 5.728.045 5.728.045 5.728.045 5.728.045
Amortizacion Diferidos 138.333 100.00% 1.660.000 1.660.000 1.660.000] 1.660.000 1.660.000
Diversos y otros gaslos generales 1.000.000 40,00% #.800.000 5.040.651 5.293.368] 5.558.755 5.837 447
PRESUPUESTO MENSUAL 17.428.676 79.963.805 83.602.443 87.423.506]  91.436.141 95.649.952




167

El Gasto total anual proyectado para el Area Administrativa, Contable y Financiera
comienza en $79.863.805 COP en el Ao 01 y se proyecta que aumente a $95.649.952 COP para
el Ano 05. Esta area absorbe una porcion significativa del presupuesto mensual comun
($17.428.676 COP), siendo responsable del 60% de los Honorarios Profesionales y del 35% de
los Arrendamientos. Los principales impulsores de este gasto anual son los rubros fijos como
Arrendamientos ($10.500.000 COP) y la inclusion de costos no desembolsables como la

depreciacion de activos ($5.728.045 COP en el Afio 01).
Los gastos de comercializacion y ventas

Gastos de personal y su proyeccion

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

__ANOO1 | ANOQO2 | ANOO3 | ANOO4 | ANOODS |
100,380,661| 107,259,246 114,609,186 122,462,780| 130,854,542

Nomina Area Administrativa, contable y
financiera

Nomina Area de Compras y Ventas

Nacionales 56,181,661 60,031,510 64,145,169 68,540.716 73,237.469

Némina Area de Logistica y Comercio

Extesior 84,272,492 90.047.264| 96217753 102.811,075| 109,856,204

MNomina del Area de Produccion 0 0 0 0 0

TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 240,834,814 257,338,020 274,972,108 293,814,571 313,948,215

El gasto total de personal se proyecta desde $240.834.814 COP en el afo 01, hasta

$313.948.215 en el afio 05, reflejando un crecimiento anual promedio cercano al 6,85%.
La némina del area administrativa contable y financiera concentré El mayor peso relativo
y explica la mayor parte del crecimiento del gasto, al incrementarse de 100.380.661 COP
a $130.854.542 COP, consolidandose como el principal determinante del aumento

nominal de los costos laborales del proyecto.



Gastos generales de comercializacion y ventas
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NOMINA DE PERSONAL AREA DE COMPRAS Y VENTAS NACIONALES

CARGA

AUXILIO TOTAL CARGA TOTALGASTO | TOTAL GASTO
CARGO EMPLEADO SUELDOMES | roanspoRTE | DEVENGADO | 7183% 25,50% MENSUAL ANUAL
1623500 354.410 362.993 2,340,903 26,090,831
1.623.500 354410 362.993 2340903 28.090,831
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
3.247.000 708.820 725.985 4,681.805 56,181,661

PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DEL AREA DE LOGISTICA ¥ COMERCID EXTERIOR PARA EL PERIODD DE EVALUACION DEL PROYECTD

PRESUPUESTD [ ar.uemm.nm::a.ml TOTAL GASTD | TOTAL GASTD | TOTAL GASTO | TOTAL GASTO | TOTAL GASTD
i S MENSUAL l“"mlW' AR ARO B3 ARO B4 k0 05

ﬂ-n-prurh:r: Profesemnales 1. 200000 20.00% 2 BA0 D00 3.17E.021 3.335.253 3 .50z 46B
| Sarvicios publicos 1.600.000 33.00% T.337 556
Arendamiontcs,__ 2.500,000] 30,00%,_ L : 10,422 665
_E!ru_n_:l-:as de 'ngl'.um:u 1623 500] 33,00% = 7445, 32?’
|Cogeas, Inlocopias. 150.000] F5,00% “631.133]
|Sarvicko de cafelana y casing 0 0.00% 0]
|Senvicion tempontles _ _ 1.000.000 40,00% _0.293.968] GOSA.THGI  O.8a7.447]
E.HF‘F.!'-'-'D pensrales Aseo y varos 1.623.500 33,00% _B.731 388 _T.088.871 7445327 | 7.81 BE-EH:'.‘!.t
Eanm oo telafonia & inferne) 00,000 40.00'% 1.572.195 1.588.010 1.667 626 1.761.234
'Gasing Legales GO0.00D 20.00% 13121895 1,548.0410 1.667 626 1.751.254
\Manseremionic y Roparacionss 250000 A3,00%, 1005 634 1.081. 757 1,146,453 ] 1203873
[Papeleria y uiiles de oficna = —2B0.000] 33,00% | {.030634]  1.091.757) 1,146,403] 1203073 ]
Transportes y Flales 3.200.000 50,00% 20 162 606 21.173.472 22235, IZIE‘EI 23. 340 TER
ﬂursl'w'l:lﬁu contabim BOD DD 10, 00% 1,008 130 1,058,674 1,111,761 1167 488
[Degncincitn de Actives 1,153 343] 30,00% 4 796,004 4,266 034 4.296034] 4096054 |
|Amartizacion Dileridos 138 333 0.00°% o D 0 ]
[Divarsos y ofros Qasing genarales 1.000.000] 40,00% 5040551  HJU3368|  SESA755) 5 AAT 447
PRESUPUESTO MENSLIAL 17420678 73756337 77. 23_! 778 !ﬂ.lﬂgl.ll‘ii! _B4_736.200

El proyecto opera con un Presupuesto Mensual de Gastos Comunes de $17.428.676 COP

y se proyecta que el volumen de ventas crezca constantemente al 9.00% anual. Esta expansion

debe contrarrestar la presion inflacionaria del 5.01% en los costos directos de adquisicion. Los
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costos fijos son altos, con una carga social obligatoria superior al 47% en la ndmina, haciendo
que el gasto total de personal crezca de $249.674.514 COP a $325.471.629 COP en cinco aios.
El gasto general de ( $58.740.154 COP en Afio 01 a $70.507.423 COP en Afio 05) esta altamente

concentrado en las funciones de Ventas y Logistica.

Los gastos del proceso importador

PRECIO
COSTO DE LA MERCANCIA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Valor de la mercancia 2.100,00 12.350,00 | 25.935.000,00
COSTOS DE LA IMPORTACION
Bodegaje en aduanas 380.000,00
Aranceles aduanero 0.0
impuesto sobre las ventas 4.927.650,00
Cargue de la mercancia 180.000,00
Flete o transporte 3.200.000,00
Descargue de la mercancia 180.000,00
TOTAL COSTOS ADICIONALES
POR IMPORTAR 8.867.650,00
Numero de unidades importadas 2.100,00
Costo por unidad exportada 4.222,69
Los ingresos y su proyeccion
PRODUCTD | CANTIOAD POR EXPOSTEACION | NUMERODE l_DE__!-PE&g;_ﬁPF_T ANDOZ [ AROD3 ARD 04 ARO 05
Cosmeticos napirakes [ 210000 04,500,000 GEEOBATG0  7E2T00.183 Mo0eaIag 10SESs0EM
PRECIO LINITARIO DE VENTA 51.360 G460 59.%06 B4 EI0
"Im&ﬁlﬂlﬂ DE VAR ACION DEL PRECIC DE EXPOATACION | 6 T00% 3% 0% T HES

El proceso de importacion genera un costo inicial de mercancia de $25.935.000 COP, al

que se le afiaden $8.867.650 COP en Gastos Adicionales por Importar (TGI), siendo los rubros
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de mayor impacto los Aranceles Aduaneros ($4.927.650 COP) y el Flete ($3.200.000 COP), lo
que fija el Costo por Unidad Importada en $4.222,69 COP. En contraste con estos gastos, la
Proyeccion de Ingresos se basa en una estrategia de crecimiento agresivo del precio de
exportacion, que se incrementa del 6.00% inicial hasta alcanzar el 8.00% a partir del Afio 03,

buscando maximizar el margen de utilidad sobre el Precio Unitario de Venta (que parte de

48.000 en el Afio 01).

El estado de resultados y su proyeccion

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADD
Pericda de Evaleacian dol W

| GONCEPTO ARO [iF] ANG 03 AND D4 AND 05
|IN_E_-}_-E5‘€IS
\INGRES0S OPERACIONALES |
!_In_gr_g:_n: et Venlas
[Nacigrales 404 800 DOJ GRS PE4 160 T9LT00.783] 6044 332 1058 560 830
'!'QT_{L_JHERESDS 604 800 000 AR5 64,160 792700163 'FTIE[E!_*..':IEE ‘I_EH- 5B ng
|COSTOS DE PRODUCCION ¥/0 VENTAS
iEn:Iai dn Venlas 155610 000 173216316 194633604 Z18.69%.208] 245 740318
|Gastos de personal longistice B4.2F2 492 90.047 264 6297.753 102811075 109856204
|Giastos Generales de lagistica T0.440.154 J3.756337 FT2RA.778 BO.BIS AT Bd. 736300
Elj aglos Genevales de la Impartacion 5% 206 804 590.274 558 6658 300 74962026 B 300.045
|TOTAL COBTOS 363.528.540 AG6.704.475 434 TAR 604 A77.368.123] 52 632 ThHA
IUTILIDAD BRUTS 241271 460 2E9.649.685 357951578 438676209 533 948.063
[GASTOE GENERALES DE ADMINISTRACION
\Gastes de Pergonal de Adminigtracian 100 380 &61 107260 248 114 409 186 122462 .'-‘HIJ! 130 B84 842
\Gagtos Generales de Admansiracidn T 863 805 B3 B2 443 87 431 506 41.436,141| G 68 05F
|GASTOS GENERALES DE VENTAS |
\GasTos de Personal de Vertas y Comssrces b6 181.401 04, B0 B4 145169 68540, 71 73,237 409
Gaslos Generales de Ventas 58,740,154 7400, T4 64 3367194 17 346 350 TO.507 423
r'-|'1:I'T.|I|-L DE LOE GASTOS GEMERALES 295266281 212362947 330574054 349785988 370249 388
ILF!I'ILIDAD'IJP‘EMIDM&L 53 ﬂ'i'-‘- a1 -T2.693 2!!2 2'5".43? 523 _ﬂﬂ-Bﬂ_U_?!T 163 &% E__?'."
'Prl:m:u:-ll |II1PJ!51I:- |:|E Rﬁenlu 35% ‘18 J.‘I'?Ii 187, 7 '1-42 il-‘! ks 'HID3 133 : 11.311.577] _ S7.294.537
LF‘I'IIJI!IAD DESPUESDE IMPLESTOS -A5.096.634 -14, 750,620 17,834 300 57.778 644 106 404,740
|Reserva Legal -3.509.663 1475063 1 TE3.439 5.777.864) 1640474
\UTILIDAD & DISTRIBLER A SOCI0S -31.586.970 -13:275.558 16050951 52.000.779 95.?6‘3.?151—

El Estado de Resultados Proyectado de ESENZZA NATURAL S.A.S. muestra una

evolucion financiera positiva caracterizada por el escalamiento de sus operaciones. Los ingresos

nacionales se expanden desde los $604.800.000 COP en el Afio 01 hasta superar los
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$1.058.580.830 COP en el Ao 05, permitiendo que la utilidad bruta crezca de forma sostenida

hasta los $533.948.063 COP. Aunque la estructura de gastos administrativos y de ventas genera

un margen operativo negativo en el primer bienio, el proyecto alcanza su punto de equilibrio en

el Ao 03, consolidando una utilidad neta final de $106.404.140 COP al cierre del quinto afio.

El flujo neto de efectivo

FLLLIO METO DE EFECTIVO
Parodo de Bvwalusciin del Pro
COHCERTO _ AR A 02 _ARO 03 ARG B4 Ao as
INGRESDE
INGRESS OFERACIONALES
ingresca por Vendas
[Maciorales GO B00 D00 BE5 964 160 792 T00. 18R 0460484332 10568 580 B30
TOTAL INGRESCS BO4.B00000 685964160 T rr0006s  W1b0dAEE | 1058 580830
ICOSTOS DE PRODUCCION Y0 VENTAS
ICoEtog O Viortas 155.610.000 1218308 T84 533 6EL zaamu.mgl 2454031
fGastns de parsonal lngstica BA272 4592 20047 264 $6.217. 758 102E11.075 10%. Bb 204
Gastng Generales dolcastica _FOAAnISA]  FIEEISV]  TVIIETTE| 6055815 Hﬂ.??.ﬁ.-?.ﬂ_j
v Gesnernies de la importation 53.205 BG4 4553 &6 H5H. 300 T Sh203G B4 3060014
263 528 B2 A0 294478 434 TAH EDS| ATT 368123 B4 &2 7
41 271460 TR0 665685 357 251 578 43&,&?&.1[)2! 535 4R
BRISIESM| 396294475 454 748,606 477 3pB1E3 524 6FL 768
100 380661 107 259.246 114 609 186/ 122 462750 130,854 547
79 9p3 B0 B G02.443 B 473 50 1 430147 95 b9 957
pstoe viy Pocpnal ol Visckys y Corfieiyl —— LN R T L " ST 7 | R T
sins Doneroles de Vientas SB.740 154 61469 749 4 536,174 67 346.350] 0507 473
[TOTAL DE L3S GASTCS GENERALES T6.266 281 NL3B1G4T 330 514054 349 7H5 588 ERFLELD
ILITILITAD DFERACI DAL 53,904 821 -ZE0E D X7 487 524 BRED02N 163 858 677
Frosvain impussio oe Foria 355 O Jsnea 9603133 1111577 57294537
IUTILIDAD DESPUES DE IMPLESTOS SIFAEZI|  14.750.6m0| 17834.390] 57.778.644 106 404,140
serva Legol a 1 475067 1783439 577764 0840414
%ﬂpamﬂwgnm al 13275 858 16 050,951 2 000,779 98 763 728
[GASTE MO DESEMBOLSABLES
|Deprecaciin de Aciivos a3a003] 14300%3) EIR0iNs VA0 TR 0 14330113
pmarizacidn Cifendas 1,660 D00 1 660000 1 &AR000 1 650400 ¥ B 00N
INERSIONES PRELIMIMARES
RS04 Freopemieas B 000
imeersiones Fijss 71600 564
(Caputal de Trabaja 77536136
IFLLLID NETD DE EFECTIVO -157 B36.700| ‘I!-.m.l1i| 1.704 855 32031 004 &7 SH0HY 111743839

El Flujo Neto de Efectivo demuestra que el proyecto es viable y logra una recuperacion

solida de su capital a mediano plazo. A pesar de la inversion inicial de -$157.836.700 COP, el

flujo se estabiliza tras superar los retos operativos de los primeros afios, alcanzando una

sumatoria de flujos netos descontados de $61.765.019 COP en positivo. Esta trayectoria de

crecimiento se consolida en el Afio 05 con un flujo de caja final de $111.743.839 COP, lo que



172

confirma la capacidad del negocio para generar excedentes de liquidez y fortalecer su solvencia

financiera tras cubrir la etapa de maduracion operativa.

El valor presente neto y la tasa interna de retorno

i ALOR PRESENTE NETO
ms-.n.pEm-ransneamusmnpmcu.m.nnw.nmnmemuam o o

|FLLIIO NETO DE EFECTIVO AND 0D ARODT | ARDD2 ARD 03 ARD 04 ARID 05

|F|ujn5 Mitas de Electivo -157.836.700) 15980113 2704555 32051064 67080853 111743839
TR R el 1,000000 1,01 1800 1023730 1,035619 1,046042] 1,060400
Flujos Metos de Efectivo Descontados 167A36.700 15703747]  Z6A41B30) 30023407 64864662 105378063

iSumnatoria de Flujos Netos de Efectivo Descontados 61.765.019

[l T RETORMO

TASA DE INTERES DE DESCUENTO PARA CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORND .

FLUJO NETO DE EFECTIVD ANO 00 ANG 01 AHD 02 ARD 03 4RO 04 I AROD 05

[Flujos Netos de Efectiva 157836700, 15080, 113| 2704555 32031064 67080 3@21 111,743,839
S Y PO VAP ANORT SV 1 PR G T e LI 1,000000 1 _U“?g'l_ﬂl 12053B4) 1323307 1,45295: 1.595196

|I-Iuj|:|s Metos de Efectivo Desconfados -157.836,700]  14555.162] 2243726 24200770 46788133 700 oss:l 244

El anélisis de viabilidad financiera confirma que el proyecto es rentable y genera valor

como superando la etapa critica inversion inicial. Con una sumatoria de flujos netos de efectivo

descontados del $61.765.015 COP bajo una tasa de 1.18%, se garantiza que el negocio genera

riquezas por encima de su costo de capital. Ese resultado se ha respaldado por una tasa interna de

retorno (TIR) del 9.79%, la cual igual el valor presente de los ingresos con la inversion de -

$157.836.704 consolidando la factibilidad econémica de la eficiencia operativa del proyecto a lo

largo de los cinco afios evaluados.
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Conclusion

En conclusion, el estudio realizado para evaluar la importacion de cosméticos naturales
desde Alemania hacia Colombia demuestra que ese proyecto es viable y ofrece una oportunidad
estratégica para fortalecer la oferta de productos saludables, sostenibles y de alta calidad en el

mercado nacional.

Primero, se evidencia que Alemania es uno de los paises lideres en la produccion y
exportacion de cosméticos naturales, respaldado por estrictos estandares de calidad, procesos
tecnoldgicos avanzados y certificaciones internacionales como NATRUE, COSMOS Y Ecocert.
Esto garantiza que los productos importados cumplan con altos niveles de pureza, transparencia
en ingredientes y responsabilidad ambiental, factores que fortalecen su posicionamiento en el

mercado colombiano.

Asimismo, se identifica que Colombia, y en particular ciudades con alto potencial
comercial como Santiago de Cali, cuentan con condiciones favorables para la distribucion de
estos productos, gracias a su infraestructura logistica, la presencia de zonas francas, de
almacenamiento y una red comercial en crecimiento para la cosmética natural. Esto facilita la

recepcion, almacenamiento y posterior distribucion a otras regiones del pais.
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Ademas, el estudio confirma una demanda creciente de cosméticos naturales en
Colombia, impulsada por consumidores cada vez mas conscientes de la salud, del cuidado
personal y el impacto ambiental de los productos que utilizan. Esta tendencia refleja un mercado
en expansion que favorece la entrada de nuevas marcas internacionales, especialmente aquellas
que ofrecen atributos diferenciadores como ingredientes organicos, formulas hipo alergénicas y

empaques sostenibles.

Por ultimo, se analizo que el proceso de importacion desde Alemania hacia Colombia
puede llevarse a cabo de manera segura y eficiente, siempre que se cumplen los requisitos
regulatorios establecidos por las autoridades sanitarias, las normas de etiquetado y los
procedimientos aduaneros. Esto garantiza el cumplimiento legal, reduce riesgos operativos y
asegura que los productos lleguen al consumidor final en condiciones dptimas, protegiendo la

integridad de la cadena de comercializacion.

Finalmente, desde el punto de vista economico y financiero, el proyecto demuestra una
viabilidad favorable, respaldada por una estructura de costos competitiva y una proyeccion de
rentabilidad positiva. El analisis del punto de equilibrio, los gastos logisticos y los tributos
asociados revela que, con un manejo eficiente de la cadena de suministro y una estrategia de
precios ajustada al mercado colombiano, la importacion desde Alemania no solo es sostenible,
sino que puede generar margenes atractivos y un retorno de inversion adecuado en el corto y

mediano plazo.
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Recomendaciones

1. Apostar por marcas con certificaciones internacionales reconocidas, ya
que estas facilitan el proceso de homologacion, generan confianza en el consumidor y
otorgan un fuerte diferenciador competitivo frente a productos convencionales.

2. Realizar estudios de mercados segmentados para identificar los nichos
mas receptivos (piel sensible, veganos, consumidores eco-friendly), Y definir estrategias
de posicionamiento alineadas con esas preferencias.

3. Fortalecer la relacion con proveedores europeos y asiaticos que cumplan
estandares de calidad, trazabilidad y sostenibilidad, asegurando contratos claros sobre
requisitos técnicos, volumenes minimos y normativas del pais de origen.

4. Estructurar un plan logistico eficiente, comparando rutas, navieras,
tiempos de transito y costos para optimizar la cadena de suministro y garantizar
disponibilidad oportuna en Colombia.

5. Preparar una estrategia financiera que incluya analisis del punto de
equilibrio, simulaciones de precio final al consumidor y proyecciones de demanda,
asegurando que la operacion sea rentable y sostenible en el corto y largo plazo.

6. Implementar practicas ambientales y sociales responsables, como

empagques reciclables, alianzas con proveedores sostenibles y comunicacion transparente
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sobre ingredientes, para reforzar la imagen de marca ante un mercado cada vez mas

consciente.

7. Evaluar la viabilidad econdémica integral del proyecto, integrando todos
los costos asociados a la importacion como aranceles, logistica, seguros, almacenamiento
y distribucion, asi como las proyecciones de ventas y margenes esperados. Este analisis
permitira determinar la rentabilidad real del negocio, identificar riesgos financieros y
garantizar que la operacion se mantenga sostenible frente a las variaciones cambiarias y

fluctuaciones del mercado.
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