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Introducción 

La importación de cosméticos naturales desde Alemania se presenta como una alternativa 

estratégica para ampliar la oferta de mercado colombiano, respaldada por los resultados del 

análisis de inteligencia de mercado, qué evidencian una demanda creciente por productos 

sostenibles, seguros y de alto rendimiento. Los estudios técnico y administrativo-legal 

demostraron que tanto la cadena logística como los requisitos regulatorios pueden gestionarse de 

manera eficiente mediante una planificación estructurada y el cumplimiento de las normas 

sanitarias, de empaque y de certificación exigidas para este tipo de bienes. 

De igual forma la evaluación económica y financiera reveló condiciones favorables para 

la rentabilidad del proyecto siempre que se controlen los costos asociados al transporte, los 

aranceles y los procesos de importación. A esto se integra la política ambiental que refuerza la 

competitividad del producto al alinearse con estándares internacionales de sostenibilidad. El 

conjunto de los análisis realizados permite concluir que la viabilidad económica del proyecto es 

positiva y que la operación se configura como una oportunidad estratégica de crecimiento y 

diferenciación en el mercado colombiano.  
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Título 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACIÓN DE COSMÉTICOS 

NATURALES DESDE ALEMANIA-NUREMBERG HACIA CALI - COLOMBIA  
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Problema de investigación 

Identificación del problema   

En Colombia, el interés por los cosméticos naturales ha crecido considerablemente 

debido a una mayor conciencia sobre el impacto ambiental y los beneficios de los ingredientes 

orgánicos con el cuidado personal. Sin embargo, la oferta nacional sigue siendo limitada tanto en 

variedad como en calidad, lo que deja a los consumidores con pocas opciones confiables y 

accesibles. Muchos productos en el mercado contienen químicos agresivos o carecen de 

transparencia en sus ingredientes, generando preocupación entre los compradores que buscan 

alternativas más saludables y sostenibles. 

Además, la falta de innovación en la industria cosmética local ha dificultado la expansión 

de este sector, ya que las marcas nacionales enfrentan desafíos en la producción a gran escala, el 

acceso a materias primas naturales y la investigación para el desarrollo en fórmulas eficaces. 

Como resultado, los consumidores interesados en este tipo de productos recurren a importaciones 

informales o a marcas extranjeras con altos costos y disponibilidad de estos productos.  

Dado que Alemania es el líder en la producción de cosméticos naturales con altos 

estándares de calidad y certificaciones reconocidas a nivel global, la importación de estos 

productos representa una alternativa estratégica para suplir la demanda insatisfecha en Colombia.  

Esto permitiría no solo atender las necesidades de un segmento de consumidores cada vez más 

exigentes, sino también fortalecer el sector cosmético en el país, promoviendo el consumo 

responsable y alineándose con tendencias globales de bienestar y sustentabilidad. 
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Descripción del problema  

En el mercado colombiano, se observa una creciente demanda de productos de cuidado 

personal que sean sostenibles, ecológicos y elaborados con ingredientes naturales. Sin embargo, 

la oferta actual de cosméticos naturales en el país sigue siendo limitada, tanto en variedad como 

en calidad, lo que deja un vacío significativo en el mercado. 

Esta situación representa una oportunidad de negocio clara: importar cosméticos 

naturales de alta calidad desde Alemania, país reconocido por sus altos estándares en la 

fabricación de productos ecológicos y sostenibles. La importación de estos productos permitirá 

satisfacer la demanda de consumidores colombianos que buscan alternativas saludables y 

responsables con el medio ambiente. 

Además, estas oportunidades también surgen como respuesta a una tendencia global de 

bienestar, donde los consumidores prefieren productos con certificaciones internacionales que 

garanticen procesos de producción éticos y sostenibles. Aprovechar esta tendencia no solo 

permitiría cubrir una necesidad de mercado local, sino también posicionarse como pioneros de la 

distribución de cosméticos naturales importados en Colombia. 

En Colombia, la industria cosmética enfrenta el desafío de adaptarse a nuevas tendencias 

de consumo, donde cada vez más personas priorizan productos naturales, ecológicos y con 

procesos de fabricación sostenibles. Aunque algunas marcas locales han intentado responder a 

esta demanda emergente, la falta de innovación tecnológica, el acceso limitado a ingredientes 

certificados y la ausencia de reconocimiento internacional impiden que la oferta nacional 
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satisfaga completamente las expectativas del consumidor moderno. 

 

Por otro parte, Alemania ha consolidado una reputación mundial en la producción de este 

producto, gracias a su compromiso con la sostenibilidad, la investigación avanzada y el 

cumplimiento de estrictas normativas internacionales. Sus productos, avalados por 

certificaciones como BDIH, NATRUE y Ecocert, ofrecen garantías de calidad, seguridad y 

responsabilidad ambiental que actualmente no se encuentran en el mercado colombiano. 

La limitada presencia de estos productos en Colombia genera una oportunidad de negocio 

significativa. La importación de estos productos naturales desde Alemania no solo permite 

diversificar la oferta local, sino también satisfacer la necesidad de un segmento de consumidores 

cada vez más exigentes. Además, abriría la puerta a establecer nuevas relaciones comerciales 

internacionales y contribuiría a fortalecer la innovación con la industria cosmética del país. 

 

          Producto 

Los cosméticos naturales son productos de cuidado personal elaborados con productos de 

origen vegetal, animal o animal (de recursos sostenibles), sin el uso de químicos agresivos, 

parabenos, siliconas ni fragancias artificiales. Estos productos buscan mantener la salud de la 

piel, el cabello y el cuerpo.  

La historia de la cosmética natural se remonta a la antigüedad, cuando en el antiguo 

Egipto se utilizaban productos naturales para embellecer el rostro y los ojos, pues se creía que la 

belleza acercaba a los dioses. Cleopatra, por ejemplo, es recordado por emplear estos productos 

para combatir las arrugas, mientras que los griegos introdujeron prácticas como los masajes y los 
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baños, lo que dio origen el término “cosmética”, derivado del griego “Kosmos”, que significa 

cielo, en alusión al orden y la belleza. Posteriormente, los romanos adoptaron aceites, perfumes y 

mirra para el cuidado personal, herediano y adaptando las tradiciones egipcias y griegas. 

Hoy en día, los cosméticos naturales se destacan por no contener derivados del petróleo 

y, en muchos casos, por no ser probados en animales, lo que los hace aptos para quienes buscan 

opciones veganas. Además, se elaboran utilizando empaques ecológicos y procesos de 

producción que minimizan el impacto ambiental, reduciendo la huella de carbono, generando 

menos residuos y evitando reacciones alérgicas, lo que les convierte en una alternativa ideal para 

todo tipo de piel, especialmente para las sensibles.  

En Alemania, regiones como Stuttgart, Núremberg y Dusseldorf se han consolidado 

como centros importantes en la producción de estos cosméticos. Stuttgart es conocida por sus 

ingredientes orgánicos y la presencia de empresas reconocidas como Dr. Hauschka; Núremberg 

por su feria Vivaness, es un punto de encuentro para fabricantes expertos; y Dusseldorf destaca 

por la feria Beauty Dusseldorf, que impulsa la innovación en cosméticos naturales. 

 De estos Núremberg se presenta como la mejor opción para la importación hacia 

Colombia. 

A nivel internacional, estos productos se exportan a países como Estados Unidos, Japón, 

Francia, Reino Unido, Canadá y, por supuesto, Colombia, donde el mercado ha mostrado un 

crecimiento anual de aproximadamente el 7% debido a la creciente preferencia por productos 

hidratantes, suaves y libres de químicos agresivos. Globalmente, la demanda de cosméticos 

naturales ha aumentado significativamente, impulsada por la conciencia sobre la salud y el medio 

ambiente, el auge del movimiento “clean beauty” y el papel de las redes sociales y el comercio 
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electrónico en la difusión de marcas ecológicas. 

En Colombia, además de la entrada de marcas internacionales reconocidas como Weleda, 

Dr. Hauschka, Burt’s Beed y Natura, también han emergido marcas nacionales que destacan por 

utilizar ingredientes locales, como aceites esenciales y extractos de plantas autóctonas. Esta 

diversificación de la oferta demuestra que el mercado colombiano presenta amplias 

oportunidades para nuevas propuestas que cumplan con las regulaciones del INVIMA y 

respondan a la creciente demanda de productos ecológicos y naturales. 

 

Cuadro de problemas  

 

SÍNTOMAS 

 

CAUSAS  

 

PRONÓSTICO  

 

CONTROL 

PRONÓSTICO  

Alta demanda 

de cosméticos 

naturales en 

Colombia  

Creciente 

interés por productos 

ecológicos y libres de 

químicos  

Incremento en 

las ventas y 

preferencia de los 

consumidores por 

productos importados  

Importación y 

comercialización 

masiva en el mercado 

colombiano  

Alto costo de 

los cosméticos 

naturales en 

Producción 

limitada y 

certificaciones 

Acceso 

restringido a ciertos 

sectores de la 

Estrategias de 

reducción de costos a 

través de alianzas con 
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Colombia internacionales que 

elevan los precios  

población debido al 

alto precio  

distribuidores y compra 

al por mayor  

Limitada 

oferta de marcas en 

Colombia que 

ofrezcan productos 

ecológicos  

Predominio 

de marcas 

convencionales y 

pocos distribuidores 

de cosmética natural  

Oportunidad 

de crecimiento para 

nuevas marcas y 

ampliación del 

mercado  

Diversificación 

del portafolio de 

productos importados y 

campañas de 

concienciación sobre los 

beneficios de los 

cosméticos naturales  

 

           Formulación del problema  

¿Cómo realizar un estudio de factibilidad que permita la importación de cosméticos 

naturales desde Núremberg- Alemania hacia Santiago de Cali-Colombia?  
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Sistematización del problema  

¿Cuáles son del mercado y el nivel de demanda global y regional de los cosméticos 

naturales, de acuerdo con los estudios de inteligencia de mercados y cómo esa información 

incide en la planeación administrativa y estratégica de las empresas importadoras del sector? 

¿Qué normativas nacionales e internacionales rigen el diseño, empaque y embalaje de los 

cosméticos naturales, y de qué manera dichas disposiciones influyen en la gestión administrativa 

operativa y de costos de las organizaciones  importadoras? 

¿ Cómo se desarrolla el proceso de registro, homologación y aprobación de cosméticos 

naturales y documentación exigen las autoridades sanitarias en especial el 

INVIMA,considerando su impacto en la organización y planificación y control administrativo de 

las empresas? 

¿ Qué estrategias administrativas pueden adoptar las empresas importadoras para 

incorporar criterios de gestión responsable y sostenible en sus procesos operativos y comerciales 

dentro del mercado de cosméticos naturales? 

¿ Cuál es el margen de rentabilidad y el punto de equilibrio estimado para la 

comercialización de cosméticos naturales en distintos mercados y cómo esos indicadores 

financieros permiten evaluar la viabilidad administrativa y económica del proyecto? 
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Objetivos 

Objetivo general  

Realizar un estudio de factibilidad para la importación de cosméticos naturales desde 

Alemania a Colombia, analizando los aspectos logísticos, normativos y de mercado, con el 

propósito de fomentar el acceso a productos de belleza sostenibles y de alta calidad.  

Objetivos específicos  

- Analizar la demanda, tendencias y perfil del mercado para los cosméticos naturales, con 

el fin de identificar oportunidades de crecimiento y posicionamiento estratégico.  

- Identificar y analizar las normativas nacionales e internacionales que regulan el 

empaque y embalaje de cosméticos naturales, así como las certificaciones ambientales y de 

seguridad requeridas, con el fin de garantizar cumplimiento legal y la aceptación del producto en 

el mercado de destino. 

- Evaluar los requisitos legales, certificaciones y procesos de homologación exigidos por 

las autoridades sanitarias para la importación y comercialización de cosméticos naturales.  

- Integrar los aspectos administrativos, sociales y ambientales en la planificación de la 

importación de cosméticos naturales, con el fin de garantizar un modelo de negocio responsable, 

eficiente y alineado con las normativas y expectativas del mercado. 

 - Determinar los costos asociados a la importación, aranceles, tributos y logística, 

calculando la rentabilidad y el punto de equilibrio para garantizar la sostenibilidad del negocio.  
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Justificación 

Justificación teórica  

La globalización ha permitido el acceso a una amplia variedad de productos en diferentes 

mercados, facilitando la importación de bienes que responden a las nuevas tendencias de 

consumo. En el sector cosmético, la creciente demanda por productos naturales y ecológicos ha 

impulsado la búsqueda de opciones que garanticen calidad, sostenibilidad y estándares 

internacionales. La importación de cosméticos naturales desde Alemania se justifica no solo por 

la calidad de sus productos, sino por la necesidad de fortalecer la oferta en el mercado 

colombiano, donde aún existen limitaciones en cuanto variedad, certificaciones y disponibilidad 

de estos productos. 

Desde la perspectiva del comercio internacional, la teoría de la especialización de Adam 

Smith plantea que los países deben centrarse en la producción de bienes en lo que tienen ventajas 

competitivas y adquirir de otros mercados lo que no pueden producir de manera eficiente. 

Alemania cuenta con una industria cosmética altamente desarrollada, con regulaciones estrictas 

que garantizan calidad a sus productos importar estos bienes a Colombia permitiría satisfacer una 

demanda creciente sin necesidad de desarrollar una infraestructura industrial propia desde cero. 

Por otro lado, la teoría del ciclo de la vida del producto Raymond Vernon explica que los 

productos atraviesan distintas etapas de desarrollo en el mercado global. Los cosméticos 



25 

                                                                                                                              

 

 

naturales y ecológicos se encuentran en una fase de expansión, donde su aceptación es cada vez 

mayor en diferentes regiones. La importación de estos productos al país representa una 

oportunidad de negocios alineada con la tendencia de crecimiento del sector y con el cambio en 

las preferencias de los consumidores. 

Desde la perspectiva del consumidor, la teoría del valor percibido de Zeithaml indica que 

los clientes evalúan los productos no solo por su precio, sino por la calidad, beneficios y 

diferenciación que ofrecen. Los cosméticos naturales importados desde Alemania cuentan con 

certificaciones y respaldo internacional, lo que los hace altamente atractivos para los 

consumidores colombianos que buscan productos confiables y alineados con estándares globales. 

Además, la teoría de desarrollo sostenible de Jeffrey Sachs refuerza la importancia de 

adoptar modelos de negocio que reduzcan el impacto ambiental y promuevan el bienestar social. 

La entrada de este producto al país fomenta el uso de ingredientes orgánicos, biodegradables y 

libres de químicos nocivos, impulsando una industria más responsable en Colombia. 

Así mismo, la teoría de las cinco fuerzas de Michael Porter permite analizar la 

competitividad del mercado y las estrategias para posicionar un producto de manera efectiva. 

Este modelo evalúa la rivalidad entre competidores, el poder de negociación de proveedores y 

compradores, la amenaza de nuevos entrantes y la presencia de productos sustitutos. Aplicar este 

enfoque al estudio de factibilidad de cosméticos naturales importados desde Alemania ayuda a 

identificar barreras de entrada, oportunidades de diferenciación y estrategias para lograr una 

ventaja competitiva en el mercado colombiano.  

Finalmente, la teoría de costo de oportunidad de David Ricardo y Friedrich Wieser 

permite evaluar la rentabilidad de una inversión al comparar los beneficios de una decisión con 
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las mejores alternativas disponibles. Aplicada al estudio de la factibilidad de cosméticos 

naturales importados desde Alemania, esta teoría ayuda a determinar si los costos asociados, 

como aranceles, transporte y distribución, justifican la inversión frente a otras opciones en el 

mercado colombiano.  

Además, permite optimizar recursos y maximizar la rentabilidad al analizar el potencial 

de los cosméticos naturales en comparación con alternativas locales o diferentes modelos de 

negocio.  

Justificación práctica  

El proyecto de importación de cosméticos naturales desde Alemania hacia la ciudad de 

Cali, Colombia, busca contribuir al crecimiento de un sector que promueve la salud, el bienestar 

y la conciencia ambiental entre los consumidores colombianos, en el que incluye la formación 

adquirida en INTENALCO Educación Superior para desarrollar competencias en el manejo de 

procesos de importación y la investigación de mercados internacionales, facilitando el 

intercambio comercial entre países. De este modo, las importaciones no sólo enriquecen el 

mercado interno, sino que fortalecen las dinámicas del comercio exterior y potencian la 

innovación en el sector cosmético.  

La importación de cosméticos naturales contribuye significativamente al fortalecimiento 

de la economía colombiana al dinamizar el mercado de productos sostenibles y eco amigables. 

Estos productos elaborados con ingredientes orgánicos y libres de químicos nocivos, no solo 

responden a la creciente demanda de los consumidores conscientes, sino que también elevan el 

nivel de competitividad de las empresas locales. Al introducir cosméticos naturales importados, 

se amplía la oferta disponible, fomentando la innovación y motivando a las marcas nacionales a 
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mejorar sus fórmulas y procesos para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado global.   

Además, esta importación abre la puerta a futuras operaciones comerciales al establecer 

vínculos con proveedores internacionales, facilitando el intercambio de conocimientos y 

tecnologías. A medida que las empresas colombianas fortalecen sus redes de distribución y 

negocian con marcas extranjeras, se crea un terreno fértil para colaboraciones estratégicas, 

licencias de producción e, incluso, la posibilidad de desarrollar líneas propias con ingredientes 

autóctonos, lo que refuerza la identidad del país en el ámbito de la cosmética natural.  

 

Justificación metodológica 

Para el proyecto de importación de cosméticos naturales, se tendrán en cuenta las 

distintas formas de investigación en el que se podrá observar y verificar si es factible y útil.  La 

metodología de este estudio se fundamenta en la realización de un estudio de mercado que 

permitirá identificar la demanda actual de cosméticos naturales en Colombia, así como las 

preferencias de los consumidores y las tendencias emergentes del sector. A través de encuestas y 

análisis de datos secundarios, se recopila información clave para evaluar el potencial comercial 

de estos productos importados desde Alemania.  

El proceso técnico y logístico abarca el análisis de las rutas de transporte, tiempos de 

entrega, costos aduaneros y requisitos sanitarios para garantizar el ingreso adecuado de los 

cosméticos al mercado colombiano. Además, se revisarán los procedimientos legales de 

importación, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes y facilitando una cadena de 

suministro eficiente.  

En cuanto al análisis financiero, se estudiarán los costos asociados a la importación, 
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incluyendo tarifas arancelarias, gastos operativos y márgenes de beneficio, con el fin de 

proyectar la viabilidad económica del negocio. 

 

 

 Este ejercicio permitirá establecer precios competitivos y definir estrategias de 

financiamiento que aseguren la rentabilidad de la comercialización de estos productos.  

Se evaluará el impacto social y ambiental de la importación de cosméticos naturales, 

destacando su contribución a prácticas sostenibles, el fomento de productos libres de químicos y 

la generación de empleo en el sector comercial. De esta forma, la metodología garantizara un 

enfoque integral, alineado con las tendencias globales de consumo consciente.  

El presente estudio adopta un enfoque mixto combinando elementos cuantitativos para 

medir la demanda y costos de importación, y cualitativos para analizar normativas, tendencias e 

impacto social y ambiental. Se emplearán medios primarios, como encuestas a consumidores y 

entrevistas con expertos, para obtener información directa del mercado; medios secundarios, 

como informes de mercados y estadísticas oficiales, para analizar el contexto de la industria; y 

medios terciarios, como bases de datos académicas y directorios especializados, para acceder a 

información relevante. Esta metodología permitirá una evaluación integral de la viabilidad y 

sostenibilidad de la importación de cosméticos naturales desde Alemania. 
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Marco de referencias 

Antecedentes de la investigación  

Para contextualizar esta investigación, se han realizado estudios previos relacionados con 

la importación y comercialización de cosméticos naturales, así como los factores que influyen en 

la demanda de estos productos.  

Importación y comercialización de cosméticos naturales en mercados emergentes, escrito 

por Gómez en el año 2019. 

En este trabajo se analizó la viabilidad de importar cosméticos naturales en mercados 

emergentes, considerando factores como regulaciones, demanda y estrategias de marketing.  

El estudio destacó que los costos logísticos y arancelarios pueden representar un desafío 

significativo para la importación de cosméticos naturales en mercados emergentes. Se identificó 

que la educación del consumidor sobre los beneficios de los productos naturales y el desarrollo 

de estrategias digitales son factores claves para aumentar la aceptación y consolidar la presencia 

de marcas extranjeras en estos mercados.  

La investigación concluyó que existe un crecimiento sostenido en la preferencia del 

consumidor por productos ecológicos naturales. Sin embargo, el éxito de la importación depende 

de estrategias de diferenciación y del cumplimiento normativo en cada país.  

Además, se enfatizó que la confianza en la marca juega un papel crucial en la decisión de 



30 

                                                                                                                              

 

 

compra, lo que implica la necesidad de certificaciones internacionales reconocidas y campañas 

educativas para sensibilizar a los consumidores. Asimismo, el estudio recomienda a los 

importadores establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales para agilizar la entrada de 

los productos y mejorar la percepción de autenticidad en los mercados de destino.  

 Factores que influyen en la compra de cosméticos naturales en Latinoamérica, escrito 

por Pérez en el año 2021. 

Este estudio tuvo como objetivo identificar los principales factores que afectan las 

decisiones de compra de cosméticos naturales en América Latina. Se encontró que la 

certificación ecológica, los ingredientes orgánicos y la sostenibilidad son aspectos claves en la 

preferencia del consumidor. Además, la transparencia en la producción y el impacto ambiental 

de los productos influyen significativamente en la decisión de compra. 

Asimismo, el estudio reveló que las percepciones sobre la efectividad y seguridad de los 

cosméticos naturales juegan un papel fundamental en la decisión de compra. Los consumidores 

valoran productos con fórmulas libres de químicos sintéticos y prefieren marcas que comuniquen 

de manera clara los beneficios y propiedades de sus ingredientes. Además, la influencia de las 

redes sociales y las recomendaciones de influencers especializados en bienestar y belleza han 

demostrado ser factores determinantes en la adopción de estos productos en el mercado 

latinoamericano.  

Otra observación relevante del estudio fue la importancia del empaque ecológico en la 

decisión de compra. Se evidencio que los consumidores prefieren productos con materiales 

biodegradables o reciclables, lo que refleja un compromiso con la reducción del impacto 

ambiental. 
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Esto indica que las estrategias de importación deben considerar no solo la composición 

del producto, sino también su presentación y embalaje como un factor clave en su aceptación 

dentro del mercado latinoamericano. 

 

Normativas internacionales de la importación de productos cosméticos naturales, escrito 

por Rodríguez en el año 2020. 

El propósito de esta investigación fue examinar las principales regulaciones 

internacionales que afectan la importación de productos cosméticos naturales. Se concluyó que la 

normativa varía según el país, pero en general, los cosméticos naturales deben cumplir con 

certificaciones específicas que garanticen su calidad y seguridad. En Colombia, el INVIMA 

establece requisitos estrictos para su comercialización. 

Los estudios citados demuestran la creciente demanda de mercado por productos 

cosméticos naturales y resalta la importancia de cumplir con normativas específicas para 

garantizar su éxito comercial. Esta investigación toma como base dichas referencias para evaluar 

la viabilidad de importar cosméticos naturales desde Alemania a Colombia, destacando las 

oportunidades y desafíos que implica este proceso.  

Adicionalmente, se destacó que algunas regiones tienen requisitos más estrictos que 

otras, lo que obliga a los importadores a estar en constante actualización sobre los cambios 

regulatorios. 

Un punto clave en la investigación fue la necesidad de contar con un equipo legal y de 

cumplimiento normativo para asegurar que los productos cumplan con todas las exigencias antes 

de su comercialización, minimizando así riesgos de rechazo en aduanas o sanciones comerciales. 
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Marco teórico 

Las teorías económicas han impulsado el comercio internacional y la competitividad 

empresarial. Desde Adam Smith hasta Michael Porter, estas ideas explican cómo aprovechar 

ventajas y maximizar recursos. A continuación, se presentan las principales teorías que han 

moldeado el panorama económico actual.  

Las ventajas absolutas (Adam Smith). Adam Smith (1723-1790) estableció las bases 

del comercio internacional mediante su teoría de las ventajas absolutas. En su obra “la riqueza de 

las naciones” (1776), argumentó que los países deben especializarse en la producción de aquellos 

bienes en los que tiene una ventaja absoluta, es decir, aquellos que pueden producir menos 

cantidad de recursos de recursos en comparación con otros países (Smith, 1776/2007).  

Esta teoría desafío las restricciones mercantilistas de la época, promoviendo el libre 

comercio como un mecanismo para el crecimiento económico global. Smith explicó que el 

comercio internacional no es un juego de suma cero, sino que permite a los países incrementar su 

producción y bienestar al enfocarse en sus fortalezas productivas (Krugman et al. 2018).  

La importancia de esta teoría de las ventajas absolutas radica en la posibilidad de que 

ambos países se especialicen en la producción de bienes en los que tienen ventajas comparativas. 

Alemania, con su fuerte enfoque en la innovación y la calidad de producción de cosméticos, 

puede ofrecer productos que Colombia no puede producir de manera tan eficiente. Al importar 
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estos cosméticos, Colombia no solo diversifica su oferta de productos, sino que también se 

beneficia de la calidad y la tecnología alemana, lo que puede impulsar el desarrollo del mercado 

local y fomentar el crecimiento económico en el sector de la belleza y el cuidado personal.   

 

Ventajas comparativas (David Ricardo). David Ricardo (1772-1823) amplió la teoría 

de Smith con su concepto de ventaja comparativa, expuesto en “principios de economía política 

y tributación” (1817). Su modelo plantea que, aunque un país no tenga una ventaja absoluta de 

ningún bien, puede beneficiarse del comercio especializándose en aquellos bienes que puede 

producir con un costo de oportunidad menor (Ricardo, 1817/ 2004)  

Ricardo demostró que el comercio es beneficioso incluso cuando un país es menos 

eficiente en la producción de todos los bienes, siempre que existan diferencias relativas en los 

costos de producción. Esta teoría sigue siendo fundamental en los modelos de comercio 

internacional contemporáneos (Salvatore, 2019).   

La teoría de la ventaja comparativa de David Ricardo es fundamental para el análisis de 

la investigación, pues respalda la idea de que, aunque Colombia pueda producir estos bienes, 

Alemania puede hacerlo con un menor costo de oportunidad debido a su experiencia, tecnología 

avanzada y recursos especializados; por tanto, al importar cosméticos alemanes, Colombia no 

solo accede a productos de mejor calidad y potencialmente más sostenibles, sino que también 

puede destinar recursos a la producción de bienes donde tiene mayores ventajas, logrando así una 

asignación más eficiente de recursos y maximizando los beneficios económicos del comercio 

internacional.  

Ciclo de vida del producto (Raymond Vernon). Raymond Venon (1913- 1999) 
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desarrolló la teoría del ciclo de vida del producto en la década de 1960 para explicar la dinámica 

del comercio internacional. Según Vernon (1966), los productos pasan por cuatro fases: 

introducción, crecimiento, madurez y declive, lo que influye en los patrones de producción y 

comercio (Vernon, 1966).  

En la primera etapa, los productos se fabrican en países desarrollados debido a la 

innovación y alta demanda local. Conforme el producto madura, la producción se traslada a 

países con costos laborales más bajos. Esta teoría ayuda a explicar la evolución de la producción 

global y la localización de la manufactura (Kotabe & Helsen, 2020).  

La teoría del ciclo de vida del producto de Raymond Vernon es clave para analizar la 

importación de cosméticos naturales, ya que permite comprender cómo la producción de estos 

bienes, inicialmente localizada en países desarrollados debido a su capacidad de innovación y 

alta demanda, se encuentra en fases que determinan su ubicación y competitividad en el 

mercado; de este modo, la importación de cosméticos naturales alemanes representa una 

estrategia efectiva para Colombia al aprovechar productos en etapa de madurez, donde los costos 

se optimizan y la calidad se mantiene alta, facilitando la inserción de estos cosméticos en el 

mercado colombiano y maximizando los beneficios del comercio internacional.  

Valor percibido (Valarie Zeithaml). Valarie Zeithaml formuló la teoría del valor 

percibido en el contexto del marketing y el comportamiento del consumidor. Zeithaml (1988) 

definió el valor percibido como la evaluación subjetiva que un consumidor hace de un producto, 

considerando factores como calidad, precio y beneficios percibidos. (Zeithaml, 1988).  

Según esta teoría, los consumidores no sólo toman decisiones basadas en el precio, sino 

en una combinación de atributos tangibles e intangibles. Esta teoría es crucial para comprender 
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cómo las marcas pueden diferenciarse en mercados competitivos (Solomon, 2022).  

Esta teoría resulta esencial para la investigación ya que permite entender cómo los 

consumidores colombianos valoran estos productos no solo por su precio, sino por atributos 

intangibles como calidad, origen, sostenibilidad y reputación de la marca alemana; esto aporta un 

marco para analizar la diferenciación de los cosméticos naturales alemanes en un mercado 

colombiano competitivo, y como la percepción de estos atributos puede justificar la decisión de 

importarlos y posicionarlos como productos premium, generando así mayores beneficios 

económicos y estratégicos para la importación.      

Desarrollo sostenible (Jeffrey Sachs). Jeffrey Sachs (1954) ha sido un referente en el 

estudio del desarrollo sostenible y la economía ambiental. En su obra “The Age of Sustainable 

Development” (2015), Sachs explica que el crecimiento económico debe alinearse con la 

protección ambiental y el bienestar social para ser sostenible a largo plazo (Sachs, 2015).  

Esta teoría destaca la importancia de la innovación y las regulaciones gubernamentales 

para reducir el impacto ambiental de la industria y promover prácticas empresariales 

responsables. En el contexto global, estas ideas son clave para el diseño de políticas comerciales 

y productivas (Goodland, 2021).  

La teoría del desarrollo sostenible es fundamental para la investigación, pues resalta la 

necesidad de que las actividades económicas, como la importación, estén alineadas con la 

protección ambiental y el bienestar social; así esta perspectiva respalda la decisión de importar 

cosméticos alemanes elaborados con prácticas sostenibles y estándares ecológicos, lo cual no 

solo responde a las tendencias globales de consumo responsable, sino que también garantiza que 

la importación contribuya al desarrollo sostenible en Colombia, generando beneficios 
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económicos y sociales de manera equilibrada y a largo plazo.  

Las cinco fuerzas de Porter (Michael Porter). Michael Porter (1947) introdujo el 

modelo de las cinco fuerzas en 1979 para analizar la competitividad de una industria. Según 

Porter, cinco fuerzas determinan la rivalidad en un mercado: Competencia entre empresas 

existentes, amenaza de nuevos entrantes, poder de negociación de proveedores, poder de 

negociación de clientes y amenaza de productos sustitutos (Porter, 1979).  

Este modelo es una herramienta estratégica de un negocio dentro de un sector. Se ha 

aplicado ampliamente en diversos mercados para diseñar estrategias competitivas efectivas 

 (Grant, 2020). 

            Esta teoría permite evaluar la competitividad de la industria cosmética en el 

mercado colombiano considerando factores clave como la rivalidad existente entre empresas, la 

amenaza de nuevos competidores, el poder de negociación de los proveedores alemanes, la 

influencia de los clientes colombianos y la presión de productos sustitutos locales o importados; 

esta herramienta proporciona un marco estratégico para identificar oportunidades y desafíos, y 

fortalezcan la posición competitiva y garanticen el éxito del negocio en el mercado colombiano.  

Costo de oportunidad (David Ricardo y Friedrich Wieser). La teoría del costo de 

oportunidad, formulada por David Ricardo y Friedrich Wieser, establece que la toma de 

decisiones económicas implica la selección de una opción sobre otra, sacrificando los beneficios 

de la alternativa descartada (Ricardo, 1817; Wieser, 1914).  

Este concepto es esencial en la economía porque permite evaluar la eficiencia en la 

asignación de recursos y determina la viabilidad de inversiones en distintos sectores. El costo de 

la oportunidad influye en decisiones empresariales, gubernamentales y personales, siendo una 
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herramienta fundamental en la economía moderna (Mankiw, 2021).  

La teoría resulta esencial para la investigación sobre la importación de cosméticos 

naturales ya que permite evaluar la eficiencia en la asignación de recursos al comparar los 

beneficios de importar estos cosméticos frente a otras posibles inversiones o alternativas 

productivas nacionales; así, este concepto ayuda a fundamentar la decisión de importación desde 

una perspectiva económica sólida, garantizando que los recursos disponibles se empleen de 

manera óptima para maximizar los beneficios y contribuir al crecimiento sostenible.  

Marco conceptual  

Importación: la importación es el proceso mediante el cual se introducen legalmente 

bienes o servicios de procedencia extranjera al territorio nacional. En el contexto colombiano, 

este proceso está regulado por un conjunto de normas aduaneras, sanitarias y comerciales que 

busca garantizar la calidad del producto, protegerla industria nacional y facilitar el comercio 

internacional. Al importar cosméticos naturales, es necesario cumplir con requisitos como 

registro sanitario, certificaciones de origen, etiquetado y declaraciones de origen, etiquetado y 

declaraciones de ingredientes que permiten su distribución en el país (Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2023).  

Cosméticos naturales: los cosméticos naturales son productos de cuidado personal 

elaborados con ingredientes de origen vegetal o mineral sin el uso de químicos sintéticos 

agresivos. Se caracterizan por ser respetuosos con la piel y con el medio ambiente, y 

generalmente están libres de parabenos, sulfatos, fragancias artificiales y colorantes sintéticos. 

En el mercado europeo, se destaca una fuerte regulación para asegurar la autenticidad de estos 

productos, lo cual favorece su aceptación en mercados internacionales (Natrue, 2022)  
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Comercio internacional: el comercio internacional es el intercambio de bienes, servicios 

y capitales entre países. Este proceso permite a las naciones acceder a productos y tecnologías 

que no producen localmente, promoviendo así el crecimiento económico, la innovación y la 

integración con otros mercados (Krugman et al., 2018).  

Regulación internacional: hace referencia al conjunto de normas, tratados y acuerdos 

que rigen el comercio entre países. En el caso de la importación de cosméticos naturales desde 

Alemania, se deben tener en cuenta las directrices de la Unión Europea sobre productos 

cosméticos y las disposiciones colombianas, principalmente emitidas por el INVIMA y la DIAN. 

Estas regulaciones buscan garantizar la inocuidad del producto, proteger al consumidor y 

armonizar los procesos comerciales (Comisión Europea, 2023; INVIMA, 2023).  

Certificaciones: las certificaciones son avales otorgados por organismos reconocidos que 

validan el cumplimiento de ciertas normas o estándares de calidad. En los cosméticos naturales, 

estas pueden incluir criterios comunes como el uso de ingredientes orgánicos, procesos de 

producción responsables, y la ausencia de pruebas animales. Certificaciones como ECOCERT, 

COSMOS y Natr0ue son ampliamente reconocidas en el mercado internacional como señales de 

confianza y buenas prácticas (COSMOS- standard AISBL, 2023)  

Trámites aduaneros: son los procedimientos administrativos logísticos necesarios para 

la entrada legal de mercancía al país. Incluyen la declaración de importación, pago de aranceles, 

nacionalización del producto, inspección sanitaria, entre otros. Para los cosméticos, estos 

trámites deben estar acompañados de registros sanitarios otorgados por el INVIMA, que 

permiten su distribución y comercialización en el país (DIAN, 2023).  

Logística internacional: La logística internacional abarca el transporte, almacenamiento, 
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gestión de inventario, distribución física internacional y coordinación de la cadena de suministro 

desde el país origen hasta el destino final. En el caso de la importación desde Alemania, se 

consideran factores técnicos como el modo de transporte (aéreo o marítimo), los tiempos de 

tránsito y entrega, la consolidación de carga, la gestión aduanera, los seguros internacionales, los 

costos logísticos (fletes, aranceles, impuestos) y la eficiencia operativa en toda la cadena de 

suministro. Una buena gestión logística, considerando estos aspectos técnicos, permite optimizar 

recursos, minimizar riesgos y garantizar una entrada oportuna y eficiente de los cosméticos al 

mercado colombiano. (Ballou, 2020)   

 

Marco contextual  

Interno: La empresa está ubicada en la ciudad de Cali, en el departamento del Valle de 

cauca (Colombia) decidimos la ciudad de Cali ya que es un centro económico clave que ofrece 

diversas oportunidades para el desarrollo de actividades comerciales. La ciudad se caracteriza 

por su infraestructura moderna y conectividad, lo que facilita el transporte y logística. La 

comunidad de negocios en Cali es activa y colaborativa, permitiendo a los interesados acceder a 

mentorías y redes de apoyo.  

Cali tiene aproximadamente 2.227.642 habitantes según el DANE. De acuerdo al 

transporte y logística, tenemos el puerto de Buenaventura siendo la mejor opción debido a que 

maneja el 44% del comercio exterior en Colombia, facilitando el acceso a mercados globales. Su 

ubicación geográfica estratégica permite ser el principal punto de entrada y salida para 

mercancías en el país. Además, Colombia tiene preferencias arancelarias con 12 acuerdos 

comerciales, en mercados como Estados Unidos, La Unión Europea, Brasil, México, Chile, Perú, 
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Costa Rica y Corea del Sur.   

Externo: Nuestro mercado está ubicado en la 

ciudad de Núremberg, Alemania, tiene una población de 

aproximadamente 544.200 habitantes, lo que la convierte 

en la segunda ciudad más grande de Baviera y la 

decimocuarta de Alemania, es un importante centro 

comercial y de ferias internacionales, la ciudad tiene una 

larga tradición en la producción y exportación de 

productos, incluyendo la tecnología, maquinaria y artículos de consumo. 

 Alemania en general mantiene numerosos acuerdos de comercio que facilitan las 

importaciones y exportaciones, incluyendo relaciones con Colombia, al pertenecer a la OMC, 

implica cumplir con las normas y acuerdos multilaterales que regulan el comercio internacional. 

La ubicación de Núremberg en la región 

de Franconia Media, bien conectada por carretera, 

ferrocarril y aire, facilitando el transporte de 

mercancías. Participando en ferias comerciales en 

Núremberg puede abrir oportunidades para 

establecer contactos comerciales y explorar 

nuevos mercados para productos colombianos en 

Alemania.  

Alemania 

Demografía: Alemania tiene una población de aproximadamente 83 millones de 
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habitantes, lo que la convierte en el país más poblado de la Unión Europea. La población es 

diversa, con una mezcla de grupos étnicos y una creciente comunidad de inmigrantes, 

especialmente de Turquía, Polonia y Siria. La tasa de natalidad es relativamente baja, lo que ha 

llevado a un envejecimiento de la población. Sin embargo, la inmigración ha contribuido a la 

diversidad cultural y ha ayudado a mitigar algunos de los desafíos demográficos que enfrenta el 

país.  

Moneda: La moneda oficial de Alemania es el euro, que se introdujo en 2002, 

reemplazando al marco alemán (DM). El euro es la moneda común de la zona euro, que incluye 

a 19 de los 27 países de la Unión Europea. La adopción del euro ha facilitado el comercio y la 

inversión entre los países de la eurozona, y Alemania, como la mayor economía de la región, 

juega un papel crucial en la estabilidad y la política monetaria del euro.   

Religión: La religión en Alemania es diversa, con el cristianismo como la fe 

predominante. Aproximadamente el 28% de la población es católica y el 26% es protestante 

(principalmente luteranos). También hay comunidades significativas de musulmanes, judíos y 

otras religiones. En las últimas décadas, ha habido un aumento en la secularización, y muchas 

personas se identifican como no religiosas. Sin embargo, las tradiciones religiosas siguen 

desempeñando un papel importante en la vida cultural y social del país.   

Política: Alemania es una política reglamentaria federal. El sistema político se basa en 

una democracia representativa, donde el canciller es el jefe de gobierno y el presidente es el jefe 

de estado. El Bundestag (parlamento) es el órgano legislativo principal, y el país se divide en 16 

estados federales (Bunderlander). La política alemana se caracteriza por un sistema 

multipartidista, donde los partidos políticos deben formar coaliciones para gobernar. La 



42 

                                                                                                                              

 

 

estabilidad política y la participación ciudadana son aspectos fundamentales de la democracia 

alemana.  

Cultura: La cultura alemana es rica y variada, con contribuciones significativas en 

literatura, música, filosofía y arte. Alemania es conocida por sus festivales, como el Oktoberfest, 

y su patrimonio cultural incluye sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. 

La literatura alemana ha producido figuras destacadas como Johann Wolfgang von Goethe y 

Friedrich Schiller. Además, Alemania es famosa por su música clásica, con compositores como 

Johann Sebastián Bach, Ludwig van Beethoven y Richard Wagner, que han dejado una huella 

indeleble en la historia de la música mundial.  

 

Economía: Alemania tiene la mayor economía de Europa y es la cuarta del mundo. Es 

conocida por su fuerte sector industrial, que incluye la fabricación de automóviles, maquinaria, 

productos químicos y tecnología. El país es un importante exportador y tiene un alto nivel de 

vida, con un sistema de bienestar social que proporciona servicios de salud, educación y 

seguridad social a sus ciudadanos. La economía alemana se basa en un modelo de “economía 

social de mercado”, que combina la libre empresa con políticas sociales.  

 

Colombia 

Demografía: Colombia tiene una población de aproximadamente 51 millones de 

habitantes, lo que la convierte en el tercer país más poblado de América del Sur. La población es 

diversa, con una mezcla de grupos étnicos que incluyen mestizos, afrocolombianos, indígenas y 

europeos. La urbanización ha crecido significativamente, con más del 75% de la población 
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viviendo en áreas urbanas, siendo Bogotá, Medellín y Cali las ciudades más grandes. Sin 

embargo, el país también enfrenta desafíos demográficos, como la desigualdad social y la 

migración interna, que han influido en su desarrollo. 

Moneda: La moneda oficial de Colombia es el peso colombiano. El peso se divide en 

100 centavos y su valor puede fluctuar en el mercado cambiario. La economía colombiana ha 

experimentado cambios significativos en las últimas décadas, y el Banco de la República es el 

encargado de la política monetaria del país. La estabilidad del peso es crucial para el comercio y 

la inversión, y el gobierno ha implementado políticas para controlar la inflación y fomentar el 

crecimiento económico. 

 

Religión: La religión en Colombia es predominantemente católica, con aproximadamente 

el 70% de la población identificándose como católica. Sin embargo, también hay una creciente 

diversidad religiosa, con comunidades protestantes, evangélicas, judías y de otras creencias. La 

religión juega un papel importante en la vida social y cultural del país, con festividades y 

tradiciones que reflejan la herencia católica, como la Semana Santa y la Navidad. A pesar de la 

influencia de la religión, el país también enfrenta desafíos relacionados con la libertad de culto y 

la convivencia entre otros grupos religiosos.  

 

Política: Colombia es una república democrática con un sistema presidencialista. El 

presidente es el jefe de estado y de gobierno, y es elegido por voto popular. El país cuenta con un 

sistema de separación de poderes, que incluye el poder ejecutivo, legislativo y judicial. La 

política colombiana ha estado marcada por la violencia y el conflicto armado durante décadas, 
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pero en los últimos años ha habido esfuerzos significativos para alcanzar la paz y la 

reconciliación, incluyendo el acuerdo de paz firmado en 2016 con las FARC. Sin embargo, la 

polarización política y la corrupción siguen siendo desafíos importantes.  

Cultura: La cultura colombiana es rica y diversa, influenciada por las tradiciones 

indígenas, africanas y europeas. La música y la danza son elementos centrales de la cultura, con 

géneros como la cumbia, el vallenato y la salsa que reflejan la identidad nacional.  La literatura 

colombiana ha producido escritores destacados como Gabriel García Márquez, ganador del 

Premio Nobel, cuyas obras han tenido un impacto global. Además, las festividades como el 

Carnaval de Barranquilla y la Feria de las Flores en Medellín son ejemplos de la vibrante cultura 

popular del país.  

 

Economía: Colombia tiene una economía en desarrollo y es considerada una de las 

economías más grandes de América Latina. Su economía se basa en sectores como la agricultura, 

la minería, la industria y los servicios. El país es uno de los principales exportadores de 

café, flores, carbón y esmeraldas en el mundo. En los últimos años, Colombia ha buscado 

diversificar su economía y atraer inversión extranjera, aunque enfrenta desafíos como la 

desigualdad, el desempleo y la informalidad laboral. Las políticas económicas han estado 

orientadas hacia la estabilidad macroeconómica y el crecimiento sostenible.  
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Marco legal 

El presente marco normativo reúne las disposiciones legales, constitucionales y 

reglamentarias que rigen el comercio exterior y la importación de cosméticos naturales en 

Colombia, garantizando el cumplimiento de principios de legalidad, control sanitario y 

transparencia en las operaciones internacionales. 

LEY MARCO DEL COMERCIO EXTERIOR LEY SÉPTIMA Y NOVENA DE 1991 

Constitución Política de Colombia (Artículos 81, 83, 208,209) Estos artículos establecen 

los principios de protección ambiental, la transparencia comercial en las transacciones del 

comercio exterior en el país. Su importancia radica en garantizar que las importaciones de 

cosméticos naturales se realicen dentro del marco legal y con responsabilidad ambiental. 

Ley séptima de 1991: Esta ley establece las normas generales para regular el comercio 

exterior en Colombia. Su importancia radica en la creación del Ministerio de Comercio Exterior 

y el Consejo Superior de Comercio Exterior, instituciones clave para la supervisión y ejecución 

de políticas que faciliten la importación de productos, incluidos los cosméticos naturales. 

Ley novena de 1991: regula los cambios internacionales y adopta medidas 

complementarias para garantizar estabilidad y transparencia en las transacciones económicas con 

el exterior. Esa normativa es esencial para las importaciones, ya que define las condiciones en las 

que se manejan las divisas y los pagos internacionales. 

Ley 1014 de 2006: conocida como la Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, 

en Colombia mediante la facilitación de créditos y acuerdos con entidades financieras. Esta ley 

es relevante para importadores de cosméticos naturales, ya que facilita el acceso a financiamiento 

para la compra y distribución de productos en el país. 
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Reglamento (CE) No. 1223/ 2009 de la Unión Europea: establece los requisitos para la 

fabricación, comercialización y etiquetado de productos cosméticos dentro de la Unión Europea. 

Es una referencia importante para la importación desde Alemania, ya que estos productos deben 

cumplir con los estándares europeos antes de ingresar al mercado colombiano. 

Resolución 2162 de 2013 (INVIMA): regula el registro sanitario obligatorio para 

productos cosméticos en Colombia. Este registro es esencial para importar cosméticos naturales, 

asegurando que los productos cumplen con normativas de seguridad y calidad antes de su 

comercialización. 

Decreto 1165 de 2019: unifica y armoniza las normas aduaneras en Colombia, 

simplificando los procedimientos de importación y reduciendo los trámites burocráticos. Su 

relevancia en la importación de cosméticos naturales radica en la seguridad jurídica que brinda a 

los importadores en relación con los requisitos aduaneros. 

Artículo 10 del Decreto de 2019: Define las obligaciones del importador, incluyendo la 

presentación de documentos que certifiquen el cumplimiento de normativas sanitarias y 

aduaneras. En el caso de los cosméticos naturales, es clave para garantizar que los productos 

cumplan con los estándares de calidad y legalidad exigidos en Colombia.  

Resolución externa No. 1 de 2018: Emitida por el Banco de la República, regula los 

cambios internacionales y establece directrices para la intervención en el mercado cambiario. Su 

importancia radica en la regulación de los pagos y transferencias internacionales, asegurando que 

las importaciones de cosméticos naturales sean realizadas bajo parámetros financieros seguros. 

Circular Reglamentaria Externa- DCIN 83: regula la canalización de pagos para 

importación a través del mercado cambiario. Esto es fundamental para los importadores de 
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cosméticos naturales, ya que garantiza la transparencia y legalidad de las transacciones 

económicas con proveedores extranjeros. 

 

Marco temporal  

El proyecto de investigación se desarrolló en dos fases. 

ANTEPROYECTO; este proceso se desarrollará para generar la formulación y diseño del 

proyecto a importar cosméticos naturales desde Núremberg - Alemania hasta Santiago de Cali - 

Colombia, es por eso que se describe entre los meses de febrero a mayo del año 2025.   

PROYECTO; es el tiempo de desarrollo y aplicación del proyecto en un contexto real, es 

decir, más profundo. En un contexto descriptivo de cada una de las fases propuestas mediante el 

anteproyecto. Su realización es entre los meses de agosto a noviembre del año 2025. 
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Diseño metodológico 

En coherencia con la justificación metodológica planteada, el presente estudio adopta un 

diseño metodológico orientado a la evaluación integral de la viabilidad del proyecto de 

importación de cosméticos naturales desde Alemania. Este diseño permite operacionalizar el 

enfoque mixto del estudio, integrando análisis cuantitativos para el estudio de mercado, costos y 

proyecciones financieras, y análisis cualitativos para la revisión normativa, los aspectos técnicos 

y los impactos sociales y ambientales. De esta manera, el diseño metodológico responde 

directamente a los objetivos del estudio y a la metodología previamente justificada. 

 

    El estudio de viabilidad  

La realización de los objetivos planteados al inicio del presente trabajo se hará mediante 

los estudios de viabilidad pertinentes, con el fin de establecer si el proyecto puede ser ejecutado 

posteriormente. Para la evaluación de un proyecto, es necesario realizar varios estudios de 

viabilidad: de Mercado, Técnico, Organizacional, Legal, Financiero, Económico, los análisis de 

Riesgo y la evaluación de los Impactos sociales y ambientales. 

De acuerdo con Landaure, citado por ESAN (2017) “"A través de ciertos indicadores y 

con la información procesada en el estudio de viabilidad es posible determinar si un proyecto es 

viable o no, y en caso de que lo sea qué tan viable es, cuáles son sus fortalezas y debilidades" 

(ESAN, 2017) Para el desarrollo de los objetivos específicos planteados en el capítulo 2 (dos) del 

presente trabajo, los aspectos investigativos deben enfocarse hacia los siguientes estudios 

descritos a continuación: 
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• Estudio de Mercados 

• Estudio Técnico 

• Estudio Legal y Administrativo 

• Cálculo de costos de la importación 

• Análisis de los impactos sociales y ambientales 

 

Los estudios de viabilidad incluyen el análisis de la incidencia en la vida social de los 

seres humanos, en especial de aquellos que conforman el entorno. Estos estudios incluyen la 

generación de empleos, la mejora en las condiciones de vida de la población aledaña, y todo lo 

que pueda beneficiar directa e indirectamente el lugar donde se instalará el negocio.  

Recolección de datos: El desarrollo de la investigación estuvo basado en la recolección 

de información mediante análisis de contenido, entrevistas, archivos, recopilación de 

instituciones como Procolombia, Ministerio de Agricultura, libros, Sitios Web especializados, 

reportes de agencias y/o instituciones internacionales y nacionales. Para el caso de los Sitios 

Web se realizaron entrevistas a especialistas sobre el tema de la producción y comercialización 

de perlas naturales. 

Tipo de población: La población objeto de estudio corresponde a una población finita y 

accesible, conformada por consumidores de cosméticos naturales en Colombia y por actores 

clave del sector, tales como importadores, distribuidores y expertos en comercio exterior y 

regulación sanitaria. Esta población se caracteriza por su relación directa con el mercado de 

cosméticos naturales y con los procesos de importación analizados en el presente estudio. 
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Clase o tipo de investigación 

El presente trabajo se enmarca en un tipo de investigación descriptivo, con enfoques 

multi metódicos, debido a que se realizaron diferentes tipos de estudio que cuentan con 

sus propias herramientas, técnicas y métodos para su resolución. 

 

Enfoque cuantitativo: Los estudios de corte cuantitativo pretende la explicación de 

una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intención es buscar 

la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a 

poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el número, el dato 

cuantificable. Durante el proceso de cuantificación numérica, el instrumento de medición o de 

recolección de datos juega un papel central. Por lo que deben ser correctos, o que indiquen lo que 

interese medir con facilidad y eficiencia. Esto es de suma importancia en nuestra investigación 

porque con este enfoque obtenemos datos precisos y exactos en cuanto a las preguntas que se le 

hacen a la población y nos ayuda a la toma de decisiones para poder alcanzar el éxito.  

Estudio descriptivo. Es un estudio de tipo descriptivo ya que la investigación descriptiva 

es el método científico que describe y observa el comportamiento de las personas sin afectar 

sobre él de ninguna manera. Este estudio también es muy útil y a la vez es empleado por los 

investigadores de mercadeo para evaluar los hábitos de los clientes o las entidades con las cuales 

se desea asociar. El estudio descriptivo sirve en la investigación para conocer el comportamiento 

en el mercado de ciertos productos ya que también vamos a comercializar diferentes marcas y así 

saber la preferencia de la población específica a la cual le ofrecemos el producto, también para 

realizar encuestas detalladas acerca de los precios de los productos de nuestra competencia y 
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compararlos para saber cuál es el mejor precio que podemos ofrecer. 

 

Método de investigación 

Los métodos utilizados para este trabajo de investigación son: 

Método inductivo: Para Francis Bacon el método inductivo intenta facilitar un 

instrumento para analizar las experiencias. Para lograrlo, es necesario recopilar una buena 

cantidad de casos concretos relacionados con el fenómeno estudiado, para una inducción 

posterior, observando las características o propiedades comunes entre ellos. Este procedimiento 

debe llevar las particularidades a una generalidad. Para el presente trabajo, ha sido necesario 

conocer otros trabajos relacionados, con el fin de reconocer aquellos factores comunes, que 

permitan generalizar las características de los estudios de viabilidad. 

Método deductivo: Según Bacon, en el método deductivo, el pensamiento va de lo 

general a lo particular, haciendo uso de una serie de herramientas e instrumentos para conseguir 

los objetivos propuestos con el fin de llegar al punto o esclarecimiento requerido. 

En este sentido, podemos exponer que es frecuente que se empleen resúmenes, pues son 

los documentos que permiten concentrarse de manera clara y concisa en lo esencial de la 

empresa que produzca y comercialice panela pulverizada a nivel internacional. No obstante, se 

explicará en qué afecta y cómo se implementa la información obtenida. 

El trabajo inicia desde la necesidad del uso de lo estético como parte del día a día de las 

personas y como las perlas juegan un papel importante, ejecutando una factibilidad de 

importación de perlas desde Lima Perú. Conociendo el porcentaje de importaciones realizadas 

desde Colombia para argumentar la demanda y aceptación de nuestro producto. 
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 Técnicas de investigación 

Existen dos fuentes de información: fuentes secundarias y fuentes primarias. 

 

Las fuentes, búsquedas o informaciones secundarias son textos basados en hechos reales. 

Una fuente secundaria contrasta con una primaria en que esta es una forma de información que 

puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es normalmente un 

comentario o análisis de una fuente primaria. Una fuente secundaria es como un comentario de la 

fuente primaria. Las fuentes secundarias están sujetas a revisión por pares, están bien 

documentadas y están normalmente producidas a través de instituciones donde la precisión 

metodológica es importante para el prestigio del autor. Los historiadores someten ambos tipos de 

fuentes a un alto nivel de escrutinio.  

Una fuente primaria se refiere a las fuentes documentales que se consideran material 

proveniente de alguna fuente del momento, en relación con un fenómeno o suceso que puede 

tener interés en ser investigado o relatado, es decir, es la materia prima que se tiene para realizar 

un determinado trabajo. También hay fuentes de información primarias llamadas inéditas, que no 

se encuentran al acceso público o de circulación restringida como las tesis o los informes. 

 

Fuentes secundarias usadas en la investigación. Se recolectó información de libros 

metodológicos, estadísticas del DANE, Pro Colombia, fuentes de información en la web e 

investigaciones relacionadas con la producción y comercialización internacional de las perlas 

ornamentales con la finalidad de obtener información acerca del consumo del producto. 
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Población y muestra 

Población: La población estadística, también conocida como universo, es el conjunto o la 

totalidad de elementos que se van a estudiar. Los elementos de una población lo conforman cada 

uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna característica en común. La 

población estadística puede ser un conjunto de personas, lugares o cosas reales. Por ejemplo, las 

personas que lucen perlas como adornos o los usos posibles de las perlas para producir joyas. 

Población finita: Es aquella que se puede contar y se pueden estudiar con mayor 

facilidad a sus integrantes. Por ejemplo, la cantidad de clientes de alguna marca de joyas. 

Población infinita: Son inmensas poblaciones donde se hace muy difícil contabilizar a 

sus integrantes, por lo que suele tomarse en cuenta sólo una porción de ella a la hora de realizar 

un estudio, seleccionando así una muestra. Por ejemplo, la cantidad de perlas producidas en el 

mundo por los bivalvos. 

Población real: Son grupos de integrantes tangibles. Por ejemplo, la cantidad de bivalvos 

que producen perlas en cautiverio. 

Población hipotética: son poblaciones posibles que pueden ser estudiadas ante una 

eventualidad. Por ejemplo, la cantidad de perlas que se pueden producir en una zona. 

Muestra: La muestra es una parte representativa de una población donde sus elementos 

comparten características comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la población de una 

forma más factible, debido a que se puede contabilizar fácilmente. 

Cuando se va a realizar algún estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos del 

total de una población específica, se suelen extraer muestras. Estos estudios que se realizan a las 

muestras sirven para crear normas o directrices que permitirán tomar acciones o simplemente 
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conocer más a la población estudiada. 

Muestreo aleatorio simple: los elementos se eligen de una lista al azar. Funciona más 

eficazmente cuando el universo es reducido y homogéneo. 

 Procedimientos 

Se realizó una matriz de factibilidad de importación donde se comparan los dos países 

preseleccionados en aspectos generales como gastos causados al embarque, tributos aduaneros y 

otros gastos, con estos valores realizados se selecciona al país con el gran total menor. 

En el estudio de mercado se tuvo en cuenta los cinco países que más exportan perlas 

cultivadas en el mundo, se realizó un análisis a cada país se consideró variables como la política, 

religión, cultura de negociación, idioma y acuerdos internacionales. Luego se pre seleccionó dos 

de estos países y se les realizó el entorno donde se enmarca donde está ubicado cada país 

respecto a Colombia.  

Se tiene en cuenta el marco legal de las importaciones en Colombia puesto que estas son 

las que rigen en el país las importaciones. 

Estas son la ley marco de comercio exterior 7 y 9 1991 donde se indican las normas 

generales a las cuales se debe sujetar el gobierno Nacional para regular el comercio exterior en el 

país, también se dictan normas generales a las que deberá sujetarse el Gobierno Nacional para 

regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias. 

El decreto 1169, donde se mencionan en algunos artículos los requisitos y obligaciones 

del importador, la obligación aduanera en la importación. 

Resolución externa No. 1 de 2018, en él se habla de artículos en los cuales se refiere a los 

tipos de monedas en las cuales se puede negociar las importaciones, la intervención en el 
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mercado que tiene el banco de la república y las compras o ventas de divisas en el mercado. La 

circular externa DCIN-83, la cual señala todo lo relacionado con la importación de bienes. 

Para realizar una importación es necesario estar inscrito en el R.U.T, en la V.U.C.E 

(ventanilla única de comercio exterior), conocer la posición arancelaria del producto a 

importar en la página de la D.I.A.N, tener el registro o licencia de la importación. 

Para calcular los costos de la importación se realiza la matriz de costos de importación 

donde se indican datos como el costo del seguro, el flete internacional, el tipo de INCOTERM 

que se va a utilizar, añadiendo estos datos automáticamente se genera el total de los costos de la 

importación. Esta matriz es muy importante ya que con esta se puede conocer cuánto se debe 

pagar para poder realizar la importación. 

Línea de investigación. El presente trabajo se inscribe en la línea de investigación del 

programa Tecnología en Gestión de Comercio Exterior del Instituto Técnico Nacional de 

Comercio “Simón Rodríguez” Proyecto para creación de empresas mediante procesos de 

exportación e importación. 

Delimitación del objeto de estudio. La investigación del presente proyecto será 

ejecutada dentro de los límites entre las ciudades Núremberg y Cali, que se encuentran ubicadas 

en los países, Alemania y Colombia.  
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Estudio de mercados 

El mercado de cosméticos naturales ha experimentado un crecimiento significativo en los 

últimos años, impulsado por la tendencia hacia el consumo responsable, el cuidado del medio 

ambiente y la preferencia por productos libres de químicos agresivos. En Colombia, la demanda 

de este tipo de productos ha aumentado de manera sostenida, especialmente en segmentos como 

cuidado personal, skincare y productos capilares, lo que ha despertado el interés por importarlos 

desde países líderes en innovación y calidad como Alemania, reconocido por su tradición en 

cosmética natural y estándares de producción sostenibles.  

 Análisis del sector  

En los últimos años Colombia, ha registrado un crecimiento sostenido en la importación 

de cosméticos naturales, lo cual refleja tanto la creciente demanda de los consumidores por 

productos más sostenibles, como la integración del país en cadenas de suministro internacionales 

orientadas a la salud y el bienestar. Según reportes de comercio internacional (basados en 

registros de aduanas y portales de importaciones como Volza y Trade Map), entre agosto de 2023 

y julio de 2024, Colombia logró registrar aproximadamente 420 envíos de cosméticos naturales, 

provenientes de 137 exportadores internacionales y destinados a 119 compradores nacionales, 

evidenciando un incremento cercano al 31% en comparación con los 12 meses anteriores.  

Dentro de este periodo, Alemania y específicamente la ciudad de Núremberg se 

consolidó como uno de los principales centros exportadores hacia Colombia. Núremberg es 

reconocida mundialmente por ser sede de BioFach, la feria internacional de productos orgánicos 

y naturales más importante, lo que le otorga un papel estratégico en la distribución de cosméticos 

de origen natural. En el mes de junio de 2024, por ejemplo, solo desde Alemania se registraron 
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alrededor de 48 envíos efectivos de cosméticos naturales hacia Colombia, con destino a ciudades 

como Bogotá, Medellín y particularmente Cali, que se ha convertido en un nodo clave de 

distribución y comercialización en el suroccidente del país.  

En el panorama global, Alemania se encuentra dentro del top 10 de exportadores de 

cosméticos naturales, junto a Francia, Italia y Estados Unidos, países que marcan tendencia en 

innovación, sostenibilidad y certificaciones ecológicas. A nivel de importadores, Estados Unidos 

encabeza el listado mundial con más de 90.000 envíos anuales, seguido de países europeos como 

Reino Unido y España, mientras que Colombia avanza de forma progresiva al consolidarse como 

un mercado emergente con creciente consumo en este sector.  

El análisis de sector a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter  

El análisis de sector a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter permite 

comprender de manera integral el entorno competitivo de la importación de cosméticos naturales 

desde Alemania hacia la ciudad de Cali. Esta herramienta resulta fundamental para evaluar 

factores que determinan la rentabilidad, sostenibilidad y el posicionamiento estratégico dentro 

del mercado colombiano. 

1. Poder de negociación de los proveedores: El poder de negociación de los 

proveedores en este mercado es moderado a alto, debido a que Alemania 

cuenta con una industria cosmética altamente regulada y competitiva. Los 

productores alemanes destacan por sus altos estándares de calidad, la 

innovación constante y el cumplimiento de certificaciones ecológicas 
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internacionales como COSMOS, Ecocert o NATRUE, lo que eleva el 

valor agregado de sus productos. 

Sin embargo, esta calidad también implica costos de producción y precios más 

elevados, lo que puede limitar el margen de negociación de los importadores 

colombianos, especialmente de pequeñas y medianas empresas. No obstante, establecer 

alianzas estratégicas y contratos a largo plazo con proveedores confiables permite 

asegurar la estabilidad del suministro, obtener mejores condiciones comerciales y 

garantizar la autenticidad de los productos naturales importados.  

En conclusión, esta fuerza representa un reto logístico y económico, pero también 

una oportunidad para fortalecer relaciones comerciales con proveedores de prestigio 

internacional.  

2. Poder de negociación de los compradores: Poder de negociación de los 

compradores en el mercado colombiano se considera alto, especialmente 

debido a la mayor conciencia ambiental y de salud que ha surgido en los 

últimos años. Los consumidores actuales buscan cosméticos elaborados 

con ingredientes naturales, libres de crueldad animal y con empaques 

sostenibles.  

Este cambio de los hábitos de consumo ha impulsado una mayor competencia 

entre marcas, lo que otorga a los consumidores una posición de ventaja al momento de 

elegir productos. Por ello, las empresas importadoras deben ofrecer propuestas 
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diferenciadas, combinando calidad, transparencia en la información, trazabilidad de los 

ingredientes y precios competitivos. 

3. Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores 

en el sector de cosméticos naturales es alta, ya que el auge de la 

sostenibilidad y la apertura de comercio internacional facilitan el ingreso 

de nuevas marcas. Plataformas de e-commerce como Amazon, Mercado 

Libre o tiendas especializadas en productos orgánicos han permitido que 

pequeñas y medianas empresas ingresen al mercado colombiano sin 

necesidad de grandes inversiones e infraestructura física. 

Asimismo, las barreras de entrada son relativamente bajas, ya que no se requiere 

una gran inversión inicial para importar o distribuir estos productos. No obstante, la 

competencia exige una diferenciación clara basada en la autenticidad, las certificaciones 

ecológicas, la innovación y la experiencia de marca. 

El desafío para los nuevos importadores será posicionarse frente a marcas ya 

consolidadas, que cuenten con una reputación sólida y una base de consumidores fieles. 

4. Amenaza de productos sustitutos: La amenaza la amenaza de productos 

sustitutos moderados, ya que en el mercado colombiano existen 

alternativas con los cosméticos convencionales o los productos artesanales 

locales. Los cosméticos tradicionales suelen ser más económicos y de fácil 

acceso, mientras que los productos artesanales ofrecen una imagen de 
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naturalidad, aunque no siempre cuentan con certificaciones o control de 

calidad. 

Está situación genera una competencia indirecta en la que los consumidores 

evalúan el balance entre precio, calidad y sostenibilidad. Para reducir el impacto de los 

sustitutos, las empresas importadoras deben educar al consumidor sobre los beneficios 

reales de los comités naturales certificados, destacando sus propiedades dermatológicas, 

su impacto ambiental positivo y su respaldo científico. 

De esta manera, se puede mantener la preferencia al consumidor por productos 

importados de alta calidad y procedencia garantizada. 

5. Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre competidores en el 

mercado de cosméticos naturales es alta y creciente. En Colombia, operan 

tanto marcas internacionales consolidadas (como Weleda, Dr. Hauschka, 

The body shop o Lush) cómo empresas nacionales que desarrollan 

naturales bajos locales. 

Esta competencia intensa impulsa a las empresas a innovar constantemente, 

mejorar sus estrategias de comunicación y optimizar su cadena de suministro para 

garantizar disponibilidad y eficiencia logística. Además, factores como la rapidez en la 

entrega, el servicio post venta y la experiencia de compra se han convertido en elementos 

decisivos para atraer y retener clientes. 
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Este entorno competitivo, la diferenciación mediante calidad, sostenibilidad, 

diseño, certificaciones y responsabilidad social empresarial es esencial para consolidar 

una posición estable en el mercado. 

El sector exportador colombiano 

 

Ilustración 3/ Elaboración propia 

El mercado del producto a exportar en el exterior 

Se estima que el mercado mundial de los cosméticos naturales presenta un aumento 

significativo, pasando de aproximadamente USD 42,2 mil millones en 2024 a más de USD 79,5 

mil millones en 2029, lo que representa una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 
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13,2%. Este aumento estaría impulsado por factores como la mayor conciencia de los 

consumidores hacia el cuidado personal sostenible, el creciente rechazo a los químicos sintéticos, 

y la preferencia por ingredientes de origen vegetal, orgánico y libre de crueldad animal. Aunque 

otras categorías de cosméticos tradicionales aún dominan gran parte del mercado, la expansión 

de productos certificados como naturales y orgánicos, junto con el auge del comercio 

electrónico, abren nuevas oportunidades aún no completamente exploradas en distintos 

segmentos como el skincare, el maquillaje y la perfumería.  

Los informes más recientes sobre este sector indican que los cosméticos naturales y 

orgánicos se perfilan para liderar el mercado cosmético mundial en la próxima década, gracias a 

la creciente reducción de costos en la producción de ingredientes naturales a gran escala y al 

desarrollo de tecnologías de extracción más limpias y eficientes. Estos avances permiten a las 

empresas ofrecer productos de alta calidad sin que los precios se conviertan en una barrera para 

los consumidores. Este factor, sumado a la tendencia global hacia el consumo consciente, está 

posicionando a los cosméticos naturales como la opción preferida frente a los productos 

convencionales. A nivel geográfico, se espera que la región de Europa lidere el mercado de 

cosméticos naturales, gracias a la fuerte regulación en torno a ingredientes seguros, la estricta 

normativa de la Unión Europea y el alto grado de conciencia ambiental de los consumidores. 

Países como Alemania, Francia e Italia se destacan como epicentros de producción y consumo, 

con certificaciones reconocidas internacionalmente como COSMOS, NATRUE Y Ecocert.  

Sin embargo, la región de Asia y el Pacifico también se proyecta como un factor 

estratégico en el crecimiento del mercado. China, Japón, Corea del Sur y la India combinan altos 

niveles de innovación tecnológica con un mercado consumidor masivo. En particular, Corea del 
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Sur ha logrado posicionarse como referente mundial en cosmética natural innovadora (K-

Beauty), mientras que en la India aprovecha su herencia del ayurveda para impulsar productos 

naturales con gran aceptación en los mercados globales.  

Por otro lado, América Latina está emergiendo como un mercado atractivo para los 

cosméticos naturales, siendo Brasil, México y Colombia los países con mayor crecimiento en 

importaciones y consumo. En Colombia, la demanda está en aumento debido a un consumidor 

más informado y preocupado por el impacto ambiental y la salud personal, lo que genera 

oportunidades para importadores que traen marcas europeas, especialmente de Alemania 

(Núremberg y Hamburgo) y de Francia, donde la industria cosmética natural está consolidada.  
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Análisis DOFA 

 

Ilustración 4/ Elaboración propia 
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Inteligencia de mercados 

La inteligencia de mercados es una herramienta clave que nos permite comprender si la 

importación de productos cosméticos naturales desde Núremberg, Alemania hasta Cali, 

Colombia es una oportunidad rentable y sostenible. Más que analizar cifras, este proceso busca 

entender a las personas, sus hábitos de consumo y los factores que determinan el éxito de un 

producto importado al mercado colombiano. 

En primer lugar, es fundamental estudiar las tendencias de consumo, pues cada vez más 

personas en Colombia prefieren productos naturales, ecológicos y con certificaciones de calidad 

europeas. Conocer estás motivaciones y la disposición de los consumidores a invertir en 

productos importados ayuda a seleccionar los productos adecuados para traer desde Alemania. 

También es crucial analizar el entorno competitivo. Identificar las marcas locales e 

internacionales que ya están presentes en el país, sus precios, cuáles de distribución y estrategias 

de marketing, permite descubrir oportunidades para diferenciarse y ofrecer un valor agregado 

que atraiga a los consumidores.  

Otro aspecto relevante es el cumplimiento normativo. Esperar los requisitos del 

INVIMA, las normas de etiquetado y los trámites aduaneros no solo garantiza el ingreso legal de 

cosméticos al país, sino que genera confianza a los compradores. 

Finalmente, la inteligencia de mercados debe considerar los costos y la logística 

internacional, desde el transporte marítimo o aéreo desde Alemania hasta la llegada de la 
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mercancía a los puertos colombianos y su distribución hacia los puntos de venta. Esto permite 

planificar con precisión y asegurar que la operación sea rentable. 

 

Posibles mercados para importación de productos 

Los cosméticos naturales importados desde Alemania cuentan con un amplio potencial en 

diferentes sectores ya que cada vez más personas buscan alternativas saludables y responsables 

para su cuidado personal. 

Centros de estética y spas: Estos lugares son ideales para introducir cosméticos 

naturales, ya que sus clientes buscan experiencias de bienestar que cuiden su piel sin químicos 

agresivos. Ofrecer productos de alta calidad pueden mejorar la experiencia del cliente y 

diferenciar estos negocios frente a la competencia. 

Tiendas especializadas en productos naturales: Son un punto clave para llegar a los 

consumidores que valoran lo ecológico y lo sostenible. Este público suele estar dispuesto a pagar 

un poco más por productos con certificaciones y fórmulas seguras. 

Farmacias y droguerías: Cada vez más personas buscan productos de cuidado personal 

en farmacias, especialmente aquellos recomendados por dermatólogos o que tengan respaldo 

internacional. Incluir cosméticos naturales importados les permite ampliar su catálogo de 

productos y atraer a un público que busca opciones confiables. 

Supermercados y lugares comerciales: Estos espacios permiten llegar a un público 

masivo. Tener cosméticos naturales en sus estanterías hace que más personas tengan acceso a 

ellos en sus compras cotidianas, ayudando a normalizar el consumo.  
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E-commerce y ventas online: Las compras en línea están en auge y representan una gran 

oportunidad para llegar a consumidores que prefieren adquirir productos importados sin salir de 

casa. Además, este canal facilita contar la historia del producto y educar al consumidor sobre sus 

beneficios. 

Clínicas dermatológicas y consultorios médicos: Los especialistas en cuidado de la piel 

suelen recomendar productos hipo alergénicos y confiables. Ofrecerles opciones importadas de 

alta calidad pueden generar credibilidad y abrir un canal de venta con gran potencial.  

En conjunto, estos mercados no solo representan oportunidades de negocio, sino que 

permiten que más personas accedan a productos seguros, sostenibles y alineados con las nuevas 

tendencias de consumo. 

 

Países proveedores para el estudio de factibilidad de importación  

FRANCIA 

Cuenta con una población cercana a los 65 millones de habitantes, marcada por un 

proceso de envejecimiento, lo que genera una fuerte demanda de productos cosméticos 

relacionados con el cuidado facial, anti edad y dermatológico. El alto nivel educativo de su 

población también influye en un consumidor más exigente, informado y preocupado por la 

sostenibilidad. Además, la diversidad cultural y étnica del país fomenta la necesidad de 

cosméticos adaptados a distintos tipos de piel, lo que amplía la variedad de productos 

demandados.  
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Económico: Francia es la séptima economía mundial, con un PIB per cápita aproximado 

de 45.000 dólares. Su poder adquisitivo alto favorece el consumo de cosméticos premium y 

naturales, y el país se consolida como el principal exportador mundial de cosméticos, gracias a la 

calidad de sus marcas y al posicionamiento global del lujo francés. Adicionalmente, París y otras 

ciudades son centros de negocios e innovación en la industria cosmética, lo que facilita el 

desarrollo de clústeres especializados que refuerzan la competitividad del sector.  

Cultural: La tradición francesa en moda, belleza y perfumería ha convertido al país en 

un referente global en cosmética. Sus consumidores valoran la autenticidad, los ingredientes 

orgánicos y los productos certificados, manteniendo una fuerte preferencia por marcas que 

transmiten elegancia, sostenibilidad y prestigio. La cultura francesa asocia la belleza con la salud 

y el bienestar, lo que ha impulsado un auge en la cosmética natural, vegana y cruelty-free, 

posicionándose como parte del estilo de vida moderno.  

Político: Como miembro de la Unión Europea, Francia se rige por regulaciones estrictas 

en seguridad, composición y etiquetado de cosméticos, lo que garantiza altos estándares de 

calidad. Además, el gobierno fomenta la innovación verde y la economía circular, promoviendo 

un marco político estable y favorable para la cosmética natural. Francia también participa en 

acuerdos comerciales internacionales que facilitan la exportación, consolidando su influencia en 

los mercados emergentes de Asia y América Latina.  

Tecnología: Francia cuenta con centros de investigación y desarrollo de primer nivel en 

biotecnología, dermatología y química verde. Se destacan los avances en la creación de 

ingredientes activos naturales y el uso de herramientas digitales como el e-commerce y la 
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realidad aumentada para mejorar la experiencia de compra de los consumidores. Las principales 

casas de cosméticos invierten fuertemente en I+D, generando patentes innovadoras y 

colaboraciones con universidades y laboratorios, lo que fortalece su liderazgo global. 

Ambiental: el país muestra un fuerte compromiso con la sostenibilidad, imponiendo 

normas estrictas sobre envases reciclables, reducción de residuos y economía circular. Esto ha 

impulsado el crecimiento de la cosmética natural, vegana y orgánica como parte de una 

estrategia nacional para reducir el impacto ambiental. Francia también promueve campañas de 

sensibilización para el consumidor, incentivando la compra de productos responsables y la 

reducción del uso de plásticos en la industria cosmética.  

COREA DEL SUR  

Corea del Sur tiene una población de aproximadamente 51 millones de habitantes, con 

más del 80 % viviendo en áreas urbanas. Se trata de una sociedad joven y altamente digitalizada, 

que integra el cuidado de la piel como parte fundamental de su estilo de vida, impulsando el 

consumo masivo de cosméticos. Además, la alta expectativa social respecto a la apariencia física 

ha reforzado la importancia del sector de belleza, generando una cultura donde tantos hombres 

como mujeres utilizan cosméticos de manera cotidiana.  

Económico: Corea es la decimotercera economía mundial, con un PIB per cápita cercano 

a 34.000 dólares. Su industria cosmética ha crecido de forma acelerada, convirtiéndose en un 

importante exportador con ventas superiores a los 8.600 millones de dólares, combinando 

innovación con precios competitivos frente a mercados europeos y americanos. El sector 
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cosmético es uno de los pilares de sus exportaciones no tecnológicas, y ha contribuido 

significativamente a la diversificación de su economía.  

Cultural: La cultura coreana está fuertemente ligada a la belleza y al cuidado personal, 

donde las rutinas de skincare son extensas y detalladas. La K-Beauty se ha posicionado 

internacionalmente gracias a la innovación, el uso de ingredientes naturales y la influencia global 

del entretenimiento coreano (K-pop y K-dramas) en la difusión de tendencias. La estética en 

Corea es percibida como un símbolo de disciplina, juventud y éxito, lo que incrementa la 

demanda de cosméticos tanto en el mercado interno como externo.  

Político: El gobierno surcoreano respalda la internacionalización de su industria 

cosmética, implementando regulaciones estrictas pero flexibles que fomentan la innovación. 

Además, Corea mantiene acuerdos comerciales que facilitan la exportación, lo que fortalece su 

posición en el mercado global. Las políticas de apoyo al emprendimiento y la colaboración 

público-privada han estimulado la creación de startups cosméticas innovadoras, muchas de ellas 

con enfoque en productos naturales.  

Tecnología: Corea del Sur es líder en I+D en cosmética, con avances en biotecnología, 

fermentación, nanotecnología y productos de alta eficacia. También destaca por la incorporación 

de herramientas digitales, como aplicaciones móviles, inteligencia artificial y pruebas virtuales, 

lo que potencia la experiencia de compra. Su velocidad en el desarrollo y lanzamiento de nuevos 

productos le permite adaptarse rápidamente a las tendencias del mercado internacional, 

consolidando su ventaja competitiva. 
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Ambiental: En los últimos años, el país ha impulsado tendencias de cosmética “clean” y 

eco-friendly, adoptando envases reciclables y el uso de ingredientes naturales. Aunque sus 

regulaciones ambientales son menos estrictas que las europeas, existe una creciente conciencia 

ecológica entre consumidores y empresas. El gobierno también ha comenzado a promover 

iniciativas de economía circular, buscando que la industria reduzca la huella de carbono y 

aproveche los recursos de forma más eficiente.  

Colombia 

 Colombia tiene una población de aproximadamente 51 

millones de habitantes, lo que la convierte en el tercer país más 

poblado de América del Sur. La población es diversa, con una 

mezcla de grupos étnicos que incluyen mestizos, 

afrocolombianos, indígenas y europeos. La urbanización ha 

crecido significativamente, con más del 75% de la población 

viviendo en áreas urbanas, siendo Bogotá, Medellín y Cali las 

ciudades más grandes. Sin embargo, el país también enfrenta desafíos demográficos, como la 

desigualdad social y la migración interna, que han influido en su desarrollo.  

 

Cultura: La cultura colombiana es rica y diversa, influenciada por las tradiciones 

indígenas, africanas y europeas. La música y la danza son elementos centrales de la cultura, con 

géneros como la cumbia, el vallenato y la salsa que reflejan la identidad nacional.  La literatura 

colombiana ha producido escritores destacados como Gabriel García Márquez, ganador del 
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Premio Nobel, cuyas obras han tenido un impacto 

global. Además, las festividades como el Carnaval 

de Barranquilla y la Feria de las Flores en Medellín 

son ejemplos de la vibrante cultura popular del 

país. 

Política: Colombia es una república 

democrática con un sistema presidencialista. El 

presidente es el jefe de estado y de gobierno, y es elegido por voto popular. El país cuenta con un 

sistema de separación de poderes, que incluye el poder ejecutivo, legislativo y judicial.  

La política colombiana ha estado marcada por la violencia y el conflicto armado durante 

décadas, pero en los últimos años ha habido esfuerzos significativos para alcanzar la paz y la 

reconciliación, incluyendo el acuerdo de paz firmado en 2016 con las FARC. Sin embargo, la 

polarización política y la corrupción siguen siendo desafíos importantes.  

Economía: Colombia tiene una economía en desarrollo y es considerada una de las 

economías más grandes de América Latina. Su economía se basa en sectores como la agricultura, 

la minería, la industria y los servicios. El país es uno de los principales exportadores de café, 

flores, carbón y esmeraldas en el mundo. En los últimos años, Colombia ha buscado diversificar 

su economía y atraer inversión extranjera, aunque enfrenta desafíos como la desigualdad, el 

desempleo y la informalidad laboral. Las políticas económicas han estado orientadas 
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hacia la estabilidad macroeconómica y el crecimiento sostenible.  

 

Tecnología: La tecnología en Colombia ha 

mostrado un crecimiento constante en los últimos 

años, impulsada por la expansión del internet, el 

auge del comercio electrónico, la digitalización de 

servicios como la banca y la salud, y el inicio del 

despliegue de redes 5G que mejorarán la 

conectividad. No obstante, el país aún enfrenta el reto de reducir la brecha digital entre las 

grandes ciudades, donde el acceso es amplio, y las zonas rurales, donde la cobertura es limitada. 

Aun así, Colombia se perfila como un mercado emergente con alto potencial de innovación y 

transformación digital.  

Ambiental: Colombia se destaca por ser uno de los países más biodiversos del mundo, 

con grandes reservas de agua, bosques tropicales y ecosistemas estratégicos, pero enfrenta 

desafíos relacionados con la deforestación, la contaminación del aire y del agua, la minería ilegal 

y los efectos del cambio climático. En los últimos años se han fortalecido políticas para la 

protección ambiental, el impulso de energías renovables y la economía circular, buscando un 

equilibrio entre desarrollo económico y sostenibilidad. 

 

Ilustración / Moneda Colombiana 
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Alemania 

Alemania tiene una población de 

aproximadamente 83 millones de habitantes, 

lo que la convierte en el país más poblado de 

la Unión Europea. La población es diversa, 

con una mezcla de grupos étnicos y una 

creciente comunidad de inmigrantes, 

especialmente de Turquía, Polonia y Siria. La tasa de natalidad es relativamente baja, lo que ha 

llevado a un envejecimiento de la población. Sin embargo, la inmigración ha contribuido a la 

diversidad cultural y ha ayudado a mitigar algunos de los desafíos demográficos que enfrenta el 

país.  

Cultura: La cultura alemana es rica y 

variada, con contribuciones significativas en 

literatura, música, filosofía y arte. Alemania es 

conocida por sus festivales, como el Oktoberfest, y 

su patrimonio cultural incluye sitios declarados 

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. La 

literatura alemana ha producido figuras destacadas 

como Johann Wolfgang von Goethe y Friedrich Schiller. Además, Alemania es famosa por su 

música clásica, con compositores como Johann Sebastián Bach, Ludwig van Beethoven y 

Richard Wagner, que han dejado una huella indeleble en la historia de la música mundial.  
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Política: Alemania es una política reglamentaria federal. El sistema político se basa en 

una democracia representativa, donde el canciller es el jefe de gobierno y el presidente es el jefe 

de estado. El Bundestag (parlamento) es el órgano legislativo principal, y el país se divide en 16 

estados federados (Bunderlander). La política alemana se caracteriza por un sistema 

multipartidista, donde los partidos políticos deben formar coaliciones para gobernar. La 

estabilidad política y la participación ciudadana son aspectos fundamentales de la democracia 

alemana.  

 

 

Economía: Alemania tiene la mayor economía de Europa y es la cuarta del mundo. Es 

conocida por su fuerte sector industrial, que incluye la fabricación de automóviles, maquinaria, 

productos químicos y tecnología. El país es un importante exportador y tiene un alto nivel de 

vida, con un sistema de bienestar social que proporciona servicios de salud, educación y 

seguridad social a sus ciudadanos. La economía alemana se basa en un modelo de “economía 

social de mercado”, que combina la libre empresa con políticas sociales.  

Tecnología: La tecnología en Alemania es una de las más avanzadas del mundo y se 

caracteriza por su enfoque en la innovación, la ingeniería de precisión y la investigación 

científica. El país es líder en sectores como la industria automotriz, la robótica, la inteligencia 

artificial, la biotecnología y las energías renovables, gracias a un sólido ecosistema universal, 

centros de investigación y empresas altamente especializadas. Además, Alemania impulsa con 

fuerza la industria 4.0, que integra automatización, internet de las cosas (loT) y digitalización en 

los procesos productivos, lo que le permite mantenerse a la vanguardia en competitividad global.  
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Ambiental: El entorno ambiental en Alemania se caracteriza por una fuerte conciencia 

ecológica y políticas estrictas de sostenibilidad, que han convertido al país en un referente 

mundial en el manejo responsable de los recursos naturales. Alemania promueve de manera 

activa la Energiewende (Transición energética), con el objetivo de sustituir progresivamente el 

uso de combustibles fósiles por energías renovables como la solar y la eólica, además de 

impulsar la movilidad eléctrica y la eficiencia energética en la industria y en los hogares. Sin 

embargo, enfrenta retos como la alta generación de residuos, la dependencia parcial del carbón 

en algunas regiones y la presión ambiental derivada de su fuerte industrialización, aunque sigue 

siendo un líder en innovación y en el desarrollo de tecnologías limpias para mitigar el cambio 

climático. 

 El producto 

Los cosméticos naturales son productos elaborados principalmente con ingredientes de 

origen vegetal, mineral y tecnológico, sin aditivos químicos agresivos ni derivados sintéticos. Se 

caracterizan por emplear materias primas como aceites esenciales, extractos de plantas, mantecas 

naturales y componentes ecológicos certificados. Están libres de parabenos, siliconas, sulfatos y 

micro plásticos, lo que los hace más seguros para la salud de la piel y menos contaminantes para 

el medio ambiente. Además, suelen contar con certificaciones internacionales como COSMOS, 

Ecocert o Natrue, que garantizan su origen natural y sostenible. La tendencia mundial hacia el 

cuidado personal responsable, saludable y respetuoso con el entorno ha impulsado 

significativamente el crecimiento de este sector en mercados como Europa, América Latina y 

Asia.  

Portafolio de productos 



77 

                                                                                                                              

 

 

El portafolio de cosméticos naturales incluye una amplia y diversa gama de productos 

destinados al cuidado personal, la higiene y la belleza, elaborados principalmente a partir de 

ingredientes de origen vegetal, mineral y biotecnológico. Estos productos responden a la 

creciente tendencia mundial hacia un consumo más consciente, saludable y respetuoso con el 

medio ambiente, lo que los convierte en una alternativa atractiva frente a la cosmética 

convencional. Además de satisfacer las necesidades básicas de cuidado de la piel, el cabello y el 

cuerpo, los cosméticos naturales también ofrecen soluciones especializadas en áreas como la 

dermocosmética, la prevención del envejecimiento, la protección solar y el maquillaje ecológico. 

Su aceptación en los mercados internacionales se ha visto impulsada por la preocupación de los 

consumidores por su salud, el interés por productos libres de químicos agresivos y el valor 

agregado de contar con certificaciones ecológicas y sostenibles. 

Entre estos productos se destacan: 

● Cremas y lociones hidratantes faciales y corporales con extractos naturales 

● Aceites esenciales y vegetales (coco, argán, almendra, jojoba, etc.) 

● Productos capilares naturales: champús, acondicionadores, mascarillas, 

tónicos capilares 

● Jabones artesanales y geles de baño elaborados con ingredientes botánicos 

● Maquillaje natural y orgánico (bases, labiales, sombras, minerales) 

● Protectores solares con filtros físicos minerales (óxido de zinc, dióxido de 

titanio) 

● Exfoliantes a base de semillas, sales minerales y frutas 
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● Productos anti-edad y serums con principios activos naturales como ácido 

hialurónico de origen vegetal o vitamina C.  

● Desodorantes naturales libres de aluminio y químicos sintéticos 

● Bálsamos y cremas labiales nutritivas con mantecas naturales 

 

Generalidades y características del producto 

Los cosméticos naturales presentan características que los diferencian de los 

convencionales, ya que están formulados con ingredientes de origen vegetal, mineral o 

biotecnológico, libres de químicos agresivos y respetuosos con la piel y el medio ambiente.  

A diferencia de los productos tradicionales, buscan no solo embellecer, sino también 

aportar beneficios reales para la salud cutánea y promover un consumo responsable y sostenible.  

 

Algunos cosméticos naturales que presentan diferencias de los convencionales: 

● Elaborados con ingredientes de origen vegetal, mineral o biotecnológico 

● Libres de químicos agresivos como parabenos, siliconas, sulfatos, 

fragancias y colorantes artificiales  

● En muchos casos son vegano-friendly (Libres de derivados animales) y 

cruelty-free (No probados en animales) 

● Presentan certificaciones internacionales de sostenibilidad y naturalidad 

(COSMOS, Ecocert y Natrue) 

● Su formulación respeta la piel, siendo ideales para personas con 

sensibilidad cutánea o alergias  
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● Tienen un menor impacto ambiental gracias al uso de envases reciclables, 

biodegradables o reutilizables 

● Son productos que responden a una tendencia global de consumo 

consciente, saludable y sostenible 

● La exportación e importación de cosméticos naturales requiere cumplir 

con normativas regulatorias internacionales y locales (Como el INVIMA en Colombia), 

así como estándares de etiquetado, seguridad e ingredientes permitidos.  

 

 

El mercado proveedor 

El sector de los cosméticos naturales se ha consolidado en la última década como una de 

las ramas de mayor dinamismo dentro de la industria de la belleza y el cuidado personal. Este 

crecimiento responde a una demanda global cada vez más consciente de la importancia de 

utilizar productos que no solo aporten beneficios estéticos, sino que también sean responsables 

con la salud y el medio ambiente. En este contexto, identificar los principales países proveedores 

resulta fundamental para comprender cómo se configura la oferta internacional y cuáles son las 

tendencias que influyen en el comercio de este tipo de productos. Cada nación aporta 

características particulares, ya sea en términos de innovación, certificaciones, ingredientes o 

posicionamiento de marca, lo que permite a los importadores evaluar oportunidades de 

abastecimiento y diferenciación en el mercado. 
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A continuación, se presentan algunos de los países relevantes en la exportación de 

cosméticos naturales y sostenibles, junto con sus contribuciones y ventajas competitivas en el 

comercio internacional. 

● Estados Unidos: Exportaciones aprox -USD $6.2 mil millones / Líder 

global; marcas clean beauty y prominentes. 

● Singapur: Exportaciones aprox -USD $4.9-5.5 mil millones / Hub 

logístico y exportador en Asia-Pacifico. 

● China: Exportaciones aprox -USD $4.0 mil millones / Gran volumen; ver 

si son naturales certificados. 

● Japón: Exportaciones aprox -USD $2.8-3.6 mil millones / Cosmética 

premium, minimalista y tradicional. 

● Italia: Exportaciones aprox -USD $3.0 mil millones / Ingredientes 

mediterráneos, estética natural. 

● Polonia: Exportaciones aprox -USD$ 2.7 mil millones / Creciente en 

Europa del Este 

● India: Exportaciones aprox -USD $500-768 mil millones / Ayurveda y 

cosmética herbal en expansión. 

● Canadá: Exportaciones aprox -USD $1.6 mil millones / Destaca en 

productos limpios y veganos. 

● Tailandia: Exportaciones aprox -USD $800-980 mil millones / 

Exportaciones emergentes con productos naturales. 

Mercado potencial objetivo  
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La población objetivo 

Hasta el 2020 existían registradas 54 microempresas, 58 empresas pequeñas, 32 empresas 

medianas y 23 empresas grandes, que en total suman 167 empresas que comercializan 

cosméticos en la Ciudad de Cali sin contar las empresas que no están legalmente registradas. 

Tendencias y comportamiento del consumo en el país de destino 

El consumo de cosméticos naturales en Colombia ha mostrado un crecimiento constante 

en los últimos años, impulsado por la mayor conciencia de los consumidores sobre el cuidado de 

la salud y el impacto ambiental de los productos que utilizan. Este interés se refleja en la 

preferencia por artículos con ingredientes seguros, fórmulas libres de químicos agresivos y 

certificaciones ecológicas, lo que convierte a los cosméticos importados desde Alemania en una 

opción atractiva. 

El mercado colombiano está compuesto principalmente por consumidores entre los 18 y 

45 años, quienes buscan opciones de alta calidad y están dispuestos a pagar un precio superior 

por productos innovadores y sostenibles. Además, el auge del comercio electrónico y la 

digitalización del consumo han facilitado el acceso a estos productos, permitiendo ampliar su 

alcance a nivel nacional. 

En este contexto, la importación de cosméticos naturales desde Alemania presenta un alto 

potencial de crecimiento, siempre que se mantenga la competitividad en precios y el 

cumplimiento de los requisitos regulatorios, garantizando así su adecuada aceptación en el 

mercado colombiano.  

Requisitos del consumidor del país de destino 
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Al importar cosméticos naturales desde Alemania hacia Colombia, es indispensable 

cumplir con una serie de requisitos que garanticen la seguridad, calidad y legalidad del producto 

en el mercado de destino. 

En primer lugar, los cosméticos deben ajustarse a las normas de calidad establecidas por 

el INVIMA y por la reglamentación sanitaria vigente, asegurando que sus ingredientes y 

formulaciones sean aptos para el consumo humano. Asimismo, el etiquetado y envasado deben 

contener información clara y veraz sobre la composición, modo de uso, fecha de vencimiento y 

advertencias, de acuerdo con lo exigido en la Resolución 2162 de 2013. 

Es obligatorio obtener el registro sanitario, que avala la comercialización de los 

productos en el país y certifica que cumplen con las normas de seguridad. De igual forma, se 

debe presentar la documentación aduanera correspondiente, incluyendo factura comercial, 

certificado de origen y lista de empaque, entre otros documentos necesarios para el proceso de 

nacionalización. 

Por último, se deben garantizar prácticas de manejo y almacenamiento seguro, 

conservando los productos en condiciones que eviten su contaminación o deterioro y asegurando 

que el personal encargado cuente con capacitación en el manejo de productos cosméticos. 

Cumplir con estos lineamientos de forma estricta y organizada garantiza que los 

cosméticos naturales importados mantengan su calidad, seguridad y aceptación en el mercado, 

evitando sanciones legales y fortaleciendo la confianza del consumidor. 

El mercado competidor 

Para comprender la dinámica del mercado competidor, se realizó un análisis basado en 

fuentes especializadas, estudios de la industria y reportes de comercio internacional. Esta 
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información permitió identificar las principales tendencias de consumo, producción y 

posicionamiento de los actores más relevantes en el sector de los cosméticos naturales. Se 

presentan los aspectos más significativos de este mercado en el contexto global.  

La demanda y el consumo mundial  

● La demanda mundial de cosméticos naturales está en constante crecimiento, impulsada 

por la preferencia de los consumidores hacia productos sostenibles, libres de químicos agresivos 

y con ingredientes de origen vegetal o ecológico.  

● Las regiones de Europa y Norteamérica lideran el consumo, ya que los consumidores 

en estos mercados muestran mayor conciencia ambiental y poder adquisitivo. Sin embargo, 

América Latina y Asia-Pacífico presentan un cambio acelerado debido a la expansión de la clase 

media y a la tendencia hacia estilos de vida más saludables.  

Producción y capacidad de producción  

La empresa Essenza Natural S.A.S, dedicada a la importación, empaque y distribución de 

cosméticos naturales provenientes de Alemania, cuenta con una capacidad de producción 

ajustada a la demanda creciente en el mercado colombiano. Su línea de trabajo se enfoca en el 

envasado, etiquetado y control de calidad de productos cosméticos como cremas, aceites, jabones 

artesanales y sueros naturales, los cuales son adaptados para su comercialización en el país bajo 

los estándares exigidos por el INVIMA y las normas internacionales de sostenibilidad. 

Actualmente, la planta ubicada en Santiago de Cali tiene una capacidad de producción 

promedio de 500 unidades diarias, lo que equivale aproximadamente a 15.000 unidades 

mensuales y 180.000 unidades al año. Esta capacidad permite atender la demanda de los 
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diferentes canales de distribución, incluyendo tiendas naturistas, farmacias, centros de estética y 

ventas en línea.  

La producción se realiza mediante procesos semiautomatizados que combina tecnología 

alemana y mano de obra local calificada, asegurando precisión y control de calidad. La empresa 

opera al 85% de su capacidad instalada, con proyección de duplicar su producción en tres años 

gracias a la modernización tecnológica y la optimización logística.  

Países exportadores del producto 

Alemania se mantiene como uno de los referentes globales en cosmética natural y 

orgánica. Su fortaleza radica en la alta calidad de los productos, las certificaciones europeas que 

respaldan el origen natural de los ingredientes, y la fuerte reputación de marcas especializadas 

como Weleda, Dr. Hauschka o Lavera. Además, la industria alemana ha sabido combinar 

tradición y sostenibilidad con innovación, lo que la convierte en un socio confiable para 

importaciones.  

Como segundo líder tenemos a  

Francia: 

Es uno de los líderes mundiales en cosmética y también uno de los países que más 

impulsa el segmento natural y orgánico. La cultura de lujo, la innovación en el cuidado de la piel 

y la gran cantidad de productos con certificaciones ecológicas hacen que su industria sea muy 

competitiva. El país ha consolidado un mercado diversificado, desde marcas de lujo hasta 

opciones más accesibles, siempre con fuerte enfoque en sostenibilidad y calidad. Por otro lado, 

está: 

 Corea del Sur:  
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Siendo un país que ha escalado posiciones rápidamente en el mercado mundial de 

cosméticos gracias al auge del K-beauty. En los últimos años, muchas de sus empresas han 

incorporado líneas naturales, veganas y libres de crueldad animal para responder a la demanda 

internacional. Su ventaja competitiva está en la innovación de ingredientes, envases atractivos y 

estrategias de marketing digital que posicionan sus productos como modernos y funcionales.  

Y por último se encuentra.  

 

Estados Unidos:  

Como uno de los grandes exportadores de cosméticos y ha fortalecido su presencia en el 

segmento natural con un mercado objetivo diverso que incluye tanto grandes multinacionales 

como marcas emergentes enfocadas en ingredientes orgánicos y sostenibles. El valor agregado 

de sus productos está en la variedad de certificaciones, la innovación en formulaciones limpias y 

la capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias de consumo consciente.  

 

Procedencia del producto en el país de destino  

Alemania  

● Es reconocida como uno de los principales orígenes de cosméticos naturales que llegan 

a Colombia, gracias a su reputación en innovación y calidad. 

● Sus productos suelen caracterizarse por certificaciones ecológicas y estándares de 

producción rigurosos que generan confianza en el consumidor.  

● Las marcas alemanas gozan de buena aceptación en el mercado colombiano, 

especialmente en farmacias y tiendas especializadas.  
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● La preferencia del consumidor por productos europeos refuerza la presencia de estas 

marcas en plataformas digitales y puntos de venta físicos.  

Francia  

● Aporta al mercado colombiano cosméticos naturales que combinan tradición, lujo y 

sostenibilidad. 

● Sus productos suelen estar respaldados por certificaciones “bio” y sellos de calidad 

reconocidos internacionalmente.  

● En Colombia, las marcas francesas encuentran un nicho importante en cadenas de 

perfumería y tiendas premium.  

● Su prestigio facilita la comercialización en segmentos que valoran tanto la eficacia 

como el estatus de la marca.  

Estados Unidos  

● Los cosméticos naturales provenientes de Estados Unidos llegan a Colombia con gran 

diversidad de presentaciones y marcas.  

● Su ventaja competitiva radica en el conceptúelo “clean beauty”, libre de químicos 

agresivos y crueldad animal.  

● La cercanía geográfica favorece la disponibilidad y acceso a estos productos en el 

mercado colombiano. 

● Los acuerdos comerciales vigentes facilitan su ingreso, aumentando su presencia en 

supermercados y canales digitales.  

Corea del Sur 
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● Ha ganado presencia en Colombia gracias a la popularidad del K-beauty, que cada vez 

incorpora más líneas naturales. 

● Los productos coreanos se destacan por el uso de ingredientes innovadores y fórmulas 

suaves para la piel. 

● Han logrado captar especialmente al público joven, atraído por la estética de marca y 

las tendencias globales. 

● Su llegada al mercado colombiano refleja el interés por productos novedosos que 

combinan naturaleza y tecnología cosmética. 

 

 

 

 

Los precios internacionales del producto 

El precio internacional de los cosméticos naturales presenta variaciones según la región y 

el nivel de certificación de los productos. En Norteamérica el precio promedio por unidad de 

cosméticos naturales se sitúa alrededor de US $18 a US $25, impulsado por la creciente demanda 

de artículos certificados como sostenibles, veganos u orgánicos. Seguido esa tendencia ha 

generado un incremento estimado del 4,5% respecto al año anterior, especialmente en productos 

para el cuidado facial y corporal.  

En Europa, dónde destacan Alemania y Francia como líderes del sector, el precio de 

exportación por unidad suele ubicarse entre US $15 y US $22, con un aumento cercano al 3,9%, 
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favorecido por la fortaleza de marcas con altos estándares ecológicos y amplia trayectoria en 

cosmética natural.  

En el noroeste de Asia, particularmente en Corea del Sur y Japón, los precios se 

encuentran en el rango de US$12 a US$20 por unidad, mostrando un crecimiento aproximado 

del 5,2% gracias a la diversificación hacia productos más limpios y formulaciones botánicas. 

Específicamente en Alemania, uno de los principales países exportadores hacia 

Colombia, los precios de cosméticos naturales certificados muestran una estabilidad competitiva, 

generalmente entre  US $16 y US $22 dólares por unidad, lo que mantiene el país como un 

referente Global en calidad y producción sostenible en el caso de Estados Unidos el valor más 

actualizado para para mayo de 2024 refleja precios cercanos a US $20 a US $25 por unidad, 

impulsados por el consumo consciente y la preferencia por ingrediente naturales y responsables 

con el medio ambiente. 

 

El canal de distribución 

El canal de distribución para la importación de cosméticos naturales desde Alemania 

hacia Santiago de Cali, Colombia, se desarrolla principalmente mediante transporte marítimo. 

En primera instancia, el fabricante alemán despacha los cosméticos a través de un 

transportista marítimo, que lleva la carga desde el puerto de origen en Alemania hasta el puerto 

de Buenaventura, en Colombia. Una vez nacionalizada la mercancía en este puerto, los productos 

son trasladados en camiones hasta Santiago de Cali, donde se encuentran los centros de 

almacenamiento, distribución y comercialización. 
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Durante este recorrido participan distintos intermediarios: agentes de aduanas que 

realizan los trámites de importación, agentes de transporte que coordinan el envío marítimo y 

terrestre, compañías de seguros que protegen la carga, y operadores logísticos que se encargan 

del almacenamiento en condiciones adecuadas de temperatura y humedad. 

Es indispensable, además, garantizar que los cosméticos cuenten con el embalaje 

apropiado para evitar daños durante el transporte, que las etiquetas estén en español según las 

normativas colombianas, y que toda la documentación exigida por la DIAN y el INVIMA esté en 

regla. La coordinación entre todos los actores asegura que el producto llegue en perfectas 

condiciones hasta los puntos de venta en Santiago de Cali. 

 

 

Ilustración 10/ Elaboración propia 
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Estrategias de mercadeo y ventas 

Investigación de mercado: Antes de importar los cosméticos naturales, resulta clave 

realizar un análisis del mercado colombiano para identificar la demanda en ciudades principales 

como Bogotá, Medellín y Cali, así como las tendencias de consumo, preferencias de los clientes 

y presencia de marcas competidoras. 

Desarrollo de una red de contactos: Es fundamental establecer relaciones con 

distribuidores, farmacias, tiendas especializadas en productos naturales y plataformas de 

comercio electrónico, lo que permitirá posicionar la marca en diferentes puntos de venta 

estratégicos. 

Publicidad y promoción: Se deben emplear diversos canales de comunicación, como 

campañas en redes sociales, colaboraciones con influencers, participación en ferias de belleza y 

alianzas con tiendas físicas y digitales que respaldan el concepto natural y sostenible del 

producto. 

Servicio al cliente: Ofrecer un acompañamiento personalizado con asesoría sobre los 

beneficios de los productos, políticas de devoluciones claras, métodos de pago accesibles y 

entregas confiables, lo cual fomenta la fidelización de los consumidores. 

Negociación de precios competitivos: Mantener acuerdos favorables con proveedores y 

fabricantes en Alemania permitirá ofrecer un precio justo en Colombia, equilibrando la 

percepción de calidad premium con opciones accesibles para diferentes segmentos de clientes. 



91 

                                                                                                                              

 

 

Certificaciones y garantías de calidad: Garantizar que los cosméticos cuentan con 

certificaciones internacionales y cumplir con los requisitos del INVIMA en Colombia refuerza la 

confianza del consumidor y otorga ventaja competitiva frente a marcas sin certificación. 

Alianzas estratégicas: Explorar colaboraciones con empresas de distribución, cadenas de 

perfumerías, tiendas de productos naturales y marketplaces en línea facilitará ampliar la 

cobertura y aumentar la presencia de los cosméticos naturales en el mercado colombiano. 

 

 

 

Estudio técnico 

Localización del proyecto 

La importación de cosméticos naturales de Alemania hacia Colombia se realiza por vía 

marítima, ingresando al país a través del puerto de Buenaventura. Desde allí, los productos son 

transportados por carretera hasta Santiago de Cali, donde se ubican los centros de 

almacenamiento y distribución. Esta localización facilita el acceso del suroccidente del país y 

optimiza los tiempos y costos logísticos.  
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Macro localización 

Alemania (país origen) 

Alemania se encuentra en el 

centro de Europa y limita con nueve 

países, lo que la convierte en un punto 

estratégico para el comercio 

internacional. Su infraestructura 

logística es una de las más avanzadas 

del mundo, destacándose el puerto de Hamburgo, reconocido como uno de los más grandes y 

eficientes de Europa. Desde allí se gestionan la mayoría de exportaciones hacia América Latina, 

incluyendo productos del sector cosmético. Además, Alemania es líder mundial en la producción 

de cosméticos naturales, gracias a sus estrictos estándares de calidad, innovación en 

formulaciones y certificaciones ecológicas, lo que garantiza que los productos exportados 

cumplan con altos niveles de sostenibilidad y seguridad.  

 

El país cuenta con un sistema de transporte interconectado que facilita el movimiento de 

mercancías desde las plantas de producción hacia los puertos marítimos. Esto incluye autopistas 

modernas, trenes de carga de alta capacidad y centros logísticos especializados. Dichas 

condiciones permiten una cadena de suministro eficiente y confiable para la exportación de 

cosméticos naturales hacia mercados internacionales, como el colombiano.  
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Colombia (país destino) 

Colombia, ubicada en el 

extremo noroccidental de América del 

sur, posee una posición estratégica con 

acceso tanto al océano Atlántico como 

al Pacifico, lo que la convierte en un 

punto clave para el comercio 

intencional. El puerto de 

Buenaventura, localizado en el departamento del Valle del Cauca, es el principal puerto sobre el 

Pacifico colombiano y concentra la mayor parte del tráfico marítimo de importación del país. 

Este puerto servirá como punto de ingreso para los cosméticos naturales provenientes desde 

Alemania, donde se realizan los procesos de nacionalización y control aduanero.  

Colombia cuenta con una economía en crecimiento, basada en la diversificación de sus 

sectores productivos y un aumento constante de su comercio exterior. El país ha desarrollado 

acuerdos comerciales con la Unión Europea, lo que facilita las relaciones económicas con 

Alemania y promueve la importación de productos de alto valor agregado. Además, su 

estabilidad política y su compromiso con la modernización de la infraestructura portuaria y 

logística fortalecen su posición como un destino atractivo para las importaciones internacionales. 
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Micro localización 

La ciudad de Santiago de Cali, 

capital del Valle del Cauca, se destaca 

como uno de los principales centros 

urbanos y económicos del suroccidente 

colombiano. Reconocida por su desarrollo 

comercial, su influencia moderna y su 

papel como eje de conexión entre el 

interior del país y la región pacífica, Cali ofrece un entorno favorable para el crecimiento de 

empresas dedicadas a la importación y distribución de productos especializados, como los 

cosméticos naturales. Su dinamismo empresarial y la presencia de zonas industriales y 

comerciales fortalecen su posición como una ciudad estratégica para la expansión de nuevos 

mercados. 

En este sentido, la zona norte de Cali, especialmente el sector de chipichape, representa 

una ubicación ideal para la instalación de la empresa. Este sector combina un alto flujo comercial 

con una población de ingresos medios y altos, interesada en productos de cuidado personal y 

bienestar. Además, cuenta con unas excelentes vías de acceso, cercanía a centros empresariales, 
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bodegas y puntos de distribución, lo que 

facilita tanto la operación logística como el 

fortalecimiento de la presencia de la marca en 

el mercado local y regional.  

 

La planta física 

 

Ilustración 15/ Elaboración propia 
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Aspectos técnicos del producto 

Ficha técnica del producto
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Ilustración 16/ Elaboración propia 
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Capacidad de producción y/o comercialización por unidad de tiempo 

La empresa Essenza Natural S.A.S, especializada en la importación, distribución y 

control de calidad de cosméticos naturales provenientes de Alemania, ha consolidado una 

operación eficiente que responde a la creciente demanda de productos sostenibles en el mercado 

colombiano. Desde su sede en la ciudad de Santiago de Cali, la empresa coordina la recepción, 

verificación, almacenamiento y distribución de los productos, asegurando el cumplimiento de los 

estándares exigidos por el INVIMA y las normas internacionales de sostenibilidad y calidad.  

En términos de capacidad operativa, Essenza Natural gestiona un flujo promedio de 500 

unidades diarias, lo que equivale aproximadamente a 7.500 unidades quincenales, 15.000 

mensuales y cerca de 180.000 unidades anuales. De este total, la mayor parte se destina a la 

comercialización a través de tiendas naturistas, farmacias, centros de estética y plataformas 

digitales. Estos canales representan la principal fuente de ingresos de la empresa y permiten 

mantener una rotación constante de inventario.  

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración / Elaboración propia 
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Unidad de empaque y etiquetado para la importación 

Empaque primario (presentación individual)  

El empaque primario ha sido 

diseñado considerando la sostenibilidad y el 

cumplimiento de los requisitos de etiquetado 

para productos cosméticos en el mercado 

colombiano, conforme con la normativa 

vigente. 

CREMA HIDRATANTE  

● Presentación: Tarro de vidrio reciclado (PCR) con tapa de aluminio  

● Contenido: 100g 

● Dimensión del envase: 14 x 5 x 3 cm  

● Etiquetado: La etiqueta del producto incluirá la marca, nombre del producto, 

contenido neto, número de lote, fecha de vencimiento o período después de apertura (PAO), y el 

país de origen (Alemania). Además: advertencias, modo de uso, lista de ingredientes y datos del 

importador. Las etiquetas se realizan en papel reciclado utilizando tintas vegetales. 

BÁLSAMO DE LABIOS 

● Presentación: Tubo formato Push-Up elaborado en cartón certificado FSC, que 

incorpora un recubrimiento interno biodegradable para protección del producto. 

● Contenido: 10g 
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● Dimensión del envase: 7 x 2 x 2 cm 

● Etiquetado: La etiqueta del producto incluirá la marca, nombre del producto, 

contenido neto, número de lote, fecha de vencimiento o período después de apertura (PAO), y el 

país de origen (Alemania). Además: Advertencias, modo de uso, lista de ingredientes y datos del 

importador. Las etiquetas se realizan en papel reciclado utilizando tintas vegetales. 

JABÓN ARTESANAL DE AVENA Y MIEL 

● Presentación: Barra envuelta en papel certificado FSC, con la opción de incluir una 

capa interna de cera vegetal si se requiere una protección adicional contra la humedad.  

● Contenido: Aproximadamente 100g 

● Dimensión del envase: 9 x 6 x 3 cm  

● Etiquetado: La etiqueta del producto incluirá la marca, nombre del producto, la 

indicación de exfoliante natural, contenido neto, número de lote, fecha de vencimiento o período 

después de apertura (PAO), y el país de origen (Alemania). Además: advertencias, modo de uso, 
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lista de ingredientes y datos del importador. La impresión se hará directamente en el papel o 

mediante una etiqueta de papel reciclado. 

Empaque secundario (cajas) 

El empaque secundario consiste en cajas de cartón Kraft ecológico, diseñadas para su 

protección y transporte de las unidades individuales, con protección interna específica para cada 

producto. 

Para la crema hidratante, las cajas 

tienen dimensiones de 40 x 30 x 30 cm y 

están diseñadas para contener 48 

unidades. Dada la naturaleza frágil del 

envase primario de vidrio se 

implementan separados biodegradables 

individuales para cada tarro, lo que es 

esencial para su salida y minimiza los riesgos de daño durante el tránsito. El bálsamo de labios se 

empaca en cajas de 40 x 30 x 30 cm, con una capacidad para 150 unidades. Seguido cada caja 

individual de bálsamos es seguramente separadores biodegradables, lo cual optimiza el espacio y 

previene movimientos indeseados. Finalmente, el jabón artesanal de avena y miel se transporta 

en cajas de 40 x 30 x 30 cm, con una capacidad para 60 unidades. En este caso, cada barra de 

jabones está protegida por separadores y un acolchado biodegradable individualizado, 

garantizando su integridad. 

En el marcaje externo, las cajas llevarán una etiqueta clara con la marca (“ESENZZA 

NATURAL”), el nombre del producto en español, el contenido neto, el número de lote y el país 
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de origen. Es crucial complementar eso con pictogramas de manejo internacional (ejemplo: 

fragilidad) para indicar la manipulación correcta de la carga. 

Empaque terciario (estibas ecológicas)  

El empaque terciario se encargará de agrupar las cajas secundarias para facilitar su 

manejo, transporte y almacenamiento a gran escala, utilizando materiales con impacto ambiental 

reducido hoy en día. 

Las estibas utilizadas son de plástico reciclado, con dimensiones estándar de 120 x 80 cm 

la altura máxima permitida con la carga es de 160 cm. Esta lección de material asegura 

durabilidad y la reutilización incluyendo la economía circular.  

La Organización de las cajas sobre estibas se realiza de la siguiente manera: 

● Para la crema hidratante, se apilan 8 cajas por capa, permitiendo estas 2 capas, lo 

que totaliza 16 cajas por estiba. Dado que solo se manejan 15 cajas para este 

producto, la última capa queda incompleta, ocupando únicamente las 15 cajas 

requeridas sin superar la altura máxima establecida. 

● Las cajas de bálsamo de labios se organizan en 8 unidades por capa y hasta 1 capa 

completa, resultando 5 cajas ubicadas en una única capa, que no alcanza a llenar 

la capacidad máxima de la estiba (8 cajas). La configuración permite estabilidad 

gracias al uso de film stretch ecológico y refuerzo en las esquinas. 

● Las cajas de jabón artesanal se disponen de manera similar, con 8 cajas por capa y 

2 capas, alcanzando un total disponible de 16 posiciones por estiba. Como solo se 

manejan 12 cajas, la estiba se completa parcialmente, distribuyendo las cajas de 
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manera uniforme para asegurar balance y evitar desplazamientos durante el 

transporte. 

Una vez organizada, cada estiba se asegura con film stretch ecológico y abrazaderas, 

garantizando la estabilidad, protección de la mercancía y cumplimiento con los estándares 

ambientales requeridos en el proceso logístico. 

 

 

 

 

 

 

La unidad empresarial importadora 

Tipo de sociedad  

1. Definir la forma de constitución 

Personal natural: Es un individuo que ejerce derecho y cumple obligaciones a título 

personal. Por regla general son NO responsables del IVA y responde con todos sus bienes por las 

obligaciones del negocio, es decir con los bienes comerciales y personales.  

Persona jurídica: Es un sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero no como 

individuo sino como institución y que es creada por una o más personas físicas para cumplir un 

objetivo social, que puede ser con o sin ánimo de lucro. Se debe elaborar el documento de 

constitución.  

2. Definir la actividad económica, código CIIU 
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 Es una combinación numérica que rige a nivel internacional y permite diferenciar las 

actividades económicas de las empresas. CIIU proviene de la sigla “clasificación industrial 

internacional uniforme”. Algunas entidades, como la Dian o las cámaras de comercio solicitan 

este código al momento de diligenciar formularios de registro, razón por la que es fundamental 

seleccionarlo adecuada y cuidadosamente.  

 La cámara de comercio de Cali, ha desarrollado un buscador muy amigable, intuitivo con 

información que se necesita.  

3. Verificar la homonimia  

Este servicio permite consultar si el nombre que se desea para la empresa o 

establecimiento de comercio, ya se encuentra inscrito en otra cámara de comercio del país. 

Existe homonimia cuando figura registrado un nombre idéntico al que se pretenda 

registrar o modificar, sin tener en cuenta el tipo societario o de entidad. Por lo tanto, no habrá 

homonimia cuando dos o más nombres sean similares a otro ya registrado. 

4. Requisitos a tener en cuenta al inicio de la actividad económica  

Consulta las normas referentes al uso del suelo, destinación o finalidad para la que fue 

construida la edificación y su ubicación en cada municipio antes de alquilar, comprar o usar el 

previo como establecimiento de comercio. Se vincula con el POT (plan plan de ordenamiento 

territorial) de cada uno de los municipios y territorios.  

Registrarse en la cámara de comercio presentando los documentos requeridos como 

persona natural o jurídica.  

5. Requisitos que se deben cumplir durante la ejecución de la actividad económica  

● Normas referentes a los niveles de intensidad auditiva 
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● Horarios establecidos para la actividad económica desarrollad 

● Solicitar la visita de la secretaría de salud municipal o departamental para 

acreditar el cumplimiento de las normas sanitarias y condiciones de salubridad para 

establecimientos comerciales, industriales o de servicios abiertos o no al público, se debe 

solicitar la visita de la secretaría correspondiente a la actividad a desarrollar  

● Solicitar el registro sanitario ante el INVIMA en caso de procesamiento o 

fabricación de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos o cosméticos, entre otros. 

● Para aquellos establecimientos de comercio donde se ejecuten cualquier 

obra protegida por derechos de autor, ya sean: fonográficos, audiovisuales o 

reprográficos deben acreditar la certificación mediante comprobante de pago al día, 

recordar que, si no se hacen uso de las dos primeras actividades, se debe solicitar el 

certificado de no uso. 

● No desarrollar una actividad diferente a la indicada en el respectivo.  

● El certificado de seguridad es expedido por el respectivo departamento de 

bomberos, en el que se busca que el establecimiento de comercio cumpla con las normas 

de seguridad. 

● Otros requisitos para tener presente: RNT actualizado, prestar servicio de 

baño y presentar matrícula mercantil renovada.  

6. Si se es responsable de IVA 

Se debe pasar el procedimiento de habilitación del software de facturación electrónica y 

después de tramitar la resolución de facturación.  

7. Al finalizar el registro en cámara de comercio  
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Los comerciantes del municipio de Cali, quedarán automáticamente inscritos en el RIT 

de la alcaldía (Registro de Identificación Tributaria), después del registro en Cámara. Para los 

otros municipios de nuestra jurisdicción (Jamundí, Yumbo, Vijes, La Cumbre y Dagua), los 

empresarios deben inscribirse ante el ICA, teniendo en cuenta los parámetros de la legislación 

municipal, después de su registro en Cámara de Comercio. 

 

 

 

 

 

Razón social 

Nombre de la empresa: 

ESENZZA NATURAL S.A.S  

A qué se dedica:  

ESENZZA NATURAL S.A.S es una empresa colombiana dedicada a la importación, 

distribución y comercialización de cosméticos naturales y productos de cuidado personal 

elaborados con ingredientes orgánicos y sostenibles. Su objetivo es ofrecer al mercado 

colombiano alternativas de belleza saludables y ecológicas, importando desde Alemania 

productos de alta calidad que promuevan el bienestar y el respeto por el medio ambiente. 

Misión y visión empresarial 

Misión  
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ESENZZA NATURAL S.A.S se dedica a importar y comercializar cosméticos naturales 

y productos de cuidado personal elaborados con ingredientes orgánicos y sostenibles. Nuestro 

propósito es ofrecer a los consumidores colombianos opciones de belleza seguras, responsables 

con el medio ambiente y de alta calidad, promoviendo hábitos saludables y el bienestar integral. 

Visión  

Para el año 2030 ESENZZA NATURAL S.A.S busca consolidarse como una empresa 

reconocida en el mercado colombiano por ofrecer cosméticos naturales de alta calidad 

importados desde Alemania y elaborados con ingredientes sostenibles. En los próximos cinco 

años busca expandir su presencia en las principales ciudades del país y fortalecer alianzas 

internacionales que le permitan seguir creciendo en el mercado de productos ecológicos. 

 

Principios y valores 

Valores 

Sostenibilidad: ESENZZA NATURAL S.A.S promueve el cuidado del medio ambiente 

en cada etapa de su actividad comercial. La empresa busca minimizar el impacto ambiental de 

sus operaciones y seleccionar proveedores que compartan una visión ecológica, fomentando así 

un consumo responsable y consciente. 

Confianza: La empresa construye relaciones basadas en la honestidad y el cumplimiento. 

Tanto los clientes como los aliados comerciales pueden confiar en la calidad de los productos, la 

transparencia en los procesos y el compromiso ético que caracteriza a la organización. 

Bienestar: El bienestar es el centro de la filosofía de ESENZZA NATURAL S.A.S sus 

productos buscan mejorar la calidad de vida de las personas a través de cosméticos naturales que 
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cuidan la piel y respetan la salud. La empresa promueve un equilibrio entre belleza, salud y 

naturaleza. 

Responsabilidad social: ESENZZA NATURAL S.A.S actúa con sentido social, 

apoyando prácticas éticas y responsables. La empresa busca generar empleo, fortalecer el 

desarrollo local y contribuir positivamente al entorno en el que opera.  

Pasión por lo natural: Cada acción dentro de la empresa está guiada por el amor y 

respeto hacia los recursos naturales. Esta pasión impulsa la búsqueda constante de productos 

auténticos, de origen natural y con beneficios reales para el cuidado personal y del medio 

ambiente. 

 

 

 

Principios 

• Compromiso, transparencia y calidad  

ESENZZA NATURAL S.A.S actúa con responsabilidad en cada una de sus operaciones, 

manteniendo una comunicación clara con clientes, proveedores y aliados. La empresa se esfuerza 

por ofrecer productos de alta calidad que cumplan con los estándares internacionales y reflejan 

su compromiso con la confianza y la excelencia. 

• Innovación, respeto y sostenibilidad  

La empresa promueve el desarrollo continuo, buscando nuevas alternativas en cosmética 

natural que beneficien tanto al consumidor como al medio ambiente. Su gestión se basa en el 
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respeto hacia las personas y la naturaleza, fomentando prácticas sostenibles que contribuyan al 

bienestar social y ambiental. 

Políticas de empresa 

1. Política de calidad: Garantizar que todos los productos importados y comercializados 

cumplan con los estándares de calidad exigidos por las normas nacionales e internacionales del 

sector cosmético.  

2. Política ambiental: Promover prácticas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental 

en todas las operaciones de la empresa desde la selección de proveedores hasta el empaque y 

distribución.  

3. Política de sostenibilidad: Priorizar alianzas con proveedores que utilicen 

ingredientes naturales, procesos ecológicos y empaques reciclables, contribuyendo a un comercio 

responsable. 

4. Política de responsabilidad social: Desarrollar actividades que beneficien a la 

comunidad, fomentando la educación ambiental y el consumo responsable.  

5. Política de salud y seguridad en el trabajo: Mantener condiciones seguras y 

saludables para todos los empleados, cumpliendo con la normativa laboral y de riesgos laborales 

vigente en Colombia.  

6. Política de transparencia y ética empresarial: Actuar con honestidad y claridad en 

todas las relaciones comerciales, garantizando procesos justos y decisiones éticas en cada área de 

la organización.  

7. Política de servicio al cliente: Brindar una atención amable, rápida y efectiva, 

buscando siempre la satisfacción del cliente y fomentando relaciones de confianza y fidelidad.  
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8. Política de innovación: Promover la investigación constante sobre nuevas tendencias 

y productos en el campo de la cosmética natural, con el fin de mantener una oferta moderna y 

competitiva.  

9. Política de cumplimiento legal: Asegurar que todas las operaciones comerciales, de 

importación y distribución cumplan con las leyes y regulaciones vigentes, especialmente las 

establecidas por la DIAN y el INVIMA 

10. Política de mejora continua: Evaluar de manera permanente los procesos internos 

para identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y elevar la eficiencia general de la 

empresa. 

 

 

 

Organigrama Empresarial 
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Ilustración 20/ Elaboración propia 

 

Las necesidades de personal 

1. Gerente general: Dirigir y supervisar todas las operaciones de la empresa, tomar 

decisiones estratégicas y coordinar los diferentes departamentos. 

2. Área administrativa: Manejar la documentación, pagos, presupuestos y reportes 

financieros. 

3. Área de comercialización y ventas: Promocionar y vender los productos, mantener 

relaciones con los clientes y buscar nuevos mercados. 

4. Área de almacenamiento y logística: Coordinar el ingreso, almacenamiento y 

despacho de productos importados. 
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5. Área de control y calidad: Verificar que los productos cumplan con las normas 

sanitarias y estándares internacionales. 

6. Área de recursos humanos: Gestionar la selección, capacitación y bienestar del 

personal. 

7. Área de marketing: Diseñar estrategias de promoción, campañas digitales y 

posicionamiento de marca. 

8. Área de atención al cliente: Atender consultas, gestionar reclamos y fortalecer la 

relación con los consumidores. 

9. Área de mantenimiento e higiene: Garantizar condiciones de orden, limpieza, 

mantenimiento de la planta y del área de almacenamiento. 
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 Perfiles y Funciones del Personal 
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● Gerente general  

• Área administrativa  



115 

                                                                                                                              

 

 

 



116 

                                                                                                                              

 

 

● Área de comercialización y ventas 
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● Área de almacenamiento y logística  
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● Área de control y calidad
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● Área de recursos humanos 
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● Área de marketing  
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● Área de mantenimiento e higiene  
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● Área de atención al cliente  
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El plan exportador 

Régimen de importación 

 

Ilustración 22/ Elaboración propia 

 

Importación Ordinaria  

La importación ordinaria es el régimen aduanero mediante el cual una mercancía ingresa 

de manera permanente al territorio nacional para quedar a libre disposición del importador. Bajo 

ese régimen la empresa debe cumplir con los requisitos establecidos por la autoridad aduanera, 

presentar la declaración de importación y realizar el pago de tributos aduaneros correspondientes 

como aranceles, IVA y demás cargos aplicables. 
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Una vez completado el proceso y nacionalizada la mercancía, esta puede ser almacenada, 

distribuida comercializada o transformada dentro del país sin restricciones adicionales.  

Trámites del proceso importador 

Posición arancelaria 

La nomenclatura para este producto es 3304.99.00.00 - Preparaciones de belleza, 

maquillaje y para el cuidado de la piel.  
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La nomenclatura para este producto es 3304.10.00.00 - Preparaciones para el maquillaje 

de los labios. 

 

 

Ilustración 24/ Nomenclatura Dian 
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Permisos previos y/o vistos buenos 

Para el ingreso de cosméticos naturales al país se requieren los siguientes documentos y 

autorizaciones:  

● Notificación sanitaria obligatoria (NSO - INVIMA): autoriza la comercialización 

del cosmético en Colombia y certifica que cumple con normas de seguridad, calidad e inocuidad. 

● Certificado de origen: documento emitido por Alemania que confirma el país de 

fabricación del producto. Puede ser requerido para aranceles y acuerdos comerciales. 

● Documentación comercial obligatoria: 

Factura Comercial  

Lista de empaque  

Documento de transporte  

● Declaración de importación (DIAN): documento obligatorio para nacionalizar la 

mercancía en Colombia. 

● Visto bueno del Ministerio de comercio (solo si aplica): en algunos casos especiales, 

dependiendo de ingredientes o clasificaciones, se puede requerir una autorización adicional del 

Mincomercio. 

Términos de negociación 

Los incoterms son reglas internacionales que facilitan la comprensión entre compradores 

y vendedores en el comercio exterior, definiendo claramente quién asume los costos, riesgos y 

responsabilidades durante el traslado de la mercancía hasta su destino final.  
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En este caso, la empresa decidió trabajar bajo el término CIF. Esto significa que el 

proveedor se encarga de asumir los costos del transporte internacional y del seguro hasta el 

puerto de destino en Colombia, así como de entregar la mercancía a bordo del buque en el país 

de origen. A partir de la llegada de la carga al puerto colombiano, nosotros como compradores 

asumimos los costos y responsabilidades relacionados con la descarga, la nacionalización y el 

transporte interno.  

Esta modalidad nos ofrece una mayor facilidad operativa, ya que permite que el 

proveedor gestione la logística desde el país de origen, reduciendo así la complejidad del proceso 

para nuestra empresa. Además, al tener incluido el flete y el seguro en el precio acordado, 

podemos prever mejor los costos totales de importación y disminuir los riesgos asociados al 

transporte internacional. Esto nos ayuda a evitar sobrecostos inesperados, retrasos y errores 

logísticos, garantizando un proceso más ágil y seguro para la llegada de nuestras mercancías.  

Agente de carga y/o tipo de transporte 

El tipo de transporte seleccionado para la importación será vía marítima debido a que este 

medio es uno de los más utilizados en el comercio internacional y permite movilizar grandes 

volúmenes de mercancía con seguridad y estabilidad. El transporte marítimo ofrece fletes más 

competitivos frente a otros modos de transporte, garantiza una mejor protección del producto que 

durante trayectos prolongados y facilita el manejo de carga en contenedores lo cual es ideal para 

mercancías frágiles o sensibles como los cosméticos.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se eligió como agente de carga a MSC (Mediterranean 

Shipping Company), una de las navieras más reconocidas a nivel mundial por su eficiencia en 

operaciones logísticas y su amplia capacidad en transporte de contenedores. La lección de MSC 
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se fundamentó en dos aspectos clave su salida infraestructura marítima que asegura la 

disponibilidad y espacio para la carga su trayectoria en procesos logísticos confiables, lo cual 

garantiza tiempo de tránsito estables y un manejo adecuado de la mercancía desde Alemania 

hasta Colombia.  

 Medio de pago 

El método de pagó elegido para la importación es la carta de crédito ya que es uno de los 

mecanismos más seguros y confiables para realizar las transacciones internacionales, este 

método ofrece varias ventajas, entre ellas: 

● Garantiza que el pago será efectuado por el banco únicamente cuando el proveedor 

cumpla con todos los requisitos y presente los documentos acordados. 

● Brinda seguridad tanto al comprador como al vendedor, permitiendo que la mercancía 

sea enviada con respaldo bancario. 

● El banco actúa como intermediario y supervisor del proceso, reduciendo riesgos de 

incumplimiento. 
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El contrato de importación 
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Ilustración 25/ Contrato Importación 

 

El proceso general de una importación 

El proceso general de una importación comienza con la planeación y análisis del 

mercado, donde se identifica el producto que se desea traer del exterior y se revisan los requisitos 

legales o sanitarios que debe cumplir en el país de destino. Luego se selecciona un proveedor 

confiable, se negocian los precios, cantidades y condiciones de entregas según los incoterms, y 

se formaliza la compra mediante una factura proforma. 

Posteriormente, se coordina el transporte internacional y el seguro de la mercancía, 

asegurando que llegue al puerto de destino en buenas condiciones. El proveedor y el comprador 

deben gestionar la documentación necesaria, como la factura comercial, la lista de empaque, el 

conocimiento de embarque y los certificados exigidos por las autoridades.  

Una vez la mercancía llega al país, se realiza el proceso de nacionalización ante la 

aduana, donde se presentan los documentos, se pagan los impuestos correspondientes y se 

cumple con las normas de la Dian y otras entidades. Después de la liberación aduanera, los 
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productos se trasladan a la bodega o centro de distribución, donde se almacenan y se preparan 

para su venta.  

Finalmente, el importador procede con la distribución y comercialización en el mercado 

nacional, asegurando que el producto cumpla con las exigencias de etiquetado y registro, y llegue 

al consumidor final en óptimas condiciones.  

Documentación 

1. Factura comercial: Documento principal que respalda la compra 

internacional, indicando vendedor, comprador, productos, cantidades y valores, sirve para 

calcular tributos aduaneros. 

2. Lista de empaque: Describe como bien organizada la mercancía (cajas, 

unidades, peso y dimensiones) facilitando la inspección en aduanas y la logística de 

transporte. 

3. Certificado de análisis: Asegura que los cosméticos cumplen con los 

estándares de calidad y seguridad exigidos por INVIMA. 

4. Ficha técnica: Proporciona información sobre composición, propiedades 

y manejo del producto, útil para clasificación arancelaria y evaluación de riesgo.  

5. Declaración de importación: Registro oficial ante la Dian que permite la 

legal entrada de la mercancía, incluyendo información de valor y tributos.  

6. Acuerdo de seguridad de la agencia de aduanas: Garantiza la seguridad 

de la carga y el cumplimiento normativo en la cadena logística, necesario para que la 

agencia gestioné la importación. 
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7. Mandato aduanero: Autoriza a la agencia a actuar en nombre del 

importador ante la Dian para los trámites legales de despacho.  

8. Poderes en puerto: Permiten a terceros retirar o manejar la mercancía en 

el puerto según los requerimientos de la naviera.  

9. Certificado INVIMA: acredita que los cosméticos cumplen la regulación 

sanitaria colombiana evitando retenciones en aduanas.  

10. Certificado de origen: Opcional, demuestra el país de origen y permite 

aprovechar beneficios arancelarios si aplica un TLC.  

11. Circular 0170: Norma técnica de referencia para cosméticos que los 

productos deben cumplir; no se entrega como documento.  
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El estudio económico y financiero 

 Los gastos pre operativos 

 

 

El análisis de los gastos pre operativos establece la base económica para la 

constitución de la empresa. El costo inicial total para la fase de preparación y legalizaciones de 

$8.300.000 COP, haciendo los gastos más significativos la instalación y montaje ($1.800.000 
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COP) y los honorarios/ asesorías profesionales ($1.000.000 COP). Contablemente, este monto se 

difiere y genera un gasto fijo mensual de $138.333 por concepto de amortización durante un 

período de cinco años. 

Las inversiones fijas 
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La inversión total en activos fijos alcanza los $71.600.564 COP. 

Esta estructura de capital evidencia una concentración estratégica en la infraestructura 

tecnológica y gestión, ya que la mayor parte del capital se destina a la adquisición de 

computadores de mesa ($19.000.000 COP) y portátiles de ($17.000.000 COP). Contablemente, 

esta inversión se difiere a lo largo de cinco años, lo cual genera un gasto fijo de depreciación de 

$1.193.343 COP mensuales que debe ser considerados en los costos operativos. 

El capital de trabajo 
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El Capital de Trabajo es el fondo necesario para asegurar la liquidez de la empresa 

durante los dos meses iniciales de operación, con un monto total de $77.936.136 COP. Los 

gastos más significativos que cubre son la nómina ($40.139.136 COP) y la provisión de 

Inventarios ($20.069.568 COP), garantizando la liquidez necesaria para cubrir el personal y el 

inventario en los primeros momentos de la actividad. 

La composición del capital 
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 La Composición del Capital establece la inversión total requerida para fundar la 

empresa, ascendiendo a $157.836.700 COP, monto que constituye el Capital Suscrito y Pagado 

de la SAS. Este capital se estructura en tres componentes principales: los Gastos Pre operativos 

por $8.300.000 COP, las Inversiones Fijas por $71.600.564 COP, y el Capital de Trabajo por 

$77.936.136 COP. Este último componente, que representa la mayor parte de la inversión, está 

destinado a asegurar la liquidez operacional durante dos meses, siendo la Nómina ( $40.139.136 

COP) y la provisión de Inventarios ($20.069.568 COP) los rubros que consumen la mayor parte 

de esta provisión de capital. 

 

El balance general de constitución 
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El Activo Total de la empresa se establece en $157.836,70 miles de COP, monto 

financiado en su totalidad por el Patrimonio (Capital Social), lo que confirma una capitalización 

sólida y la ausencia de pasivos (deudas) en la fase de constitución. La estructura de los activos se 

divide casi equitativamente: el Activo Corriente suma $77.936.13 miles de COP para asegurar la 

liquidez operacional a corto plazo, y el Activo No Corriente totaliza $79.900,56 miles de COP. 

Este Activo No Corriente está compuesto por la inversión en equipos fijos ($71.600,56 miles de 

COP) y los cargos diferidos (gastos pre operativos) por $8.300,00 miles de COP. 

 

La producción y los costos operacionales 
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La producción a importar  

 

La proyección del volumen de producción comerciales establece un buen punto de 

partida desde 12.600 unidades para el año 01, determinado por una capacidad de 2100 unidades 

por operación y seis operaciones anuales. La expansión del proyecto se planifica con tasas de 

crecimiento anual del 6% para el año 02 y del 7% a partir del año 03, lo que impulsa el volumen 

proyectado hasta 16.362 unidades para el año 05. Este análisis de unidades resulta fundamental 

para la planificación logística, la gestión de la capacidad operativa y el cálculo del costo 

operativo unitario durante el periodo quinquenal. 

Los costos de producción 

Costos directos 

 

La proyección de los Costos Directos establece un indicador clave de planificación 

financiera: la variación anual del Costo Unitario de Adquisición se proyecta en un 5.01% 

constante durante el quinquenio. Esto significa que el Costo Unitario inicial de $12.350 COP en 

el Año 01 se incrementará hasta alcanzar los $15.019 COP para el Año 05. 
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Costos de personal 
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       La estructura del gasto de nómina evidencia un compromiso financiero significativo con el 

capital humano, concentrado principalmente en las áreas administrativas, contable y financiera, 

compra y ventas nacionales, logística y comercio exterior, Mientras que el área de producción 

era costo de personal durante el periodo de evaluación. En  el año 01, el total de nómina de 

personal asciende a $240.834.814, siendo el área administrativa el componente de  mayor peso 

relativo entre la estructura del gasto. 

       La proyección de los gastos de personal se fundamenta una tasa de crecimiento anual 

moderada cercana al 6,85% lo que permite una planificación financiera predecible y sostenible 

en el tiempo junto bajo este supuesto, el gasto total de nómina se incrementa progresivamente 

hasta alcanzar $313.948.215 en el año 05, reflejando una expansión controlada del costo laboral. 

Este crecimiento planificado resulta clave para mantener la estabilidad operativa, garantizar la 

competitividad salarial y asegurar la continuidad del tratamiento humano a lo largo del 

quinquenio.  
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Gastos generales de producción  

El presupuesto operativo total inicial de la empresa se establece en $58.740.154 COP 

para el Año 01. Esta estructura de gastos está dominada por rubros fijos significativos como 

Arrendamientos ($10.500.000 COP), Transportes y Fletes ($9.600.000 COP), y Servicios 

Públicos ($6.336.000 COP). Además, la inclusión de costos fijos no desembolsables como la 

Depreciación de Activos ($4.296.034 COP) y la Amortización Diferidos ($165.996 COP) en el 

total, vincula directamente el gasto operacional con la inversión inicial. 

La proyección a cinco años muestra un incremento sostenido en el costo de la operación, 

pasando de $58.740.154 COP en el Año 01 a $70.507.423 COP para el Año 05. 

Estratégicamente, la mayor parte de estos gastos es absorbida por el Departamento de Compras y 

Ventas Nacionales (47%) y el Área de Logística (33%), indicando que el control de costos más 

riguroso debe enfocarse en estas áreas para garantizar que el crecimiento de los ingresos 

compense el aumento proyectado de los gastos operativos. 
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 La distribución de los gastos comunes 

 

El presupuesto mensual total de 

gastos comunes asciende a $17.428.676 

COP, y su distribución porcentual revela 

que la estrategia operativa se concentra en 

las funciones comerciales y de cadena de 

suministro. La mayor parte del prorrateo la 

absorben el Departamento de Compras y 

Ventas Nacionales y el Área de Logística y 

Comercio Exterior, siendo un ejemplo claro el rubro de Transportes y Fletes (con 25% y 
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50% respectivamente), mientras que el Área de Producción queda excluida de estos 

costos comunes con una asignación del 0.00%. 

 Gastos de personal y su proyección 

 

 

              La estructura de costos del personal evidencia que el costo total mensual del área 

administrativa contable y financiera asciende a $8.365.055 COP, lo que representa un gasto total 

anual para el año 01 de $100 380,661 COP. Este valor se obtiene a partir de un total devengado 

mensual de $5.747.000 COP, al cual se le aplica una carga prestacional del 21,83% equivalente a 
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$1.254.570 COP y una carga parafiscal del 25,50% correspondiente a $1.363.485, generando un 

sobrecosto laboral acumulado superior al 47% sobre el salario base. 

          De manera consolidada, el gasto total de personal de la empresa inicia en $240.834.814 

COP en el año 01 y representa una tendencia de crecimiento sostenido a lo largo del periodo de 

evaluación cómo vas alcanzando $313.948.215 COP en el año 05. Dentro de esta proyección, el 

área administrativa, contable y financiera mantienen un incremento constante,  pasando de 

$100.380.661 COP en el año 01 a $ 130.854.542 COP  en el año 05, lo que la posición como una 

de los rubros más representativos dentro de la estructura de costo operativo y un elemento clave 

para la planeación financiera de mediano y largo plazo.   

Gastos generales de administración y su proyección 
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El Gasto total anual proyectado para el Área Administrativa, Contable y Financiera 

comienza en $79.863.805 COP en el Año 01 y se proyecta que aumente a $95.649.952 COP para 

el Año 05. Esta área absorbe una porción significativa del presupuesto mensual común 

($17.428.676 COP), siendo responsable del 60% de los Honorarios Profesionales y del 35% de 

los Arrendamientos. Los principales impulsores de este gasto anual son los rubros fijos como 

Arrendamientos ($10.500.000 COP) y la inclusión de costos no desembolsables como la 

depreciación de activos ($5.728.045 COP en el Año 01). 

Los gastos de comercialización y ventas 

 Gastos de personal y su proyección 

        El gasto total  de personal se proyecta desde $240.834.814 COP en el año 01, hasta 

$313.948.215 en el año 05, reflejando un crecimiento anual promedio cercano al 6,85%. 

La nómina del área administrativa contable y financiera concentró El mayor peso relativo 

y explica la mayor parte del crecimiento del gasto, al incrementarse de 100.380.661 COP 

a $130.854.542 COP, consolidándose como el principal determinante del aumento 

nominal de los costos laborales del proyecto. 
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Gastos generales de comercialización y ventas 

 

 

El proyecto opera con un Presupuesto Mensual de Gastos Comunes de $17.428.676 COP 

y se proyecta que el volumen de ventas crezca constantemente al 9.00% anual. Esta expansión 

debe contrarrestar la presión inflacionaria del 5.01% en los costos directos de adquisición. Los 



169 

                                                                                                                              

 

 

costos fijos son altos, con una carga social obligatoria superior al 47% en la nómina, haciendo 

que el gasto total de personal crezca de $249.674.514 COP a $325.471.629 COP en cinco años. 

El gasto general de ( $58.740.154 COP en Año 01 a $70.507.423 COP en Año 05) está altamente 

concentrado en las funciones de Ventas y Logística. 

Los gastos del proceso importador 

Los ingresos y su proyección 

 

 El proceso de importación genera un costo inicial de mercancía de $25.935.000 COP, al 

que se le añaden $8.867.650 COP en Gastos Adicionales por Importar (TGI), siendo los rubros 
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de mayor impacto los Aranceles Aduaneros ($4.927.650 COP) y el Flete ($3.200.000 COP), lo 

que fija el Costo por Unidad Importada en $4.222,69 COP. En contraste con estos gastos, la 

Proyección de Ingresos se basa en una estrategia de crecimiento agresivo del precio de 

exportación, que se incrementa del 6.00% inicial hasta alcanzar el 8.00% a partir del Año 03, 

buscando maximizar el margen de utilidad sobre el Precio Unitario de Venta (que parte de 

48.000 en el Año 01). 

El estado de resultados y su proyección 

 

El Estado de Resultados Proyectado de ESENZZA NATURAL S.A.S. muestra una 

evolución financiera positiva caracterizada por el escalamiento de sus operaciones. Los ingresos 

nacionales se expanden desde los $604.800.000 COP en el Año 01 hasta superar los 
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$1.058.580.830 COP en el Año 05, permitiendo que la utilidad bruta crezca de forma sostenida 

hasta los $533.948.063 COP. Aunque la estructura de gastos administrativos y de ventas genera 

un margen operativo negativo en el primer bienio, el proyecto alcanza su punto de equilibrio en 

el Año 03, consolidando una utilidad neta final de $106.404.140 COP al cierre del quinto año. 

El flujo neto de efectivo 

 

        El Flujo Neto de Efectivo demuestra que el proyecto es viable y logra una recuperación 

sólida de su capital a mediano plazo. A pesar de la inversión inicial de -$157.836.700 COP, el 

flujo se estabiliza tras superar los retos operativos de los primeros años, alcanzando una 

sumatoria de flujos netos descontados de $61.765.019 COP en positivo. Esta trayectoria de 

crecimiento se consolida en el Año 05 con un flujo de caja final de $111.743.839 COP, lo que 
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confirma la capacidad del negocio para generar excedentes de liquidez y fortalecer su solvencia 

financiera tras cubrir la etapa de maduración operativa. 

 

El valor presente neto y la tasa interna de retorno 

 

El análisis de viabilidad financiera confirma que el proyecto es rentable y genera valor 

como superando la etapa crítica inversión inicial. Con una sumatoria de flujos netos de efectivo 

descontados del $61.765.015 COP bajo una tasa de 1.18%, se garantiza que el negocio genera 

riquezas por encima de su costo de capital. Ese resultado se ha respaldado por una tasa interna de 

retorno (TIR)  del 9.79%, la cual igual el valor presente de los ingresos con la inversión de -

$157.836.704 consolidando la factibilidad económica de la eficiencia operativa del proyecto a lo 

largo de los cinco años evaluados. 
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Conclusión 

En conclusión, el estudio realizado para evaluar la importación de cosméticos naturales 

desde Alemania hacia Colombia demuestra que ese proyecto es viable y ofrece una oportunidad 

estratégica para fortalecer la oferta de productos saludables, sostenibles y de alta calidad en el 

mercado nacional. 

Primero, se evidencia que Alemania es uno de los países líderes en la producción y 

exportación de cosméticos naturales, respaldado por estrictos estándares de calidad, procesos 

tecnológicos avanzados y certificaciones internacionales como NATRUE, COSMOS Y Ecocert. 

Esto garantiza que los productos importados cumplan con altos niveles de pureza, transparencia 

en ingredientes y responsabilidad ambiental, factores que fortalecen su posicionamiento en el 

mercado colombiano. 

Asimismo, se identifica que Colombia, y en particular ciudades con alto potencial 

comercial como Santiago de Cali, cuentan con condiciones favorables para la distribución de 

estos productos, gracias a su infraestructura logística, la presencia de zonas francas, de 

almacenamiento y una red comercial en crecimiento para la cosmética natural. Esto facilita la 

recepción, almacenamiento y posterior distribución a otras regiones del país. 



174 

                                                                                                                              

 

 

Además, el estudio confirma una demanda creciente de cosméticos naturales en 

Colombia, impulsada por consumidores cada vez más conscientes de la salud, del cuidado 

personal y el impacto ambiental de los productos que utilizan. Esta tendencia refleja un mercado 

en expansión que favorece la entrada de nuevas marcas internacionales, especialmente aquellas 

que ofrecen atributos diferenciadores como ingredientes orgánicos, fórmulas hipo alergénicas y 

empaques sostenibles. 

Por último, se analizó que el proceso de importación desde Alemania hacia Colombia 

puede llevarse a cabo de manera segura y eficiente, siempre que se cumplen los requisitos 

regulatorios establecidos por las autoridades sanitarias, las normas de etiquetado y los 

procedimientos aduaneros. Esto garantiza el cumplimiento legal, reduce riesgos operativos y 

asegura que los productos lleguen al consumidor final en condiciones óptimas, protegiendo la 

integridad de la cadena de comercialización. 

Finalmente, desde el punto de vista económico y financiero, el proyecto demuestra una 

viabilidad favorable, respaldada por una estructura de costos competitiva y una proyección de 

rentabilidad positiva. El análisis del punto de equilibrio, los gastos logísticos y los tributos 

asociados revela que, con un manejo eficiente de la cadena de suministro y una estrategia de 

precios ajustada al mercado colombiano, la importación desde Alemania no solo es sostenible, 

sino que puede generar márgenes atractivos y un retorno de inversión adecuado en el corto y 

mediano plazo.  
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Recomendaciones 

1. Apostar por marcas con certificaciones internacionales reconocidas, ya 

que estas facilitan el proceso de homologación, generan confianza en el consumidor y 

otorgan un fuerte diferenciador competitivo frente a productos convencionales. 

2. Realizar estudios de mercados segmentados para identificar los nichos 

más receptivos (piel sensible, veganos, consumidores eco-friendly), Y definir estrategias 

de posicionamiento alineadas con esas preferencias. 

3. Fortalecer la relación con proveedores europeos y asiáticos que cumplan 

estándares de calidad, trazabilidad y sostenibilidad, asegurando contratos claros sobre 

requisitos técnicos, volúmenes mínimos y normativas del país de origen. 

4. Estructurar un plan logístico eficiente, comparando rutas, navieras, 

tiempos de tránsito y costos para optimizar la cadena de suministro y garantizar 

disponibilidad oportuna en Colombia.  

5. Preparar una estrategia financiera que incluya análisis del punto de 

equilibrio, simulaciones de precio final al consumidor y proyecciones de demanda, 

asegurando que la operación sea rentable y sostenible en el corto y largo plazo.  

6. Implementar prácticas ambientales y sociales responsables, como 

empaques reciclables, alianzas con proveedores sostenibles y comunicación transparente 
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sobre ingredientes, para reforzar la imagen de marca ante un mercado cada vez más 

consciente.  

7. Evaluar la viabilidad económica integral del proyecto, integrando todos 

los costos asociados a la importación como aranceles, logística, seguros, almacenamiento 

y distribución, así como las proyecciones de ventas y márgenes esperados. Este análisis 

permitirá determinar la rentabilidad real del negocio, identificar riesgos financieros y 

garantizar que la operación se mantenga sostenible frente a las variaciones cambiarías y 

fluctuaciones del mercado.  
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