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Abastract

This study develops a Digital Advertising Strategic Plan for Big Focus, an urban fashion brand
based in Cali, Colombia. The research aims to improve the brand’s digital visibility and positioning by
analyzing its current communication practices and the behavior of its target audience. Surveys and
interviews revealed key weaknesses, including the lack of a defined visual identity, low engagement,
and the absence of segmented advertising campaigns. Based on these findings, four strategic pillars
are proposed: digital identity and emotional branding, content strategy, paid advertising, and influencer
marketing. The plan includes clear objectives, a structured content calendar, budget recommendations,
and performance metrics. Its implementation is expected to increase brand recognition, enhance
audience engagement, improve digital conversion, and strengthen the online community, positioning

Big Focus as a local reference in urban fashion.



Introduccion

En un mercado tan competitivo como el de la moda urbana en Cali, las marcas locales enfrentan
el reto de diferenciarse y construir una identidad sélida frente a un consumidor cada vez mas conectado
y exigente. Big Focus, una empresa de streetwear ubicada en la Comuna 3, representa el caso de un
emprendimiento con potencial, pero con limitaciones en visibilidad y posicionamiento digital. Este
trabajo plantea la creacién de un plan estratégico de publicidad digital que permita a la marca fortalecer
su presencia en plataformas como Instagram, TikTok, Facebook y WhatsApp Business, asi como
aprovechar el comercio electrénico como motor de expansion. A lo largo de la investigacion se
analizaran las debilidades y oportunidades de la empresa, se evaluaran herramientas y tendencias de
marketing digital, y se propondran acciones costo—efectivas orientadas a generar reconocimiento,
fidelizacion y conexién emocional con su publico objetivo. Con ello, se busca no solo potenciar a Big
Focus, sino también aportar al fortalecimiento del ecosistema emprendedor y cultural de la moda

urbana en Cali.



1. Planteamiento del Problema

1.1. Identificacién del Problema.

Big Focus es una empresa colombiana, ubicada Sobre toda la 15, Cl. 15 7-43, San Nicolas, en
la ciudad de Cali, en la Comuna 3, enfocada a la venta de ropa a precios asequibles que busca

reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

1.2. Descripcion del Problema

La empresa Big Focus inicié sus operaciones en el afio 2020 y actualmente cuenta con cinco
afos de presencia en el mercado de la ropa. Comenz6 como un emprendimiento enfocado en ofrecer
prendas a precios bajos, con el propésito de posicionarse en el nicho de la moda streetwear (ropa de
calle). Su posicionamiento ha sido moderado, dado que se trata de una marca colombiana que ha

logrado mantenerse eficiente pese a los constantes cambios en gustos y tendencias.

Big Focus pertenece al sector terciario y se especializa en el ambito comercial. Su principal

fortaleza es el precio accesible, ya que la marca maneja un rango de 20 000 a 30 000 pesos.

La principal situacion que enfrenta actualmente la empresa es su marketing, el cual resulta
insuficiente para la estrategia que desea implementar. La marca no cuenta con el nivel de
reconocimiento que poseen otras compafiias del sector, ni con una estrategia de mercadeo digital
soélida, pese a contar con pagina web, Instagram, Facebook y TikTok, el uso y manejo de estas redes

sociales son escasos, volviendo escaso el contenido digital.
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El cliente objetivo de Big Focus esta compuesto principalmente por jévenes urbanos de entre
16 y 30 afios, se concentra en estratos 2 y 3, correspondientes a un nivel socioeconémico bajo-medio,
con un alcance complementario en estrato 4. Geograficamente, se enfoca en residentes de Cali,
especialmente en la Comuna 3 y sus zonas adyacentes. Desde una perspectiva psicogréfica, este
publico muestra un marcado interés por la moda urbana, el arte callejero y la cultura digital. En cuanto
a su comportamiento, son usuarios altamente activos en redes sociales y suelen ser sensibles a las

tendencias e influenciables por contenido innovador.

Tabla 1. Datos recomendados del entorno digital en Colombia

Variable Dato recomendado

75.6% en 2024 (Diaz, 2023)
Penetracion de internet en

Colombia
Joévenes que compran 68% de jovenes entre 16—-30 afios compran moda via
moda por redes Instagram/WhatsApp (Kemp, 2024)
Crecimiento del e- +23% anual en Colombia (Staff, 2024)

commerce moda

Usuarios de TikTok en 20.8 millones (Shewale, 2025)

Colombia
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Otro factor relevante es el uso de las redes sociales, el cual es casi nulo, ya que la empresa no
aprovecha adecuadamente estas plataformas para promocionar su marca. Esto contribuye al poco
reconocimiento que tiene Big Focus, pues incluso los clientes que compran en los puntos de venta
desconocen el nombre de la marca y no lo recuerdan cuando desean recomendarla, incluso estando

dentro del mismo local.

Big Focus cuenta actualmente con 19 mil seguidores en Instagram, en TikTok con 69 mil siendo
esta con mayor cantidad de seguidores y en Facebook con tan solo 562 seguidores. Pese a esto como
se menciona anteriormente no se cuenta con un uso regular de las redes ya que pasa mucho tiempo

para que publiquen o realicen contenido nuevo.

Por lo tanto, se deduce que la empresa no ejecuta un plan publicitario adecuado. Si no se realiza
una estrategia de publicidad acorde con su mercado y no se exploran técnicas de venta alternativas, la
empresa continuara en la misma situacion. Aungue se ha mantenido durante los afios de operacion, es
muy probable que nunca alcance reconocimiento ni posicionamiento en el mercado, lo que podria

llevarla al olvido o incluso a la bancarrota.

1.3. Formulacion del Problema

¢ Como puede la empresa "Big Focus", ubicada en la Comuna 3 de Cali, implementar estrategias
de publicidad digital efectivas para mejorar su visibilidad y posicionamiento en el mercado del

streetwear?
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2. Justificacion

La presente propuesta se sustenta en la importancia del marketing digital como un componente
estratégico fundamental para el posicionamiento de marcas en mercados altamente competitivos,
particularmente en la industria de la moda urbana. Desde una perspectiva tedrica, autores como Kotler
y Armstrong (Pagina oficial del libro (Pearson), 2021) destacan que la creacién de valor y la
construccion de marca dependen cada vez méas de la capacidad de las empresas para generar
conexiones relevantes con los consumidores mediante experiencias digitales coherentes vy
emocionalmente significativas. Del mismo modo, (CHAFFEY, 2022) subraya que la planificacion
estratégica digital debe integrar la analitica, la segmentacion y la experiencia del usuario para fortalecer

el reconocimiento de marca y mejorar la conversion.

En este marco conceptual, el proyecto asume que Big Focus presenta una brecha entre su
permanencia en el mercado fisico y su débil posicionamiento digital, brecha que limita la construccién
de valor percibido y el fortalecimiento de su imagen en entornos online. Estudios recientes evidencian
gue las microempresas de moda que implementan estrategias digitales en plataformas como
Instagram, TikTok y Facebook pueden incrementar su recordacion y engagement hasta en un 40 % (
(SATISTA, 2024); (electronico, 2023)). Sin embargo, estos resultados solo se alcanzan cuando se
aplican modelos de gestion digital estructurados y coherentes, lo cual constituye una oportunidad de

intervencion para Big Focus.

Desde la perspectiva practica, el proyecto responde a una necesidad real: la ausencia de una
estrategia formal de publicidad digital ha limitado la visibilidad de la marca, su interaccion con los
consumidores y la captacion de nuevos clientes. La implementacion de un plan estratégico permitira
optimizar la gestion de redes sociales, incrementar el tréfico hacia la pagina web, mejorar la experiencia
del usuario y, potencialmente, aumentar las ventas tanto en canales fisicos como digitales. Para los
autores del estudio, esta investigacién representa ademas una oportunidad para aplicar los

conocimientos adquiridos en su formacion en mercadeo, reforzar competencias profesionales y
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desarrollar habilidades en planeacion estratégica, andlisis del comportamiento del consumidor y

comunicacion digital.

En el ambito social, el fortalecimiento digital de Big Focus puede contribuir al desarrollo
econdémico y cultural de la Comuna 3 de Cali. La marca, orientada a un publico joven de 16 a 30 afios
de estratos medios y bajos, se enmarca dentro de la estética urbana, la musica, el arte callejero y la
cultura digital, elementos que representan expresiones culturales activas de la comunidad. Una mayor
visibilidad digital puede dinamizar el comercio local, generar empleo, fortalecer cadenas productivas y

promover iniciativas creativas que refuercen la identidad juvenil de la region.

Los beneficiarios directos del proyecto seran Big Focus y sus consumidores, quienes podran
acceder a contenido, productos y experiencias de marca mas coherentes y accesibles. Los
beneficiarios indirectos incluyen proveedores textiles, emprendimientos asociados y el sector moda de

Cali, que se vera impulsado por la mejora en competitividad y la circulacién digital de la marca.

Si la empresa implementa un plan sélido de publicidad digital, integrando herramientas como
pagina web, Facebook Ads, Instagram, TikTok, TikTok Shop y WhatsApp Business, podra aumentar su
reconocimiento, fortalecer su posicionamiento y dejar de ser percibida como una marca mas dentro del
mercado. La creacién de nichos especificos y la actualizacion sistematica de la base de datos permitiran
disefiar estrategias mas precisas de mercadeo y ventas. Asimismo, el uso de contenido creado con
herramientas como CapCut, InShot, Canva o Adobe Express facilitara la produccién de material
audiovisual atractivo, como videos de productos, detras de cadmaras, testimonios y tendencias de moda,

ampliando su alcance e impacto.

Finalmente, este proyecto es relevante porque aborda un vacio tanto practico como teérico: la
falta de estructuras de marketing digital aplicadas especificamente a microempresas de moda urbana
en Cali. La propuesta integra lineamientos modernos de planificacion digital, herramientas de analisis
y estrategias de posicionamiento, ofreciendo a Big Focus una ruta clara para mejorar su competitividad

sin perder su esencia de precios accesibles y ventas al por mayor.
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3. Objetivos de Investigacién

3.1. Objetivo General

Disefiar y Proponer un plan estratégico de publicidad digital que contribuya a mejorar la
visibilidad y posicionamiento del negocio Big Focus en el mercado de comercio de moda urbana de la

ciudad de Cali.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual del negocio Big Focus de la ciudad de Cali.

DOFA

e Analizar las estrategias de publicidad digital que podrian mejorar la visibilidad y

posicionamiento de Big Focus.

e Proponer un plan estratégico de publicidad digital ajustado a las caracteristicas del

negocio.
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4. Disefio Metodoldgico

4.1. Componentes Investigativos

4.1.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacién aplicada, dado que su propoésito
central es proponer soluciones précticas, realistas y contextualizadas al problema de posicionamiento
digital y sostenibilidad comercial de la marca BIG FOCUS en el mercado de moda urbana de Cali.
Segun Giraldo-Ospina (2022), la investigacién aplicada, especialmente mediante el método de estudio
de caso, permite analizar fenébmenos reales dentro de organizaciones especificas, con el fin de formular

estrategias que respondan directamente a sus necesidades operativas y de mercado.
Asimismo, el estudio adopta un enfoque documental e in situ.

Es documental porque se fundamenta en la revisién de textos académicos, informes de
industria, revistas, articulos cientificos, documentacion institucional y fuentes especializadas en

marketing digital y comportamiento del consumidor.

Es in situ porque se complementa con la recopilacion de informacién directamente en el
contexto real de la empresa BIG FOCUS, incluyendo observacion del estado actual de sus plataformas

digitales y recoleccién de opiniones de sus consumidores reales y potenciales.

En cuanto al control de variables, la metodologia se inscribe dentro del disefio no
experimental, especificamente ex post facto, ya que no se manipulan deliberadamente variables
independientes, sino que se analizan fendmenos ya existentes: la percepcion de marca, los habitos de

consumo, el nivel de engagement digital y la situacion actual del posicionamiento de la empresa.

La temporalidad del estudio es transversal, puesto que la recoleccién de datos se realizara en
un anico periodo, con el objetivo de describir la situacion actual de BIG FOCUS en el entorno digital y

su relacién con los consumidores de moda urbana de Cali.
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Finalmente, segln su alcance, la investigacion se clasifica como descriptiva, ya que busca
caracterizar detalladamente variables asociadas a la percepcién del consumidor, el nivel de recordacion
de la marca, los habitos de compra en moda urbana, el comportamiento e interaccién digital frente a

BIG FOCUS, y la identificacion de oportunidades de mejora para su posicionamiento digital.
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5.Marco Tebérico

5.1.1. Marketing de Moda, Branding y Posicionamiento

En la actualidad, el marketing digital ha transformado por completo el comercio minorista de
moda, modificando la manera en que las marcas se relacionan con los consumidores y redefiniendo
los procesos de compra en linea (Smith, 2022)). Las plataformas digitales especialmente Instagram,
TikTok y paginas web de comercio electronico se han convertido en escenarios estratégicos donde las
marcas construyen posicionamiento, consolidan identidad y generan experiencias que influyen

directamente en los habitos de consumo de los jovenes (Johnson, 2020).

Desde el enfoque del branding estratégico, resalta la importancia de gestionar la identidad, los
valores y la diferenciacion de la marca para obtener reconocimiento en mercados competitivos. En el
caso de las marcas de moda urbana, este branding debe reflejar autenticidad, cercania con la cultura
juvenil y consistencia visual, elementos esenciales para conectar con un publico hiper expuesto a

contenido digital.

El posicionamiento se basa en ocupar un espacio claro y relevante en la mente del consumidor.
Para Big Focus, esto significa proyectar una identidad de moda urbana accesible, moderna y

culturalmente conectada con la poblacién joven de Cali.

La literatura reciente sefiala que el streetwear, como fendémeno estético y cultural, ha impulsado
un crecimiento notable en marcas emergentes, siempre que logren diferenciarse mediante contenido
atractivo y estrategias digitales coherentes con la identidad urbana (Williams, 2022; Taylor, 2023). Con
base en este marco conceptual, la propuesta para Big Focus se fundamenta en la integracion del
branding, el posicionamiento y las estrategias digitales como ejes para fortalecer su visibilidad en

entornos competitivos.
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5.1.2. Teorias del Marketing Digital

El marketing digital ha sido desarrollado por diversos autores que explican su funcionamiento,
alcance y evolucion. Kotler y Armstrong (2021) lo describen como una extension moderna del marketing
tradicional impulsada por la tecnologia, donde el objetivo principal es generar relaciones duraderas con

los clientes mediante experiencias personalizadas.

Seth Godin introduce el concepto de marketing de permiso, resaltando la importancia de
construir comunidades que aceptan voluntariamente recibir contenido relevante y no intrusivo. Esta
perspectiva es especialmente importante para marcas como Big Focus, que deben evitar saturar al

consumidor y, en cambio, ofrecer contenido auténtico y valioso.

Por su parte, Neil Patel enfatiza el papel del marketing de contenidos, las redes sociales, la
analitica digital y la optimizacion del trafico como herramientas clave para atraer audiencias en medios

digitales sin caer en el exceso de publicidad irrelevante.

Finalmente, las redes sociales funcionan bajo dinAmicas de conversacion, creacion colectiva y
viralizacion, lo que exige a las marcas adaptarse a los comportamientos digitales de los usuarios y

disefar contenido visual atractivo y significativo.

Para Big Focus, estas teorias se traducen en la necesidad de generar contenido funcional,
estratégico y centrado en las necesidades del publico urbano joven, integrando creatividad, analisis

de datos y narrativas digitales coherentes.

5.1.3. Estrategias de Marketing Digital

Las estrategias de marketing digital comprenden un conjunto estructurado de acciones
orientadas a posicionar la marca, aumentar su visibilidad, atraer clientes potenciales y fomentar la

fidelizacibn mediante plataformas como redes sociales, sitios web y motores de busqueda.
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Autores como Chaffey (2022) y Kotler (2021) afirman que el éxito digital depende de una
planificacion basada en segmentacion, andlisis de comportamiento del consumidor y uso de métricas
para evaluar resultados. A diferencia del marketing tradicional, las estrategias digitales permiten

interaccion en tiempo real, segmentacién precisa, acceso a datos y adaptabilidad constante.

Para Big Focus, esto implica desarrollar un sistema estructurado que incluya:

e Optimizacion de su pagina web y e-commerce.

e Campafas en redes sociales.

e Segmentacion del pablico objetivo.

e Fortalecimiento de la identidad visual.

e Contenido audiovisual estratégico.

¢ Uso de campafias pagas como Facebook Ads y TikTok Ads.

e Implementacion de KPI para medir su impacto.

Estas acciones permitirAn construir una presencia digital sélida y orientada hacia el

posicionamiento de marca.

5.1.4. Servicio al Cliente

El servicio al cliente es un componente esencial dentro del marketing digital y del comercio
electronico. Segun (Ridge B. V., 2023), este proceso comprende todas las etapas de atencion antes,
durante y después de la compra, lo cual contribuye a la satisfaccion, la fidelizacion y la repeticion de

compra.

El servicio al cliente debe ser inmediato, eficiente y personalizado, aprovechando herramientas
como chatbots, WhatsApp Business y sistemas de respuesta automatica. En el caso de Big Focus,
fortalecer el servicio al cliente no solo mejora la experiencia de compra, sino que también influye en las

recomendaciones, la valoracion de la marca y la consolidacion de comunidades leales.
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5.2. Marco Contextual

Santiago de Cali se ha consolidado como un epicentro comercial y cultural en Colombia,
destacandose en sectores como el comercio minorista y la moda urbana. El crecimiento de
microempresas en este sector ha sido impulsado por el dinamismo econémico de la ciudad, aunque se

enfrenta a una alta competencia de marcas locales, nacionales e internacionales.

En el ambito social, Cali cuenta con una poblacion joven diversa donde el streetwear se ha
posicionado como una tendencia predominante entre los consumidores de 16 a 30 afios. Este grupo
valora la autenticidad, la cultura digital, el arte callejero y los precios accesibles, factores que se alinean

con la propuesta de Big Focus.

Desde el contexto tecnoldgico, la masificacion de internet y la adopcién de redes sociales como
Instagram, TikTok y WhatsApp Business representan una oportunidad fundamental para las marcas
locales de ropa. Las dinamicas de consumo se han trasladado hacia entornos digitales, donde la
creacion de comunidades, la interaccién constante y el contenido audiovisual determinan la visibilidad

y el posicionamiento.

En este marco, Big Focus ubicada en la Comuna 3 presenta potencial de crecimiento gracias a
su oferta de moda unisex econémica, aunque enfrenta desafios derivados de su baja presencia digital
y limitada recordacién de marca. Por ello, la implementacién de un plan estratégico de publicidad digital
se convierte en una necesidad para consolidar su competitividad y ampliar su alcance en el mercado

local.
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5.3 Marco Conceptual

5.3.1 La Ropa

La ropa es un elemento esencial en la vida humana que cumple funciones de proteccion,
identidad cultural y expresién social. Histéricamente, su evolucion ha estado influenciada por factores
tecnoldgicos, culturales y econdmicos. En la actualidad, la moda urbana o streetwear combina

elementos deportivos, culturales y estéticos que reflejan estilos de vida jovenes y contemporaneos.

Sin embargo, la industria de la moda es también una de las mas contaminantes del mundo,
debido al uso intensivo de recursos y materiales, asi como a los altos niveles de produccién
(GAZZOLA, 2023). A pesar de ello, la tendencia hacia la sostenibilidad se ha fortalecido, impulsando a

las marcas a integrar materiales reciclados, produccién responsable y conciencia ambiental.

En el contexto del marketing digital, la ropa especialmente la moda urbana requiere estrategias
que prioricen contenido visual, autenticidad y conexion emocional con el publico objetivo. Para Big
Focus, esto significa comunicar su identidad urbana mediante redes sociales, videos, fotografias y

narrativas coherentes con su estilo y su comunidad.

5.3.2 El Sector Comercial de Ropa en Cali

Cali se ha convertido en un espacio clave para el desarrollo del sector textil y de la moda en
Colombia. Marcas como Quest y Studio F han consolidado presencia nacional e internacional,
reflejando la competitividad del sector (Pais, 2023). La ciudad se caracteriza por un ecosistema de
emprendimientos locales dedicados a la venta de ropa urbana, lo que ofrece un mercado amplio pero

desafiante.

Para Big Focus, este entorno representa una oportunidad y una competencia directa. La clave
para destacar es fortalecer su presencia digital, definir su propuesta de valor y conectar con el

consumidor urbano joven a través de campaifias y contenido estratégico
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5.3.3 La Economia Digital

La economia digital comprende un conjunto de actividades econdémicas basadas en tecnologias
digitales, plataformas en linea, comercio electrénico, servicios digitales y uso intensivo de datos. Su
crecimiento ha transformado los modelos de negocio, la productividad y las relaciones de mercado

(OCDE, 2024)

En Colombia, la digitalizacién se ha expandido aceleradamente gracias al aumento en el acceso
a internet, el uso de redes sociales y la preferencia por compras en linea. Para Big Focus, la economia
digital representa una oportunidad para ampliar su alcance, reducir barreras de acceso y potenciar su

competitividad mediante comercio electronica.

5.3.4 El Marketing Mix

El marketing mix en la industria de la moda se compone de los elementos producto, precio,
plaza y promocién. Su funcion es disefiar estrategias que se ajusten a las necesidades y expectativas

del mercado objetivo (Avila Peralta, 2024)
5.3.5 Términos Relacionados el trabajo de investigacion

Tabla 2. Definiciones y herramientas fundamentales del entorno digital

Marketing digital Big Data y Analytics

La transformacion digital requiere que El andlisis de big data es una disciplina que
las empresas generen estrategias en estos | se enfoca en estudiar, explorar y analizar grandes
entornos para obtener mayor presencia y | conjuntos de datos provenientes de diversas
atraer a la audiencia que les interesa. Y es, | fuentes. Su objetivo principal es identificar patrones

precisamente, en este sentido que el |ytendencias. (Coursera, 2023)
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marketing digital se ha perfilado como el
medio ideal para impulsar a las marcas y

ayudarlas a crecer. (Shelley, 2023)

Search Engine Optimization (SEO)

Es un conjunto de procesos
destinados a mejorar la visibilidad de tu web
en los motores de busqueda (como Google),
con el objetivo de conseguir mas trafico

organico. (Pavlik, 2023)

Marketing de contenidos

El marketing de contenidos se centra en
crear, publicar y distribuir contenido relevante para
tu audiencia objetivo. Su objetivo principal es atraer
a nuevos clientes de manera no intrusiva. (Vazquez,

2013)

Search Engine Machine (SEM)

es un conjunto de estrategias para
aumentar la autoridad de los canales digitales

de una empresa en los buscadores,

integrando anuncios de publicidad online a las

acciones de posicionamiento  orgénico.

(Author, 2019)

E-mail Marketing

una estrategia de comunicacion que utiliza el
correo electrénico para establecer y mantener
relaciones con clientes, suscriptores o usuarios.
Consiste en enviar mensajes de correo electronico
con contenido relevante y personalizado, con el
objetivo de fomentar la participacion, aumentar la
lealtad del cliente, promover productos o servicios'y,
en Ultima instancia, generar conversiones (como

ventas o registros). (Ortiz, 2020)

Keywords

son los términos de busqueda que
ingresa un usuario en Google o en cualquier

otro buscador. Al insertar una keyword en la

ROI online

es un indicador financiero ampliamente

utiizado para evaluar la rentabilidad de una

inversion. Se basa en la relacion entre el beneficio

24




caja de busqueda, obtenemos una pagina de

resultados con numerosos sitios web

enumerados, los cuales han sido previamente
trabajados para posicionarse basandose en

esta keyword. (Pérez, 2022)

obtenido y el costo total de la inversion (Pursell,

2023)

AdWords

AdWords es el programa publicitario
de Google. Permite crear anuncios sencillos y
eficaces para mostrarlos a usuarios que
buscan en Internet informacion relacionada

con su empresa. (Google)

E- commerce

se refiere al proceso mediante el cual se
compran y venden productos o servicios a través de
medios electrénicos en linea, como Internet y otras

redes informéaticas. (Reyes, 2021)

Display Ads

Un buen marketer debe tener una
buena variedad de herramientas en su
arsenal, para poder adaptarse a diferentes
marcas, campafas y publicos objetivos. La
publicidad display es uno de los "clasicos" del
marketing online, pero no por ello menos
efectivo. Hoy vamos a conocer un poco mejor
en qué consiste, sus ventajas y los formatos

mas comunes. (Tomas, 2023)

Video Marketing

es una estrategia que utiliza videos para
promocionar, educar y captar la atencién de una
audiencia especifica. Su poder radicar en la
capacidad de transmitir mensajes de manera visual
y auditiva, lo que permite una mayor conexion

emocional con el espectador. (Ridge B. .., 2023)

Facebook Ads

Bots
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La publicidad en Facebook es una
serie de anuncios que hace un negocio o una
empresa, dentro de esta red social, para
promocionar sus productos o servicios y hallar
clientes potenciales. Esto es a través de
Facebook Ad, un sistema de publicidad por
pago, al cual se puede acceder con solo tener

una péagina de Facebook. (Santos, 2023)

son programas informaticos que realizan

tareas automatizadas en internet. Su nombre

proviene de la abreviatura de “robot’. Estos

programas pueden tener diferentes propositos y
funcionalidades, dependiendo de su disefio vy

programacion. (Olaizola, 2018)

Redes Sociales

Una red social es una pagina web o
aplicacion que sirve como herramienta de
comunicacion entre los usuarios que la

utilizan.  Principalmente  se  comparte
informacion en formato de texto, imagenes y
videos, aunque en los Ultimos afios se ha visto

un auge del formato en audio. (Acibeiro, 2024)

Live Streaming

es una forma de distribuir contenido
multimedia, como video o audio, a través de redes
informéticas en tiempo real. A diferencia de la
descarga previa, el streaming permite que los

usuarios consuman el contenido al instante sin

necesidad de almacenarlo localmente (Krings, 2024)

Internet de las cosas (I0OT)

es el proceso que permite conectar los
elementos fisicos cotidianos al Internet: desde
los objetos domésticos comunes, como las
bombillas de luz, hasta los recursos para la
atencion de la salud, como los dispositivos
médicos; las prendas y los accesorios

personales inteligentes; e incluso los sistemas

de las ciudades inteligentes. (HAT, 2023)

Link building

también conocido como “construccion de
enlaces”, es una practica fundamental dentro del
SEO Consiste en obtener enlaces de calidad desde
otras paginas web hacia la tuya, con el objetivo de
aumentar la popularidad y la autoridad de tu sitio.

(Rodriguez C.)

26




Realidad Aumentada

es la creacion de un entorno o
escenario ficticio o simulado con apariencia
totalmente real y que nos permite trasladarnos
a cualquier lugar o situacion que queramos
como si nos creyésemos dentro de él, con la
ilusién de estar dentro de este entorno. (GR,

2024)

Inbound marketing

es una estrategia empresarial que se centra
en atraer clientes potenciales mediante contenido y
experiencias disefiadas especificamente para ellos,
con el objetivo de atraerlos de manera natural hacia

una empresa. (Hennigan, 2023)

Industria 4.0

La Industria 4.0 est4 revolucionando la
forma en que las empresas producen,
mejoran y distribuyen sus productos. Los
fabricantes estan

incorporando  nuevas

tecnologias en las instalaciones de
producciéon y en todas sus operaciones, como
el internet de las cosas (I0T), andlisis y cloud

computing, IA y machine learning. (IBM)

Outbound marketing

es un enfoque proactivo y directo del
marketing cuyo objetivo es captar consumidores
mediante métodos directos y unidireccionales. A
diferencia del inbound marketing, que atrae a
personas en proceso de compra a través de
contenido, el outbound marketing busca llegar a
compradores potenciales de manera mas directa.

(Quiroa, 2019)

Tecnologias 5G

se refiere a la quinta generaciéon de
redes moéviles y representa mejoras en el
ancho de banda y la latencia, lo cual permite
prestar servicios que con las redes anteriores
no se podia. Su disefio busca ampliar las

redes de telefonia celular 4G LTE actuales y,

Acceso digital al cliente

se refiere a la interaccion y conexion entre las
empresas y sus clientes a través de plataformas
digitales. En la era actual, los consumidores tienen
acceso ilimitado a la informacién y utilizan maltiples
canales digitales para interactuar con las marcas.

(Quirds, 2019)
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en algunos casos, reemplazarlas por
completo.

(RED, 2021)

Tecnologias Wearables Drones (uso commercial)

comprende  distintos  dispositivos son vehiculos aéreos no tripulados
electronicos que pueden ser usados sobre el | disefiados especificamente para aplicaciones

cuerpo de una persona a manera de
accesorios, ropa, relojes y aparatos con
distintos fines contacto con el cuerpo humano.

(Nuiez, 2023)

empresariales y profesionales. (Murison, 2021)
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7. Resultados.

El desarrollo de esta investigacion permitira obtener un conjunto de resultados que contribuiran
significativamente al fortalecimiento del posicionamiento digital de la marca Big Focus, asi como a la
comprension de su relacion con el publico objetivo joven de la ciudad de Cali. Los resultados esperados

se presentan a continuacion, alineados con los objetivos del proyecto y con la metodologia planteada.

7.1 Resultados del diagnéstico de la situacion actual del negocio

Como parte del diagnéstico de la situacién actual de Big Focus en la ciudad de Cali, se realizd
un analisis integral del estado de la marca, con énfasis en su presencia digital, posicionamiento, oferta
de valor y relacion con el entorno competitivo. A partir de esta revision se elabor6 la matriz FODA, cuyo
proposito fue identificar de manera precisa los factores internos y externos que permiten comprender

el desempefio actual del negocio y las condiciones que influyen en su crecimiento.

En la seccion 4.2.1 “Analisis FODA para Big Focus”, dentro del Disefio Metodolégico, se explico
la técnica empleada y el proceso de recoleccién de informacién. A continuacién, se exponen y analizan
los resultados obtenidos a partir de dicha metodologia, lo que permite consolidar una comprension clara

y objetiva del estado actual del negocio.

La interpretacion del analisis nos arrojé que la marca posee atributos valiosos relacionados con
su oferta de productos, su ubicacion geografica y su capacidad para atraer a un publico amplio gracias
a su estilo unisex y precios competitivos. Estas fortalezas representan un punto de partida favorable

para potenciar su presencia digital y mejorar su posicionamiento.

También se determiné que los precios accesibles y el disefio llamativo de las prendas
representan un valor diferencial que puede aprovecharse en campafas publicitarias digitales,

especialmente en plataformas donde la estética y el impacto visual son determinantes para captar la

31



atencion del consumidor. Este potencial sugiere que la marca tiene oportunidades reales para

posicionarse como una alternativa preferida dentro del mercado de moda urbana local.

Sin embargo, el andlisis también nos demuestra los desafios significativos que limitan la
competitividad actual de la marca, especialmente en lo correspondiente a su visibilidad digital,
diferenciacion frente a competidores y baja recordacién por parte de los consumidores. Estos
elementos, combinados con factores externos como la alta competencia y la rapida evolucion de las

tendencias de moda, muestran un panorama que exige acciones estratégicas bien estructuradas.

Se identificaron otros resultados que son importantes mencionar en esta seccion:

La marca no cuenta con un sistema estructurado de medicion de desempenfio digital, lo que

dificulta evaluar el impacto de sus acciones o identificar areas de mejora.

o Se observa un desaprovechamiento de oportunidades en redes sociales, especialmente en

TikTok y Reels de Instagram, formatos altamente consumidos por su publico objetivo.

¢ No existe una identidad digital consolidada, lo que afecta la coherencia visual, la

comunicacion del mensaje y la creacion de comunidad para la marca.

e La falta de contenido constante y estratégico disminuye la posibilidad de generar interaccion

y alcance organico.

En conclusion, los resultados muestran que, aunque Big Focus cuenta con bases soélidas para
crecer, necesita implementar estrategias de publicidad digital que le permitan aprovechar sus
fortalezas, atender sus debilidades y responder a las dinamicas del mercado. Este diagnéstico se
convierte en un insumo clave para la elaboracion del plan estratégico que se presenta en los apartados

siguientes, orientado a mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la marca en Cali.
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7.2. Andlisis interno de la organizacion

7.2.1. Anédlisis FODA para Big Focus

7.2.1.1. Fortalezas: Precios accesibles para el publico objetivo y potencial. Disefio unisex atractivo e
innovador con estampados Unicos y llamativos, Variedad de prendas y destinado parta todas las

edades, ubicacion estratégica en el centro de Cali.

Precios competitivos: Big Focus se diferencia por ofrecer ropa a precios accesibles, lo cual es

atractivo para el publico joven de la Comuna 3.

Ubicacion estratégica: La tienda se encuentra en el centro de Cali, un area concurrida, lo que

facilita la visibilidad y el acceso del cliente objetivo.

Estilo unisex: La variedad de ropa unisex permite atraer a un publico amplio, generando

inclusion y adaptabilidad a las tendencias actuales.

7.2.1.2. Oportunidades: Creciente demanda de moda urbana en jovenes, auge de las redes sociales

para publicidad, el uso frecuente de las ventas online, las tendencias globales en el mundo de la moda.

Crecimiento del mercado de streetwear: La moda urbana estad en auge entre los jovenes en

Colombia, lo que abre oportunidades de expansion y crecimiento.

Potencial de las redes sociales: Con una estrategia adecuada, Big Focus puede ganar visibilidad

y captar clientes en redes como Instagram, TikTok y Facebook.

Preferencia por marcas locales: Los consumidores estan cada vez mas interesados en apoyar

marcas locales, especialmente aquellas que promueven la identidad cultural y el disefio propio.

7.2.1.3. Debilidades: Baja visibilidad digital, poca presencia en redes sociales, ausencia, limitada
diferenciacion frente a competidores, poca por no decir nula recordacion de parte de los clientes, pocos

puntos de venta fisicos.

33



Escasa presencia digital: La empresa carece de una estrategia digital solida, limitando su

alcance y reconocimiento en redes sociales y plataformas de venta en linea.

Falta de diferenciacion: La poca diferenciacién frente a marcas mas conocidas y de mejor

posicionamiento afecta el reconocimiento de marca y le resta atractivo ante los competidores.

Recursos limitados para campafas publicitarias: La empresa no invierte lo suficiente en

marketing, lo que impacta en su capacidad de atraer nuevos clientes.

7.2.1.4. Amenazas: Alta competencia de marcas Nacionales e internacionales, cambios rapidos en

tendencias de moda, cambios politicos cercanos, Factores econémicos como el I.P.C. o el P.1.B.

Alta competencia: Marcas internacionales y nacionales con mejor posicionamiento y recursos

son una amenaza constante para la participacion de Big Focus en el mercado.

Cambios réapidos en tendencias de moda: La moda urbana evoluciona constantemente, lo que

exige adaptabilidad para no perder relevancia ante el publico.

Economia fluctuante: La capacidad de consumo de los clientes puede verse afectada por

factores econdmicos que impacten su gasto en moda.

Positivo
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Precios Crecimiento en
Accesibles Redes Sociales
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ar &
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N

Figura 1. Andlisis Estratégico de Big Focus.
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Figura 2. Matriz FODA.

7.3 Resultados esperados del analisis de estrategias de publicidad digital para Big Focus

Con base en el diagnoéstico y el andlisis DOFA previamente realizados, se identificaron las
principales oportunidades y debilidades que influyen en el posicionamiento digital de Big Focus. Entre
lo més importante se evidencio: falta de identidad visual, baja interaccion, escasa constancia en

publicaciones, ausencia de camparfias pagas y nulas alianzas con creadores locales.

Apartar de este analisis, se eligieron cuatro estrategias centrales que permitirian fortalecer la

visibilidad y la presencia de la marca en el entorno digital.

7.3.1. ldentidad Digital y Branding Emocional: El andlisis evidencidé que Big Focus presenta una
debilidad considerable en su coherencia visual y narrativa, lo que afecta su capacidad de ser recordada
y diferenciada dentro de las redes sociales. La ausencia de una linea gréfica consistente y la falta de
un storytelling definido dificultan la conexion emocional con su publico objetivo. Como resultado del
andlisis, se determind que fortalecer la identidad digital permitird establecer una imagen coherente y

reconocible, crear un vinculo emocional con los jovenes que consumen moda urbana y aumentar la
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recordacion de la marca mediante elementos visuales consistentes como colores, tipografias y estilo
grafico. Asimismo, una narrativa basada en la cultura urbana calefia ayudara a comunicar un estilo de
vida con el que la audiencia se identifiqgue, convirtiendo este eje en un componente esencial para

mejorar el posicionamiento y generar mayor confianza y relevancia en el entorno digital.

7.3.2. Estrategia de Contenidos (Content Marketing): El desempefio actual de la marca mostré una
frecuencia de publicacion irregular, falta de estructura en los contenidos y poca utilizacion de formatos
gue favorecen el alcance en plataformas como TikTok e Instagram. Esta situacion limita
significativamente la interaccion y reduce la visibilidad de Big Focus. A partir del andlisis realizado, se
espera que la implementacion de una estrategia de contenidos estructurada incremente el alcance
organico mediante videos cortos, tendencias y piezas virales; mejore la tasa de interaccion a través
de publicaciones diversificadas que incluyan contenido educativo, entretenido, comercial y generado
por usuarios; y permita una comunicacién mas cercana con la audiencia. De igual forma, un
calendario editorial organizado garantizara constancia y coherencia en la presencia digital. En
conjunto, estos elementos permiten concluir que el contenido se convierte en el motor principal para

atraer nuevos usuarios, fortalecer la comunidad y mantener la visibilidad sostenida de la marca.

7.3.3. Publicidad Paga (Social Ads): El diagnéstico revelé que Big Focus no realiza campafias de
publicidad paga, desaprovechando herramientas de segmentacién que permitirian llegar a audiencias
especificas con mayor eficiencia. Esta ausencia limita la capacidad de crecimiento organico y reduce
la exposicién frente a competidores que si emplean estrategias de pauta digital. El analisis determin6
que la publicidad paga permitira incrementar la visibilidad de la marca ante publicos con intereses
afines, aumentar el trafico hacia canales de venta como WhatsApp Business y TikTok Shop, y potenciar
contenidos organicos que ya hayan tenido buen rendimiento, ampliando su alcance mediante

campafas pagas. Asimismo, las campafias segmentadas permitiran competir de manera mas efectiva
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en el mercado digital, convirtiendo esta estrategia en un recurso clave para acelerar el posicionamiento

de Big Focus en redes sociales.

7.3.4. Marketing de Influencia: El andlisis del entorno competitivo mostré que diversas tiendas de
moda urbana en Cali utilizan microcreadores locales para llegar a nuevos publicos, mientras que Big
Focus aun no ha incorporado esta tactica dentro de su comunicacién digital. Esta situacién genera una
desventaja frente a competidores que fortalecen su credibilidad a través de contenidos creados por
influenciadores. Como resultado del analisis, se concluye que el marketing de influencia permitira
alcanzar nuevas audiencias mediante creadores locales cuyos seguidores coinciden con el perfil del
publico objetivo de Big Focus; generar contenido mas auténtico y cercano gracias a la conexién natural
entre influenciadores y sus comunidades; y aumentar la percepcién de confianza mediante
recomendaciones de figuras vinculadas con la cultura urbana. Ademas, las colaboraciones con
microinfluencers representan una alternativa viable y econémica para una microempresa, lo que
convierte esta estrategia en un mecanismo eficaz para amplificar el alcance organico y mejorar la

imagen publica de la marca.

El analisis realizado permiti6 determinar que las cuatro estrategias estudiadas son muy
importantes y necesarias y se complementan entre si para mejorar la visibilidad y el posicionamiento
digital de Big Focus. Estas estrategias fueron seleccionadas para integrar el Plan Estratégico de

Publicidad Digital debido a que:

Responden directamente a las debilidades identificadas en el analisis DOFA, tales como la falta
de una identidad visual coherente, el bajo nivel de interaccion y la ausencia de campafias publicitarias

segmentadas.

e Aprovechan las oportunidades presentes en el entorno digital, especialmente el crecimiento del
consumo de moda urbana en redes sociales y el dinamismo de las plataformas de contenido

audiovisual.
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e Se ajustan al comportamiento del publico objetivo, caracterizado por su preferencia por formatos
de video corto, la participacibn en tendencias digitales y la confianza depositada en

recomendaciones de microcreadores locales.

e Son viables para una microempresa, ya que pueden implementarse con recursos limitados y, aun

asi, generar un impacto significativo en el alcance y la percepciéon de marca.

En conclusién, estas cuatro estrategias constituyen el eje central del Plan Estratégico de
Publicidad Digital propuesto. Se espera que su implementacion fortalezca el posicionamiento de Big

Focus, incremente su visibilidad y consolide su presencia en el entorno digital de la ciudad de Cali.

7.4. Propuesta del Plan Estratégico de Publicidad Digital y sus Resultados Esperados

7.4.1. Introduccién y Justificacion de la Estrategia

El presente capitulo desarrolla la propuesta central de este proyecto de investigacion: el Plan
Estratégico de Publicidad Digital para Big Focus. Esta propuesta surge como respuesta directa a los
hallazgos obtenidos en la fase de diagndstico, donde se evidencié que, si bien la marca posee atributos
competitivos como precios accesibles y una ubicacion estratégica en la Comuna 3 de Cali, carece de

una estructura digital sélida que le permita destacar en el mercado actual.

El analisis previo revel6 debilidades criticas: una frecuencia de publicacion irregular, ausencia
de una linea gréafica definida, falta de campafias segmentadas y un bajo nivel de interaccion en relacion
con el tamafio de su comunidad. Estas falencias afectan directamente la visibilidad, recordacion y
capacidad de conversion de la marca. Por ello, este plan estratégico busca subsanar estos vacios y
aprovechar las oportunidades identificadas, especialmente el auge del comercio electronico en moda
urbanay el consumo creciente de contenido en TikTok e Instagram entre jovenes calefios. Con ello, se
pretende que Big Focus pase de ser una marca con presencia digital minima a consolidarse como un

referente de moda urbana local.
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7.4.2. Objetivo General del Plan

Diseiar e implementar una estrategia integral de publicidad digital orientada a incrementar el
reconocimiento de marca (Brand Awareness), fortalecer el posicionamiento de Big Focus en el mercado
de moda urbana de Cali y optimizar la conversion de seguidores a clientes reales, mediante la gestion

profesional de contenidos, pauta digital y construccion de comunidad.

7.4.3. Objetivos Especificos y Metas (Metodologia SMART)

Reconocimiento y Alcance: Incrementar el alcance mensual en Instagram y TikTok en un 40%

durante los primeros 6 meses, por medio de contenido viral y pauta segmentada.

Interaccion (Engagement): Aumentar la tasa de interaccion en un 60% en 6 meses a través

de contenido dinamico, storytelling y participacion comunitaria.

Conversion: Alcanzar una tasa de conversién del 2.5% en 9 meses, dirigiendo trafico a

WhatsApp Business y TikTok Shop.

Ventas Digitales: Incrementar en un 30% las ventas digitales al finalizar el primer afo.

7.4.4. Definicién del Pablico Objetivo (Buyer Persona)

Perfil: "Urban Explorer Cali"

e Demografia: Hombres y mujeres de 16 a 30 afios, residentes en Cali, estratos 2, 3y 4.

e Psicografia: Afinidad por cultura urbana, musica urbana y streetwear. Buscan autenticidad y

estilo.

e Comportamiento Digital: Consumidores constantes de TikTok e Instagram; valoran contenido

visual y recomendaciones sociales.

39



¢ Pain Points: Necesitan moda urbana accesible y desconfian de marcas sin identidad clara.

7.4.5. Ejes Estratégicos de la Propuesta

Eje 1. Identidad Digital y Branding Emocional: El diagnéstico evidencié una identidad visual
poco definida, lo cual afecta la recordacién y la percepcion profesional de la marca. Por ello, se propone

la creacion de un Manual de Identidad Digital con:

e Paleta cromatica en tonos blanco/negro con acentos neon.

e Tipografias urbanas y modernas.

e Storytelling centrado en autenticidad, libertad y cultura urbana calefa.

Este eje fortalece la presencia visual y la conexiébn emocional con el publico objetivo.

Eje 2: Estrategia de Contenidos (Content Marketing): El andlisis mostré publicaciones

esporadicas y sin estructura. Se plantea una parrilla de contenidos que integre:

e Contenido educativo (outfits, tendencias, tips).

e Contenido viral basado en tendencias de TikTok.

e Contenido de venta claro y visual.

e Contenido UGC / prueba social (#YoSoyBigFocus).

Este eje impulsa el alcance organico, mejora el engagement y refuerza la conexién con la

comunidad.

Eje 3. Publicidad Paga (Social Ads): Dado el bajo alcance organico identificado, las campafas

pagadas permitiran amplificar la visibilidad de la marca.
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Meta Ads: Trafico a WhatsApp, carruseles y segmentacion por intereses.

TikTok Ads: Spark Ads para potenciar videos con alto rendimiento.

Este eje esté alineado con la necesidad diagnosticada de llegar a nuevas audiencias y competir

con tiendas locales ya posicionadas.

Eje 4. Marketing de Influencia (Micro-Influencers): El diagnostico mostré que Big Focus no
aprovecha colaboraciones con microcreadores locales. La estrategia propone trabajar con influencers

de 5k a 25k seguidores alineados con la cultura urbana calefa.

El objetivo es aumentar credibilidad, generar contenido auténtico y expandir el alcance en nichos

relevantes.

7.4.6. Plan de Accién: Calendario Editorial Propuesto

Para garantizar la constancia, se propone el siguiente

disefiado para mantener la relevancia del algoritmo:

esquema de publicacion semanal,

, Formato L. e
Dia K Tematica / Enfoque Objetivo
Sugerido
L Video Corto Qutfit Check / Idea de Educacién /
unes
(Reel/TikTok) combinacién para la semana. Valor
Carrusel de Fotografia editorial urbana (en Imagen de
Martes ) .
Fotos locaciones de Cali). Marca
Historia
» ) Encuestas, preguntas o fotos L,
Miércoles Interactiva + ) Interaccion
de clientes (UGC).
Repost
Video Tendencia Trend viral adaptado a la i
Jueves || || TR i Alcance Viral
(Reel) marca (humor/baile).
"El imperdible del fin de
i Video/Foto P " :
Viernes semana Venta Directa
Producto .
(Promo/Lanzamiento).
. TikTok Live / "Arristate con Big Focus” o Conexidn en
sibado IR ENE L) LD CON BB LEUR :
Stories Flash Sale. vivo
i . Contenido relajado, frases o L
Domingo Meme / Lifestyle Humanizacion
””””” cultura urbana.

Figura 3. Esquema de publicacion semanal
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7.4.7. Presupuesto Estimado y Recursos

Para la ejecucién viable de este plan en una microempresa, se estructura un presupuesto

mensual optimizado, enfocado en el retorno de inversion (ROI).

Distribucion de la Inversion Mensual Sugerida ($400.000 - $700.000 COP aprox.):

45% - Meta Ads: Enfocado en conversion a mensajes (WhatsApp).

25% - TikTok Ads: Enfocado en visualizaciones y seguidores.

15% - Colaboraciones/Influencers: Costos logisticos o pagos simbdlicos.

10% - Produccién Audiovisual: Utileria basica, transporte a locaciones.

5% - Herramientas Digitales: Apps de edicion o gestion.

7.4.8. Indicadores de Gestion (KPIs)

El control del plan se realizard mediante el monitoreo mensual de los siguientes indicadores

clave de desempefio:

¢ Alcance (Reach): Nimero de cuentas Unicas alcanzadas.

e Tasa de Interaccion (Engagement Rate): $(Interacciones / Alcance) \times 100$.

e Costo por Resultado (CPR): Costo por cada conversacion iniciada en WhatsApp.

e Retorno de la Inversion Publicitaria (ROAS): Ingresos generados por anuncios / Inversién

€en anuncios.

e Crecimiento de Comunidad: Nuevos seguidores netos mensuales.
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7.4.9. Cronograma de Implementacion (Fases)

-Fase 1 (Mes 1-2): Preparacion y Branding. Definicibn de linea grafica, sesion de fotos

profesional, configuracion de Business Manager.

-Fase 2 (Mes 3-6): Lanzamiento y Traccion. Activacién de pauta publicitaria, inicio de calendario

de contenidos constante, primeras colaboraciones con influencers.

-Fase 3 (Mes 7-12): Optimizacion y Escalamiento. Andlisis de métricas, ajuste de presupuestos

hacia los formatos mas rentables e implementacién de estrategias de fidelizacién (recompra).

7.4.10. Conclusion del Plan Estratégico

La implementacién de este Plan Estratégico de Publicidad Digital dotar4 a Big Focus de las
herramientas necesarias para evolucionar de una presencia digital pasiva y limitada a una visibilidad
activa, coherente y orientada a la generacion de resultados. Mediante el fortalecimiento de su identidad
visual, la organizacion de una estrategia de contenidos clara y constante, la activacién de camparias
publicitarias segmentadas y la articulacion con microinfluenciadores locales, la marca podra
posicionarse de manera mas efectiva en el mercado de moda urbana de Cali. Con ello, Big Focus no
solo incrementara su reconocimiento y competitividad, sino que también construira una comunidad
soélida, mejorara la conexién con su publico objetivo y establecerd bases firmes para un crecimiento

digital sostenible en el tiempo.

7.5. Resultados esperados del plan estratégico:

Con la implementacion del Plan Estratégico de Publicidad Digital, se espera que Big Focus
fortalezca su identidad digital, logrando una imagen de marca coherente, reconocible y alineada con la
cultura urbana calefia. La estandarizacion visual y la narrativa basada en autenticidad permitiran

mejorar la recordacion de marca y proyectar mayor profesionalismo en sus plataformas digitales.
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También se espera un aumento significativo en la visibilidad y el alcance de la marca en redes
sociales, gracias a una estrategia de contenidos estructurada y al uso de formatos dinamicos como
Reels, TikToks y fotografias editoriales. Este crecimiento se vera acompafiado de una mejora en los
niveles de interaccién, fomentada por contenido de valor, dinamicas participativas y publicaciones

basadas en tendencias.

Otro resultado esperado es el fortalecimiento de la confianza del publico. El uso de contenido
generado por clientes, testimonios reales y colaboraciones con microinfluencers permitira validar la
calidad de los productos y generar una percepcion mas cercana y auténtica de la marca. Esto facilitara
la conversion de seguidores en clientes reales y reducira la desconfianza comun entre compradores de

moda online.

En el ambito comercial, se proyecta un aumento del trafico hacia canales de venta digital como
WhatsApp Business y TikTok Shop, mejorando la conversion y aumentando las ventas provenientes
de entornos digitales. De este modo, Big Focus podra equilibrar la venta fisica con la digital,

fortaleciendo su competitividad en el mercado.

Por ultimo, se espera que la marca construya una comunidad digital activa y leal, impulsando la
recompra y el crecimiento organico a largo plazo. En conjunto, estos resultados permitiran que Big
Focus consolide su presencia digital, mejore su posicionamiento y alcance un crecimiento sostenible

acorde a los objetivos del plan y a los hallazgos del diagnéstico.

7.6. Resultados Esperados del Analisis de Métricas Digitales

De la evaluacion de las plataformas digitales de Big Focus se espera obtener:

e Datos sobre el crecimiento, alcance e interaccion actual de sus publicaciones.
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¢ Identificacion de los tipos de contenido que generan mayores reacciones, comentarios o

guardados.

e Calculo del engagement rate en Instagram y TikTok.

e Identificacion de segmentos de audiencia activos, horarios de mayor interaccion y

comportamientos digitales asociados.

e Hallazgos sobre debilidades criticas, como: baja tasa de interaccion, contenido no alineado

con el estilo streetwear, poca frecuencia de publicacion, falta de estrategias pagas.

Estos indicadores servirdn como linea base para medir el impacto de la futura estrategia de

marketing digital.

7.7. Impacto Esperado en Big Focus

Como resultado final, se espera que Big Focus logre:

o Aumentar su reconocimiento digital dentro del mercado de moda urbana de Cali.

e Mejorar la interaccion y fidelizacion del pablico mediante contenido atractivo y constante.

¢ Incrementar el trafico hacia su pagina web o hacia WhatsApp Business, lo cual puede

traducirse en mayor intencién de compra.

e Construir una comunidad digital mas sélida, fortaleciendo la identidad de la marca.

e Aumentar potencialmente sus ventas, tanto en tienda fisica como en canales digitales.

o Convertirse en un referente local de moda urbana, aprovechando tendencias, plataformas

emergentes y contenidos de alto impacto.
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7.8 Perspectiva Negativa de los Resultados Esperados

Aunqgue el desarrollo del proyecto plantea resultados estratégicos que podrian fortalecer la
presencia digital de Big Focus, también es necesario reconocer que existen limitaciones y riesgos que
pueden impedir que los resultados esperados se materialicen. Desde una mirada critica, es posible que
algunas condiciones internas y externas de la empresa afecten la implementacion y el impacto del plan

estratégico propuesto.

En primer lugar, la falta de experiencia técnica de la empresa en gestion de redes sociales y
marketing digital representa una barrera importante. Si Big Focus no cuenta con personal capacitado,
tiempo o recursos para ejecutar las acciones recomendadas, es probable que la estrategia no sea
aplicada correctamente o quede incompleta, lo cual impediria alcanzar los objetivos de visibilidad y

posicionamiento.

Asimismo, la limitada inversion en publicidad digital constituye una amenaza significativa. Las
plataformas como Instagram, Facebook y TikTok requieren contenido constante y, en muchos casos,
campafias pagas para aumentar el alcance organico. Si Big Focus no destina presupuesto para

promocion, los resultados podrian ser minimos o nulos, reduciendo el impacto real del proyecto.

Otro riesgo relevante es la alta competencia dentro del mercado de moda urbana en Cali.
Marcas con mayor trayectoria, inversion, identidad visual definida y estrategias digitales consolidadas
pueden opacar los esfuerzos de Big Focus, haciendo mas dificil captar la atencién del publico objetivo.
Si la empresa no logra diferenciarse claramente, es posible que continte siendo percibida como una

marca genérica y de baja recordacion.

También existe la posibilidad de que los datos recolectados en encuestas y entrevistas no
representen adecuadamente al mercado objetivo, especialmente si la muestra es limitada o no se
obtiene suficiente participacion. Esto podria generar conclusiones sesgadas o recomendaciones poco

ajustadas a la realidad del publico joven de Cali.
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Finalmente, es importante considerar que la inconsistencia en la publicacion de contenido, uno
de los problemas actuales de la marca, puede mantenerse incluso después del disefio del plan
estratégico. Si Big Focus no adopta habitos de actualizacién periddica 0 no establece responsables
claros para la gestion digital, la estrategia podria quedarse en el papel, sin una ejecucion real que

permita observar cambios significativos.

En conjunto, estos riesgos evidencian que los resultados esperados podrian no alcanzar el
impacto deseado si la empresa no asume un compromiso decidido con la implementacién del plan
estratégico y no logra adaptarse a las exigencias del mercado digital. Por lo tanto, es fundamental que
Big Focus tome conciencia de las limitaciones y establezca acciones concretas para reducir estos

riesgos y potenciar los beneficios de la propuesta desarrollada.
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