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Introduccion

En la actualidad, los laboratorios metrolégicos desempefian un papel fundamental en la
garantia de la calidad y seguridad de los productos y servicios que se ofrecen en el mercado.
Sin embargo, la gestién documental de un laboratorio puede presentar reprocesos que afectan
su economia y medio ambiente, situaciones que bien podrian mejorar comenzando con una
completa identificacion de los documentos administrativos necesarios para su

funcionamiento.

El Laboratorio Metroldgico de Gases de Occidente de la ciudad de Cali enfrenta desafios en
la gestion documental que afectan la eficiencia de los servicios que ofrece. Por lo tanto, es
necesario implementar un plan de mejoramiento que permita optimizar el proceso manual e
individual de los documentos del laboratorio, mejorar la agilidad y hacer un mejor uso de los

recursos.

Este trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un plan de mejoramiento del proceso de
documentacién manual del Laboratorio Metrologico en Gases de Occidente de la ciudad de
Cali, que permita optimizar y mejorar el proceso de los servicios ofrecidos. Para lograr este
objetivo, se realizara un diagndstico de la situacion actual del laboratorio, se identificaran las
debilidades y fortalezas, y se disefiaran estrategias y acciones para mejorar el proceso de
documentacién manual del laboratorio como bien podria ser la implementacion de

indicadores y un plan de seguimiento.
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1. Planteamiento del problema

La digitalizacion de documentos se ha consolidado como una herramienta clave en la
modernizacion de los procesos empresariales, permitiendo una gestion mas eficiente, y agil
de la informacion. A medida que las organizaciones adoptan tecnologias digitales, los
beneficios se extienden a diversas areas, reduciendo la carga administrativa, los errores
humanos y los costos operativos. No obstante, en sectores altamente especializados, como la
calibracion y validacion de equipos en el laboratorio metroldgico, la aplicacion de estas
tecnologias aun esta en una fase superficial. El principal problema radica en que, a pesar de
los avances en la digitalizacion de documentos en general, la gestion de documentos en
muchas empresas como laboratorios se realiza de manera manual, lo cual limita todo el

potencial de optimizacion y mejora en este tipo de procesos.

La digitalizacion total de documentos es una tendencia creciente en la gestion empresarial
que ha mostrado mejorar significativamente la optimizacion en la gestion de datos. La
transicion de procesos basados en papel a sistemas digitales ha sido ampliamente
documentada en varias industrias, destacando sus beneficios en la reduccion de errores,
aceleracion de procesos y disminucidn de costos administrativos. Por lo tanto, la dependencia
de gestion documental basada en documentos fisicos y registros manuales representa un
problema, ya sea por el riesgo de pérdida de informacion, reprocesos y posiblemente, fallas

en la trazabilidad.

1.1. Antecedentes

La llegada del gas natural al valle marco un punto de inflexion en la historia energética de la
region. Desde entonces, la distribucion y comercializacion de este combustible han sido clave

para el desarrollo econdmico y social de la zona.

El gas natural lleg6 al valle hace més de 12 afios, pues en 1997 se entreg6 la concesién para
el suroccidente a dos compafiias: gases del norte del valle (que atendia a 24 municipios del
departamento) y gases de occidente (enfocada en el mercado calefio). Sin embargo, la

experiencia de esta ultima empresa empez6 mucho antes, ya que su fundacion se dio en 1992.
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Dos afios mas tarde inicié operaciones, distribuyendo gas licuado del petréleo hasta que
obtuvo la concesién por 50 afios.

En febrero de 1996 comenzo la construccion de la red matriz del gasoducto urbano de la
capital del valle y, gracias a que en octubre de 1997 se termin0 el ducto Mariquita, Cali, lleg
el gas a la ciudad. Para ese afo se conectaron al servicio 10.241 usuarios y se adelantaron

320,8 kilometros de redes.

En el Laboratorio de Metrologia de Gases de Occidente S.A. E.S.P. para GDO es importante
realizar mediciones exactas, confiables y trazables, por ello contamos con el personal
competente y la infraestructura metroldgica apropiada para ofrecer servicios de calibracion
de instrumentos de medicion de presion, temperatura, volumen y concentracion de gas con

trazabilidad al Sistema Internacional de unidades.

En Gases de Occidente S.A. ESP. contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con
cédigo de acreditacion 10-LAC-060, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017.
Adicionalmente, contamos con un Sistema Integrado de Gestion con certificaciones 1SO
9001 en Gestion de Calidad, 1SO 14001 en Gestion Ambiental e 1SO 45001 en Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que nos permiten orientar nuestros servicios hacia la
seguridad operativa, el cuidado ambiental, la eficacia de los procesos y la satisfacciéon de

nuestros clientes.



Tabla 1. Arbol de Problemas.

SINTOMAS

Reprocesos en la
Recepcion de Equipos:
Los procesos actuales
basados en papel generan
demoras en el ingreso y
procesamiento de
equipos, lo que afecta la
eficiencia general del

laboratorio.

Altos Costos de
materiales e insumos: El
uso de papel y otros
materiales fisicos para la
gestion de documentos
resulta en altos costos
materiales e insumos,
incluyendo el gasto en
papel, tinta y

almacenamiento fisico.

CAUSAS

Dependencia de Procesos
Manuales: La ausencia de
un sistema digitalizado

lleva a la dependencia de
métodos manuales para la

gestion de documentos, lo

gue incrementa el riesgo de

errores y retrasa los

tiempos de procesamiento.

Falta de Digitalizacion: La

falta de un sistema digital

integrado para la gestion de

documentos significa que
el laboratorio sigue
utilizando métodos

tradicionales ineficientes.

PRONOSTICO

Persistencia de
Problemas Actuales:
Sin la implementacion
de un sistema digital,
los problemas actuales
continuaran, afectando
la eficiencia 'y
aumentando los costos

operativos.

Incremento de Costos:
La ineficiencia en la
gestion de documentos
fisicos continuara
generando altos costos
operativos y recursos

adicionales.

Pagina |11

CONTROL

Implementacién de un
Sistema Digital: La
adopcion de un sistema
digitalizado para la
gestion de documentos y
el ingreso de equipos
permitira una mayor

eficiencia operativa

Reduccion de costos y
menor impacto
ambiental. Esto implica
una inversion en
tecnologia y formacion,
pero los beneficios a
largo plazo justificaran

el cambio.



Ineficiencia en la Gestion
de Documentos: La
gestion manual de
documentos fisicos es
propensa a errores y
pérdida de informacion,
lo que aumenta la
probabilidad de
reprocesos.

Ineficienciaen la
Organizacion y
Almacenamiento: Los
documentos en formato
fisico requieren espacio de
almacenamiento y son
dificiles de organizar y
recuperar rapidamente,
contribuyendo al reproceso

en el area administrativa.

1.2. Formulacion del problema

Mayor Impacto
Ambiental: La
persistencia en el uso
de papel contribuira al
impacto ambiental
negativo asociado con
el consumo de recursos
y la generacion de

residuos.
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¢Cémo puede el laboratorio metrolégico de Gases de Occidente optimizar el proceso de
documentacién manual, logrando al mismo tiempo una reduccion de costos y un menor

impacto ambiental?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Cual es el diagnostico del flujo de trabajo actual para la documentacion de los resultados de

calibracion de los equipos?

¢Qué estrategias se pueden implementar en el proceso de documentacion manual, desde la

recepcion de los equipos hasta el archivo de los informes?

¢Qué plan de accion debe seguirse para optimizar el uso del espacio fisico y los recursos

necesarios para el mantenimiento de los documentos generados en la recepcion y entrega de

equipos?

¢Qué estudio costo-beneficio se puede realizar para evaluar la viabilidad y las ventajas de

digitalizar el seguimiento de los equipos calibrados a partir de la documentacion generada?

¢Qué problemas surgen al manejar los documentos fisicos, en términos de acceso,

organizacion y revision?
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2. Objetivos del proyecto

2.1. Objetivo general

Optimizar el proceso de gestion documental en la recepcion y envio de equipos del

laboratorio metroldgico de Gases de Occidente.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar los documentos administrativos que se usan en el laboratorio mediante una
lista de chequeo.

e Evaluar la optimizaciébn mediante una revision individual mediante indicadores de
calificacion ponderada.

e Generar un plan de seguimiento por medio de un diagrama de Gantt.

3. Justificacién

La investigacion sobre este problema es fundamental para determinar la viabilidad y los
beneficios de la digitalizacion en un proceso como la calibracion y validacion de equipos.
Dado que la calidad y la fiabilidad de los equipos de calibracion son esenciales para
numerosas industrias, mejorar la eficiencia en estos procesos puede tener un impacto
significativo en la reduccién de costos y en la mejora de la calidad del servicio. Ademas, la
digitalizacion contribuye a la sostenibilidad al reducir el uso de papel y otros recursos fisicos,
alineandose con practicas ambientales responsables y contribuyendo a la reduccion del

impacto ambiental.

3.1. Justificacion practica

La adopcion de un sistema digital permitira al laboratorio metroldgico gestionar de manera
mas eficiente y rapida los documentos asociados con la recepcion y calibracion de equipos.
Esto resultara en una mejora de la eficiencia operativa, una reduccién significativa de los

costos relacionados con el manejo de papel y una respuesta mas agil a las necesidades del
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laboratorio. La implementacion de tecnologia avanzada contribuird a optimizar los procesos

y mejorar la competitividad del laboratorio.

Gracias a los conocimientos adquiridos en el Instituto Técnico Nacional de Comercio «Simén
Rodriguez» (INTENALCO), hemos podido comprender el rol del administrador moderno, a
través de la revision histérica de los diferentes aportes a las ciencias de la administracion.
Asi mismo, el pensum académico del programa de Gestion Empresarial, programa en el que
nos encontramos inscritas, nos permitié adquirir habilidades necesarias para desarrollar
correctamente las etapas del proceso administrativo como lo son planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos de una organizacion, al igual que otras habilidades blandas que en

general nos formaron para la toma objetiva de decisiones.

3.2. Justificacion tedrica

Las teorias de gestion de procesos y sostenibilidad respaldan la digitalizacion como una
practica recomendada para la optimizacion operativa. Segun la teoria de gestion de procesos,
la automatizacion y digitalizacion pueden reducir la variabilidad y mejorar la precision en
los procesos operativos. En cuanto a sostenibilidad, la digitalizacion apoya la reduccién del
impacto ambiental al disminuir el consumo de recursos fisicos, alinedndose con las practicas

ambientales responsables.
Teorias de Gestion de Procesos:

1. Teoria de la Gestién de Procesos de BPMN (Business Process Model and Notation): Esta
teoria se enfoca en la modelacién y la notacion de procesos de negocio. La digitalizacion es
fundamental para implementar esta teoria, ya que permite la automatizacion y la optimizacion

de procesos.

2. Teoria de la Gestion de Procesos de Lean: Esta teoria se enfoca en la eliminacion de
desperdicios y la mejora de la eficiencia. La digitalizacion es clave para implementar esta

teoria, ya que permite la identificacién y la eliminacién de actividades innecesarias.
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3. Teoria de la Gestion de Procesos de Six Sigma: Esta teoria se enfoca en la mejora de la
calidad y la reduccion de la variabilidad. La digitalizacion es fundamental para implementar
esta teoria, ya que permite la recopilacion y el analisis de datos para identificar areas de

mejora.

4. Teoria de Costo - Beneficio o Analisis de Costo - Beneficio (ACB): Es una herramienta
indispensable en la toma de decisiones, en especial porque permite centrar la atencion en los
propdsitos, los métodos de prediccion, modelos de decision y resultados alternos. En el caso
particular de los administradores, la toma de decisiones es una de sSus mayores
responsabilidades, debido a esto, implementar aspectos como la contabilidad gerencial o
administrativa puede facilitar el correcto funcionamiento de una empresa. De esta manera, €S
posible examinar y evaluar el cumplimiento de aspectos adecuados en la toma de decisiones,

ganando prontitud y calidad en los diferentes escenarios en los que se mueve una empresa.
Teorias de Sostenibilidad:

1. Teoria de la Sostenibilidad de las Tres Dimensiones (Econdmica, Social y Ambiental):
Esta teoria se enfoca en la sostenibilidad como un concepto integral que abarca las
dimensiones econdmica, social y ambiental. La digitalizacién es clave para implementar esta
teoria, ya que permite la reduccion del consumo de recursos, la minimizacién de residuos y

la mejora de la eficiencia energética.

2. Teoria de la Sostenibilidad de la Economia Circular: Esta teoria se enfoca en la
sostenibilidad como un concepto que abarca la reduccion, el reutilizar y el reciclaje de
materiales. La digitalizacion es fundamental para implementar esta teoria, ya que permite la

reduccion de residuos y la mejora de la eficiencia en el uso de recursos.

3. Teoria de la Sostenibilidad de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Esta teoria
se enfoca en la sostenibilidad como un concepto que abarca la responsabilidad social y
ambiental de las empresas. La digitalizacion es clave para implementar esta teoria, ya que

permite la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de la sostenibilidad.
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3.3. Justificacion metodologica

La metodologia agil se utilizara para la implementacion del sistema digital, permitiendo una
adaptacion rapida y flexible a los cambios y desafios que puedan surgir. Esta metodologia
facilita la integracion continua de mejoras y la adaptacion a las necesidades del laboratorio,
asegurando una implementacién efectiva y una optimizacién continua del sistema digital

basado en la retroalimentacion del usuario y los resultados obtenidos.

4. Marco referencial

La automatizacion y digitalizacion son soluciones clave para mejorar la gestion documental
de cualquier empresa, permite no solo reducir costos operativos, sino también asegurar el
cumplimiento de normativas internacionales. Respecto al control de los documentos en los
laboratorios de calibracion, la Norma Técnica Colombiana (NTC) menciona que estos
“deben establecer y mantener procedimientos para el control de todos los documentos que
forman parte de su sistema de gestion”, sin embargo, en la Nota 1 del apartado 4.3.1 se
establece que estos “documentos” pueden ser digitales. Por tanto, la implementacion de
sistemas digitales apoya las iniciativas de sostenibilidad, reduciendo la necesidad de
almacenamiento de grandes cantidades de documentos fisicos, lo que reduce el impacto
ambiental de las empresas. Finalmente, los laboratorios de calibracion como el de metrologia
deben dirigir sus esfuerzos hacia la mejora continua, de acuerdo con la NTC, esto permite
que se fortalezca el sistema de gestion de calidad, mas cuando se consideran como formas de

mejora, la innovacion y la reorganizacion.

4.1. Marco teérico

Este marco incluye teorias y modelos relevantes sobre la gestion de procesos, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad. Las teorias sobre la digitalizacién y automatizacion de procesos
proporcionan una base para entender como la digitalizacion puede mejorar la gestion

documental y la eficiencia operativa en el laboratorio metroldgico.
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Teorias de Gestion Documental

1. Modelo de Gestion Documental de MoReq: Es un modelo de gestion documental que se
enfoca en la gestion de documentos electronicos. Establece requisitos para la creacion,

captura, almacenamiento, recuperacion y eliminacion de documentos electrénicos.

2. Teoria de la Gestion de Documentos de 1SO 9001:2015: Es una norma internacional que
establece requisitos para la gestion de documentos en organizaciones. Se enfoca en la

creacion, revision, aprobacion y control de documentos.

3. Modelo de Madurez de la Gestién Documental de Forrester: Es un modelo que evalla la
madurez de la gestion documental en organizaciones. Se enfoca en la evaluacion de la

estrategia, la gestion de contenido, la infraestructura tecnoldgica y la gestion de procesos.
Teorias de Mejora Continua

1. Teoria de la Mejora Continua de Deming: Es un modelo de mejora continua que se enfoca

en la planificacién, ejecucion, verificacion y accion para mejorar procesos y productos.

2. Modelo de Mejora Continua de Kaizen: Es un modelo de mejora continua que se enfoca
en la mejora continua y gradual de procesos y productos. Se enfoca en la participacion de

todos los miembros de la organizacion en la mejora continua.

3. Teoria de la Reingenieria de Procesos de Hammer y Champy: Es un modelo de mejora
continua que se enfoca en la reingenieria de procesos para mejorar la eficiencia y la eficacia.

Se enfoca en la eliminacion de actividades innecesarias y la simplificacion de procesos.

4. Teoria de Costo - Beneficio o ACB: Es una teoria que sostiene que toda solucién a un
problema tiene un costo, independientemente de lo adecuada que esta sea. Responde a
preguntas clave como ¢Si el costo de la solucion supera al del problema?, ¢Si una solucion
mAas cara genera mejoras no monetarias?, o ¢Si se debe considerar la informacion que influye
en las decisiones?. Desde el campo de las ciencias de la administracion, el costo representa
los recursos sacrificados para alcanzar un objetivo y se mide en términos monetarios. El ACB
permite comparar asignaciones de recursos, evaluando los efectos de cada opcién en todos

los implicados en la toma de decisiones, tanto a favor como en contra, basandose en juicios
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de valor. El criterio de medicion utilizado por el ACB proviene de la parte de la teoria

econOdmica neoclésica en que se fundamenta dicho analisis, la "economia del bienestar".

4.2. Marco conceptual

Definicion y explicacion de conceptos clave utilizados en el estudio, tales como:

Digitalizacion: Proceso de conversion de documentos fisicos en formato digital para facilitar

su gestion y acceso.

Gestion documental: Conjunto de procedimientos técnicos y administrativos para organizar

informacion.

Eficiencia Operativa: Capacidad de realizar tareas con el minimo uso de recursos y tiempo,

optimizando los procesos para mejorar el rendimiento.

Sostenibilidad: Practicas que buscan minimizar el impacto ambiental y promover el uso

eficiente de los recursos naturales.

Automatizacion de procesos: La digitalizacién permite la automatizacion de procesos, lo
que reduce la variabilidad y mejora la eficiencia.

Analisis de datos: La digitalizacién permite la recopilacion y el andlisis de datos, lo que

ayuda a identificar areas de mejora y a tomar decisiones informadas.

Optimizacion de la cadena de suministro: La digitalizacion permite la optimizacion de la

cadena de suministro, lo que reduce los costos y mejora la eficiencia.

Mejora de la experiencia del cliente: La digitalizacion permite la mejora de la experiencia

del cliente, lo que aumenta la satisfaccion y la lealtad.

Reduccion del consumo de recursos: La digitalizacion permite la reduccion del consumo

de recursos, lo que mejora la sostenibilidad y reduce los costos.
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4.3. Marco contextual

Descripcion del laboratorio metroldgico de Gases de Occidente, incluyendo su estructura
operativa, los desafios actuales en la gestion de documentos y el entorno en el que opera.
Este marco contextual ayuda a situar el proyecto en el contexto especifico del laboratorio y
proporciona una vision general de las condiciones actuales que afectan la eficiencia

operativa.

En el Laboratorio de Metrologia de Gases de Occidente S.A. E.S.P. entienden la importancia
de las mediciones exactas, confiables y trazables, por ello cuentan con el personal competente
y la infraestructura metroldgica apropiada para ofrecer servicios de calibracién de
instrumentos de medicién de presion, temperatura, volumen y concentracion de gas con

trazabilidad al Sistema Internacional de unidades.

En Gases de Occidente S.A. ESP. Cuentan con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con
codigo de acreditacion 10-LAC-060, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017.
Adicionalmente, cuentan con un Sistema Integrado de Gestion con certificaciones 1SO 9001
en Gestion de Calidad, 1ISO 14001 en Gestion Ambiental e ISO 45001 en Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que les permiten orientar sus servicios hacia la seguridad

operativa, el cuidado ambiental, la eficacia de los procesos y la satisfaccion sus clientes.

4.4. Marco legal

Revision de las normativas y regulaciones aplicables a la gestion de documentos y la
calibracion de equipos. Este marco asegura que la implementacion del sistema digital cumpla
con los requisitos legales y normativos vigentes, garantizando la conformidad y evitando
posibles problemas legales. Vale la pena mencionar que, de acuerdo con declaraciones de la
Super Intendencia de Industria y Comercio (SIC) “La metrologia estd para defender,
proteger los intereses y derechos del consumidor”, de ahi que, existan muchas leyes, normas,
decretos y resoluciones que regulan el funcionamiento de laboratorios metroldgicos como el
de “Aseguramiento Metrologico de Gases de Occidente ubicado en la ciudad de Santiago de

Cali”. Algunos de estos son la resolucion No. 89650 de 2015 (Modificacion del numeral 3.4.1
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del capitulo tercero del titulo VI de la SIC), la resolucion No. 33882 de 2021 (Modificacion
del capitulo quinto del titulo VI de la SIC), la resolucién No. 33883 de 2021 (Modificacion
del capitulo tercero del titulo VI de la SIC) y la resolucion no. 23 del 2025 (Por la cual se
establecen los costos de los servicios de verificacion metrologica que prestan los Organismos

Autorizados de Verificacion Metroldgica - OAVM).

Por otro lado, respecto a la automatizacion y digitalizacion de documentos, dos aspectos
relacionados con la gestion documental, la seguridad de la informacion y la calidad de los
procesos, existen leyes, decretos y normas que orientan su implementacion. La ley 527 de
1999 por ejemplo, toca temas relacionados con la firma digital, el intercambio electronico de
datos y los sistemas de informacion, entre otros; La Ley estatutaria 1581 de 2012 por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales tiene como objeto
establecer los parametros para el trato de las bases de datos y archivos; El decreto 1595 de
2015 tiene una vasta gama de objetivos, dentro de los cuales se resalta el del Subsistema
Nacional de la Calidad relacionado con la proteccion del medio ambiente; la NTC-ISO/IEC
17025 de 2005 resalta la importancia de la informacion documentada y su relacion con el
sistema de gestion de calidad, asi como los objetivos de las organizaciones para implementar
un proceso de mejora continua y la NTC-1SO 15489-1 de 2010 establece la reglamentacion
para sistemas de informacion y documentacion (Gestién de documentos), incluyendo los

documentos electrénicos, apartado 9.6 (Almacenamiento y Manejo).

Finalmente, es necesario aclarar, que son muchas las leyes, normas y decretos que se aplican
a la gestion documental de una organizacion o empresa, privada o publica, para mayor
claridad, este trabajo de grado recomienda revisar el Marco Legal del Manual de Politica de
Gestion Documental del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Informacion (MINCIENCIAS)
y los Marcos Legal y Normativo de Guia Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electrénicos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenibilidad
(MINAMBIENTE).
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4.5. Marco temporal

Desarrollo de un cronograma detallado que establezca las etapas del proyecto, desde la
investigacion inicial y la evaluacion de tecnologias hasta la implementacion completa del
sistema digital y su monitoreo continuo. El cronograma incluira hitos clave, plazos y
responsabilidades, facilitando la gestion del proyecto y asegurando el cumplimiento de los
objetivos en tiempo y forma.

Tabla 2. Cronograma en meses para la elaboracion del plan de trabajo y de su posible implementacion.

Tiempo en meses
112(3|4/5/6|7]8/9[101112

Actividades para la elaboracion del plan de mejora

Busqueda bibliogréfica

Seleccion de empresa para el plan de mejora

Identificacion de situacién a mejorar en la empresa

Formulacion del plan de mejora de acuerdo normas ICONTEC

Consulta y presentacion de avances

Entrega final del plan de mejora (Requisito de grado)

Actividades para la implementacion del plan de mejora

Actividades de Diagnostico

Observacion en el area de laboratorio de metrologia

Actividades de Estrategias

Implementar un sistema de gestion documental digital
Capacitar al personal en el uso de herramientas digitales
Generar un sistema de reciclaje en el laboratorio metrol6gico

Actividades de Plan de Accién

Establecimiento de las actividades requeridas para cada estrategia

Actividad de Estudio Costo-Beneficio

Anélisis de Costo-Beneficio para las diferentes actividades

Evaluacion de la implementacién del plan de mejora

Actualizacién de protocolos gestién documental y reciclaje

5. Disefio metodoldgico

5.1. Clase o tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, enfocada en la mejora de procesos administrativos
especificos en el laboratorio metrolégico mediante la implementacién de un sistema de

digitalizacion de documentos. El objetivo es aplicar conocimientos teoricos y practicos para
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resolver un problema concreto en un contexto real. De acuerdo con Herndndez y
colaboradores en 2014, la investigacion aplicada se caracteriza por resolver problemas

especificos y practicos mediante el uso de teorias y modelos previamente establecidos.

5.2. Método de investigacion

Se usardn métodos tanto cualitativos, como cuantitativos para evaluar la efectividad de la
automatizan y digitalizacion. Dentro de los métodos cualitativos se incluiran entrevistas con
el personal y seguimiento de procesos de gestién documental; por otro lado, para los métodos
cuantitativos se recopilard y analizard los datos correspondientes a los tiempos de
procesamiento en gestion documental, costos operativos y otros aspectos relevantes. Medina
y colaboradores en 2023 afirman que la implementacion de métodos cualitativos y
cuantitativos (mixtos) permitira una vision amplia de los aspectos a revisar, lo cual es de gran

utilidad para el analisis completo de un proceso.

5.3. Técnicas de investigacion

Entrevistas: Realizacion de entrevistas con miembros clave del personal del laboratorio para
obtener una comprension detallada de los procesos actuales y las necesidades especificas en

la gestion de documentos.

Encuestas: Aplicacion de encuestas para recoger datos sobre la percepcién del personal
respecto a los procesos actuales y sus expectativas para el sistema digital. Las encuestas

proporcionaran una vision general de las necesidades y areas de mejora.

Anaélisis de Datos: Evaluacion de datos existentes sobre tiempos de procesamiento, costos
operativos y consumo de recursos para establecer una linea base. Este analisis permitira

medir el impacto del sistema digital una vez implementado.

Pruebas Piloto: Implementacion de un sistema digital en una fase piloto para evaluar su
funcionamiento en un entorno controlado. Las pruebas piloto permitiran identificar y
solucionar problemas antes de la implementacion completa, asegurando una transicién

exitosa y efectiva.
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6. Resefa historica

El Ministerio de Minas y Energia entreg6 en concesion por medio de contratacion directa, la
empresa Gases Occidente S.A. E.S.P. la concesion para la distribucién domiciliaria en el area

metropolitana de Santiago de Cali.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. Es la primera empresa privada de servicios publicos de la
ciudad constituida con el esfuerzo mancomunado del sector publico y privado, concesionaria

del gasoducto urbano para Santiago de Cali.

La iniciativa de constituir esa empresa se derivdé como resultado de la implementacion del

Plan de Masificacién de Consumo del Gas, aprobado por el Gobierno Nacional.

Como resultado de la iniciativa de las Empresas Municipales de Cali y su invitacion al sector
industrial del Valle, empresas de la region de reconocida solidez y prestigio, tales como la
Corporacion Financiera del Valle y Cementos del Valle S.A., quienes atendieron al llamado
conjuntamente con las compafiias gaseras lideres del pais, Promigas S.A y Gas oriente S.A.,
quienes ademas de su aporte de capital contribuyen con su experiencia y tecnologia, por otra
parte con el concurso de la Asociacion de Ingenieros Eléctricos y Mecanicos ACIEM, ASI
EMCALL, se constituyo en la ciudad de Santiago de Cali, el 27 de mayo de 1992, la empresa
de Gases de Occidente S.A. E.S.P.

En octubre de 1997 se termind la construccion de la red nacional de gasoductos, que permite
transportar el gas natural desde la Guajira hasta nuestra ciudad, simultdneamente se finalizo
por parte de Gases de Occidente S.A. E.S.P. la construccion de la infraestructura basica de
red domiciliaria al interior de Cali.

El 11 de septiembre de 1997, se encendi6 la primera estufa con Gas Natural en la ciudad de
Santiago de Cali en una vivienda del estrato 3 en la ciudadela Comfandi. Actualmente méas
de 360,000 familias de la ciudad consumen Gas Natural, asi como més de 6000

establecimientos no residenciales.

Por otra parte, el area de servicio exclusivo (ASE), la organizacion inicié operaciones en

diciembre de 1997 con 7 usuarios conectados en 1770 viviendas anilladas en el municipio de
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Guacari, en el afio de 1999 prestaba servicio en 5 municipios del Valle del Cauca para el afio

2001 la empresa incremento a un total de 57,791, el numero de usuarios conectados.

6.1. Tipo de empresa

Figura 1. Certificado de Camara de comercio de Cali, Gases de Occidente.

Camara de Comercio de Cali
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6.2. Capital social

El capital autorizado de la sociedad es de treinta y siete mil trescientos noventa y un millones
cuatrocientos noventa y un mil trescientos pesos ($37.391.491.300), el cual esta dividido en
un millén novecientos treinta y ocho mil cuatrocientas una (1.938.401) acciones ordinarias,
nominativas, de valor nominal de diecinueve mil doscientos ochenta y nueve pesos punto

ocho seis tres ocho uno cero cuatro dos nueve tres ($19.289,8638104293), cada una de ellas.

6.3. Objeto social

La Sociedad tendra por objeto la compra, venta, almacenamiento, transporte, envase,
distribucion y comercializacion de gas natural, hidrocarburos o cualquier otro combustible
en todas sus formas. Asi mismo, la prestacion del servicio publico domiciliario de gas
combustible. En desarrollo de su objeto social, de manera especial pero no exclusiva, la
sociedad podrad: A) construir, operar, hacer mantenimiento o modificaciones, en forma
directa o a través de contratistas, de gasoductos, redes de distribucién, redes de transporte,
comercializacion o suministro, ramales, estaciones de regulacién, compresién o
almacenamiento, acometidas domiciliarias, y, en general cualquier otra clase de obras
necesarias para el manejo de gas natural e hidrocarburos en cualquier estado; B) Prestar el
servicio de calibracion de equipos e instrumentos de medicién de acuerdo con lo establecido
en las normas relativas a la materia; C) Ensamblar, reparar, ajustar, comprar, vender y
comercializar elementos, equipos y materiales relacionados con el manejo de gases
combustible; D) Prestar el servicio de inspeccion de instalaciones internas nuevas y
existentes, para el suministro de gas en edificaciones residenciales, comerciales e industriales
de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente; E) Prestar servicios a empresas del
sector energia, del sector de los servicios publicos y a aquellas que desarrollen actividades
y/o procesos afines a los de la compaiiia, o que incluye, pero no se limita a la medicion de
consumos, facturacion, mantenimiento y reparacion de redes, atencion de clientes a través de
centros de comunicacion (call centers), etc.; F) La comercializacion y/o financiacion de toda
clase de productos relacionados directa o indirectamente con las actividades o servicios

enunciados en los literales anteriores, G)| Generacion, compra y venta de energia eléctrica.
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Para el desarrollo del objeto social, la sociedad podré realizar todos aquellos actos, de manera
especial pero no exclusiva, que sean convenientes 0 necesarios para ese propdsito, y en
especial los que a titulo simplemente enunciativo se relacionan a continuacion: a) Otorgar
créditos y financiaciones a personas naturales o juridicas, y constituirse en garante de
obligaciones de compafiias filiales y subsidiarias; c) La participacion como socia en otras
empresas de servicios publicos o en las que tenga como objeto principal la prestacion de un
servicio publico o la provision de un bien indispensable para cumplir su objeto, o asociarse
con personas nacionales o extranjeras o formar consorcios con ellas; d) Constituirse en
garante y/o avalista de obligaciones de compafilas matrices 0 controlantes, previa
autorizacion otorgada por la asamblea general de accionistas; €) Previa autorizacion de la

Junta Directiva comprar o vender los bienes que requiera.

6.4. Mision y vision
Mision:
Mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios a través de la distribucion y comercializacion

de gas natural, servicios complementarios y soluciones energéticas competitivas, generando

valor compartido con nuestros grupos de interés, en busca del desarrollo sostenible.
Vision:
consolidar nuestro modelo de negocio, focalizado en soluciones energéticas y servicios

publicos, con alcance nacional e internacional, y afianzarnos como empresa sostenible.

6.5. Politicas de empresa

La direccion del laboratorio metrologia de gases de occidente S.A. ESP., ha declarado en su
sistema de gestion politicas y objetivos que abordan la competencia la imparcialidad y la

operacion coherente del laboratorio.

Son politicas declaradas desde la compafiia y aplicables al laboratorio las siguientes:
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6.5.1. Politica de calidad de laboratorio

Es politica del Laboratorio de Metrologia de Gases de Occidente S.A. ESP. satisfacer las
necesidades de los clientes y proveedores de la compafiia en los servicios de calibracion de

instrumentos de medicion de volumen de gas, presion y temperatura, garantizando:

* Calidad en las calibraciones, buenas practicas profesionales, imparcialidad, competencia

técnica y alto nivel de confianza.

* Aplicacion de los procedimientos del Laboratorio y métodos estandarizados, trazabilidad

al Sistema Internacional de Unidades (S1) y un servicio oportuno.

*El compromiso del personal del laboratorio con el conocimiento del perfil y funciones del
cargo, asi como con el cumplimiento de las politicas, procedimientos, manual de calidad del
Laboratorio, requisitos legales, reglamentarios, de la norma ISO/IEC 17025, cddigo de

conducta, y los requerimientos de nuestros clientes.

* El compromiso de la alta direccion para el mejoramiento continuo y la efectividad del

sistema de gestion del laboratorio

6.5.2. Politica de manejo de conflictos e intereses en el laboratorio

Este documento presenta los mecanismos implementados por el Laboratorio de Metrologia
de GDO como respuesta a los requisitos de imparcialidad, Confidencialidad y operacion
coherente de la NTC ISO IEC 17025 "Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion". Se pretende describir y aclarar cuales son las medidas
que se han implementado y propuesto para asegurar la adecuada segregacion de
responsabilidades e independencia del Laboratorio de Metrologia de las otras actividades

desarrolladas al interior de Gases de Occidente 5. A. ESP.
El uso de la palabra "funcionario™ en este documento incurrird a:

a) Personal del Laboratorio de Metrologia.
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b) Cualquier persona contratada o cualquier representante que realice funciones en
representacion del Laboratorio de Metrologia en programas o eventos a través de una

notificacion escrita
c) Asesores del Laboratorio de Metrologia.

d) Auditores o Evaluadores. Personas calificadas que evalGan la informacion o resultados

suministrados por el Laboratorio de Metrologia.

Este documento tiene por finalidad fortalecer la confianza en la integridad y las salvaguardas
en los posibles conflictos de Interés de los miembros que conforman la organizacion a la vez

que:

a) Asegura la independencia, imparcialidad e integridad entre el Laboratorio de Metrologia

y los demas procesos de Gases de Occidente S. A. ESP.
b) Facilita el intercambio entre los miembros del Laboratorio de Metrologia, y

c) Define claramente las normas de conducta y salvaguardas, relacionadas con conflictos de
interés a los que podrian estar sujetos los representantes y funcionarios del Laboratorio de
Metrologia de Gases de Occidente S.A. ESP.

Este documento es de aplicacion particular para todas las areas del Laboratorio de Metrologia
de Gases de Occidente S.A. E.S.P.

6.5.3. Politica de comunicaciones corporativas

El riguroso cumplimiento de las siguientes normas y politicas y de las condiciones
establecidas en el capitulo 4 de esta Politica contribuye a un manejo efectivo de la

informacién relacionada con la empresa:

No se deben comunicar planes ni proyectos que, aungque hayan sido aprobados no se hayan
ejecutado 0 empezado a ejecutar, ni mensajes con alto contenido autopromocionar sin tener

evidencias concretas que soporten o demuestren sin lugar a duda esas afirmaciones.
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Gases de Occidente es responsable de establecer y suministrar lineamientos para el manejo
de las conmutaciones, con el proposito de que los mensajes establecidos por las empresas
vinculadas guarden coherencia con los mensajes del nivel corporativo, garantizando con ello

el fortalecimiento de la imagen y la reputacion de estas.

6.5.4. Politica de gestion humana

Establecer Normas y Politicas que se constituyan en marco de referencia para todos los
integrantes de GdO y en herramienta de gestion para la jefatura, e igualmente contribuyan a

facilitar el proceso de toma de decisiones.

Estas Normas y Politicas, que reflejan la filosofia corporativa, sirven para garantizar que
GdO cuente con un equipo humano competente para el logro de los objetivos de la compafiia,
promoviendo su salud, el desarrollo integral y un clima y cultura organizacional alineada con

la estrategia corporativa

6.5.5. Sistema gestion del desempefio

Fortalecer el proceso de planeacion, despliegue y seguimiento de objetivos de los cargos
alineados con los objetivos estratégicos de la compafiia, a través de la gestion de resultados
y competencias del colaborador o colaboradora. Adicionalmente, contribuye en la
orientacion de decisiones en procesos clave de Gestion Humana y en el fomento de un

modelo de liderazgo que encauce los objetivos individuales y los de la Organizacion.
El sistema de Gestion del Desempefio es un insumo para los procesos de:

1. Seleccion

2. Desarrollo

3. Gestidn de Talento
4,

Beneficios
Aplica para la totalidad de los cargos contratados directamente por la organizacion.

El proceso comprende las siguientes fases que se diligencian en SSFF:
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1. Definicion, planeacion, seguimiento y cierre de objetivos estratégicos (indicadores)
2. Evaluacion de competencias (una vez al afio)

3. PID (plan integral de desarrollo).

6.5.6. Politica de gestion integral de riesgo

Este documento define el marco comun del modelo de gobierno de las funciones de Gestion
Integral de Riesgos en GDO y sus vinculadas, el cual se soporta en las siguientes premisas:

En GDO, la gestion integral de riesgos no es un tema aislado ya que desde el Codigo de Buen
Gobierno se establece que todas nuestras actividades deben ser realizadas con una éptima
gestion del riesgo. En cada uno de los compromisos se enfatiza esta gestion teniendo en

cuenta los diferentes grupos de interés.

En GDO y las empresas vinculadas todos son responsables de la adecuada gestion de riesgos
asociados a cada actividad, proceso, proyecto, entre otros y asi mismo del reporte oportuno
de los eventos de riesgos materializados a la Jefatura de Riesgos y Cumplimiento,

propendiendo por la resiliencia corporativa.

6.5.7. Politica de precios de venta en el laboratorio de metrologia de gases de occidente
sa. esp

Con el fin de tener unos lineamientos claros y precisos para la definicion de los precios de
venta de servicios de calibracion que presta el Laboratorio de Metrologia se definieron y

establecieron las siguientes politicas:

Todo precio de venta definido y aprobado para los servicios de calibracion que presta el
Laboratorio de Metrologia debe tener como soporte unos costos de operacion y

administrativos y un margen asociado que garantice la competitividad frente al mercado.

b. Los precios de venta de los servicios de calibracién seran, en todo momento, superiores al
costo definido en el andlisis de precios unitarios y seran determinados de manera que se

garantice la competitividad del Laboratorio de Metrologia con otros laboratorios afines. Si
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existe una justificacion de mercado para un precio de venta igual o inferior, esta debe ser

avalada por las Gerencias Técnica, Financiera y Administrativa.

6.5.8. Politica de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas

Gases de Occidente S.A. E.S.P, comprometida con la salud integral de los colaboradores,
contratistas y/o terceros, visitantes, comunidad y demas grupos de interés y consciente que
el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas puede tener un impacto negativo en
la salud, seguridad en el trabajo, establece las siguientes directrices, las cuales seran un
requisito de obligatorio cumplimiento para los colaboradores, visitantes y contratistas de la
organizacion. Todo lo anterior enmarcado dentro de la cultura del autocuidado, la disciplina
operativa, el mejoramiento del desempefio laboral y el fomento de los habitos y estilos de
vida saludable, teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 1075 de marzo 24 de 1992
y laresolucion 4225 de mayo 29 de 1992, resolucion 2646 de 2008 Se establece los siguientes
parametros - Se prohibe laborar bajo los efectos del alcohol y/o sustancias psicoactivas, o
energizantes u otras que afecten el funcionamiento adecuado del desempefio laboral, con el
fin de mantener la integridad en nuestros procesos y prevenir la ocurrencia de incidentes. Se
prohibe el consumo de alcohol y drogas, por parte de los colaboradores, visitantes y
contratistas, durante las horas de trabajo, sean estas dentro o fuera de las instalaciones de la

compafiia.
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6.6. Estructura empresarial-areas funcionales

Figura 2. Organigrama del laboratorio metrolégico de Gases de Occidente.
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6.7. Portafolio de servicios

Soluciones energéticas para incrementar la productividad de su empresa con méas de 20 afios

de experiencia en los siguientes campos. Las figuras 1 a la 6 ejemplifican parte del

portafolio de servicios:

Figura 3. Instalacion de centros de medicion y redes internas.

Figura 4. Financiacion a través de la factura.
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Figura 5. Servicios de adecuacién, modificacion, reparacion y mantenimiento de centros de medicion, redes
internas y equipos a gas natural para su empresa.
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Seguridad

La Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, determina que todos los usuarios de
gas natural (clientes comerciales y residenciales) deberan contar en su instalacion interna con
un certificado de conformidad, para lo cual, un organismo de inspeccion acreditado ante la
ONAC evaluara las condiciones de seguridad de acuerdo con la Resolucion 90902 de 2013
del Ministerio de Minas y Energia. Pensando en su comodidad Gases de Occidente SA ESP,
ha dispuesto para los clientes comerciales un canal directo para programar la inspeccion y

pagarla a través de la factura.
Aplica para:

e Instalaciones nuevas y modificaciones que cambien el trazado de la red interna.
e Instalaciones que cumplen 60 meses.

e Toda instalacion que no cuente con un certificado de conformidad.

6.8. Mercado

El mercado de un laboratorio metroldgico incluye:

e Fabricas manufactureras.

e Sector industrial (Clinicas, Hospitales, Colegios).

e Sector gastronémico y fabricacién de alimentos.

e Alojamiento y recreacion.

e Otras actividades comerciales que requieran servicio de agua caliente, generacion de
vapor, uso como combustible para generadores o motores de combustion, guemadores,

secado, climatizacion, etc.
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6.9. Evolucién financiera

Figura 7. Evolucién financiera laboratorio metrologia, Gases de Occidente.

Historico de Facturacion- Gases de
Occidente

$481.000.000,00

$375.000.000,00

$211.000.000,00  $227.000.000

$200.000.000,00 M Total

e Facturacién: Aproximadamente $481,000,000 COP.

e Analisis: Este afio muestra el nivel mas alto de facturacion en el periodo analizado.
Esto podria indicar un afio de operaciones normales y estables antes de cualquier

impacto significativo.
2020
e Facturacién: Aproximadamente $375,000,000 COP.

e Anadlisis: Hay una disminucién notable en la facturacion. Esta caida podria estar
relacionada con los efectos de la pandemia de COVID-19, que afecté a muchas

industrias y redujo la demanda de servicios.
2021

e Facturacion: Aproximadamente $200,000,000 COP.
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e Analisis: La facturacion contintia disminuyendo, alcanzando su punto mas bajo en el
periodo analizado. Esto podria deberse a una combinacion de factores como la

prolongacion de la pandemia, restricciones econdémicas y cambios en el mercado.
2022
e Facturacion: Aproximadamente $211,000,000 COP.

e Analisis: Se observa una ligera recuperacion en la facturacién. Esto podria indicar
una adaptacion a las nuevas condiciones del mercado y una mejora en la demanda de

Servicios.
2023
e Facturacién: Aproximadamente $227,000,000 COP.

e Andlisis: La tendencia de recuperacion continta con un aumento en la facturacion.
Esto sugiere una estabilizacion y posible crecimiento futuro, reflejando una mayor

resiliencia y adaptacion de la empresa.

En resumen, “Gases de Occidente” experimentd una caida significativa en la facturacion
entre 2019 y 2021, probablemente debido a la pandemia y sus efectos econémicos. Sin
embargo, los afios 2022 y 2023 muestran signos de recuperacion y estabilizacion, lo que es

una sefial positiva para el futuro de la empresa.

7. Anélisis de la situacion actual de la empresa

La empresa Gases de Occidente ha experimentado un notable incremento en los costos
asociados al uso de papel, especialmente en su area de laboratorio metrologico. Este
fendmeno se debe, en gran medida, a la falta de una digitalizacion total de los documentos
necesarios, lo que implica un gasto continuo y significativo en insumos de papel. La
digitalizacion de procesos ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia

operativa y reducir costos.
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7.1. Analisis del sector: entorno econémico en que se mueve la empresa

La empresa Gases de Occidente, ubicada en el barrio 12 de octubre y opera en un contexto
de monopolio en la provision de gases industriales y domiciliarios. Al no enfrentar
competencia directa, Gases de Occidente tiene un control total sobre su oferta, lo que le

permite establecer precios y condiciones de servicio sin la presion de otros proveedores.

7.2. Competencia

7.2.1. Competencia indirecta

Al ser Gases de Occidente la Unica empresa que vende y distribuye gas natural a nivel
regional, no tiene un competidor directo, por lo que se pueden considerar como competencia
indirecta, empresas publicas como Emcali (ver Figura 8) y privadas como aquellas empresas
que ofrecen servicios de energias limpias (ver Figura 9). Respecto a la empresa EMCALL, se

puede decir, que esta fue fundada en 1967 y ofrece servicios de:

e Energia eléctrica

e Agua potable

e Alcantarillado

e Gas natural

e Telecomunicaciones

e Presencia en el departamento del Valle del cauca
Figura 8. Edificio de Empresa Municipal de Cali (EMCALI).
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7.2.2. Energias limpias

Figura 9. Empresas de energias limpias en Cali.
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e Energia y Potencia Punto de Venta Cali: Esta empresa se dedica a la venta de
equipos de energia, incluyendo paneles solares, ofreciendo soluciones para el ahorro

energético en Cali.

e Energia Solar Verde: Especializada en la instalacion y venta de paneles solares,
ENERGIA SOLAR VERDE se enfoca en proporcionar soluciones sostenibles y
eficientes para hogares y empresas.

e Sunny Future: Esta empresa colombo-holandesa lider en la instalacion de sistemas

solares en Cali, conocida por su atencidn al detalle y compromiso con la calidad.

e Mas Solar: Més Solar ofrece una variedad de servicios relacionados con la energia

solar, incluyendo la venta e instalacién de paneles solares.

e Electricidad Integral: Esta empresa se dedica a ofrecer soluciones integrales de

electricidad, incluyendo la instalacion de sistemas de energia solar.


https://www.sunnyfuture.co/energia-solar-cali/
https://www.sunnyfuture.co/energia-solar-cali/

Pagina |39

e Green Dipity SAS: Green Dipity SAS se especializa en soluciones de energia

renovable, con un enfoque en la sostenibilidad y la eficiencia energética

7.2.3 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter para gases de occidente:

Figura 10. Las 5 fuerzas de Porter.

Nuevos
Competidores

Competidores
del Sector . Proveedores

\J/

Rivalidad

Productos
Sustitutos

Amenaza de nuevos entrantes: Moderada
Barreras de entrada:

e Inversioén significativa: La industria de gases industriales requiere una inversion
inicial alta en infraestructura, como plantas de produccion, almacenamiento y
distribucion, asi como en equipos especializados. Esto puede desanimar a nuevos

competidores potenciales.

e Regulaciones y normas técnicas: Cumplir con las estrictas regulaciones
gubernamentales y normas técnicas es crucial. Estas regulaciones pueden incluir
estandares de seguridad, medioambientales y de calidad, que requieren tiempo y

recursos para ser implementados correctamente.
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Ventajas de la empresa existente:

e Experiencia y conocimiento: Gases de Occidente tiene una larga trayectoria en el
mercado, lo que les permite entender mejor las necesidades de los clientes y adaptarse

rdpidamente a los cambios del mercado.

e Red establecida: La empresa ya cuenta con una red sélida de clientes leales y
proveedores confiables, lo que crea una barrera adicional para los nuevos entrantes

que deben construir estas relaciones desde cero.
Poder de negociacién de los proveedores: Alto

e Concentracion de proveedores: En el mercado de gases industriales, hay pocos
proveedores clave que controlan la oferta de materias primas esenciales. Esto les da

un poder significativo para negociar precios y condiciones.

e Diferenciacion de productos: Los productos que ofrece Gases de Occidente son
altamente especializados y requieren tecnologia avanzada. Esto significa que la
empresa depende de proveedores que puedan suministrar estos productos de alta
calidad.

e Dependencia: La dependencia de Gases de Occidente en estos proveedores para
mantener su oferta de productos significa que cualquier interrupcién en el suministro

puede afectar gravemente sus operaciones.

Poder de negociacién de los clientes: Moderado

e Concentracion de clientes: Los clientes de Gases de Occidente estan diversificados
en varias industrias, como la salud, la manufactura y los alimentos. Esta

diversificacion reduce el poder de negociacion de cualquier cliente individual.

e Diferenciacion de productos: Los productos de Gases de Occidente son
especializados y requieren tecnologia avanzada, lo que limita las alternativas

disponibles para los clientes.
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Sensibilidad a los precios: Aunque los clientes pueden ser sensibles a los precios,
muchos valoran la calidad y el servicio que ofrece Gases de Occidente, lo que les

permite mantener cierta flexibilidad en la fijacion de precios.

Rivalidad entre competidores: Alta

Numero de competidores: El mercado de gases industriales es competitivo, con

varios jugadores importantes que compiten por la cuota de mercado.

Diferenciacion de productos: Aunqgue los productos pueden ser similares, Gases de
Occidente se destaca por su enfoque en la calidad y el servicio al cliente, lo que puede

ser un diferenciador clave.

Estrategias competitivas: Los competidores pueden utilizar diversas estrategias para
atraer a los clientes, como ofrecer precios mas bajos, servicios adicionales o

innovaciones en productos.

Amenaza de productos sustitutivos: Baja

Disponibilidad de sustitutos: Hay pocos productos que puedan sustituir eficazmente

a los gases industriales en sus aplicaciones especificas.

Costos de cambio: Los costos asociados con cambiar a productos sustitutivos son
altos, tanto en términos de inversion inicial como de posibles interrupciones en las

operaciones.

Aceptacién del mercado: Los clientes estan generalmente satisfechos con los
productos actuales de Gases de Occidente, lo que reduce la probabilidad de que

busquen alternativas.

7.3. El mercado actual — participacion del mercado

Gases de Occidente es una empresa destacada en el sector energético de Colombia,

especializada en la distribucion de gas natural. Con una solida presencia en las regiones de
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Norte del Cauca y Valle del Cauca, la empresa ha logrado posicionarse como lider en el
mercado gracias a su compromiso con la calidad, la eficiencia en el servicio y atencion al
cliente (ver figura 11).

Figura 11. Ubicacidon geografica en el departamento del Valle del Cauca de las oficinas de servicio al cliente
Gdo.
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Una empresa PROMI

Desde su fundacion, Gases de Occidente ha trabajado incansablemente para expandir su red
de distribucion, alcanzando a mas de 1.183.355 hogares en el pais. Este logro no solo refleja
la capacidad operativa de la empresa, sino también su dedicacién a mejorar la calidad de vida
de las comunidades a las que sirve. La empresa se ha enfocado en garantizar un suministro

continuo y seguro de gas natural, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

Ademas de su impacto en el &mbito residencial, Gases de Occidente también juega un papel
crucial en el sector industrial y comercial. Su infraestructura avanzada y su enfoque en la
innovacion le permiten ofrecer soluciones energéticas adaptadas a las necesidades especificas

de sus clientes, promoviendo asi la eficiencia energética y la reduccion de costos operativos.

La empresa no solo se destaca por su capacidad de distribucion, sino también por su
compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Gases de Occidente implementa

practicas sostenibles en todas sus operaciones, buscando minimizar su huella ecoldgica y
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fomentar el uso responsable de los recursos naturales. A través de programas de educacion y
concienciacion, la empresa también trabaja para sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia del uso eficiente y seguro del gas natural.

En términos de participacion de mercado, Gases de Occidente es una de las principales
empresas del sector, junto con Vanti Gas Natural, Empresas Publicas de Medellin (EPM),
Surtigas, entre otras (ver figura 12). Estas empresas dominan el mercado colombiano de gas

natural, con una presencia significativa en diferentes regiones del pais.

Figura 12. Empresas con mas usuarios de gas en Colombia, La Republica 2025.
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Es importante destacar que el mercado de gas natural en Colombia estd en constante
crecimiento, impulsado por la demanda de energia limpia y eficiente. Esto ha llevado a una
mayor competencia en el sector, con empresas como Gases de Occidente buscando innovar

y mejorar sus servicios para mantener su posicion en el mercado

Participacion de mercado de Gases de Occidente:
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e 1.183.355 hogares conectados a su red de distribucion
e Cubre las regiones de Norte del Cauca y Valle del Cauca

e Una de las principales empresas del sector, junto con Promigas, Surtigas, y EPM
Principales empresas del sector:

e Promigas: lider en transporte de gas natural en Colombia

e Surtigas: distribuidora y comercializadora de gas natural con mayor cobertura
geografica

e Empresas Publicas de Medellin (EPM): importante proveedor de gas natural en el
Valle de Aburra

7.4. Estrategias de mercadeo y ventas

Estrategias de Mercadeo

1. Campafias publicitarias: Anuncios en television, radio, prensa y redes sociales para

aumentar la conciencia de la marca.
2. Marketing digital: Optimizacién de sitio web, SEO, email marketing y publicidad en linea.

3. Eventos y patrocinios: Participacion en ferias y eventos industriales, patrocinio de eventos

deportivos y culturales.
4. Relaciones publicas: Gestidn de relaciones con medios de comunicacion y opinién publica.

5. Programas de fidelidad: Incentivos para clientes leales y programas de recompensa.

Estrategias de Ventas
1. Venta directa: Equipo de ventas especializado en gases industriales.
2. Venta por teléfono: Centro de llamadas para atender consultas y pedidos.

3. Venta en linea: Plataforma de comercio electronico para clientes.
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4. Red de distribuidores: Establecer acuerdos con distribuidores autorizados.

5. Servicio postventa: Asistencia técnica y mantenimiento para asegurar la satisfaccion del

cliente.

7.5. Matriz dofa gases de occidente

Tabla 3. Matriz DOFA Gases de Occidente.

MATRIZ DOFA
GASES DE
OCCIDENTE

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento del
mercado de gas natural en
Colombia.

O2. Inversion en
infraestructura de
gasoductos.

03. Diversificacion de
fuentes de energia.

O4. Posibles alianzas con

otras empresas.

FORTALEZAS

F1. Infraestructura
establecida de gasoductos.
F2. Experiencia 'y
conocimiento del mercado.
F3. Equipo calificado y
capacitado.

F4. Buena relacion con
clientes y proveedores

F5. Monopolio: ya que es la
Unica empresa que presta el

servicio de gas en Cali.

ESTRATEGIA (FO)

F2, F4, Ol. Expandir
servicios a nuevos
mercados.
Desarrollar productos
innovadores, mediante la
implementacion de

sostenibilidad ambiental.

DEBILIDADES

D1. Dependencia de la
infraestructura existente.

D2. Vulnerabilidad a cambios
en la regulacion.

D3. Dificultades en la gestion
de inventarios.

D4. Necesidad de inversion

en tecnologia.

ESTRATEGIA (DO)

D4, O1. Buscar opciones de
financiamiento para inversion
en tecnologia y en
infraestructura de gasoductos.
D3, O4 Mejorar la gestion de
inventarios llevando un
control sistematizado
mediante la compra de un
software.

D1, O4. Llevar a cabo

posibles negociaciones con
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otras empresas de gases para
realizar una alianza donde se
puedan extender en cuanto a

su infraestructura.

AMENAZAS ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)

A3, F3. Desarrollar planes
de contingencia para riesgos

ambientales. D1, Al. Establecer planes de
Al, F2. Monitorear emergencia para problemas
Al. Cambios en la constantemente cambios en de seguridad
regulacién energética. la regulacion energética. D2, A2. consolidar un modelo
A2. Fluctuaciones en los A4, F5. Innovar para de negocio enfocado en
precios del gas natural. construir un futuro servicios integrales.
A3. Riesgos ambientales sostenible: El biogas, se D4, A3. soluciones

asociados con la explotacién = produce a partir de residuos.  energéticas innovadoras, y la

de gas. Las energias renovables se prestacion de un servicio
A4. Competencia de otras pueden emplear en plantas = publico sostenible que genere
empresas de gas. para crear electricidad y bienestar social y ambiental
aprovechar el calor residual en las comunidades donde
con una mayor eficiencia operan.

energética que los
combustibles tradicionales.
7.5.1. Matriz dofa para el sector al que pertenece la empresa

Tabla 4. Matriz DOFA sectorial.

FORTALEZAS DEBILIDADES




MATRIZ DOFA
SECTORIAL

OPORTUNIDADES

O1. Expansion en mercados

Vecinos.

0O2. Oportunidad para

desarrollar energias renovables.

O3. Inversion en gasoductos y

sistemas de transporte.

O4. Aumento de la demanda de
gas para uso industrial.

O5. Establecer alianzas con

empresas internacionales.

AMENAZAS

1. Riesgos asociados con
cambios en la politica
energetica.

2. Cambios en los precios del
gas natural.

3. Preocupaciones sobre el
impacto ambiental de la

explotacion y transporte de gas.

F1. Recursos naturales

abundantes

F2. Gasoductos y sistemas de

transporte existentes.

F3. Empresas locales con

experiencia en la industria.

F4. Crecimiento de la demanda

de gas natural para uso

industrial y residencial.

F5. Apoyo del gobierno para

desarrollar la industria.
ESTRATEGIA (FO)

O1, F3. Expandir
servicios a nuevos
mercados, desarrollar
productos innovadores,
establecer alianzas

estratégicas.

ESTRATEGIA (FA)

D4, D3. mejorar la gestion de
inventarios invirtiendo en
nuevas tecnologias como un
software para Ilevar un control
de inventarios.

A3, A4, F1. Diversificar fuentes
de energia:

Invertir en una produccion mas

limpia, a través de la captura de
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D1. Dependencia de la
infraestructura existente:
Limitaciones en la capacidad de
transporte y almacenamiento.
D2. Dificultades en la
exploracion y produccién de gas
natural.
D3. Dificultades en la gestion de
inventarios.
D4. Inversion en tecnologia para
mejorar la eficiencia.
ESTRATEGIA (DO)

D4, D2, O5. Buscar
financiamiento para inversion en
tecnologia, establecer una
posible sociedad con otra
empresa de gases para mejorar

capacidad de produccién.

ESTRATEGIA (DA)
A3, D2. Mitigar riesgos
ambientales:

La base de una Operacién
Sostenible.
Gestion responsable de residuos.
Cadena de suministro sostenible.
Innovacion verde y desarrollo de

productos sostenibles
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4. Competencia de otras fuentes | carbono o cambiar la produccién
de energia, como la energia a través de energias renovables.
solar y edlica.

Ab5. Riesgos de seguridad
asociados con la infraestructura

y transporte de gas.

8. Plan de mejoramiento

8.1. Area funcional de intervencion

El area que se entra a intervenir es la administrativa

8.2. Diagndstico

Se evidenci6 una falencia en la gestion de documentos del area administrativa del laboratorio
metroldgico de Gases de Occidente. No hay un adecuado control en la gestién de insumos
administrativos como el gasto por la impresion de papel, lo que dificulta la optimizacion de
costos y la reduccion del impacto ambiental. La falta de digitalizacion en los procesos
administrativos contribuye a la ineficiencia y al uso excesivo de recursos, como el papel y la

energia.

8.2.1 Matriz dofa del laboratorio metroldgico

Tabla 5. Matriz DOFA laboratorio metrologico.

FORTALEZAS DEBILIDADES



MATRIZ DOFA
LABORATORIO
METROLOGICO

OPORTUNIDADES
O1. Implementacion de
tecnologias emergentes
(ERP, CRM. etc.)

0O2. Colaboracion con
universidades y centros
de investigacion.

03. Mejora de la
eficiencia energética y
reduccion de costos.
O4. Expansion a nuevos
mercados y servicios.
O5. Acceso a fondos y
financiamiento para

proyectos.

AMENAZAS

F1. Personal calificado y
experimentado.

F2. Sistema de gestion de calidad
certificado (1SO 9001).

F3. Infraestructura y equipamiento.

F4. Buenas relaciones con proveedores
y clientes.

F5. Experiencia en la gestion de
proyectos y contratos.

ESTRATEGIA (FO)

F1, O2. Desarrollar programas de

capacitacion para mantener y mejorar las

habilidades del personal calificado.

F4, O1. Investigar e implementar
tecnologias como la planificacién de
Recursos Empresariales y gestion de
Relaciones con Clientes para mejorar la
eficiencia.

F5, O3. Implementar un sistema de
gestion de calidad mas avanzado para

mejorar la eficiencia y reducir errores.

ESTRATEGIA (FA)
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D1. Limitaciones en la
tecnologia y sistemas de
informacion.

D2. Procesos administrativos
manuales.

D3. Falta de capacitaciones en
el manejo del software

D4. Dificultades en la
comunicacion entre

departamentos.

ESTRATEGIA (DO)
01, D1. Invertir en tecnologia y
sistemas de informacion para
automatizar procesos y mejorar
la eficiencia.
05, D2. Implementar un
sistema de gestion de proyectos
para mejorar la planificacion y
control.
D3, O3. Establecer un
presupuesto para capacitacion y
desarrollo del personal del
manejo del software.
03, D4. Mejorar la
comunicacion entre
departamentos mediante
reuniones periodicas y
herramientas de colaboracion.

ESTRATEGIA (DA)



Al. La deficiencia de
proveedores de ensayo
de aptitud para
medidores de volumen
de gas ha sido una
amenazaen la
acreditacion. Se llevo a
instancias
internacionales elevando
los costos.

A2. La acreditacion de
nuevos laboratorios en
las magnitudes presion,
temperatura y volumen
(medidores de gas)
puede generar una
alternativa para nuestros
clientes, lo cual implica
una potencial pérdida
del mercado.

A3. El aire
acondicionado central
del laboratorio carece de
un soporte técnico para
la programacion del
control de condiciones

ambientales.

F3, A2. establecer un sistema de

monitoreo y alerta para cambios en

regulacién y normativas.

F4, Al. Desarrollar un plan de

contingencia para riesgos de seguridad y

confidencialidad de datos.
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D4, Al. Establecer alianzas
estratégicas con proveedores y
clientes para reducir la
dependencia.

D1, A2. Desarrollar un plan de
diversificacién de servicios y
mercados para reducir la

vulnerabilidad.

8.2.2. Matriz DOFA del area administrativa del laboratorio metrolégico

Tabla 6. Matriz DOFA area administrativa.



FORTALEZAS

F1. La mejora de la respuesta
inferior a 7 dias ha sido un aporte

MATRIZ DOFA importante y puede llegar a generar
AREA la recuperacion de clientes en

ADMINISTRATIVA mandmetros y detectores.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FO)
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DEBILIDADES

D1. Requerimiento de espacio en el
laboratorio para ubicar el nuevo banco
de calibracion. Reubicacion de puestos
de trabajo para adaptar los espacios
requeridos.

D2. Los procesos actuales basados en
documentacion manual pueden ser
ineficientes y propensos a errores.

D3. Falta de recursos econémicos o
humanos para implementar la
digitalizacion de manera integral.

D4. Necesidad de desarrollar planes de
capacitacion adecuados para el
personal en el uso de nuevas

herramientas.
ESTRATEGIA (DO)



O1. Implementacion de
sistemas digitales que mejoren
la eficiencia y agilidad en
procesos.

02. Mejora del software de
los bancos de calibracion para
mitigar la obsolescencia de los
equipos de computos.

O3. Creciente demanda de
servicios digitalizados y de
calidad en calibracion de
gases.

O4. Posibilidad de alianzas
con otras instituciones o
empresas para fortalecer la
oferta de servicios.

O5. Oportunidad de formar al
personal en nuevas
tecnologias, lo que podria

aumentar la competitividad.

AMENAZAS

F1.01 Aprovechar la experiencia

técnica para desarrollar un sistema

de gestion digital que no s6lo

reemplace la documentacion

manual, sino que también optimice

los procesos, alineandose con la

creciente demanda del mercado por

servicios digitales de calidad.

ESTRATEGIA (FA)
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D4, O1. Implementar programas de
capacitacion que aborden
especificamente la resistencia al
cambio, utilizando lideres de opinién
dentro del laboratorio para motivar a
los colaboradores a adoptar nuevas
tecnologias.

D1, O2. Reubicar puestos de trabajo y
optimizar el espacio en el laboratorio
para el nuevo banco de calibracion.
D3, O4. Buscar financiamiento
externo o subvenciones para apoyar la
digitalizacion, minimizando la
dependencia de recursos internos y
permitiendo una transicion mas rapida

y eficiente.

ESTRATEGIA (DA)



Al. Otros laboratorios
pueden adoptar
tecnologias similares,
aumentando la
competencia en el
mercado.

A2. Nuevas normativas
que puedan afectar la
operacion del laboratorio.
A3. Riesgos asociados a la
digitalizacion, como
ataques cibernéticos que
comprometan la
informacion del

laboratorio

F1, Al. Establecer alianzas con
proveedores de ensayo de aptitud y
Monitorear la competencia y ajustar
la estrategia de marketing, sumado
a el fortalecimiento la reputacion
del laboratorio al comunicar su
compromiso con la calidad y la
innovacion, diferenciandose asi de
la competencia y mitigando el
riesgo de perder clientes ante
laboratorios que también
implementan tecnologias digitales.
F1, A3. implementar protocolos de
ciberseguridad robustos que
protejan la infraestructura digital
del laboratorio, asegurando que la
digitalizacion no solo sea eficiente,
sino también segura, para mantener

la confianza de los clientes.
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D4, Al. Desarrollar un plan de gestion
del cambio gue incluya evaluacion de
riesgos y medidas proactivas para
mitigar la resistencia del personal y los
posibles impactos de cambios
regulatorios, asi como realizar
auditorias periddicas de los procesos y
sistemas para identificar y corregir
deficiencias antes de que se conviertan
en problemas, para asi adaptarse
rapidamente a cualquier cambio en el

entorno econémico o0 normativo.

8.3. Formulacion del plan de mejoramiento

Para gases de occidente brindar un servicio de oportuno y de calidad ha sido la raz6n por la
cual se ha destacado a lo largo de su trayectoria, sin embargo, se han venido presentando
problemas de tipo administrativo, puesto que se ha visto en la necesidad de disefiar un cambio
en la gestion documental adecuada, empezando por la implementacion de un sistema
digitalizado para los documentos. Igualmente, deben implementarse procesos Yy
procedimientos contables y financieros que faciliten la verificacion y el control de los
recursos utilizados. La digitalizacion total de estos procesos permitira una gestion mas
eficiente y sostenible, reduciendo costos operativos y minimizando la huella ecoldgica de la

empresa.
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La ausencia de personal encargado de la gestion digital de los recursos y datos
administrativos impide un control efectivo y eficaz en el proceso de recepcién de equipos.
Esto hace necesario implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para el
personal, fomentando una cultura de innovacién y adaptacion al cambio. Ademas, es crucial
adoptar medidas de ciberseguridad robustas para proteger la informacién y asegurar el
cumplimiento de las normativas de proteccion de datos y la instalacion de un big data para
que los equipos tengan la capacidad de guardar todos los documentos que se requieren para

cada proceso.

.8.3.1 Objetivo general

Ejecutar un plan de accién para el area de recepcion y envio de equipos del laboratorio

Metrologico de Gases de Occidente a través de la digitalizacion total de procesos.

.8.3.2 Objetivos especificos

e Estandarizar los procedimientos para el proceso de recepcion y envio de equipos,
mediante una tabla de caracterizacién donde se incluyan flujos de trabajo, tiempos y
responsabilidades en los cargos.

e Realizar un analisis del software de gestion documental para el laboratorio de
Metrologia mediante un estado del arte de las herramientas digitales disponibles en
el mercado.

e Planear un cronograma detallado con las actividades para la implementacion del
software seleccionado, mediante una herramienta de gestién de proyectos.

.8.3.3 Valores

e Respeto: valoramos la dignidad y seguridad de las personas, actuamos en
concordancia con las buenas costumbres y las normas que nos rigen.
e Integridad: somos honestos y coherentes, hacemos lo correcto de acuerdo con los

referentes de la ética como la verdad como la equidad y el bien comun.
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Solidaridad: creemos que los logros se hacen efectivos compartiendo nuestra vision
y apoyando el esfuerzo de los demés en busca del bien comun.

Responsabilidad: honramos nuestras obligaciones adquiridas y actuamos
conscientes de nuestra contribucion al mejoramiento social, econémico y ambiental
de las regiones donde operamos.

Compromiso: asumimos nuestro trabajo de dedicacion y firmeza de animo cémo
aceptamos los retos que se presentan con la voluntad personal de llevarlos a cabo
exitosamente.

Excelencia: buscamos ser lideres a través del aprendizaje, el pensamiento critico, el
mejoramiento continuo y la consecucion de soluciones creativas, sostenibles, simples,
pero efectivas.

Emprendimiento: continuamente identificamos y desarrollamos iniciativas que
generen oportunidad de crecimiento y agreguen valor a nuestro negocio y a nuestro

grupo de interés.

8.3.4. Principios

Refleja la filosofia ética de nuestra organizacion y se enmarca en la entidad de cada uno de

nosotros. debemos vivirlos y ponerlos en practica en todas nuestras actuaciones e

interacciones y son nuestro principal diferenciador estos son tres principios de esencia pasion

e innovacion.

Decencia: valoramos la dignidad y seguridad de las personas, utilizamos buenas
costumbres en nuestras relaciones y actuaciones en la busqueda del bien comun.
Pasién: asumimos nuestros objetivos, compromisos y retos con todo empefio,

responsabilidad y amor por lo que hacemos.

Innovacién: Aprendemos y mejoramos continuamente para lograr soluciones

novedosas, razonadas, sostenibles comas simples, pero efectivas.
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8.3.5 Estrategias del area administrativa.

Tabla 7. Tabla de estrategias.

Area: Administrativa del laboratorio metroldgico

) Implementar un sistema de gestion documental digital
Estrategia 1

) Capacitar al personal en el uso de herramientas digitales
Estrategia 2

Estrategia 3 Generar un sistema de reciclaje al interior de las instalaciones del

laboratorio metroldgico

8.3.6 Plan de accidn

En el siguiente cuadro se encuentran los planes de accion determinados para el desarrollo de
las estrategias. Aqui se determinan todos los factores involucrados en el desarrollo de estas,
ademas de los objetivos fundamentales por los cuales se implementan y el costo de cada una
de las estrategias.

Tabla 8. Plan de accidn para el area administrativa.

Area Estrategia Objetivo Actividades Tiempo | Responsable Costo Productos
esperados
Mejorar la Seleccionar
eficiencia en proveedores de Proveedor
la gestion §oftware y 11 meses Jefe No tiene seleccionado
documental y | servicios, como el costo y contrato
reducir SharePoint firmado

tiempos de (Microsoft 365)

respuesta para | Llevaracabo la

Imple_menta la bisqueda de | firma digital para
r un sistema Todos los
. con los los documentos .
de gestion No tiene documentos
Document gue se usan en la 1 mes Jefe .
documental - costo clave tienen
L Management recepcion y . .
digital L firma digital
Systems calibracién de
(DMS) - equipos
Sistemas de $2°000.000 L
S Conexidn a
Gestion Adaquirir un internet
Documental guir .
servicio de mejorada y
. 1 mes Jefe
internet con pruebas de
mayor capacidad velocidad

satisfactorias
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Contratar a un .
. Profesional
profesional con .
L Gerencia 'y contratado y
experiencia y 3 meses ) $3.000.000 o
L jefe capacitacion
conocimiento en Cu
X iniciada
sistemas
Incentivar Actas de
econémicamente capacitacion
Contar con el P
. alos es
Capacitar al personal - .
i colaboradores a Jefey diligenciadas
personal en calificado : 1 mes . $500.000
. capacitarse coordinador y con una
el uso de ofreciendo ; ; .
. . continuamente en asistencia
herramienta | calidad en la - i
s digitales prestacion el manejo de superior al
- software 95%
servicio
Crear
cronogramas de
actividades . Cronograma
o . . No tiene -
periddicamente 7 dias Coordinador costo establecido y
para estar ejecutado
actualizados en el
sistema
Reducir el
Generar un | espacio fisico
. . Escanear todos
sistema de | requerido para
L . los documentos
reciclaje al | almacenamien Todos los
U que se encuentran
interior de to de Todo el . documentos
en las carpetas No tiene
las documentos y . 1semana | personal del escaneados y
. . L archivadas y . costo !
instalacione | disminuir los . laboratorio organizados
subirlos a su Lo,
s del costos - digitalmente
. . respectiva carpeta
laboratorio | asociados a la
- o) en el software
metrolégico gestion
documental
Total $ 5,500,000

Respecto al andlisis de Costo — Beneficio, se espera que este sea positivo. Asi mismo, que el
retorno sobre la inversion, es decir, la relacion entre el dinero que gastaria GdO en la
implementacidn del presente plan de mejora y los beneficios obtenidos a futuro, sea superior
a 250%. A continuacion, se presenta un analisis costo — beneficio en la tabla 9, los valores
correspondientes a los beneficios son estimaciones, la cifra real depende de muchos factores,
sin embargo, este tipo de iniciativas o cambios por ser en si mismos, la oportunidad de reducir
en costos y gastos de insumos, almacenamientos, mantenimientos para un volumen
considerable de informacion en papel, entre otros, se espera que dé como resultado un analisis
costo — beneficio positivo. En la tabla se pueden apreciar que el nimero de beneficios es
igual al nimero de costos, pero esto no siempre es asi, de acuerdo con un informe de la
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P (EMAP), una politica de papel cero puede
representar hasta 10 beneficios.



Tabla 9. Relacion de Costo - Beneficio.
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Costos de implementacion plan de mejora Beneficios de implementacion plan de mejora

Costos Costo unitario ($) Beneficios Costo unitario ($)

Conexién a mtgrnet me;oraday 2,000,000 Reduccidn de costos Qperatlyps 4,000,000

pruebas de velocidad satisfactorias (menos papel, menos impresion)
Profesional contratado y capacitacion 3,000,000 Descuentos tributarios 15,000,000
iniciada
Capacitacién colaboradores 500,000 _Mejora en la segurldaq d? la 2,000,000
informacion (menos pérdida)
Costo Total $ 5,500,000 Beneficio Total $ 21,000,000

9. Presupuesto de implementacion area administrativa

El plan de mejoramiento para el laboratorio metroldgico en Gases de Occidente se deduce en
cuanto tiempo y como utilizaremos las estrategias aqui planteadas para lograr cumplir con el

objetivo de mejora en la gestion documental, se prevé que el costo total sera de $5°500.000.

El cuadro muestra el seguimiento basado en las estrategias, con el plan de accidn es necesario
hacerlo ya que con este tipo de herramienta podemos ver mejor todas las estrategias que se
plantean y las actividades que llevaran a cabo para el cumplimiento de las mismas.

Sistema de control y seguimiento

El sistema de seguimiento y control para este plan de mejoramiento realizado a la parte de
gestién documental del laboratorio metrolégico GDO, con el fin de la organizacion,
verificacion y ejecucién de las estrategias aqui propuestas teniendo en cuenta los valores
calculados.

Este sistema se llevara a cabo mediante el seguimiento de las actividades mediante una
evaluacion de indicadores que garanticen el cumplimiento de las estrategias y con esto lograr

obtener los resultados esperados en el laboratorio metrolégico de GDO.

Indicadores de eficacia:
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Seguimiento y control de las &reas

Seguimiento y control de las areas de gerencia y administrativa

Estrategia 1

Objetivo: Mejorar la eficiencia en la gestion documental y reducir tiempos de respuesta para

la busqueda de documentos

Plazo de 11 meses

Indicador resultado:

N° Eficiencia

Tiempos de respuesta  x 100

Estrategia 2

Objetivo: Contar con el personal calificado ofreciendo calidad en la prestacion servicio

Meta: se tiene previsto para un Plazo de 3 meses los colaboradores del rea administrativa
del laboratorio deberan estar capacitados por medio de un instructor del Sena en uso y manejo

de software.

Indicador resultado:

N° de empleados del &rea administrativa capacitados x 100

Total, de empleados de esta area

Estrategia 3

Objetivo: Reducir el espacio fisico requerido para almacenamiento de documentos y

disminuir los costos asociados a la gestion documental.
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Meta: se establece un plazo de 1 semana para que en los espacios fisicos que prestaran la

implementacion del servicio deberan estar terminadas.

Indicador de resultado:

N° de documentos digitalizados X100

N° de papel reciclado utilizado



Pagina |61

10. Conclusiones

Las listas de chequeo permiten identificar de manera estructurada los documentos

administrativos que se usan en un laboratorio.

La calificacion ponderada es util para tomar decisiones informadas sobre qué proceso

necesita ser priorizado.

El uso de diagramas de Gantt facilita la visualizacion y seguimiento de los tiempos de las

tareas y el orden secuencial de ejecucion.

La estandarizacién del proceso de gestion documental para la recepcion y envio de equipos
en el laboratorio de metrologia mejora la eficiencia del proceso y estables rutas bien definidas
de flujo de trabajo.

La comparacion entre los diferentes candidatos de software para la gestion documental
soporta una eleccion basada en las bondades de alcance, precio y ajuste a las necesidades del

laboratorio.

Cumplir con un cronograma detallado para la implementacion y seguimiento del plan de
gestién documental facilitara la asignaciéon de tareas al personal idoneo y establecer su

cumplimiento dentro del tiempo previsto.

11. Recomendaciones

Se recomienda al jefe y coordinador que cuando se implemente un nuevo sistema digital, es
importante que los integrantes del equipo de trabajo reciban la capacitacion adecuada y
eficaz. Estos permiten que sea usado de manera correcta. Con esto garantizamos una

transicion exitosa y se aproveche al méximo los nuevos sistemas digitales o tecnologicos.

Se recomienda al jefe y coordinador desarrollar un procedimiento claro, sobre como manejar

y almacenar toda la informacion. Esto ayudara a registrar de manera Optima los equipos,
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ademés también permite organizar mejor los datos, para ser usados en futuros analisis,

auditorias o revisiones.

Se recomienda analizar de manera constante el sistema digital; tras la implementacion del
sistema digital, es necesario llevar a cabo evaluaciones continuas para confirmar si esta

operando correctamente y si realmente contribuye a optimizar el proceso.

Esto permite reconocer cualquier sector que requiera modificaciones, asegurando que la

digitalizacion satisfaga las demandas del laboratorio metrologico de GdO.
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