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1. INTRODUCCION

La calidad del ambiente laboral es crucial para el desempefio y sostenibilidad de
las empresas debido que es un factor que, a mediano y largo plazo, asegura un conjunto
de condiciones que influyen bienestar, motivacion y productividad a los empleados, por
tal razén, este proyecto resalta la importancia en disefiar un plan de mejoramiento que
esta constituido por, una evaluacion donde identifica los aspectos negativos y positivos
del ambiente laboral de la poblacion objetivo, posteriormente se encuentra un conjunto
de propuestas para la optimizacion de dicho tema, junto a un plan de accion y un estudio
de costo beneficio, con el objetivo de estimular el disefio de un plan de mejoramiento de
un buen ambiente laboral para el equipo de seguridad de Fortox asignado al cliente
Baxter, para la ciudad de Cali, Valle del Cauca. En este equipo se identificaron problemas
como comunicacion deficiente, conflictos, infraestructura locativa en mal estado y estrés
laboral, lo cual afecta la eficiencia y bienestar de los empleados. Un entorno saludable
impacta, la satisfaccion, motivacion, productividad, retencién de talento y calidad del
servicio. El estudio usa teorias de gestion organizacional y analisis costo-beneficio para

evaluar propuestas de intervencion.

En este trabajo, aplica técnicas cualitativas para diagnosticar las necesidades del
equipo, por medio de la observacion, lo cual ayuda a disefiar un plan para mejorar la
comunicacion, cohesion, condiciones laborales, programas de reconocimiento y
desarrollo profesional. Por otra parte, esta alineado con tendencias actuales de gestion
del talento humano que busca mejorar, la satisfaccion laboral y el desempefio operativo,
reforzar la imagen de Fortox como lider en la calidad del servicio y consolidar su posicion

en el mercado de seguridad privada.
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Asi mismo, propone soluciones practicas, que promueven el bienestar de los
empleados y facilitan un buen desarrollo de innovacion organizacional, tomando como
referencia la importancia de los colaboradores, debido que son el pilar principal de las
empresas. La implementacion de esta acciones fortalecera el clima laboral, aumentara

la eficiencia operativa y ayudara a alcanzar los objetivos estratégicos.

2. TTULO DEL PROYECTO:
DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ESTIMULAR EL BUEN

AMBIENTE LABORAL EN EL EQUIPO DE SEGURIDAD FORTOX, ASIGNADO AL

CLIENTE BAXTER, EN LA CIUDAD DE CALI.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Antecedentes

Identificacién del problema

El equipo de seguridad Fortox asignado al cliente Baxter, presenta problemas
internos sobre ambiente laboral entre los colaboradores, esto se debe, a que existe
carencia en la comunicacién entre los mismos miembros del equipo, conllevando hacia
los conflictos interpersonales. Otro factor, es la falta de atencidn a las condiciones fisicas
y ergondmicas del espacio de trabajo las cuales pueden afectar la salud y bienestar

general de los empleados, repercutiendo en su desempefio laboral.

Descripcién del problema

Fortox S.A. es la firma que reane mas de 48 afios de experiencia en seguridad

privada, integrando las mejores practicas y personal calificado en soluciones de



seguridad a la medida de cada sector. tienen presencia en todo el territorio nacional, lo
que les permite llegar a cada rincon del pais con toda la capacidad operativa y logistica
con sus agencias y sucursales, donde cuentan con el mejor talento humano

rigurosamente seleccionado y entrenado.

El principal objetivo de la organizacion es brindar a sus clientes la confianza y la
tranquilidad necesarias para que puedan desarrollar sus actividades productivas con total
libertad, mientras la empresa se encarga integralmente de su proteccion, seguridad y
bienestar. A través de un enfoque comprometido, se busca garantizar que cada cliente

sienta respaldo constante en todo momento.

El equipo de seguridad de la empresa Fortox, asignado al cliente Baxter, ubicado
en la Carrera 3 numero 36A-80 del Barrio Santander en la ciudad de Cali, Valle del
Cauca, presenta diversas problematicas relacionadas con el ambiente laboral. Entre los
principales aspectos observados se encuentra una marcada falta de cohesién entre los
integrantes del grupo, situacion que repercute en una comunicacion interna limitada y
poco efectiva. Esta carencia de integracion y colaboracion entre los miembros del equipo
no solo compromete el clima organizacional, sino que también puede afectar de forma
considerable la eficiencia en los procesos de gestion de la seguridad, asi como en la
prevencion de riesgos dentro de las instalaciones del cliente. Es fundamental abordar
esta situacion para garantizar un entorno de trabajo arménico que contribuya al

cumplimiento efectivo de los objetivos de proteccidn y vigilancia.

Asimismo, se ha identificado un nivel elevado de estrés entre los colaboradores,

lo cual representa un factor de riesgo significativo para el clima laboral. Esta situacion



8
puede conllevar una disminucion progresiva en los niveles de moral y motivacion del
equipo de trabajo, afectando directamente la calidad del desempefio individual y
colectivo. A su vez, esta problematica incide negativamente en la capacidad de retencion
del talento humano, lo que podria generar un incremento en los indices de rotacion y, en
consecuencia, un aumento en los costos operativos relacionados con los procesos de

seleccion, contratacion y capacitacion de nuevo personal.

TABLA 1. CUADRO DE SINTOMAS

Plan de mejoramiento para la implementacién de procedimientos y formatos

Sintomas Causa Pronostico Control del
pronostico

Estrés Laboral: | Ambiente laboral | Disminucion laboral /| Establecer
Los empleados | Toxico  (ambiente | Ausentismo /| protocolos
muestran  signos | negativo, conflictivo | Inconformidad por | claros para
de estrés como |y poco colaborativo). | parte del cliente. abordar los
irritabilidad, fatiga, conflictos. /
y una disminucion Actividades que
en la calidad y/o fomenten el
productividad del trabajo en
trabajo / equipo y
Ausentismo: del colaboracion.
personal por

Sobrecarga de Asignacion de
ambiente toxico en

trabajo tareas de




el equipo  de | (demasiadas acuerdo a
trabajo. responsabilidades prioridades
y/o tareas). (con la finalidad
de optimizar
tiempo y
recursos del
personal).
Malestar  Laboral | Incumplimiento a sus | Evaluacion del
(estado de | actividades / | lugar de trabajo
incomodidad, Inconformidad por | para identificar
insatisfaccion o | parte del cliente. los  problemas
estrés que especificos y las
experimenta el areas que
colaborador en su necesitan
entorno). mejoras. /
Proporcionar los
recursos
adecuados.
Ambiente Comunicacién Disminucion laboral /| Establecer
inadecuado en el | deficiente (Falta de | Ausentismo /| protocolos
lugar de trabajo: | comunicacion claray | Inconformidad por | claros para
Instalaciones poco | abierta entre el | parte del cliente abordar los
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adecuadas, falta

de comodidades
bésicas o entorno
poco seguro
pueden contribuir
al malestar del

personal.

personal por temas
interpersonales, lo
que lleva a
novedades

operacionales).

conflictos.
Actividades
fomenten
trabajo

equipo

/

que

el

en

y

colaboracion. /

Definir

canales

de comunicacion

efectivos
(correos,
reuniones,

directrices)

los

cuales deben ser

claro, preciso y

conciso.
Falta de trabajo| Baja moral y | Disminuciéon laboral /| Establecer
en equipo: Hay | desmotivacion del | Ausentismo / | protocolos
tensiones entre los | personal: Se | Inconformidad por | claros para
miembros del | observa una falta de | parte del cliente abordar los
equipo, falta de | entusiasmo en las conflictos. /
comunicacion tareas, una Actividades que
efectiva y una falta | disminuciébn en la fomenten el
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de colaboracion en | productividad y una trabajo en
la resolucion de | actitud negativa equipo y
problemas. hacia el trabajo. colaboracion. /

Definir canales
de comunicacion
efectivos
(correos,
reuniones,
directrices) los
cuales deben ser
claro, preciso y

conciso.

Fuente: elaboracién propia

3.2. Formulacion de problemas
¢, Como mejorar el ambiente laboral en el equipo de seguridad Fortox asignado al

cliente de Baxter, en la ciudad de Cali, Colombia?

3.3. Sistematizacion del Problema
¢,Cuales son las principales causas que afectan el ambiente laboral en el equipo

de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter, ubicado en la ciudad de Cali?

¢, Qué estrategias se deben implementar para disefiar un plan de mejora en el
ambiente laboral del equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter, ubicada en

la ciudad de Cali?
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¢, Cudl serd el plan de accién a ejecutar para mejorar el ambiente inadecuado en

el lugar de trabajo?

¢, Como disefar un estudio de costo/beneficio para mejorar el ambiente laboral en

el equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter, ubicado en la ciudad de Cali?

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento para el ambiente laboral y la cohesién del equipo
de seguridad Fortox asignado al cliente de Baxter, con el fin de aumentar la eficacia en
la gestion de la seguridad, la prevencion de riesgos y promover el bienestar general de

los empleados, lo que conlleva a una mejor calidad del trabajo y retencién del personal.

4.2. Objetivo Especificos
Evaluar el ambiente laboral, actual del equipo de seguridad Fortox, asignado al

cliente Baxter en la ciudad de Cali, identificando los aspectos positivos y negativos.

Proponer estrategias que mejoran el ambiente laboral, en el equipo de seguridad

Fortox, asignado para el cliente Baxter, ubicado en la ciudad de Cali.

Crear un plan de accion para ejecutar los procesos del mejoramiento del ambiente
laboral, en el equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter, ubicado en la ciudad

de Cali.

Desarrollar un estudio de costo beneficio que contribuya a disefiar un plan de
mejoramiento para estimular el buen ambiente laboral en el equipo de seguridad Fortox,

asignado al cliente Baxter, en la ciudad de Cali.
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5. JUSTIFICACION
5.1. Justificaciéon Teodrica

En este contexto tedrico, se justifica la necesidad de abordar y mejorar el ambiente
laboral en el equipo de seguridad Fortox asignado al cliente Baxter. Al implementar
estrategias para promover la comunicacioén, resolver conflictos, fomentar el trabajo en
equipo y proporcionar un entorno fisico adecuado, se espera mejorar la satisfacciéon
laboral, la eficacia en la gestién de seguridad y la retencion del talento, contribuyendo

asi al éxito y la sostenibilidad de la organizacion.

Para el desarrollo de este trabajo, los fundamentos que les aportan son teorias
gue estan relacionadas al buen ambiente laboral, tomando como referencia las

siguientes:

Teoria de Maslow: Explora las necesidades humanas jerarquicas, desde las
basicas (como alimentacion y seguridad) hasta las de autorrealizacion. Aplicarla puede

ayudar a comprender la motivacién y la satisfaccion laboral.

Teoria de Herzberg: Distingue entre factores higiénicos (como salario y
condiciones de trabajo) y factores motivacionales (como logros y reconocimiento). Esta

teoria influye en la gestién de conflictos y la retencién de empleados.

Teoria de la Calidad de Vida en el Trabajo (Walton, 1973): Esta teoria se centra
en la satisfaccidon de las necesidades psicoldgicas, fisicas y sociales de los trabajadores
para mejorar su bienestar y rendimiento laboral. En este contexto, mejorar el ambiente
laboral implicaria proporcionar un entorno fisico seguro y comodo, promover relaciones

interpersonales positivas y ofrecer oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.
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Analisis del costo — beneficio una herramienta de gestion (Ibett JAcome Lara

y Orly Carvache Franco 2017): de acuerdo con la teoria del analisis costo-beneficio
como herramienta de gestion, se puede mejorar el ambiente laboral al evaluar los costos
y beneficios de implementar diferentes medidas o acciones que impacten positivamente
en dicho ambiente. Por ejemplo, podrias analizar el costo de implementar programas de
bienestar laboral, capacitaciones, mejoras en las condiciones de trabajo, entre otros, y
compararlo con los beneficios esperados, como la reduccion del ausentismo, aumento
de la productividad, mayor satisfaccion laboral, etc. Esto te permitiria tomar decisiones
informadas y enfocarte en aquellas acciones que generen el mayor beneficio para

mejorar el ambiente laboral.

5.2. Justificacion Practica
Un ambiente laboral saludable y positivo es esencial para el éxito de cualquier
organizacion. En el caso especifico del equipo de seguridad FORTOX en Baxter de la
ciudad de Cali — Colombia, abordar este aspecto puede tener un impacto significativo en

varios frentes:

El mejorar la productividad en un entorno laboral positivo se traduce en mayor
motivacion y satisfaccion del personal, lo que resulta en empleados mas comprometidos
y eficientes en sus tareas diarias, facilitando una gestion de seguridad mas efectiva al
promover la comunicacion y el trabajo colaborativo. La reduccion de costos se logra al
disminuir el ausentismo y la rotacion de personal gracias a un buen estado de animo y
bajo nivel de estrés, lo que evita gastos en contratacion y capacitacion de nuevos
empleados. Ademas, la calidad del servicio de seguridad mejora con un equipo

cohesionado y confiable, lo que permite una atencidbn mas precisa a los riesgos y una
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respuesta agil a los problemas, directamente influenciando en la seguridad de Baxter y

su personal.

Finalmente, se concluye que invertir en la mejora del ambiente laboral no solo
beneficia a los empleados, sino que también fortalece la posicion competitiva de
FORTOX y su relacion con el entorno empresarial. Esta inversion estratégica resulta

altamente conveniente para el crecimiento organizacional.

Esta investigacion se fundamenta en los conocimientos obtenidos a lo largo de
cuatro semestres de formacion en la carrera Técnico en Procesos Administrativos del
Instituto Técnico Nacional de Comercio "Simén Rodriguez”, apoyados en las
experiencias y saberes impartidos por profesionales de distintas asignaturas.”
fundamentos en administracién, metodologia de la investigacion, planeacion,
organizacion, direccion y control, administracion de personal y salarios, cultura
organizacional. A partir de estas bases se desarrolla su trabajo, sin las cuales el

desarrollo de este trabajo investigativo no hubiera sido posible.

5.3. Justificacién Metodolégica
La metodologia de investigacion utilizada en este estudio se basa en un enfoque
mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensiéon
completa de los problemas y las posibles soluciones en el ambiente laboral del equipo
de seguridad FORTOX en Baxter, ubicados en Cali, Colombia. Se utilizardn los

siguientes métodos:

Recopilacion de datos cualitativos: Se llevardn a cabo entrevistas con los

miembros del equipo de seguridad FORTOX, asi como con supervisores y personal
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encargado del area de seguridad de la empresa Baxter, para comprender en profundidad
las causas y efectos de los problemas identificados en el ambiente laboral. También se
realizaran observaciones directas en el lugar de trabajo para capturar las dinamicas y

relaciones interpersonales.

Analisis de datos cuantitativos: Se recopilaran datos cuantitativos a través de
encuestas dirigidas a todos los miembros del equipo de seguridad FORTOX, con el fin
de medir el nivel de satisfaccidon laboral, percepcion del ambiente laboral, niveles de
estrés, comunicacion interna y colaboracion entre los miembros del equipo. Estos datos
seran analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas para identificar patrones y

tendencias significativas.

Disefio e implementacion del plan de mejora: Con base en los resultados
obtenidos del analisis cualitativo y cuantitativo, se disefiard un plan de mejora que incluira
estrategias especificas para abordar las principales causas identificadas y mejorar el
ambiente laboral en el equipo de seguridad FORTOX. Este plan sera implementado en
colaboracion con el equipo directivo de FORTOX y Baxter, asegurando su viabilidad y

efectividad.

Evaluacion de impacto y seguimiento: Se realizara una evaluacion periddica
para medir el impacto de las mejoras implementadas en el ambiente laboral, utilizando
indicadores como la reduccion del estrés laboral, aumento de la satisfaccién y motivacion
laboral, mejora en la comunicacién y colaboracién, y disminucion del ausentismo. Los
ajustes se realizaran segun sea necesario para garantizar la efectividad continua del plan

de mejora.
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El plan de mejoramiento sera desarrollado bajo un enfoque de investigacion
exploratoria, debido a la necesidad de comprender a fondo los factores que influyen en
el ambiente laboral. La investigacion exploratoria permitira identificar los principales
problemas, causas y dindmicas internas que afectan el clima organizacional. Para ello,
se emplearan técnicas como entrevistas abiertas con el personal de seguridad,
observacion directa en el lugar de trabajo y revisibn de documentos internos, lo que
posibilitara la generacion de hipétesis sobre las posibles soluciones al problema

identificado.

Asimismo, se llevara a cabo una investigacion descriptiva para analizar de manera
estructurada las condiciones del ambiente laboral. Esta fase estara enfocada en medir el
impacto de factores como la comunicacion, la carga laboral, la motivacion y el estrés en
los trabajadores. Se aplicaran encuestas estructuradas con escalas de medicion y se
analizaran registros de ausentismo y rotacion de personal, utilizando indicadores que
reflejen el estado actual del equipo de seguridad. La informacién obtenida permitira

realizar un diagnéstico detallado y cuantificable de la situacion.

6. MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial se enfoca en la importancia de mejorar el clima
laboral del equipo de seguridad FORTOX en Baxter de la ciudad de Cali — Colombia,
destacando tres estudios significativos que abordan diversas estrategias y teorias para
alcanzar este objetivo. Los estudios seleccionados ofrecen una perspectiva integral que

combina enfoques de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion organizacional y
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gestion de recursos humanos, proporcionando un sélido fundamento te6rico y préctico

para el desarrollo de planes de mejora del clima organizacional.

Yamileth Alvarez Ramos y Medardo Antonio Burbano Yaqueno (2021), menciona
gue al disefnar estrategias para mejorar el clima laboral, a partir del fortalecimiento del
trabajo en equipo, para la empresa “Distribuidora Triple A de la granja a la puerta de su
casa”, que el tema del liderazgo y trabajo en equipo, si no se aborda de manera
adecuada; cuando se da prioridad a las ventas, promocién y mercadeo, consecuente a
lo anterior se genera estrés laboral, baja motivacion y comunicacion deficiente entre los
trabajadores. (Propuesta de mejora del clima laboral a partir del fortalecimiento del
trabajo en equipo en la Distribuidora Triple A de la granja a la puerta de su casa de la

ciudad de Cali.)

Los objetivos del trabajo son la Identificacion de la situacién actual del clima
laboral en la empresa, reconociendo las causas y factores que estan afectando el clima
laboral en la empresa, consecuente poder plantear estrategias que permitan el
fortalecimiento del clima laboral en la “Distribuidora Triple A de la granja a la puerta de
su casa A”. Finalmente llega a la conclusion que el clima laboral en “Distribuidora Triple
A” es crucial para la satisfacciobn, compromiso, productividad y eficiencia de los
trabajadores. Para mejorar el clima, es fundamental fortalecer el trabajo en equipo
mediante estrategias colaborativas y evaluativas. El liderazgo debe destacarse en
estimular al equipo, fortaleciendo el carisma y habilidades de liderazgo para mantener
resultados optimos en productividad y crecimiento, promoviendo la interaccion, respeto

y comunicacion en el equipo de trabajo.
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Paola Andrea Sarmiento Romero y Paola Andrea Valero Silva (2014), “elaborar

un plan de accién para mejorar el clima organizacional”, en este trabajo es fundamental
considerar diversas teorias y enfoques relacionados con la psicologia organizacional, el
liderazgo, la comunicacion efectiva y la gestién del cambio. Se puede hacer referencia a
la Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow, que plantea que las personas
tienen una serie de necesidades que deben satisfacer para alcanzar su autorrealizacion,
incluyendo necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de
autorrealizacion. Esta teoria es relevante para entender como las necesidades de los
empleados influyen en su satisfaccion laboral y en la percepcién del clima organizacional.
Se puede incorporar el enfoque de la Comunicacion Organizacional, que enfatiza la
importancia de la comunicacion efectiva en la construccion de relaciones laborales
positivas, la creacién de un ambiente de confianza y la difusion de la visién y valores de
la organizacion. Este enfoque incluye estrategias de comunicacion interna, como
reuniones regulares, canales de retroalimentacion y comunicacion transparente, que son

fundamentales para fortalecer el clima organizacional.

Juan Pablo Sanchez Morales y Camilo Andrés Castillo (2018), se centra en
realizar un “Plan de Mejoramiento para el Clima Organizacional en la Empresa Sanchez
Ingenieria Proyectos y Construcciones SAS” se fundamenta en diversas teorias y
enfoques relacionados con la gestion de recursos humanos, la psicologia organizacional
y la comunicacién efectiva en el entorno laboral. Se considera la Teoria de la Motivacion
de Maslow, que postula que las personas tienen una jerarquia de necesidades que van
desde las béasicas, como la seguridad y la pertenencia, hasta las mas altas, como la

autorrealizacion. Esta teoria es relevante para comprender como las necesidades de los



20
empleados influyen en su percepcién del clima organizacional y en su motivacion para

contribuir al éxito de la empresa.

El enfoque de la Comunicacién Organizacional, que aborda la importancia de una
comunicacion efectiva para crear un ambiente de trabajo abierto, transparente y
colaborativo. Se consideran teorias como la Teoria de los Sistemas de Comunicacion de
Lasswell, que establece que la comunicacidbn en una organizacion debe ser clara,
completa y comprensible para ser efectiva. Asimismo, se exploran conceptos de
comunicacion interna, como la retroalimentacidon constante, la empatia en la
comunicacion y el uso adecuado de los canales de comunicacion, como reuniones,
correos electrénicos y plataformas digitales. Estos enfoques proporcionan el fundamento
tedrico necesario para disefiar estrategias de mejora del clima organizacional que
aborden tanto las necesidades de los empleados como la comunicacion efectiva dentro

de la empresa Sanchez Ingenieria Proyectos y Construcciones SAS.

6.1. Marco Teorico
El presente marco tedrico se basa en la revision y aplicacion de diversas teorias
y herramientas de gestién que explican y facilitan la mejora del ambiente laboral y la
motivacion de los empleados. La fundamentacién tedrica se centra en cuatro enfoques
principales: la Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Abraham Maslow, la Teoria de
los Dos Factores de Frederick Herzberg, la Teoria de la Calidad de Vida en el Trabajo

de Walton, y el Analisis Costo-Beneficio como herramienta de gestion.

La teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow: es una de las

teorias mas conocidas en psicologia, que propone que las acciones humanas estan
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motivadas por una serie de necesidades que se pueden organizar de forma jerarquical.
Esta jerarquia se representa a menudo como una piramide, conocida como la Piramide

de Maslow. La piramide se compone de los siguientes niveles:

Necesidades fisiologicas: son las necesidades basicas para la supervivencia,

como la alimentacion, el agua, el suefio y el abrigo.

Necesidades de seguridad: incluyen la seguridad fisica, la estabilidad, la

proteccién contra el peligro y la libertad de miedo.

Necesidades de afiliaciéon o sociales: se refieren a la necesidad de sentirse

parte de un grupo, tener amistades, afecto y ser aceptado por otros.

Necesidades de reconocimiento o estima: involucran el deseo de tener

autoestima, estatus, reconocimiento y respeto de los demas.

Necesidades de autorrealizacion: este es el nivel mas alto de la piramide y se
refiere al deseo de alcanzar todo el potencial personal y buscar el crecimiento personal

y la autorrealizacion.

Segun Maslow, las necesidades mas basicas deben ser satisfechas antes de que
las personas puedan atender a las necesidades en los niveles superioresl. Por ejemplo,
la preocupacion se da por temas relacionados con la autorrealizacion debido a que estan
seguros de que tienen un trabajo estable, comida asegurada y unas amistades que los
aceptan. Maslow creia que las personas tienen un deseo innato de autorrealizarse y que
tienen la capacidad de perseguir sus objetivos de manera autbnoma si se encuentran en

un ambiente propicio. Esta teoria ha tenido una gran influencia en areas como la
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psicologia, la educacion y la gestion de recursos humanos, ya que proporciona un marco
uatil para entender la motivacion humana y como satisfacer las necesidades de las

personas para promover su bienestar y productividad.

Sobre el plan de mejoramiento para el equipo de seguridad Fortox y la teoria de

Maslow se relacionan de la siguiente manera:

Necesidades basicas: el disefio del plan de mejoramiento menciona la
importancia de atender las condiciones fisicas y ergonémicas del espacio de trabajo, lo
gue se alinea con las necesidades fisioldgicas y de seguridad en la base de la piramide

de Maslow.

Relaciones interpersonales: la cohesion y la comunicacion efectiva dentro del
equipo son cruciales, lo que corresponde a la necesidad de afiliacién y relaciones

sociales en la teoria de Maslow.

Reconocimiento y valoracion: el plan busca mejorar la moral y la motivacion del
personal, lo que se relaciona con la necesidad de estima y reconocimiento en la jerarquia

de Maslow.

Autorrealizacion: al promover un ambiente laboral saludable y la eficacia en la
gestion de seguridad, se facilita la autorrealizacion de los empleados, que es el nivel mas

alto en la piramide de Maslow.

Teoria de Herzberg: la teoria de Herzberg, también conocida como la teoria de
los dos factores, es un modelo propuesto por Frederick Herzberg en la década de 1950

gue busca explicar los factores que influyen en la satisfaccion laboral y la motivacion en
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el trabajo. Segun Herzberg, existen dos tipos de factores que afectan la satisfaccion y la

insatisfaccion laboral, los cuales son:

Factores higiénicos o extrinsecos: estos factores estan relacionados con el
entorno laboral y las condiciones en las que se lleva a cabo el trabajo. Incluyen aspectos
como el salario, las politicas de la empresa, el ambiente de trabajo, las relaciones con
los compafieros, las condiciones fisicas del lugar de trabajo, entre otros. La presencia de
estos factores puede prevenir la insatisfaccion en el trabajo, pero no necesariamente

generan motivacion o satisfaccion.

Factores motivadores o intrinsecos: estos factores estan relacionados con el
contenido del trabajo en si mismo y con las tareas realizadas. Incluyen aspectos como
el reconocimiento, la responsabilidad, el crecimiento profesional, los logros personales,
el desarrollo personal y la satisfaccion de realizar un trabajo significativo y desafiante. La
presencia de estos factores puede generar satisfaccion y motivacion intrinseca en el

trabajo.

Herzberg sostiene que los factores higiénicos son necesarios para evitar la
insatisfaccion laboral, pero no son suficientes para motivar a los empleados. Por otro
lado, los factores motivadores son los que verdaderamente impulsan la satisfaccion y la
motivacion en el trabajo. Esta teoria sugiere que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral
son el resultado de diferentes conjuntos de factores y que satisfacer los factores
higiénicos no necesariamente conduce a la satisfaccién laboral, sino que solo previene
la insatisfaccion. Por lo tanto, para motivar a los empleados y mejorar su satisfaccion

laboral, es fundamental centrarse en los factores motivadores, como el disefio del
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trabajo, las oportunidades de crecimiento y desarrollo, y el reconocimiento por el

desempefio.

La Teoria de Herzberg, también conocida como la teoria de motivacion-higiene o
teoria de los dos factores, se puede relacionar con las ideas principales del disefio del

plan de mejoramiento porque influye en:

Factores higiénicos: segun Herzberg, los factores higiénicos son aquellos que
pueden causar insatisfaccion si estdn ausentes o son inadecuados, pero no
necesariamente promueven la satisfaccion si estan presentes. En el contexto del
proyecto para mejorar el ambiente laboral, las condiciones de trabajo inadecuadas y los
conflictos interpersonales pueden considerarse factores higiénicos. El plan de
mejoramiento propuesto busca abordar estos problemas, lo que se alinea con la teoria

de Herzberg.

Factores motivacionales: los factores motivacionales, por otro lado, son aquellos
gue pueden promover la satisfaccion y estan relacionados con el contenido del trabajo
en si. el objetivo de mejorar la cohesion del equipo y la eficacia en la gestion de la
seguridad puede verse como un intento de abordar los factores motivacionales. Al
mejorar estos aspectos, se puede aumentar la satisfaccion laboral y, por lo tanto, la
retencion de empleados. Por lo tanto, el plan de mejoramiento propuesto para el equipo
de seguridad de Fortox parece estar en linea con la Teoria de Herzberg, ya que aborda
tanto los factores higiénicos como los motivacionales para mejorar el ambiente laboral y

la eficacia del equipo de seguridad Fortox en Baxter.
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Teoria de la calidad de vida en el trabajo Walton (1973): la Teoria de la Calidad
de Vida en el Trabajo de Walton (1973) se enfoca en mejorar la experiencia laboral de
los empleados a través de diferentes dimensiones que influyen en su bienestar y
satisfaccion en el trabajo. Segun Walton, estas dimensiones son fundamentales para
promover un ambiente laboral saludable y productivo. A continuacion, se detallan las

principales dimensiones y su relevancia en el contexto organizacional.

La teoria de la calidad de vida en el trabajo de Walton se centra en mejorar la
satisfaccion y el bienestar de los empleados en su entorno laboral. Propone que la

calidad de vida en el trabajo esta determinada por seis dimensiones principales:

Compensacion justay adecuada: los empleados deben percibir que reciben una

remuneracion justa y acorde con su trabajo y contribucién.

Condiciones de trabajo seguras y saludables: se refiere a proporcionar un
ambiente laboral seguro y saludable para los empleados, minimizando los riesgos

laborales y promoviendo la seguridad en el lugar de trabajo.

Oportunidades de desarrollo y crecimiento: los empleados deben tener la
posibilidad de crecer profesionalmente, adquirir nuevas habilidades y avanzar en su

carrera dentro de la organizacion.

Oportunidades para utilizar y desarrollar habilidades: se trata de brindar a los
empleados la oportunidad de aplicar sus habilidades y conocimientos en el trabajo, asi

como de desarrollar nuevas competencias.
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Trabajo interesante y significativo: implica disefiar tareas y responsabilidades

laborales que sean estimulantes, desafiantes y significativas para los empleados.

Integracion social en el trabajo: se refiere a fomentar un ambiente laboral
inclusivo, donde los empleados se sientan parte de un equipo, valorados y apoyados por

sus colegas y superiores.

Lateoria de la calidad de vida en el trabajo de Walton (1973) proporciona un marco
conceptual solido para comprender los factores que influyen en la calidad de vida laboral
de los empleados. Estas dimensiones son fundamentales para promover un ambiente
laboral positivo, donde los empleados se sientan motivados, comprometidos vy

satisfechos con su trabajo.

Esta teoria se aplica al disefio del plan de mejoramiento presentado a través de

varios aspectos clave como lo son:

Compensacion justa: asegurando que los empleados reciban una remuneracion

adecuada por su trabajo.

Condiciones de trabajo seguras: creando un entorno laboral que garantice la

seguridad y salud de los trabajadores.

Oportunidades de desarrollo: ofreciendo posibilidades para el crecimiento

personal y profesional de los empleados. Integracion

Social: fomentando un ambiente laboral que promueva la cohesién y buenas

relaciones entre los colaboradores.
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El disefio de plan de mejoramiento busca mejorar el ambiente laboral y la cohesion

del equipo de seguridad FORTOX, lo cual esta alineado con los principios de la teoria de
Walton, enfocandose en la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y en la
mejora de su bienestar general.
Importancia de la Teoria del Trabajo: la teoria del trabajo es fundamental para
comprender la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio de los
colaboradores. Desde un enfoque organizacional, el trabajo no solo representa la
ejecucion de tareas, sino también un espacio en el que influyen factores motivacionales,
sociales y emocionales que determinan la satisfaccion y el compromiso del trabajador.
Como sefialan Robbins y Judge (2017), el ambiente laboral y la percepcién de justicia
organizacional inciden directamente en la motivacion y en el nivel de productividad dentro

de las organizaciones.

Asimismo, Herzberg (1959) destaca que la satisfaccién en el trabajo depende
tanto de factores higiénicos (condiciones externas como supervision, salario o ambiente
fisico) como de factores motivacionales (reconocimiento, logro y crecimiento personal).
Esto refuerza la importancia de generar un entorno favorable, ya que un clima laboral
positivo no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que también disminuye
problematicas como el ausentismo y la rotacion. De este modo, la teoria del trabajo
sustenta la necesidad de implementar estrategias de mejora que fortalezcan la

motivacion y promuevan un desempefio organizacional mas eficiente.

Analisis del costo — beneficio una herramienta de gestion: el analisis costo-
beneficio es una herramienta fundamental en la gestion empresarial y la toma de

decisiones estratégicas. Segun Jacome (2017), esta técnica permite evaluar de manera
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sistematica los costos y beneficios asociados a un proyecto, politica o decision, con el
proposito de determinar su viabilidad y rentabilidad. En este marco tedrico, se
profundizaré en los conceptos clave, los componentes, los métodos de evaluacion y las

aplicaciones précticas del andlisis costo-beneficio.

El andlisis costo-beneficio se define como un proceso que busca comparar los
costos totales de una accidn o proyecto con los beneficios totales que se derivan de esta
accion (Rojas, 2015). Su objetivo principal es proporcionar una base racional para la
toma de decisiones al evaluar si los beneficios esperados superan a los costos incurridos
(Olivera, 2018). Esta herramienta es esencial en la gestibn empresarial, ya que permite
a las organizaciones identificar oportunidades de inversion rentables y tomar decisiones

informadas sobre proyectos y politicas.

Componentes del andlisis costo-beneficio: el analisis costo-beneficio se
compone de varios elementos fundamentales que deben ser considerados durante su

aplicacion:

Costos directos e indirectos: los costos directos son aquellos facilmente
atribuibles a un proyecto, como el costo de los materiales y la mano de obra directa. Los
costos indirectos incluyen gastos generales y administrativos que no son directamente

asignables a un proyecto especifico (Kolosov, 2016).

Beneficios tangibles e intangibles: los beneficios tangibles son aquellos que se
pueden cuantificar en términos monetarios, como el aumento en ventas o la reduccién

de costos operativos. Los beneficios intangibles, en cambio, son dificiles de cuantificar
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monetariamente, como la mejora en la imagen de la empresa o la satisfaccion del cliente

(rojas, 2015).

Valoracion del tiempo y el riesgo: el andlisis costo-beneficio debe considerar el
valor del tiempo en términos de la duracion de los beneficios y costos a lo largo del
tiempo. También debe evaluar y tener en cuenta los riesgos asociados al proyecto, como
la incertidumbre en los beneficios esperados o los cambios en las condiciones del

mercado (Olivera, 2018).

El analisis costo-beneficio seria una herramienta esencial en el disefio de un plan
de mejoramiento para estimular un buen ambiente laboral en el equipo de seguridad de
Fortox asignado a BAXTER en Cali. Permitiria una evaluacion rigurosa de los costos y
beneficios asociados con el plan, asegurando que las inversiones realizadas generen un
retorno significativo en términos de bienestar laboral, eficiencia operativa y satisfaccion

de los empleados.

6.2. Marco conceptual

El ambiente laboral juega un papel crucial en el bienestar y el rendimiento de los
trabajadores dentro de una organizacién. El presente marco conceptual tiene como
objetivo proporcionar una base teérica solida para el disefio de un plan de mejoramiento
del ambiente laboral en una empresa. Se exploraran conceptos clave relacionados con
la motivacion laboral, el liderazgo, la comunicacion organizacional, la gestion del
conflicto, la calidad de vida laboral y otras areas relevantes para comprender y mejorar
el entorno de trabajo. A través de este marco conceptual, se pretende identificar los

elementos fundamentales que influyen en el ambiente laboral.
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Motivacion laboral: la motivacién laboral se refiere al conjunto de factores
internos y externos que impulsan a los trabajadores a alcanzar sus metas, desempeiiarse

con excelencia y mantener un alto nivel de compromiso y satisfaccion en el trabajo.

Comunicacion organizacional: la comunicacion organizacional se refiere al
proceso mediante el cual se transmiten, intercambian y comparten informacion, ideas,

valores y objetivos dentro de una empresa o institucion.

Gestion del conflicto: la gestién del conflicto es el conjunto de estrategias y
técnicas utilizadas para identificar, abordar y resolver conflictos de manera constructiva

en el entorno laboral.

Calidad de vida laboral: la calidad de vida laboral se refiere al nivel de bienestar
fisico, emocional, social y profesional experimentado por los trabajadores en su entorno

laboral.

Ambiente laboral: el ambiente laboral se refiere al entorno fisico, emocional y

social en el que se desarrollan las actividades laborales.

Colaboradores: son las personas que trabajan en una organizacion y contribuyen

con su esfuerzo y habilidades al logro de los objetivos de la empresa.

Liderazgo: el liderazgo se refiere a la capacidad de una persona para influir y

motivar a otros miembros del equipo hacia el logro de metas y objetivos comunes.

Estrategias: son planes de accion disefiados para alcanzar objetivos especificos.
Las estrategias pueden incluir tacticas, recursos y procesos que se implementan de

manera coordinada para lograr resultados deseados.
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Conflictos interpersonales: son desacuerdos o tensiones entre individuos o

grupos dentro de una organizacion.

Desempefio laboral: se refiere al rendimiento y la eficacia de un trabajador en la

realizacion de sus tareas y responsabilidades dentro de la empresa.

Objetivo general y especifico: el objetivo general es la meta global que se busca

alcanzar con un proyecto o plan de accion.

Estrés laboral: es una respuesta emocional y fisica negativa ante situaciones
laborales percibidas como amenazantes, desafiantes o abrumadoras. El estrés laboral
puede afectar la salud y el desempefio de los trabajadores si no se gestiona

adecuadamente.

Calidad de trabajo: se refiere al nivel de excelencia, precision y satisfaccion en

la ejecucidn de tareas y actividades laborales.

Retencidn de personal: es la capacidad de una empresa para mantener a sus

empleados en la organizacion a largo plazo.

Rotacion de personal: es el movimiento de empleados dentro de una empresa,

incluyendo contrataciones y desvinculaciones.

Capacitaciéon: es el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades y

competencias para mejorar el desempefio y la efectividad en el trabajo.

Equipo: un equipo es un grupo de personas que trabajan juntas hacia un objetivo
comun. Los equipos pueden ser interdisciplinarios y se caracterizan por la colaboracion,

la comunicacion y el apoyo mutuo.
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Ambiente laboral téxico: se refiere a un entorno laboral negativo y poco
saludable, caracterizado por conflictos, falta de comunicacién, estrés excesivo 0

comportamientos inapropiados que afectan la moral y el bienestar de los trabajadores.

Sobrecarga de trabajo: es la situacion en la que un trabajador tiene una cantidad
excesiva de responsabilidades o tareas, lo que puede afectar su capacidad para cumplir

con sus funciones de manera efectiva y causar estrés laboral.

Ambiente inadecuado de trabajo: es un entorno laboral que no cumple con las

condiciones minimas necesarias para el desempefio eficaz y seguro de las tareas.

Sistematizacion: es el proceso de organizar, estructurar y automatizar
actividades y procesos dentro de una organizacion para mejorar la eficiencia y la

efectividad en el trabajo.

Causas: son los factores o elementos que originan o contribuyen a la aparicion

de determinados problemas o situaciones dentro de una organizacion.

6.3. Marco Contextual
Segun (Fortox Security Group S.A., s. f.) la empresa de seguridad FORTOX,
asignada al cliente de Baxter en la direccién Cra 3 #36a80, en el barrio Santander,

COMUNA 4, Cali, Valle del Cauca.

Laboratorio Baxter, se encuentra en una zona con una vibrante actividad industrial,
comercial y acceso a servicios esenciales. La presencia del laboratorio ha sido
significativa en la region desde su establecimiento en 1956, contribuyendo al desarrollo

econdémico y al bienestar de la comunidad local. Baxter llegdé a Colombia hace mas de



33
65 afios con la mision de salvar y sostener vidas. Desde entonces, ha mantenido un
compromiso constante con la salud y el progreso médico en el pais. La planta de Cali fue
la primera instalacion de manufactura de Baxter fuera de Norteamérica y ha sido un hito

en la historia de la medicina en Colombia. (Fortox Security Group S.A., s. f.)

FORTOX, es la empresa de seguridad privada #1 en Colombia, la compaiiia es la
firma que reane mas de 48 afos de experiencia en seguridad privada, integrando las
mejores practicas y personal calificado en soluciones de seguridad a la medida de cada
sector. tienen presencia en todo el territorio nacional, lo que les permite llegar a cada
rincén del pais con toda la capacidad operativa y logistica de sus agencias y sucursales,
donde cuentan con el mejor talento humano rigurosamente seleccionado y entrenado. El
principal objetivo es generar la confianza y tranquilidad a los clientes para desarrollar su
actividad productiva, mientras les ocupamos de su proteccion. (Fortox Security Group

S.A,s.f)
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6.4. Marco Legal
En Colombia, el marco legal para promover un buen ambiente laboral se
encuentra principalmente en la Constitucion Politica, de 1991, en la que se establece el
derecho fundamental al trabajo digno y en condiciones justas y favorables. Ademas,
existen leyes y normativas especificas que regulan aspectos relacionados con el

ambiente laboral, tales como:

Ley 1562 de 2012: Esta ley establece las disposiciones para promover la
seguridad y salud en el trabajo, garantizando entornos laborales seguros y saludables

para los trabajadores. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Decreto 1072 de 2015: Reglamenta aspectos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo la prevencion de riesgos laborales y la promocién de

ambientes laborales adecuados. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Ley 1438 de 2011: Enfocada en la promocion de la salud y la seguridad social,
esta ley busca garantizar el bienestar integral de los trabajadores, lo cual contribuye a un

mejor ambiente laboral. (Constitucién Politica de Colombia, 1991)

Normas Técnicas Colombianas (NTC): Existen diversas NTC relacionadas con
la gestion del ambiente laboral, como la NTC ISO 45001 sobre sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Ley 1616 del 2013: Se enfoca en la salud mental de los trabajadores, un aspecto

fundamental para el ambiente laboral positivo. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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Resoluciéon 312 del 2019: define los estdndares minimos del SG-SST.

(Constitucién Politica de Colombia, 1991)

La Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, o Ley de Emprendimiento: es un
esfuerzo del gobierno nacional para apoyar a las personas que quieren poner en marcha
sus proyectos y planes de negocio. Esta Ley genera herramientas de apoyo a las
MiPymes para que exploren nuevos modelos de negocio y crezcan. (Constitucion Politica

de Colombia, 1991)

Estas normativas establecen obligaciones y responsabilidades tanto para los
empleadores como para los trabajadores, con el fin de crear y mantener un ambiente
laboral que promueva el bienestar, la seguridad y la productividad de todos los

involucrados.

6.5. Marco Temporal
El proyecto de investigacion esta previsto que tenga una duracién de dos periodos,
la primera fase electiva de febrero a mayo de 2024, y la segunda fase electiva de febrero

de 2025. La parte establecida para su implementacion se divide en dos partes.

Durante el primer semestre, de febrero a mayo de 2024, se desarrollara el
anteproyecto, con el objetivo de realizar un andlisis que permita identificar las falencias
del equipo de seguridad FORTOX, las cuales afectan en el ambiente laboral del equipo,
se analizaran las diferentes causas y se plantearan estrategias para mitigar y prevenir
las consecuencias correlacionadas a un mal ambiente laboral, tomando en cuenta las
diferentes teorias respecto a este tema e implementando procedimientos ya formulados

expuestos en las diferentes teorias, es decir:
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En el segundo semestre, de febrero a mayo de 2025, donde se llevara a cabo el
desarrollo, se capacitara a los empleados para comprender los nuevos procesos, y se
implementara el seguimiento y evaluacion de propuestas para monitorear continuamente
el desemperio del ambiente laboral de la empresa, el impacto en la mejora de la retencion
de clientes y la disminucién en el ausentismo mejorando la calidad de la prestacion del
servicio. Se informard a los clientes de las mejoras implementadas y del compromiso de

la empresa para resolver problemas anteriores.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Métodos y fuentes de investigacién

El presente trabajo se desarrollard a través de una investigacion descriptiva,
debido a la necesidad de comprender las caracteristicas y dinamicas del clima laboral
dentro de una organizacién.”. Al analizar aspectos como la satisfaccion de los
empleados, el compromiso organizacional y la percepcion del liderazgo, se puede llegar
a obtener una vision detallada de la situacion actual y detectar areas de mejora. Como
afirma (Robbins, 2009), ".../a investigacion descriptiva se centra en describir la situacion
actual, ya sea en términos de condiciones de vida, relaciones de grupo o patrones de

comportamiento”.

En este trabajo de disefio de plan de mejoramiento del clima laboral, se
seleccionan variables clave como la satisfaccion laboral, la percepcion del ambiente de
trabajo y la calidad de las relaciones interpersonales. Estas variables permiten capturar

diferentes aspectos del clima laboral, como sefala (Sekaran, 2003), "...las variables
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descriptivas son aquellas que se utilizan para describir las caracteristicas de una

muestra".

El disefio de investigacion descriptiva permite recopilar datos de manera
sistematica y objetiva. Siguiendo el enfoque de (Bryman, 2016), quien sugiere que "...la
investigacion descriptiva implica la recopilacion de datos a través de encuestas,
observaciones y otras técnicas, con el objetivo de describir situaciones, condiciones o

comportamientos”.

Mediante esta investigacion se deben de emplear encuestas estructuradas para
recopilar datos sobre la percepcion de los empleados en relacion con diferentes aspectos
del clima laboral. Esto tomando como referencia a (Cooper y Schindler, 2014), "...las
encuestas son una herramienta comunmente utilizada en la investigacién descriptiva

para recopilar datos sobre actitudes, opiniones y percepciones de los participantes".

A partir de los resultados obtenidos, se puede identificar areas de fortaleza y
oportunidades de mejora en el clima laboral de la organizacién. Al igual que lo expresa
Babbie (2016), "...la investigacién descriptiva proporciona una base sélida para la toma
de decisiones al describir de manera precisa y detallada las caracteristicas de una

situacién o poblacion”.

La investigacion descriptiva les permite obtener una comprension profunda vy
detallada del clima laboral en la organizacion, esto al describir y analizar las diferentes
dimensiones del ambiente laboral, por lo cual a partir de esto se esta en una mejor
posicion para implementar estrategias efectivas de mejora y promover un entorno de

trabajo mas saludable y productivo.
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Para el desarrollo de este trabajo también se puede implementar la investigacién
exploratoria ya que esta es esencial para identificar nuevos factores, tendencias
emergentes y areas de interés en el clima laboral dentro de una organizacion. Por lo cual,
al adoptar un enfoque exploratorio, se puede llegar a descubrir aspectos previamente
desconocidos que pueden influir en la percepcidn y experiencia de los empleados en el
lugar de trabajo. Como lo sefala (Creswell, 2014), "...la investigacion exploratoria tiene
como objetivo explorar fendmenos poco estudiados o desconocidos y generar hipétesis

e ideas para futuras investigaciones".

En este estudio del clima laboral, se utilizaran métodos exploratorios, como
entrevistas abiertas y grupos focales, para explorar diversos temas y preocupaciones
gue podrian no haber sido abordados en investigaciones anteriores. Segun (Marshall y
Rossman, 2015), "...los métodos exploratorios permiten a los investigadores recopilar
datos en profundidad sobre temas emergentes y generar nuevas perspectivas sobre el

fenbmeno en estudio".

A través de la investigacion exploratoria, se pueden ir generado nuevas hipétesis
sobre la relaciéon entre diferentes variables del clima laboral y su impacto en el bienestar
de los empleados. Al seguir un enfoque inductivo, como sugiere (Denzin y Lincoln, 2018),
"...los investigadores pueden desarrollar teorias o hipotesis a partir de los datos

recopilados durante la investigacion exploratoria”.

La investigacion exploratoria permite adaptarse y responder de manera flexible a
los hallazgos y temas emergentes a medida que se avanza en el estudio. De acuerdo

con (Patton, 2015), "...la investigacion exploratoria es un proceso flexible y abierto que
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permite a los investigadores ajustar sus enfoques y estrategias a medida que obtienen

nuevas perspectivas y comprenden mejor el fenémeno en estudio”.

A través de la investigacion exploratoria, se puede llegar a fomentar la innovacion
y el cambio organizacional al identificar nuevas oportunidades y desafios en el clima
laboral. Como sugiere (Yin, 2017), "...la investigacion exploratoria puede ayudar a las
organizaciones a identificar areas de mejora y a desarrollar soluciones innovadoras que

promuevan el crecimiento y la competitividad".

Se concluye que la investigacion exploratoria les permite explorar nuevos
territorios en el estudio del clima laboral, identificar temas emergentes y generar nuevas
hipotesis para investigaciones futuras. Por lo cual, al adoptar un enfoque abierto y
flexible, se llega a una mejor posicion para comprender la complejidad del ambiente

laboral y promover el cambio positivo dentro de las organizaciones.

Las fuentes de informacion y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se
caracteriza primarias ya que se realiza in situ, mediante la investigacion cualitativa
pueden utilizar fuentes como entrevistas a empleados, grupos focales, analizar
dinamicas de trabajo, comunicacién y relaciones interpersonales, por otra parte mediante
la investigacion cuantitativa pueden abordar encuestas estructuradas con preguntas
cerradas, evaluar datos de ausentismo, rotacion de personal y reporte de desempefio de

los colaboradores.

Linea de investigacion: el presente trabajo se inscribe en la linea de

investigacion del programa Tecnologia en Gestibn Empresarial del Instituto Técnico
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Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” Mejoramiento de la Productividad en las

Organizaciones; Sub-lineas de Investigacion: mejoramiento empresarial.

Delimitacion del objeto de estudio: La investigacion correspondiente al
presente proyecto se ejecutara en el equipo de seguridad FORTOX, asignado al cliente
Baxter, ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo del objetivo principal de
esta investigacion se estudiara la informacion relacionada con el disefio de plan de

mejoramiento para estimular el ambiente laboral.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del
conocimiento en Gestibn administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el
analisis de la informacién relacionada con el disefio del plan de mejoramiento para
estimular el buen ambiente laboral, que se implementar4 en el equipo de seguridad

FORTOX asignado al cliente Baxter de la ciudad de Cali.

Poblacién y muestra de objeto de estudio: Este proyecto propone una mejora
en el ambiente laboral, en el equipo de seguridad FORTOX, asignado al cliente de
Baxter, ubicada en la direccion Cra 3 #36a80, en el barrio Santander, COMUNA 4, Cali,
Valle del Cauca, una empresa del sector Servicios de Seguridad Privada, que apruebe
la realizacién de un plan de accién, necesario como punto de referencia, para conseguir
el mejoramiento de sus practicas, administrativas, acarreando beneficios economicos y
que al mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la
poblacién a estudiar sera la empresa FORTOX, y la muestra que se tomara para realizar

el estudio sera el area de seguridad FORTOX del cliente Baxter.
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7.2. Técnicas e instrumentos

Diagnostico empresarial.

Segun Rincén (2012) “El diagndstico empresarial le permite a la administracion
conocer la situacion actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta
la empresa y qué puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los
obstaculos que impiden obtener los resultados esperados, realizando seguimiento
evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a que haya lugar.

(Rincon, 2012)

A través del diagnostico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas
principales de los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los
esfuerzos futuros en buscar medidas méas efectivas. Asimismo, la entidad puede
establecer cuales son los obstaculos que le impiden obtener los resultados deseados y
ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de establecer estrategias de crecimiento y
satisfacer sus propios objetivos conociendo los requerimientos de sus clientes. (Rincon,

2012)

Por otra parte, el diagndstico empresarial les garantiza a las empresas hacer
frente a los constantes cambios del mercado, de la tecnologia y asegurar una posicion
competitiva en éste. A los directivos, les permite identificar y conocer los problemas que
presenta la empresay plantear un plan de accién que oriente el futuro de esta; utilizando
apropiadamente los resultados del diagnéstico, el cual ayuda a mejorar en forma
importante el proceso de toma de decisiones del negocio, con el fin de cumplir los

objetivos propuestos y la competitividad empresarial.” (Rincon, 2012)
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De acuerdo con Mufiz (2017) para realizar el diagnostico empresarial al interior
de la compaiiia, lo primero que debemos hacer es analizar las clases de diagndstico que
pueden ejecutar y determinar cuél de estos es pertinente para la empresa FORTOX.

dentro de estos encuentran los siguientes. (Muiiiz, 2017)

Diagnoésticos integrales: son conocidos principalmente por la gran cantidad de
variables empresariales a las que se pueden aplicar. Para poner un ejemplo. Podriamos
encontrar el diagnéstico de competitividad, un estudio que permite conocer las
oportunidades, debilidades, ventajas y amenazas de una empresa. Otros ejemplos son
la estrategia, las politicas de personal, etcétera. y todo ello en base a la evaluacion y
consideracion de numerosas variables que el consultor o el responsable del diagndstico

a considerado incluir en el analisis.

Diagndsticos especificos: se caracteriza por centrarse en aquellos procesos
mas concretos, es decir estudian diferentes aspectos del mercado, estados financieros
0 procesos de gestibn como son inventarios, productividad, red de ventas, y cualquier
otro proceso relacionado con la actividad de la empresa, estos son mas preciso y

concretos.

Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagnéstico,
especifico o integral, se deben tener en cuenta cuatro tipos de procesos que seran los
gue garantizaran un buen trabajo, estudio y que permitirAn obtener muy buenos

resultados. (Mufiz, 2017)

Evaluacion: estableceremos un baremo que les permitirA evaluar la situacion

actual de la empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar
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el diagndstico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion,

etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona
encargada de realizar el diagnostico se centran especialmente en recoger toda la
informacion posible acerca del apartado concreto de la empresa por el que se esta
interesado estudiar, este proceso es posible gracias a la obtencion de imagenes, tablas,
graficos, entrevistas, y toda clase de recursos que permitan conocer de primera mano la

situacion o tema a analizar.

Célculos: llegados a este punto y con la informacién recogida de la fase anterior,
es establecer el estado del temay en qué nivel esta segun el baremo que se haya querido

fijar.

Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacién que se ha recogido y se
estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros
gue en su momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del

apartado seleccionado, serd mucho mas facil encontrar las soluciones.

De acuerdo con el analisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos
mencionados, ya que, de esta forma, la presente investigacion podra tener los efectos
esperados al interior del equipo de seguridad FORTOX, asignado al cliente Baxter, de la

ciudad de Cali, Colombia.

El Analisis de procesos.
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El analisis de procesos es exactamente el punto necesario para evaluar si los

procesos empresariales estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa y

comprender por qué y como se estan consiguiendo los resultados.

TABLA 2 PRIORIDADES

estaciones de trabajo

PRIORIDAD OBJETI ACCIONES JUSTIFICACI
ES VO ON
Mejorar las Garantiz Optimizar el Este aspecto
Condiciones Fisicas | ar un entorno | espacio de trabajo: | se alinea con las
y de Seguridad de trabajo | Ajustar las | necesidades
seguro y | condiciones fisiologicas y de
saludable. ergonomicas de las |seguridad en la

piramide de Maslow,

para prevenir lesiones | asi como con los
y mejorar la | factores  higiénicos
comodidad. de Herzberg. Un
entorno de trabajo

Implementar
seguro y comodo es

protocolos de
_ fundamental para

seguridad: Reforzar
_ prevenir la

y actualizar los
insatisfaccion y

protocolos de
_ garantizar que los

seguridad para
empleados puedan




45

minimizar riesgos | concentrarse en sus
laborales. tareas sin
preocupaciones por

su seguridad.
Fomentar Fortalec Organizar Las relaciones
Relaciones er la cohesion y | actividades de | interpersonales y la
Interpersonales y | comunicacion trabajo en equipo: | cohesién del equipo
Cohesion del | dentro del | Realizar eventos y |son cruciales para
Equipo equipo de | talleres gue | satisfacer las
seguridad promuevan la | necesidades de

colaboracion 'y la

comunicacion

efectiva.

Establecer
canales de
comunicacion
abiertos: Facilitar
plataformas y
reuniones regulares
donde los miembros

del equipo puedan

expresar Sus

afiliaciéon y sociales

en la teoria de
Maslow, asi como
para abordar los
factores

motivacionales  de

Herzberg. Un equipo
cohesionado y
comunicativo mejora
la eficacia operativa 'y
el bienestar general

de los empleados.
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opiniones y

preocupaciones.

Reconocimie
nto y Valoracion del

Desempefio

Aumenta
r la moral vy
motivacion del
personal a
través del

reconocimiento

adecuado.

Ofrecer

retroalimentacién

constructiva:
Proporcionar
evaluaciones
regulares del
desempeiio con
comentarios
especificos y
constructivos.

Crear
oportunidades de
avance: Promover
oportunidades de

ascenso y desarrollo
profesional dentro de

la organizacion.

El

reconocimiento y la

valoracion del
desempeiio son
esenciales para
satisfacer las
necesidades de
estima y

reconocimiento en la
jerarquia de Maslow
y los factores
motivadores en la
teoria de Herzberg.
Estos elementos
contribuyen

significativamente a
la satisfaccion laboral

y al compromiso del

empleado.
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Facilitar el
Desarrollo Personal

y Profesional

Promove
r el crecimiento
personal y
profesional de

los empleados.

Ofrecer
programas de
capacitacion
continua:

Implementar cursos y

talleres que permitan

a los empleados
adquirir nuevas
habilidades y

conocimientos.

Desarrollar
planes de carrera
personalizados:
itinerarios de

Crear

desarrollo profesional

adaptados a las
aspiraciones y
potencialidades  de

cada empleado.

Fomentar la
participacion en

proyectos

El desarrollo
personal y
profesional es clave
para la
autorrealizacion en la
pirAmide de Maslow
y también se refleja
factores

en los

motivacionales  de
Herzberg y en la
teoria de la calidad
de vida en el trabajo
de Walton.
Proporcionar estas
oportunidades no
solo mejora la
satisfaccion y
motivacion, sino que
también incrementa
la competencia vy
efectividad del

equipo.
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desafiantes: Asignar
tareas y
responsabilidades

que permitan a los

empleados utilizar y

desarrollar sus
habilidades.

Evaluacion y Asegurar Realizar La mejora
Mejora Continua del | que el plan de | evaluaciones continua es
Plan. mejoramiento periodicas: fundamental para

sea efectivo y | Implementar asegurar que el plan

se adapte a las
necesidades

cambiantes.

evaluaciones
trimestrales para
medir el progreso y el

impacto del plan de

mejoramiento.

Solicitar
retroalimentacion
constante: Obtener
feedback continuo de

los empleados sobre

la efectividad de las

de mejoramiento siga
siendo relevante vy
efectivo. La
evaluacién constante

y la adaptaciéon del

plan permiten
responder a las
dindmicas

cambiantes del

entorno laboral y a

las expectativas de
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iniciativas los empleados,
implementadas. manteniendo su
satisfaccion y

Ajustar el plan .

compromiso.
segun sea
necesario: Revisar y
modificar las
estrategias en funcion
de los resultados
obtenidos vy las

nuevas necesidades

identificadas.

Fuente: elaboracion propia.

Entender el escenario:

Contexto Organizacional

FORTOX y BAXTER: FORTOX es una empresa de seguridad que proporciona
servicios de vigilancia y proteccion a diversas organizaciones, incluyendo BAXTER en
Cali. Baxter es una entidad que requiere estrictos protocolos de seguridad debido a la

naturaleza de sus operaciones en el sector farmacéutico.

Estructura del equipo de seguridad: El equipo de seguridad de FORTOX en

BAXTER esta compuesto por guardias de seguridad, supervisores y un gerente de
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seguridad. Cada uno de estos roles tiene responsabilidades especificas que contribuyen

al funcionamiento general del equipo y a la proteccién de las instalaciones.

Cultura laboral y ambiente de trabajo

Cultura organizacional: la cultura laboral en FORTOX y BAXTER esté centrada
en la disciplina, la responsabilidad y la integridad. Se espera que los miembros del equipo
de seguridad sean diligentes, atentos y capaces de manejar situaciones de riesgo con

profesionalismo.

Ambiente de trabajo: el ambiente de trabajo incluye aspectos fisicos vy
psicoldgicos. Las condiciones fisicas abarcan la infraestructura y el equipamiento de
seguridad, mientras que las condiciones psicoldgicas se refieren al clima laboral, las

relaciones interpersonales y la moral del equipo.

Condiciones fisicas y de seguridad

Infraestructura y equipamiento: el equipo de seguridad dispone de
herramientas y tecnologia avanzada para la vigilancia y proteccién, como cadmaras de
seguridad, sistemas de control de acceso y equipos de comunicacién. Sin embargo, es
crucial asegurar que todo este equipamiento esté en 6ptimas condiciones y que los

empleados reciban la capacitacién adecuada para su uso.

Protocolos de seguridad: existen protocolos estrictos que deben ser seguidos
para garantizar la seguridad de las instalaciones y del personal. Estos protocolos

incluyen la supervision de accesos, la vigilancia constante y la respuesta a emergencias.
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El cumplimiento de estos protocolos es vital para prevenir incidentes y mantener un

ambiente seguro.

Dinamicas interpersonales y cohesion del equipo

Relaciones interpersonales: las relaciones interpersonales dentro del equipo de
seguridad son esenciales para la cohesion y el funcionamiento efectivo. La comunicacion
abierta, el respeto mutuo y la colaboracion son fundamentales para crear un ambiente

de trabajo positivo.

Cohesién del equipo: un equipo cohesionado es mas eficiente y resiliente ante
desafios. La cohesion se fortalece mediante actividades de integracion, comunicacion

efectiva y el reconocimiento de los logros individuales y colectivos.

Desafios y oportunidades

Desafios: estrés y riesgo: los guardias de seguridad enfrentan situaciones de

alto estrés y riesgo que pueden afectar su bienestar fisico y emocional.

Condiciones de trabajo: las condiciones fisicas del espacio de trabajo, como la

ergonomia y la infraestructura, pueden influir en la salud y comodidad de los empleados.

Reconocimiento: la falta de reconocimiento y valoracion del desempefio puede

disminuir la motivacion y el compromiso del equipo.

Mejora continua: implementar un plan de mejoramiento puede abordar las

necesidades identificadas, mejorando la satisfaccion y productividad del equipo.
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Desarrollo profesional: ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo

profesional puede motivar a los empleados y mejorar sus competencias.

Cohesion y comunicacion: fomentar la cohesion y mejorar la comunicacion

dentro del equipo puede aumentar la eficacia operativa y la satisfaccion laboral.

Impacto del plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento para el equipo de seguridad de FORTOX en el cliente
BAXTER debe centrarse en abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades. Al
mejorar las condiciones fisicas y de seguridad, fomentar relaciones interpersonales
saludables, reconocer y valorar el desempeiio, y facilitar el desarrollo personal y
profesional, se puede crear un entorno de trabajo que promueva el bienestar y la

motivacion de los empleados.

Establecer el alcance:

Disefiar un plan de mejoramiento para estimular el ambiente laboral, en el equipo

de seguridad FORTOX, asignado al cliente BAXTER, en la ciudad de Cali.

Definir el método: método cuantitativo

Se caracteriza por la recoleccién y andlisis de datos numéricos y la aplicaciéon de
técnicas estadisticas para identificar patrones y relaciones. En el contexto del andlisis de
los procesos del equipo de seguridad de FORTOX en BAXTER, el método cuantitativo

se aplica de la siguiente manera:

Medicidn del tiempo de respuesta: se cuantifica el tiempo que tarda el equipo

en responder a incidentes de seguridad, utilizando cronometros y registros electrénicos.
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Encuestas de satisfaccion: se distribuyen cuestionarios estructurados a los
empleados para medir su nivel de satisfacciéon laboral y motivacién, con preguntas que

generan datos numéricos.

Analisis costo-beneficio: se recopilan datos financieros sobre los costos directos
e indirectos y los beneficios tangibles e intangibles, aplicando técnicas de analisis

financiero y estadistico.

El uso de datos numéricos permite una evaluacion objetiva y precisa de la
eficiencia operativa y la satisfaccion de los empleados, facilitando la identificacion de

areas de mejora y la toma de decisiones informadas.

Método cualitativo

El método cualitativo se enfoca en la recoleccidn y analisis de datos no numéricos,
como entrevistas, observaciones y descripciones detalladas, para comprender
fendmenos complejos y profundos. En este contexto, el método cualitativo se utiliza de

la siguiente manera:

Entrevistas y grupos focales: se realizan entrevistas individuales y grupos
focales con miembros del equipo de seguridad y otros empleados de BAXTER para

obtener ideas clave sobre sus experiencias, percepciones y sugerencias de mejora.

Observacion participante: se lleva a cabo la observacion directa de las
interacciones y la dinamica del equipo durante sus tareas diarias, recogiendo notas

detalladas sobre la comunicacion, la cohesién y el cumplimiento de protocolos.
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Andlisis de retroalimentacion: se recopilan y analizan comentarios y opiniones
cualitativas de los empleados sobre la efectividad del equipo de seguridad y el ambiente

laboral.

Este método les permite la comprension mas profunda y contextualizada de los
factores humanos y sociales que influyen en la efectividad del equipo de seguridad y en

la satisfaccion de los empleados.

De acuerdo con la introduccion anterior de como el enfoque cualitativo y
cuantitativo aportan para realizar un analisis integral y exhaustivo de los procesos del
equipo de seguridad de FORTOX en BAXTER, se debe de emplear un enfoque mixto el

cual combina métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque permite:

Obtener datos precisos y objetivos a través de técnicas cuantitativas, que
facilitan la medicion y comparacion de diferentes aspectos del desempefio y la

satisfaccion.

Capturar las percepciones y experiencias subjetivas de los empleados
mediante técnicas cualitativas, que proporcionan una comprension rica y matizada de los

factores subyacentes.

El enfoque mixto asegura una evaluacion completa y equilibrada, integrando la
precision de los datos numéricos con la profundidad de las ideas clave cualitativas, lo

gue facilita la implementacion de un plan de mejoramiento efectivo y bien fundamentado.

PROCEDIMIENTOS
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A continuacion, se explica como se procederd para obtener los resultados
esperados de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del

presente proyecto:

TABLA 3 PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD

Evaluar el ambiente laboral | Recoleccion de datos Realizar encuestas de
actual del equipo de seguridad clima laboral entre los
FORTOX, asignado al cliente miembros del equipo de
BAXTER en la ciudad de Cali, seguridad.

identificando los aspectos

Realizar entrevistas
positivos y negativos. o
individuales y grupales
para obtener informacion
detallada  sobre la

percepcion del ambiente

laboral.

Observacion directa Realizar visitas en sitio
para observar las
condiciones laborales,
interacciones del equipo

y el entorno de trabajo.
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Documentar las
observaciones

relevantes para
identificar aspectos
positivos y areas de

mejora.

Analisis de

documentacion

Revisar  reportes vy
registros internos sobre
incidentes, productividad

y satisfaccion laboral.

Analizar datos historicos
para detectar patrones y

tendencias.

Identificacion de aspectos

positivos y negativos

Clasificar la informacion
recolectada en aspectos
positivos y negativos del

ambiente laboral.

Presentar un informe
detallado con los

hallazgos, incluyendo
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fortalezas 'y  areas

criticas a mejorar.
Proponer estrategias que | Analisis de datos Analizar los datos
mejoren el ambiente laboral en obtenidos durante la

el equipo de seguridad
FORTOX, asignado para el
cliente BAXTER, ubicado en la

ciudad de Cali.

evaluacion del ambiente

laboral.

Identificar los factores
clave que influyen en la
satisfaccion y el

desempeiio del equipo.

Desarrollo de estrategias

Proponer estrategias
basadas en las mejores
practicas y en las
necesidades especificas

identificadas.

Enfocar las estrategias
en mejorar la
comunicacion, la
cohesion del equipo, y

las condiciones fisicas y

ergonomicas.
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Consulta con los

empleados

Presentar las propuestas
preliminares a los
miembros del equipo de
seguridad para obtener

su feedback.

Ajustar las estrategias
segun los comentarios y

sugerencias recibidos.

Validaciéon de estrategias

Asegurar que las
estrategias estén
alineadas con los
objetivos

organizacionales y las

expectativas del cliente.

Crear un plan de accion para

ejecutar los procesos de
mejoramiento del ambiente
laboral en el equipo de

seguridad FORTOX, asignado
al cliente BAXTER, ubicado en

la ciudad de Cali.

Definicibn de metas vy

objetivos

Establecer metas
especificas, medibles,
alcanzables, relevantes

y temporales para el plan

de accion.

Definir indicadores para

monitorear el progreso.
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Desarrollo del plan de | Detallar las actividades

accion necesarias para
implementar cada
estrategia de mejora.
Asignar
responsabilidades y
recursos para cada
actividad.

Calendario de | Crear un cronograma

implementacion

detallado con fechas de
inicio y finalizacion para

cada actividad.

Priorizar las acciones
mas criticas y de mayor

impacto.

Comunicacion del plan

Comunicar el plan de
accion a todos los
miembros del equipo de
seguridad 'y  partes

interesadas.
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Asegurar la comprension
y el compromiso de

todos los involucrados.

Implementacion y

seguimiento

Ejecutar las actividades
del plan de accién segun
el cronograma

establecido.

Realizar reuniones de
seguimiento periédicas

para evaluar el progreso

y resolver problemas
emergentes.
Desarrollar un estudio de | Identificacion de costos y | Enumerar todos los

costo-beneficio que contribuya

a disefiar un plan de
mejoramiento para estimular
el buen ambiente laboral en el

equipo de seguridad
FORTOX, asignado al cliente

BAXTER, en la ciudad de Cali.

beneficios

costos asociados con la

implementacion del plan

de mejora, incluyendo
costos directos e
indirectos.

Identificar los beneficios

tangibles e intangibles
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esperados de la mejora

del ambiente laboral.

Cuantificacion de costos y

beneficios

Asignar valores
monetarios a los costos y

beneficios identificados.

Utilizar métodos de
valoracion adecuados
para estimar los

beneficios intangibles.

Andlisis comparativo

Comparar los costos
totales con los beneficios
totales para determinar

la rentabilidad del plan.

Informe del estudio de

costo-beneficio

Preparar un informe
detallado con los
resultados del analisis

costo-beneficio.

Incluir recomendaciones
basadas en los

hallazgos del estudio.
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Presentacion y aprobacion | Presentar el informe a
los lideres de FORTOX y
a los representantes de

BAXTER.

Obtener la aprobacion
para proceder con la
implementacion del plan

de mejora.

Fuente: Elaboracion propia
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Fases del diagnéstico en la empresa

FORTOX en la ciudad de Cali. El diagnéstico empresarial FORTOX, se hara de la

siguiente manera:

Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la

empresa como amenazas Yy debilidades:

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de capacitacion: si los
empleados no reciben la capacitacion
adecuada, pueden sentirse insatisfechos

y menos comprometidos con su trabajo.

Falta de comunicacién: la falta de
comunicaciéon efectiva entre el personal

puede llevar a malentendidos y conflictos.

Condiciones de trabajo: pueden

contribuir a un mal ambiente laboral.

Cambios en la legislacion:
pueden representar una amenaza, ya que
pueden requerir cambios en las
operaciones de la empresa y en los

procedimientos.

Competencia: la competencia en
el sector de la seguridad puede ser una
amenaza, ya que puede afectar la
retenciéon de empleados y la adquisicion

de nuevos contratos.

Innovacion tecnologia: la rapida

evolucion de la tecnologia puede ser una
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Falta de reconocimiento: los | amenaza sila empresa no se mantiene al
empleados no se sienten valorados por su | dia con las Ultimas tendencias vy

trabajo, pueden sentirse desmotivados. herramientas.

Fuente: elaboracion propia.

Falta de capacitacion

Causa: insatisfaccion y menor compromiso.

Efecto: si los empleados no reciben la capacitacién adecuada, pueden sentirse
insatisfechos y menos comprometidos con su trabajo. Esto puede llevar a un rendimiento

laboral deficiente y a un mayor indice de rotacion de personal.

Falta de comunicacion

Causa: conflictos y malentendidos.

Efecto: la falta de comunicacion efectiva entre el personal puede llevar a
malentendidos y conflictos. Esto puede crear un ambiente laboral tenso y afectar la moral

del equipo.

Condiciones de trabajo dificiles o peligrosas

Causa: estrés y agotamiento.

Efecto: las condiciones de trabajo dificiles o peligrosas pueden contribuir a un mal
ambiente laboral. Esto puede llevar a niveles altos de estrés y agotamiento entre los

empleados, lo que puede afectar su salud y bienestar.
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Falta de reconocimiento

Causa: desmotivacion.

Efecto: silos empleados no se sienten valorados por su trabajo, pueden sentirse

desmotivados. Esto puede afectar su rendimiento laboral y su satisfaccion en el trabajo.

Cambios en la legislacion

Causa: necesidad de adaptacion

Efecto: los cambios en las leyes y regulaciones de seguridad pueden requerir
cambios en las operaciones de la empresa. Esto puede ser un desafio, especialmente si

la empresa no tiene los recursos para capacitar a sus colaboradores rapidamente.

Competencia

Causa: necesidad de diferenciacién

Efecto: la competencia en el sector de la seguridad puede ser una amenaza, ya
gue puede afectar la retencion de empleados y la adquisicion de nuevos contratos. Esto
puede requerir que la empresa se diferencie a través de servicios superiores o

innovacion.

Innovacion tecnolégica

Causa: evolucién y adopcion de nuevas tecnologias en el sector de la seguridad.

Efecto: la introduccidn de nuevas tecnologias requiere que los empleados reciban

formacion continua. Si esta formacion no se gestiona adecuadamente, puede afectar la
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motivacion y la productividad. De igual manera puede mejorar los procesos laborales,
reduciendo la carga de trabajo repetitiva y permitiendo a los empleados concentrarse en
tareas mas estratégicas y satisfactorias, lo que puede mejorar la moral y el ambiente

laboral.

Se recopilara las posibles causas del problema de la empresa

Falta de capacitacion adecuada: que genera insatisfaccion y menor compromiso.

Falta de comunicacion efectiva: que causa conflictos y malentendidos.

Condiciones de trabajo dificiles o peligrosas: que resultan en altos niveles de

estrés y agotamiento.

Falta de reconocimiento: que lleva a la desmotivacion y baja moral.

Cambios en la legislacién: que requieren adaptacion y generan estrés.

Competencia en el sector: la cual se da ya que causa inseguridad laboral y alta

rotacion.

Innovacién tecnoldgica: que puede ser estresante si no se gestiona bien, pero

también puede mejorar los procesos y la moral si se implementa correctamente.

8. Resefia histérica empresarial

Su historia: son la firma que redine mas de 48 afios de experiencia en seguridad
privada, integrando las mejores practicas y personal calificado en soluciones de
seguridad a la medida de cada sector. Nacié como marca en el afio 2010 con la razén

social de FORTOX con NIT: 860 046 201 - 2como resultado de la fusidon de tres
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empresas lideres en el sector de la vigilancia y la seguridad privada, del cual se heredd

el régimen societario de las sociedades anénimas.

Tienen presencia en todo el territorio nacional, 1o que les permite llegar a cada
rincon del pais, con toda la capacidad operativa y logistica de sus agencias y sucursales,

donde cuentan con el mejor talento humano rigurosamente seleccionado y entrenado.

La experiencia adquirida durante afios en proteccion y el personal idoneo, se
integran a una estructura corporativa y asesora especializada en riesgos, con la cual se
especializan en estrategias innovadoras que incluyen seguridad fisica y tecnoldgica para

reconocer y anticipar las diferentes situaciones de riesgo.

FORTOX se define por el objetivo de generar la confianza y tranquilidad que sus
clientes necesitan para desarrollar su actividad productiva, mientras se ocupa de su
protecciéon ejecutando modelos de operacion disefiados para los sectores industrial,

residencial, comercial y de servicios.

Principales hitos de la empresa: el origen de FORTOX se remonta al afio 1975

en Bogota y posteriormente en Cali, cumpliendo 48 afios de trayectoria.

En 2015, FORTOX fue reconocido como caso de éxito por el programa score de

la organizacion internacional del trabajo (OIT).

En 2016, FORTOX fue seleccionado por COLCIENCIAS y la camara de comercio

de Cali para hacer parte del pacto nacional por la innovacion.
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En 2016, Fortox y su programa de sostenibilidad recibieron el reconocimiento
empresarial "creciendo juntos" en la categoria sostenibilidad gran empresa, otorgado por

el cliente cementos argos.

El congreso de la republica confirié a Fortox la condecoracion orden del congreso
de Colombia en el grado de comendador, en ceremonia realizada en el capitolio nacional

en 2018.

En 2018 recibi6 de parte de la consejeria presidencial para los derechos humanos
el reconocimiento como caso de éxito y buenas practicas en derechos humanos en

empresa privada y en el sector de la vigilancia y seguridad en Colombia.

Ganamos en 2018 del primer puesto del premio alas con el proyecto: “programa

de capacitaciones en derechos humanos y principios de no discriminacion e igualdad”.

En 2019 el ministerio de trabajo y la vicepresidencia de la republica con su
programa equipares, sello de equidad laboral otorgb a FORTOX reconocimiento por su

“‘compromiso por la igualdad”.

Fueron reconocidos como una empresa inspiradora por la fundacion Andi en el
2019, por sus programas de inclusion y equidad dentro de su estrategia de valor
compartido para la inclusion laboral de poblaciones vulnerables histéricamente

marginadas.

En 2019 fue reconocidos como marca notoria por la superintendencia de industria

y comercio, para los servicios en el sector de la seguridad privada en Colombia.
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En 2020 Fortox recibié reconocimiento por parte del Icontec a sus 25 afios en favor

de la calidad.

2020 obtuvo la certificacion de su sistema de gestion ambiental en la norma iso
14001, al igual que el certificado iso 18788 para su sistema de gestion para operaciones

de seguridad privada, con su fuerte componente de derechos humanos.

En 2020 adapta su operacion a las exigencias y protocolos de bioseguridad y es
el afio en que la compafiia arrancé la transformacion digital sus procesos, apalancados

en el desarrollo de aplicaciones y sistemas de apoyo a la gestién y a la seguridad.

En 2021 implementan la facturacién y el comprobante electronico de némina.

En 2021 el programa ’“inclusion por convicciéon’ fue seleccionado como una de las
10 iniciativas finalistas de la convocatoria emprender paz, liderada por las fundaciones

grupo social y konrad adenauer stiftung.

El aflo 2022 fue el afio de la consolidacion de las plataformas de autoservicio y

virtualizacién de diferentes procesos administrativos internos.

Cuentan con uno de los seguros de vida colectivo con la mejor cobertura y

respaldo del sector, lo que les permite garantizar a sus guardas mejores

Condiciones de amparo y beneficios para sus familias.

A finales del 2022, recibi6é el premio como caso de éxito en temas de inclusion

siendo parte del informe nacional de empleo inclusivo (inei) 2021-2022.
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En 2023 el afianzamiento de la virtualidad en los procesos y la consolidacion del
esquema teletrabajo, que les diferencia como la Unica empresa del sector que se
mantiene en la virtualidad con un 84,7% de colaboradores administrativos laborando bajo

esta modalidad.

Ajuste de la organizacion a la semana laboral de 47 horas, la cual implementan
exitosamente garantizando los derechos adquiridos de los colaboradores y la normalidad

en la operacién a sus clientes.

Su programa ‘inclusién por conviccion’ fue seleccionado como una de las

iniciativas finalistas del programa proveedor ejemplar Nutresa 2023.

8.1. Tipo de empresa— constitucion
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8.2. Capital Social
*CAPITAL AUTORIZADO*

Valor: $15,000,000,000
No. de acciones: 15,000,000,000
Valor nominal: S1

*CAPITAL SUSCRITO*
Valor: $11,089,366,620
No. de acciones: 11,089, 366,620

8.3. Objeto Social

El objeto social principal de la compafiia lo constituye la prestacion del servicio
remunerado de proteccion y/o seguridad, en la modalidad fija y/o movil a personas
naturales o juridicas, a bienes muebles o inmuebles; la prestacion del servicio de escoltas
a personas, vehiculos y mercancias; la utilizacion de medios caninos; la utilizacion de
armas de fuego y medios tecnoldgicos a través del monitoreo de sistemas electronicos
de alarmas, circuito cerrado de television, controles de acceso, seguridad perimetral,
deteccidn y extincion de incendios y detectores de metales; la prestacion de servicios de
asesoria, consultoria y/o investigacion en materia de vigilancia y seguridad privada y los

demas servicios afines o conexos, siempre y cuando estén previamente autorizados.

En desarrollo de dicho objeto principal la sociedad podra celebrar, ejecutar, y/o
realizar todas las actividades, operaciones y negocios comerciales y/o financieros
relacionados con cualquiera de las actividades descritas, - bien en su propio nombre por
cuenta de terceros o en participacion con ellos, tales como: 1. Participar en todo tipo de
licitacion, publica o privada, concursos abiertos o cerrados, bien sea individual o

conjuntamente con otras personas juridicas o naturales, para lo cual podra conformar



73
consorcios, uniones temporales o cualquier otro tipo de integracion empresarial. 2.
Adquirir, enajenar o administrar toda clase de bienes muebles o inmuebles, asi como
darlos en prenda, hipoteca o como objeto de cualquier otro contrato de garantia. 3.
Adquirir, enajenar o administrar toda clase de titulos valores o de instrumentos o
documentos de crédito. 4. Celebrar operaciones de crédito de cualquier clase, bien como
deudora o acreedora, otorgando o recibiendo las garantias a que haya lugar. 5. Celebrar
contratos de mutuo, con o sin intereses. 6. Celebrar contratos de cuenta corriente, girar,
endosar, protestar y aceptar titulos valores y realizar toda clase de operaciones con
entidades financieras nacionales o extranjeras. 7. Realizar, celebrar, ejecutar, desarrollar
y llevar a término toda clase de actos y contratos de caracter administrativo, civil o
comercial previstos o permitidos en las leyes, reglamentos o estatutos, tendientes al
cumplimiento o realizacién de su objeto social. En fin, la sociedad podré realizar todos
los actos relacionados con su objeto social, asi como todos aquellos que tengan como
finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legal o convencionalmente

derivados de la existencia y actividad de la sociedad.

Mision y vision empresarial

Vision: ser la mejor empresa en calidad de servicio.

Mision: ofrecer un servicio que permita generar confianza al cliente y valor para

los grupos de interés.

8.4. Politicas de empresa
Son las guias gque les encaminan hacia la accion, es la declaracién que Fortox se

compromete a cumplir, donde se aborda una serie de criterios generales que les ayudan
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como empresa a cumplir los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.
Las mismas, se encuentran disponibles publicamente en su sitio web:

www.fortoxsecurity.com

Objetivos corporativos: todos los compromisos adquiridos en las politicas
corporativas estan soportados en su establecimiento, formulacion, planes, mediciéon y
analisis de los objetivos corporativos. Estos objetivos son el fundamento de la gestion
empresarial y reciben seguimiento y medicion periédico en las reuniones de comité de
gerencia. Anualmente los objetivos son revisados y ajustados, especialmente las metas

a alcanzar y los planes en torno a ellos.

Con el accionista: garantizar la permanencia de la organizacion en el tiempo.
Con el colaborador generar las condiciones que brinden al colaborador de Fortox s.a.
una mejor calidad de vida representada en la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, estabilidad laboral, oportunidades de capacitacion y el

reconocimiento de su aporte al éxito organizacional.

Con el cliente: entregar un servicio caracterizado por su confiabilidad, buen
desempefio del personal de seguridad y solucion oportuna a los requerimientos de sus

clientes. Igualmente, contribuir con la gestion de los riesgos en la cadena de suministro.

Con el estado: cumplir con los requerimientos, normativas y politicas estatales
implementadas por los organismos del orden nacional, departamental y municipal como
entes administrativos, y dar estricto cumplimiento a lo establecido por los entes fiscales

y judiciales.


http://www.fortoxsecurity.com/
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Con los derechos humanos: todas las actuaciones de FORTOX S.A. deben
garantizar el respeto de sus colaboradores, clientes y de las comunidades en las que
ejerce su actividad, evitando la discriminaciéon y las practicas que atenten contra la
dignidad de las personas, proporcionando igualdad de oportunidades en el acceso al
trabajo y en la promocién profesional, asegurando en todo momento la ausencia de
discriminacion por razén de sexo, raza, religion, origen, estado civil o condicion social.
Igualmente, FORTOX S.A. se compromete a respetar la confidencialidad, proteger la
identidad y velar porque toda persona obtenga proteccién contra posibles represalias o
medidas disciplinarias injustificadas o inapropiadas, en caso de denunciar de buena fe

las malas acciones o presuntas irregularidades que vulneren los Derechos Humanos.

Con la comunidad: contribuir con la generacion de empleo, la responsabilidad

social y la tranquilidad de la comunidad.

Con la seguridad: identificar sistematicamente los riesgos y amenazas que
atenten contra su gestiébn empresarial, la de sus clientes y la de sus colaboradores,
definiendo programas de seguridad con la capacidad de resistir, mitigar y reponerse

frente a la probabilidad de materializacién de los mismos.

Con el medio ambiente: en Fortox creemos en el desarrollo arménico de la
sociedad, el ambiente y el negocio, basado en acciones responsables para contribuir con
la proteccion del medio ambiente, responder a las condiciones ambientales cambiantes
y el cumplimiento de la legislacibn ambiental, en pro del equilibrio sostenible de las
futuras generaciones; mediante la identificacion de aspectos y evaluacion de los

impactos ambientales, asi como también definiendo y desarrollando estrategias y
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programas que les permitan prevenir y mitigar las posibles consecuencias ambientales
adversas derivadas de la prestacion del servicio. Con su actuar queremos promover una
cultura y un mejor desempefio ambiental, haciendo uso racional de los recursos naturales
en el marco de las posibilidades tecnoldgicas y econémicas, participando especialmente
a los colaboradores y a los grupos de interés en la construccion de una conciencia

ambiental.

Otras Politicas: Politica Anticorrupcion: Ningun Colaborador de FORTOX puede
solicitar o aceptar, directa o0 indirectamente, regalos o dadivas, favores o
compensaciones, en dinero o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan
influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las
funciones derivadas de su cargo. En el caso de que alguno de los clientes, proveedores
o terceros actuales, asi como los interesados en establecer por primera vez o mantener
contacto con FORTOX otorguen regalos, dadivas, premios u otro tipo de beneficio, como
parte de sus practicas comerciales de atencién, deberan ser recibidos en nombre de la
Empresa y no a titulo personal. De inmediato, el beneficio recibido debe ser entregado a
través de una carta interna a la Jefatura de Logistica de cada Regional ubicada en las
ciudades de Cali y Bogotd, quien dispondra de los mismos conforme al direccionamiento
y autorizacion de la Empresa. Esta norma esta vigente y deja clara la prohibicion de
recibir beneficios a titulo personal de parte de sus Clientes, Proveedores y/o terceros que
busquen o tengan contacto con su Organizacion; su incumplimiento se constituye en falta
grave contra el Reglamento Interno de Trabajo y el Contrato Individual de Trabajo.

Politica de prevencién de delitos empresariales: Fortox propende por una

cultura y ambiente empresarial de adecuacién a las normas y transparencia en la
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organizacion y sus asociados de negocio, basada en la prevencion, deteccion,
advertencia y disuasion de riesgos corporativos y otras conductas delictuales mediante
el cumplimiento de procedimientos, protocolos y medidas conducentes que, en caso de
vulneracion de la norma y/o del codigo de ética, permiten minimizar, controlar y sancionar

infracciones y otras conductas en el seno de la estructura organizacional.

Politica de no al trabajo infantil: Fortox de acuerdo con su filosofia y valores
organizacionales se encuentra comprometida con garantizar la "no contratacion laboral
de menores de edad", y reconoce y protege los derechos basicos de la infancia en
concordancia con las normas nacionales y acuerdos internacionales vigentes

establecidos, contribuyendo a la erradicacion de toda forma de trabajo infantil.

Cdédigo de ética empresarial: Fortox es una empresa cuyo objeto es generar
confianza y tranquilidad en sus clientes por medio de los servicios de seguridad que les
presta, y para cumplir con este propésito ha establecido y puesto en practica normas
especificas de conducta ética, incorporadas y complementarias con las de orden
constitucional, legal, estatutario y reglamentario que rigen su actividad como empresa de
seguridad privada, las cuales se encuentran compiladas, e integradas entre si, en su
cédigo de ética, cuya construccion se desarrollé en el afio 2016 y que esta cimentado en
los principios y valores de la empresa, el cual se dara a conocer en forma detallada entre
sus diferentes grupos de interés. Este codigo de ética empresarial incorpora las normas
sobre el comportamiento ético exigido en la forma de actuar de todas las personas
naturales y juridicas relacionados con Fortox establecidas en la reglamentacion que rige
el manejo del negocio por parte de los integrantes de los diversos estamentos de la

empresa que han trabajado en forma mancomunada y continua para estructurarlos,



78

integrarlos y afianzarlos, logrando asi que el nivel de buen manejo y comportamiento sea

equilibrado entre el querer, el poder y el hacer todo de manera correcta, por las razones

correctas.

8.5. Estructura Funcional — Areas Funcionales
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Estructura de gobernanza: en la estructura de gobernanza la asamblea de
accionistas representa el primer érgano de gobierno desempafiando su funcién como
ente superior para la toma de decisiones. La siguiente instancia de autoridad la
constituye la junta directiva, que interactia con el presidente de la junta y el gerente
general, para ejercer el direccionamiento y orientacion del negocio hacia los objetivos

estratégicos de la compafiia.

Es el equipo de la alta administracion el encargado de ejecutar el direccionamiento
estratégico del negocio a través del comité directivo como siguiente nivel de decision,
gue junto con el apoyo y participacion de todos los colaboradores y areas administrativas
y operativas cumplen la misién de materializar la vision estratégica de la organizacion y

Su proyeccion sostenible en el tiempo, a través de las diferentes direcciones nacionales.

Las politicas corporativas y el cddigo de ética de Fortox expresan los fundamentos
filos6ficos y conceptuales rectores la empresa; sefialan las instancias para resolucion de
conflictos, los mecanismos de participacion y los espacios de didlogo institucional. Para
ello, la empresa cuenta con los diferentes comités e instancias de encuentro
organizacional, entre los que se encuentran: el comité de ética y prevenciéon de delitos,

el comité de convivencia laboral y el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

En su estructura la organizacion tiene dispuestas otras instancias de control a la
conducta ética de los miembros de la organizacion través de la figura del oficial de
cumplimiento integrado al sistema siplaft, el sarlaft y el comité de proteccion de derechos

humanos.
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Para ello se tienen habilitados canales de denuncia que permiten hacerlo de
manera confidencial y andnima, a través de la pagina web, por correo electrénico o por
el buzoén de contacto para notificar sobre posibles conductas de vulneracién de derechos
humanos y de transparencia a través del correo electrénico

transparencia@fortoxsecurity.com

El ejercicio de buenas practicas de gobierno, también se ven reflejadas en los
diversos premios y reconocimientos recibidos por la compafiia en el transcurso de su
historia, asi como las diversas certificaciones obtenidas en las diferentes normas de

gestion de calidad y seguridad certificadas.

La afiliacién gremial es otro escenario de participacion y dialogo en el que participa

la compafiia en el contexto local y nacional.

8.6. Portafolio de producto
En Fortox security Group cuenta con el conocimiento, la infraestructura y la
reputacion de toda una trayectoria de servicio, en la que no solamente se incorpora
innovaciones y soluciones en seguridad, sino también mejores practicas a la industria de

la vigilancia privada.

Servicio de seguridad fisica: tiene una amplia experiencia en brindar confianza

y tranquilidad para proteger las necesidades de su negocio.

Seguridad de instalaciones: integramos hombre y tecnologia para brindar
soluciones de seguridad efectivas en la proteccion de activos, manejo preventivo y
respuesta a los riesgos asociados a cada actividad; para esto desarrollan sus propios

modelos operativos especializados para cada sector.
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Seguridad en el transporte de productos: con la accion coordinada de escoltas
certificados, autoridades y sistemas de informacion, protegemos sus productos y
mercancias durante procesos de almacenamiento, desplazamiento y distribucion,

tomando decisiones estratégicas sobre riesgos potenciales.

Seguridad canina: sus altos estandares de proteccidn canina les permiten ofrecer
especialidades en defensa controlada, deteccion de explosivos, narcoticos y control de

areas criticas.

Seguridad de personas: sus escoltas formados estan en total capacidad de
brindar proteccion en todo momento y lugar, en conduccion defensiva y evasiva, rutas y
puntos criticos, contrainteligencia, protocolos de reaccidén ante eventos adversos, manejo

de armas, equipos de comunicacion, localizacion y alertas tempranas.

Servicio seguridad electronica: a través de la innovacion y la tecnologia,
entrega soluciones especializadas y a la medida de sus necesidades, integrando en
tiempo real su suite de aplicaciones como complemento tanto de la seguridad fisica,

como de los protocolos de bioseguridad.

Ctv. - circuito cerrado de television:

¢ Implementacion de sistemas de circuito cerrado de television en red.
e Aplicaciones de inteligencia artificial.

e Soluciones de cableado estructurado y fibra dptica.

e Aplicaciones de inteligencia de negocios.

e Servicios de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo.
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Soluciones de temperatura corporal cctv:

e Cémaras de seguridad tecnologias ip, analogas, turbo hd/cvi

e Analiticas de video (reconocimiento de matriculas, merodeo, analisis
forense, objeto abandonado)

e Cémaras termogréficas profesionales (lentes varifocales)

e Arco detector de metales con camara térmica

e Camaras térmicas portatiles - soluciones de body camera - cAmaras espia
(ocultas en sensores, pinhole)

e Soluciones de video wall - centrales de monitoreo (work stations,

servidores, estaciones de trabajo)

Sistemas de intrusion:

e Servicio de monitoreo 24 horas (vigilancia electrénica)

e Seguridad para tu negocio (planes pyme y corporativo)

e Monitoreo/ rastreo vehicular via gps

e Alarmay camaras para el hogar

e Seguridad perimetral (cerca electrificada, concertina, infrarrojos exteriores
y barreras fotoeléctricas)

e Plataformas de integracion

e Acceso web clientes

e App fortox monitoreo

e Clientes gps

e Acceso web comportamiento de eventos (monitoreo de alarmas)
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Sistemas de control de acceso:

e Control de acceso vehicular (tecnologia rfid)

e Puertas automatizadas (motores, brazos hidraulicos, talanqueras, barreras
de acceso)

e Molinetes/ torniquetes/ tarjetas controladoras/ lectoras de proximidad,
biometria, tags.

e Terminales de acceso sin contacto

e Arcos detectores de metales garret

e Control de acceso peatonal y vehicular

Sistemas de control de aforo:

e Solucion conteo de personas

e Control de aforo y analisis de visitas de ontrace

¢ Video analitica basada en video 3d

e Soluciones de software personalizadas

e Céamaras con estadisticas para conteo de personas

e Soluciones cloud dispositivos passcounter4d

Sistemas contra incendios:

e Soluciones red contra incendio
e Equipos contra incendio ul/fm/
¢ Racks y gabinetes (ups, plantas eléctricas, aires acondicionados) /sistemas

contra incendio para data center
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e Sistemas de extincidn con agentes limpios

Aplicaciones de seguridad: desarrollan aplicaciones, plataformas y sistemas
avanzados para gestionar de forma efectiva el registro, captura, control y reporte de

novedades, especificamente disefiados para mejorar los servicios de seguridad.

Servicios conexos: fortox security group, implementa estudios de confiabilidad
para garantizar un ambiente laboral seguro. Esta herramienta es fundamental para
evaluar riesgos en la contratacion de personal, permitiendo seleccionar candidatos de

forma objetiva y precisa.

De esta manera, se fortalece la seguridad de la organizacién, protegiendo la
integridad del equipo y resguardando el patrimonio y la informacion critica de cualquier

amenaza.

Igualmente, estos estudios pueden emplearse para investigaciones destinadas a
esclarecer casos relacionados con la afectacion del patrimonio y los bienes, fraude,

extorsion, contaminacion de mercancias, robo de informacioén, entre otros.

Adicionalmente, con la previa autorizacion de los candidatos, sus expertos
disefian estudios de confiabilidad a la medida, teniendo en cuenta las necesidades

especificas de seguridad de cada organizacion, en lineas como:

Servicios especiales: como servicios complementarios, ofrece asesoramiento,
consultoria e investigaciones en seguridad, con el objetivo de garantizar una cobertura

amplia e integral a sus necesidades.
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Estudios de seguridad: brindan asesoria en la elaboracion de estudios de
seguridad privada, buscando ampliar y mejorar la capacidad de identificar riesgos

potenciales.

Investigacion: realizan analisis preventivos de riesgo y/o estudios de causas de
cualquier incidente o persona involucrada al interior de la empresa durante del desarrollo
de las actividades; con el propésito de asegurar el cumplimiento de los objetivos de

seguridad privada y proporcionar recomendaciones de mejora continua.

Verificacion de referencias laborales: verificamos exhaustivamente la
informacioén proporcionada por empleados actuales y aspirantes durante los procesos de

seleccion; lo que les permite construir y establecer perfiles de riesgo.

Visitas domiciliarias: realizan verificaciones de factores familiares, econémicos,
sociales, demogréficos y de estilo de vida de candidatos o empleados, proporcionando

informacion Gtil para la toma de decisiones.

8.7. Mercado
Sectores: se transfiere su extensa experiencia y conocimiento al disefio de
soluciones de seguridad privada personalizadas, garantizando proteccion y tranquilidad
para todos. Detras de la excelencia y calidad de su servicio, cuentan con una red de
agencias y sucursales, ademas de mas de 9.000 colaboradores cuidadosamente

seleccionados y entrenados a nivel nacional.

Sector comercial: en fortox, desarrollan modelos operativos especializados para

las necesidades de cada sector econdmico. En el sector comercial, destacamos con un
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enfoque dirigido y ampliamente reconocido, respaldado por una alta aceptacion en el

mercado.

Sector industrial: estan comprometidos con la estructura de modelos operativos
especificos para cada sector, o que permite la especializacion de cada esquema de
seguridad. Al combinar estos modelos con los avances tecnoldgicos de su equipo de

innovacion, ofrecen la propuesta de seguridad mas eficiente del mercado.

Sector residencial: en fortox, sabemos que la familia y el hogar son lo mas
importante. Por eso, les especializamos en gestionar soluciones de seguridad que te
brinden la tranquilidad y la confianza que necesitas para descansar. Ellos les

encargamos de protegerte y de cuidar a tu familia.

Sector servicios: entendemos lo importante de garantizar la seguridad de tus
instalaciones y servicios. Por eso, su objetivo es respaldar esta seguridad con la
formacion, el entrenamiento y la infraestructura logistica de su equipo humano. No solo
coordinamos una operacion segura, sino que también incluyen un valor significativo a tu

servicio.

8.8. Evolucién financiera

ILUSTRACION 1 EVOLUCION FINANCIERA
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EVOLUCION FINANCIERA
FORTOX S.A.
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Fortox s.a. entre los afios 2019 y 2023 muestra una tendencia de caida en 2020
debido a la pandemia, seguida de una recuperacion progresiva y un crecimiento
significativo en 2022 y 2023. En 2020, la crisis sanitaria redujo la demanda de seguridad
privada en sectores comerciales y empresariales, reflejandose en una disminucién del
6,4% en las ventas. Sin embargo, a medida que la economia colombiana se recupero en
2021, la empresa experimento un ligero aumento del 3,4%, impulsado por la reactivacion

de actividades y un incremento en la percepcion de inseguridad.

En 2022 y 2023, fortox registr6 un fuerte crecimiento del 13% y 24,9%,
respectivamente, alcanzando su maximo nivel de ventas. Esto se debe al aumento de la
inseguridad en Colombia, lo que impulsé la demanda de servicios de vigilancia en
sectores empresariales, residenciales y comerciales. Ademas, la empresa pudo haber

expandido su portafolio de clientes y fortalecido sus soluciones tecnolégicas. La
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combinacion de estos factores permitio a fortox capitalizar la creciente necesidad de

seguridad, consolidando su liderazgo en el mercado.

8.9. Analisis de la situacion actual de la empresa

Analisis del sector: Entorno econdmico en que se mueve la empresa

Fortox S.A es una empresa que se encuentra en el sector de servicios de vigilancia
y seguridad privada el cual es vigilado y controlado por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, bajo la normatividad vigente El Decreto Ley 356 de 1994 el cual se

define como El Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.

De acuerdo con un informe emitido por la superintendencia de vigilancia y

seguridad privada analizando este sector afirma que:

El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia desempefia un
papel fundamental en la proteccibn de personas, bienes y empresas. Su
importancia ha crecido debido al aumento de la percepcion de inseguridad y la
necesidad de garantizar la seguridad en entornos empresariales, residenciales e
industriales. Segun la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, este
sector representa aproximadamente 1,2% del PIB nacional, con un movimiento de
10,5 billones de pesos anuales y mas de 390.000 empleos directos, superando en
namero al personal de la Policia Nacional. Superintendencia De Vigilancia y

Seguridad Privada (SVSP), (2024).

Este contexto el entorno de la vigilancia y seguridad privada en Colombia abarca
factores econdmicos, sociales, tecnolégicos y normativos, asi como los desafios y

oportunidades que enfrenta el sector, de acuerdo con la situacion actual de la seguridad
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publica y su impacto en la empresa conlleva a que adquieran y contraten servicios de

seguridad para prevenir y mitigar la materializacién de los riesgos empresariales.

El crecimiento del sector de vigilancia privada esta estrechamente relacionado con
la inversion en infraestructura, el desarrollo empresarial y la estabilidad econémica del

pais. De acuerdo con un boletin emitido por Seguridad Atlas afirma que:

El panorama del sector de la seguridad privada a nivel mundial, tiene un
comportamiento diverso en diferentes regiones, por mdultiples factores. Por
ejemplo, en Asia y la regién Pacifica, de acuerdo a la investigadora de mercados
The Freedonia Group, el sector se comportard positivamente, logrard un
incremento promedio anual de 4,4% y llegara a alcanzar 295 billones de délares.

Las razones de este buen comportamiento son:

e Laindustrializacion y el crecimiento urbano.

¢ El crecimiento demografico en las grandes ciudades.

e La expansion del sector de la seguridad privada en China.

e Por otra parte, Norteamérica y los paises de Europa, si bien mantendran
una gran cuota del mercado global, el crecimiento se vera mas limitado, a
causa de:

e Los altos costos de la mano de obra.

e La alta penetracion de los métodos de pagos digitales.

De lo anterior y poniendo en contexto a América Latina, mas especificamente a
Colombia que el sector de la seguridad privada también experimenta un crecimiento

significativo debido a factores como el aumento de la percepcion de inseguridad publica
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tomando en cuenta las oleadas terroristas de grupos al margen de la ley que ya estan
llegando a las ciudades principales, lo cual es de preocupacién para las diferentes
empresas y adicional la expansion de la urbanizacion y el fortalecimiento de regulaciones

gue exigen mayores estandares de proteccion en empresas y sectores estratégicos.

No pueden dejar de un lado el impacto que genera la tecnologia a los servicios de
vigilancia y seguridad privada ya que la digitalizacidon y la innovacion han transformado
el sector de la seguridad privada, gran parte de las empresas han comenzado a
implementar tecnologias avanzadas, como video vigilancia con inteligencia artificial,
control de acceso biométrico y monitoreo remoto, esto buscando disminuir gastos al no
optar por cambiar el recurso humano a apoyo tecnologico o también lo buscan para
robustecer los controles de seguridad y asi permitir que sean eficientes y confiables
minimizando la materializacion del riesgo, esto se afirma con un informe de CCS
Seguridad donde explica que “el 65% de las empresas de seguridad en Colombia han
invertido en la actualizacién de sus equipos tecnoldgicos para mejorar la eficiencia de

sSus operaciones”.

El avance de la seguridad digital y la automatizacion requiere una adaptacion
constante de las empresas de seguridad privada. La implementacién de tecnologias
como drones, andlisis de datos en tiempo real y ciberseguridad serd clave para
mantenerse competitivos en el mercado, todo esto tomando en cuenta el valor agregado

gue generaria a los clientes.

Uno de los desafios clave en el sector de la seguridad privada es la alta

competencia en el mercado de la seguridad privada, lo cual ha llevado a una reduccion
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de tarifas y, en algunos casos, a la disminucion de la calidad del servicio. Empresas como
Fortox, Prosegur y G4S han apostado por la diferenciacion a través de tecnologia y
capacitacion del personal, pero muchas otras compafiias siguen operando con métodos

tradicionales.

De todo lo anteriormente dicho pueden decir que el sector de la vigilancia y
seguridad privada en Colombia es un pilar fundamental para la proteccion de personas
y empresas, con un impacto significativo en la economia del pais. Aunque enfrenta
desafios como la competencia y la adaptacion tecnolbégica, también cuenta con
oportunidades de crecimiento en sectores estratégicos apostandole a la innovacion en

los servicios.

El futuro del sector dependera de la innovacion, la capacitacion del personal y la
regulacién efectiva para garantizar un servicio de alta calidad. Empresas que inviertan
en tecnologia y estrategias de diferenciacion lograran posicionarse como lideres en un

mercado en constante evolucion.

Andlisis de Michael Porter

Rivalidad entre competidores existentes: el mercado de seguridad privada en
Colombia es altamente competitivo. Fortox compite con empresas como Seguridad Atlas,
VISE, Prosegur, Securitas y G4S. La presencia de mdltiples actores, sumado a
regulaciones vy tarifas establecidas por la Supervigilancia, mantiene una competencia
intensa. La inversién de Fortox en talento humano mejora su diferenciacion por calidad

de servicio, lo cual reduce parcialmente la presiébn competitiva.
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Amenaza de nuevos entrantes: las barreras de entrada son altas debido a
regulaciones legales, necesidad de licencias, y exigencias de reputacion. Sin embargo,
grandes multinacionales pueden entrar mediante adquisiciones. Fortox, al tener
economias de escala y buena reputacion, estd mejor posicionada frente a nuevos

competidores. Su enfoque en cultura organizacional fortalece su ventaja competitiva.

Poder de negociacion de los clientes: clientes grandes tienen un poder
significativo para negociar condiciones. La amplia oferta de empresas permite cambiar
facilmente de proveedor. Fortox puede contrarrestar esto mediante un servicio

diferenciado, enfocado en el capital humano y relaciones de largo plazo.

Poder de negociacion de los proveedores: FORTOX depende de proveedores
de tecnologia, uniformes y especialmente de personal de vigilancia. Su desarrollo interno
de software y diversidad de proveedores reduce este poder. La inversion en el bienestar
del personal permite atraer y retener talento, disminuyendo riesgos laborales y

dependencia externa.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: tecnologias como alarmas
monitoreadas, camaras, drones y software de vigilancia representan una amenaza
creciente. Fortox responde integrando servicios tecnoldgicos a su oferta y reforzando el
valor del trato humano y la atencién directa, diferenciandose de soluciones

automatizadas.

8.10. La competencia
Seguridad Superior Ltda: empresa de seguridad colombiana que ha logrado

resolver exitosamente los retos de seguridad de comunidades y empresas durante mas
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de 4 décadas, desde su fundacion en 1978, ha sido un referente en el mercado de las
Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada del pais, gracias a una posicion dinamica,

progresista y encausada a la innovacion.

Con su ubicacion principal en la ciudad de Bogot4, la cual tiene una cobertura de
servicios y presencia en los 32 departamentos de Colombia, incluyendo ciudades
principales como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena. Su amplia cobertura
y experiencia la convierten en una de las empresas mas reconocidas en el ambito de la

seguridad privada en Colombia.

Se especializa en la prestacion de servicios para los sectores residencial y
empresarial la cual cuenta con un portafolio de servicios para seguridad fisica, seguridad

electronica, escolta a personas, vehiculos y carga.

Seguridad Atlas Ltda: es una Compafiia de seguridad privada con mas de 48
afios de experiencia en el mercado, ofreciendo soluciones integrales de seguridad y
prevencion de riesgos en los diferentes sectores y centros econémicos del pais a través
de sus 31 sedes ubicadas a lo largo del territorio nacional, manteniéndose a la
vanguardia en los programas de mejoramiento continuo y garantizando una excelente
prestacién de sus servicios. Cuenta con una fuerte presencia a nivel nacional desde las

regionales Occidente, Centro, Caribe, Antioquia, Eje cafetero, Oriente y Sur.

Ofrece un total de 4 operaciones y servicios en proteccion de instalaciones y
personas gque se resumen en las cuales son seguridad fisica, seguridad canina, escolta
a personas/carga y dron protector. Su prestacion de servicios va dirigida y se especializa

para los sectores de telecomunicaciones, industriales, educativo y de servicios.
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Prosegur Vigilancia y Seguridad Privada: es una multinacional empresa de
vigilancia y seguridad privada la cual en Colombia esta ubicada como sede principal en
la ciudad de Bogota, con una cobertura de servicios en ciudades principales como

Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena.

Esta empresa de seguridad ofrece un portafolio de servicios que incluye vigilancia
y seguridad fisica, gestion de efectivo, alarmas y sistemas electronicos, asi como
ciberseguridad. Atiende sectores como el bancario, industrial, salud, educacion, puertos
y aeropuertos, sector publico, retail, residencial y logistica, proporcionando soluciones
personalizadas para cada uno. Su presencia en todo el pais y su enfoque en la
innovacion y la tecnologia la han consolidado como un referente en el mercado de la

seguridad privada.

G4S Secure Solutions Colombia S.A: tiene su sede en Bogota, Colombia, y
opera en mas de 120 paises, incluyendo presencia en Colombia en ciudades como
Bogot4, Medellin, Cali y Barranquilla. Se especializa en soluciones integrales de
seguridad, enfocadas en procesos para los sectores donde el riesgo representa una

amenaza estratégica.

Con mas de 60 afos de experiencia a nivel global, G4S es una de las empresas
mas importantes del sector. Su enfoque en seguridad corporativa y gestion de riesgos
estratégicos la hace ideal para empresas que buscan soluciones avanzadas y con un

respaldo internacional sélido.

Cuenta con un portafolio contiene completas soluciones que incluyen Seguridad

Fisica, Gestion del Efectivo, Gestion de Riesgos y Soluciones de Tecnologia, para
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especificar mas presta servicios de escolta de mercancias, escolta de personas,
vigilancia fija y movil, operadores de medios tecnoldgicos e ingenierias de seguridad.
Con su experiencia abarca multiples industrias, incluyendo finanzas, salud, retail,
manufacturay mas. Esta diversidad nos permite ofrecer soluciones efectivas y adaptadas

a las particularidades de cada sector.

Securitas Colombia: con mas de 90 afios de experiencia, Securitas es una de
las empresas mas antiguas y reconocidas en la industria de la seguridad privada. Su
enfoque en tecnologia y adaptacion a riesgos emergentes la posiciona como un lider en

innovacion y eficiencia dentro del sector.

Securitas tiene su sede en Bogot4, Colombia, con operaciones a nivel nacional e
internacional, brindando cobertura en ciudades como Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla. Sus servicios incluyen soluciones de seguridad inteligente, adaptadas a

diferentes sectores y necesidades empresariales.

El portafolio de servicios de dicha empresa se especializa en seguridad mavil,
seguridad remota, seguridad electronica, proteccion contra incendios, gestion
corporativa del riesgo y seguridad especializada. Los sectores a los cuales va dirigido
son Aviacion, Centros Comerciales y Retail, Educativo, Energético, Industrial, Mineria e

Hidrocarburos y Portuario.

Andina Seguridad del Valle S.A: empresa vallecaucana con mas de 20 afios de
experiencia en el sector de la vigilancia y seguridad privada. Tiene su sede principal en
Cali, con cobertura regional en el suroccidente del pais, especialmente en los

departamentos del Valle del Cauca, Cauca y Narifio.
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Su portafolio incluye seguridad fisica, seguridad mavil, monitoreo remoto, escoltas

a personas y mercancia, asi como asesorias en planes de seguridad integral. La
compafiia estd comprometida con el desarrollo tecnoldgico y la capacitacion constante

de su personal, destacandose por su atencion personalizada y cercania con el cliente.

Atiende sectores como el comercial, institucional, educativo, de salud y transporte,
destacandose por su capacidad de respuesta rapida y servicios ajustados al contexto

regional.

OMEGA Seguridad Ltda: con sede principal en Cali y mas de 25 afios de
trayectoria, OMEGA Seguridad se ha consolidado como una empresa reconocida en el
suroccidente colombiano. Ofrece servicios de vigilancia fija, escoltas, monitoreo de

alarmas, instalacion de sistemas de videovigilancia y consultoria en seguridad.

Su enfoque est4d basado en la implementacién de protocolos de seguridad
estrictos, formacion continua de su personal operativo y el uso de tecnologias modernas

para mejorar la efectividad de los servicios.

OMEGA atiende tanto al sector privado como publico, incluyendo instituciones
educativas, empresas industriales, conjuntos residenciales y clinicas. Su diferenciador
es la fidelizacion de clientes a través de una atencién cercana, oportuna y altamente

personalizada.

Seguridad de Occidente Ltda: empresa con mas de 30 afios de experiencia, con
sede en Cali y presencia en varios departamentos del occidente colombiano. Se
especializa en seguridad fisica, patrullaje motorizado, monitoreo de sistemas de alarmas,

video vigilancia remota y consultoria en gestion de riesgos.
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Ofrece servicios a sectores residenciales, comerciales, financieros e industriales.
Su filosofia organizacional se basa en la ética, la responsabilidad y el compromiso con

la seguridad ciudadana, promoviendo relaciones duraderas con sus clientes.

Seguridad de Occidente también se ha destacado por implementar sistemas de
evaluacion del desempefio del personal en tiempo real, lo que mejora la calidad del

servicio y garantiza la confianza de sus usuarios.

8.11. El mercado actual — Participacion en el mercado
De acuerdo con un articulo emitido por el Diaria la Republica la empresa Fortox
S.A en el sector de vigilancia y seguridad privada analizando los ingresos operacionales,
Fortox S.A. se encuentra en el puesto nimero 3 por debajo de las empresas Vise Ltda.

quien ocupa el primer lugar y Seguridad Superior Ltda. quien ocupa el segundo lugar.

PRINCIPALES EMPRESAS DEL SECTOR SEGURIDAD
POR INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos operacionales Utilidad neta Activos Pasivos
Vise Ltda
$926.919 millones $22.794 millones $305.984 millones  $181.767 millones

Seguridad Superior Ltda
$434.296 millones $12.156 millones $160.970 millones $76.926 millones

Fortox S.A.
$405.520 millones $1.220 millones $133.855 millones $89.193 millones

Seguridad Atlas Ltda
$400.943 millones $4.903 millones $116.747 millones $69.848 millones

Prosegur Vigilancia Y Seguridad Privada
$396.866 millones $19.491 millones $227.000 millones  $105.667 millones

LR

Fuente: Sondeo LR/ Grafico: LR-ST

Fuente: sondeo LR/ Grafico-LR-ST.

Con base en una consulta sobre los ingresos de las empresas de seguridad en el

departamento del Valle del Cauca, se busca determinar el porcentaje de participacion de
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cada una en el mercado. Para ello, se utilizaron fuentes confiables como la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, informes de sostenibilidad de las
empresas, y portales especializados en informacién contable y financiera, dicha

informacion es correspondiente al afio 2023.

A partir de estos datos, se elaborara un diagrama circular que represente
graficamente el porcentaje de participacion en el mercado de las principales empresas

del sector.

ILUSTRACION 2 PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS DEL SECTOR

PARTICIPACION DEL MERCADO EMPRESAS DE SEGURIDAD
VALLE DEL CAUCA

m Seguridad Superior Ltda
= Fortox S.A.
m Seguridad Atlas Ltda

m Prosegur Vigilancia y Seguridad
Privada

m G4S SecureSolutions Colombia
S.A.

m Securitas de Colombia

= ANDINA DE SEGURIDAD DEL
VALLE LTDA

m SEGURIDAD DE OCCIDENTE
LTDA

m SEGURIDAD OMEGA
LIMITADA

Fuente: elaboracién propia.

En el departamento del Valle del Cauca, el mercado de la seguridad privada refleja
tanto la presencia de grandes empresas hacionales como el posicionamiento estratégico

de compafias regionales. Firmas como Seguridad Superior Ltda., Fortox S.A., G4S
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Secure Solutions Colombia S.A., Prosegur, Securitas de Colombia S.A. y Seguridad Atlas
Ltda. tienen operaciones en Cali y otras ciudades del departamento, con un enfoque
mayormente orientado a contratos con grandes clientes corporativos, institucionales o
del sector publico. Empresas como G4S y Securitas, con respaldo internacional,
destacan por su uso intensivo de tecnologia, capacidad logistica y servicios integrales
de seguridad fisica, electrénica y gestion de riesgos, lo que les otorga una ventaja

competitiva significativa en procesos de licitacion y proyectos de alto impacto.

Por su parte, empresas locales como Andina de Seguridad del Valle Ltda.,
Seguridad de Occidente Ltda. y Seguridad Omega Ltda. han logrado consolidarse en el
ambito regional gracias a su cercania con el cliente, conocimiento del entorno y
capacidad de respuesta agil. Con una participacion conjunta cercana al 12.4% del
mercado total analizado, estas compafiias se destacan por su adaptabilidad y
experiencia en contextos urbanos y rurales del Valle del Cauca. Su posicionamiento
regional les permite competir eficazmente en segmentos como el residencial, educativo,
comercial y comunitario, donde el trato personalizado, la confianza y la atencion directa

son factores determinantes para la fidelizacion y sostenibilidad de sus operaciones.

8.12. Estrategias de mercadeo y ventas
Fortox S.A. una destacada empresa de seguridad privada en Colombia
implementa estrategias de mercadeo y ventas para fortalecer su posicion en el sector;
de estas se puede resaltar su amplio portafolio de servicios, optimizacion de procesos
adoptando soluciones digitales, extension de cobertura a nivel nacional llegando a mas
de 150 municipios en Colombia, inversion en talento humano y alianzas estratégicas con

empresas tecnolégicas.
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Fortox S.A. llega a sus clientes a través de estrategias comerciales, tecnolégicas

y relacionales las cuales ayudan a fortalecer la posicién en el mercado colombiano:

Comerciales: cuenta con un equipo de asesores comerciales los cuales
identifican oportunidades en los diferentes sectores y se realiza visita a estos,

presentando propuestas personalizadas de acuerdo con sus necesidades.

Relacionales: dado que se enfoca en clientes de grandes superficies para los
sectores como industria, salud y comercio, participa en licitaciones privadas con las

diferentes entidades ademas de su prestacion de servicios especializados.

Reputacion y voz a voz: esto debido a su trayectoria en el mercado por méas de
45 afos, su calidad en el servicio y sus distintas certificaciones ha generado un alto nivel

de recomendacion por parte de clientes actuales y anteriores.

Tecnoldgico: marketing digital a través de su sitio web https://fortoxsecurity.com

presenta su portafolio de servicios, canales de contacto y cotizacion

ILUSTRACION 3 MARKETING DIGITAL


https://fortoxsecurity.com/

FORTOX

ECURITY GROUP

Servicio #1 en Colombia

SEGURO,
LO HACEMOS.

Fortox Security Group es la empresa de seguridad

privada con el servicio #1 en Colombia.
Trabajamos desde hace 49 afios para/'cuidar su§

intereses y mantener su tranquilidad

Fuente: Fortox Security Group. (2024).

8.13. Matriz DOFA
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FORTOX VIRTUAL

TABLA 4 MATRIZ DOFA Y ESTRATEGIAS DEL SECTOR VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Genera mas de 390,000
empleos directos y representa
el 1.2% del PIB colombiano.
F2 Aumento de la inseguridad
incrementa la necesidad de
Servicios.

F3 Diversificacion de servicios

seguridad fisica, electronica,

D1 Altos costos operativos
sueldos, tecnologia vy
capacitaciéon generan altos
gastos.

D2 Falta de innovacién no
todas las empresas han
adoptado tecnologias

avanzadas.
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Matriz (DOFA) Sector
de  Vigilancia vy

Seguridad Privada

monitoreo, escoltas,

ciberseguridad, etc.
F4 Regulacién de las Normas

claras que brindan estabilidad

juridica.

F5 Empresas lideres con
trayectoria Vise Ltda,
Seguridad  Superior  Ltda.

Fortox S.A, Seguridad Atlas

Ltda. Prosegur, G4S vy

Securitas Colombia cuentan

D3 Alta rotacion de

personal dificultad para

retener talento por

condiciones exigentes.

D4 Dependencia de

contratacion externa
vulnerabilidad ante cambios
en la demanda.

D5 Percepcion de
informalidad empresas con

bajos estandares afectan la

con altos estandares de | imagen del sector.
calidad.
Oportunidades F1. + 02 Implementar | D1 + 02 Automatizar
- inteligencia artificial, drones y | procesos y  digitalizar
O1 Expansiéon del
_ _ | biometria para mejorar la | operaciones para reducir
comercio e industria
_ seguridad y reducir costos. | costos operativos.
mayor necesidad de
o . F3 + O3 Colaborar con|D3 + O3 Crear convenios
vigilancia.
empresas tecnoldgicas para | educativos para mejorar la
02 Avances
o ofrecer seguridad fisica y digital | capacitacién y fidelizacion
tecnologicos 1A,
_ combinada. del personal.
drones, monitoreo
F5 + 04 Aprovechar la | D4+ O1 Ofrecer servicios a

remoto y analitica de
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datos. reputacion de  empresas | PYMES para disminuir la

03 Alianzas | consolidadas para ingresar a | dependencia del sector

estratégicas con | mercados latinoamericanos. publico y grandes

empresas empresas.

tecnologicas y de

ciberseguridad.

04 Expansion

internacional

posibilidades en

mercados de Ameérica

Latina.

O5 Mayor conciencia

en seguridad digital

demanda creciente en

ciberseguridad.

Amenazas F2 + A5 Incluir ciberseguridad | D2 + A4 Invertir en
__| como parte de la oferta integral | soluciones tecnoldgicas

Al Competencia

desleal e informalidad
empresas fuera de
regulacion afectan el

sector.

A2 Cambios en la

ante nuevos riesgos.
F4 + A1l Diferenciar la
prestacion del servicio

cumpliendo la normatividad y

certificaciones del sector.

gue reduzcan costos sin
perder competitividad.
D4 + A5 Redirigir parte de

la oferta hacia seguridad

digital para adaptarse a la
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legislacion podrian
aumentar costos
operativos.

A3 Incremento de la
delincuencia

organizada exige mas
inversién tecnoldgica.
A4 Crisis economica
reduccion de gasto en
seguridad impacta
rentabilidad.

A5 Avance del crimen
cibernético desplaza la
demanda hacia

soluciones

tecnoldgicas.

F5 + A3 Aumentar la inversion
en tecnologia y protocolos para
responder a amenazas

complejas.

transformacion del riesgo.

D5 + Al Implementar
campafias de reputacion y
mejorar procesos para
cambiar la percepcion del

sector.

Fuente: elaboracién propia

TABLA 5 MATRIZ DOFA Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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F1 Amplia experiencia vy |D1 Altos costos
trayectoria (més de 40 afios en | operativos.
el mercado). | D2 Dependencia  de
Matriz DOFA . e -
F2 Diversificacion de servicios | contratos grandes.
FORTOX S.A. . : : .
(gestion de riesgos, seguridad | D3 Alta rotacion de
electronica, etc.). | personal.
F3  Compromiso con la|D4 Dificultad de
sostenibilidad y politicas | adaptacion tecnoldgica
ambientales. constante.
F4 Certificaciones y
reconocimientos por su gestion
responsable.
Oportunidades F1 + O1 Aprovechar la|D1 + 02 Aplicar
__ trayectoria para posicionarse | tecnologias para
O1 Crecimiento del
. como lider en un mercado en | automatizar procesos Yy
mercado de seguridad
| expansion. reducir COsStos.
en Colombia.
F2 + O2 Integrar tecnologias | D2 + O3 Diversificar
02 Avances
o avanzadas en el portafolio de | clientes y expandirse para
tecnolégicos en
o _ servicios para innovar. | reducir dependencia.
vigilancia y
_ _ F3 + O4 Formar alianzas | D3 + 04  Disefiar
ciberseguridad.
destacando su compromiso | programas de bienestar y
O3 Posibilidad de

expansién geografica.

ambiental como valor agregado.

formacion para mejorar la
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O4 Oportunidades de

alianzas estratégicas.

F4 + O3 Utilizar certificaciones
como respaldo para ingresar a

nuevos mercados.

retencion.
D4 + 02 Planificar
inversiones tecnoldgicas

estratégicamente.

Amenazas

Al Competencia
intensa por las
empresas y
cooperativas de
seguridad.

A2 Cambios
regulatorios en las
normas.

A3 Inseguridad

creciente, por temas de

orden publico.
A4 Inestabilidad
econdémica y
presupuestal de los
clientes.

F1 + Al Diferenciar mediante la
experiencia, calidad del servicio
y fidelizacion de clientes.
F2 + A3 Reforzar servicios
integrales ante aumento de
delincuencia.

F3 + A2 Adaptarse a cambios
con base

legales en

cumplimiento previo.
F4 + A4 Promover buenas
practicas para captar clientes

estables.

D1 + A2 Automatizar
procesos normativos para
reducir costos.
D2 + A4 Diversificar
cartera con clientes de
diferentes tamafios.
D3 + A3 Implementar

planes de bienestar y

contingencia ante
inseguridad.

D4 + Al Formar al
personal en nuevas
tecnologias para

mantenerse competitivo.

Fuente: elaboracion propia
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9. Diagnostico formulacion e implementacion del plan de mejoramiento en el
area administrativa.

9.1. Areaadministrativa
El plan de mejoramiento se realizara al equipo de seguridad Fortox, asignado al
cliente Baxter ubicado en la direccion Calle 36 #2c-22 Barrio Santander, Cali — Colombia.
En este equipo de seguridad se presenta mal ambiente laboral por diferentes factores

(mala comunicacion, relaciones interpersonales, ambiente locativo).

9.2. Diagnostico (Estructura del Area Administrativa)
El equipo de seguridad en el &rea no cuenta con una estructura definida del equipo

de seguridad, por lo cual se detallan los cargos en el equipo de seguridad.

TABLA 6 DIAGNOSTICO (ESTRUCTURA DEL AREA ADMINISTRATIVA)

Equipo de seguridad

Cargo Funciones
Lider de | Supervisar el cumplimiento de las funciones entorno a
Seguridad seguridad a las instalaciones, contempladas en el
(Cliente) contrato de prestacién de servicios con la empresa de
seguridad.

Coordinador de | Supervisar las funciones del equipo de seguridad.

Seguridad ) o ) ) )
Manejo de indicadores seguridad en las instalaciones.

(Fortox)
Informes de seguridad.

Andlisis de riesgos.




Respuestas a eventos de seguridad.

Induccion seguridad y concientizacion de amenazas.

Coordinador

OEA (Fortox)

Seguridad Transporte (exportacion e importacion).

Manejo de indicadores seguridad cadena de

suministros.

Auditorias de seguridad cadena de suministro

OEA/BASC.

Coordinar visitas asociadas de negocio.

Seguimiento a unidades de cargue.

Comité de seguridad cadena de suministros.

Induccion de seguridad y concientizacion

amenazas.

de

Operador
Medios
Tecnologicos

(Fortox)

de

Supervision mediante CCTV a las instalaciones.

Manejo de control de acceso.

Manejo de sistema red contra incendios.

investigacion de eventos de seguridad.

108
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Escolta Supervision motorizada al equipo de seguridad.
Motorizado ) . y
Escolta a vehiculos para exportacion e importacion.
(Fortox)
Atencion a eventos de seguridad.
Acompafiamientos.
Inspector de | Inspeccion a unidades de cargue para exportacion,
Contenedores importacion e Inter bodegas.
(Fortox)
Vigilantes Proteccion a bienes (carros, motos, infraestructura) y
(Fortox) personas (empleados, visitantes y contratistas).

Control de acceso a las instalaciones.

Vigilancia en parqueaderos internos y externos.

Fuente: elaboracién propia

TABLA 7 MATRIZ DOFA PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

Fortalezas Debilidades

F1 Personal capacitado en | D1 Falta de comunicacion

) _ funciones operativas. | efectiva y
Matriz DOFA equipo

. F2 Experiencia en el puesto y | retroalimentacion.
de seguridad

) conocimiento del entorno del | D2 Ausencia de
FORTOX, asignhado al

_ cliente. reconocimiento al
cliente BAXTER
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F3 Cumplimiento de protocolos
de seguridad.
F4 Estabilidad laboral para

parte del equipo.

desempeiio.

D3 Relaciones
interpersonales
deterioradas.

D4 Percepcion de

favoritismo en turnos vy
funciones.
D5 de

Bajo sentido

pertenencia y motivacion.

Oportunidades

O1 Apoyo desde la
coordinacion de
Talento Humano de
Fortox.

02 Interés del cliente

Baxter en mantener un

entorno  seguro y
estable.

O3 Posibilidad de
mejorar programas

internos de motivacion

y reconocimiento.

F1 + 02 Implementar

inteligencia artificial, drones y
biometria para mejorar la
costos.

seguridad y reducir

F3 + O3 Colaborar con

empresas tecnologicas para

ofrecer seguridad fisica y digital

combinada.

F1 + 04 Reforzar la
capacitacion en habilidades
blandas

D1 + O4 Implementar
espacios de  didlogo
trimestral

D2 + O3 Crear un
programa de incentivos
gque se mida con el

cumplimiento de
indicadores.
D3 + O1 Formar lideres

internos dentro del grupo
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04 Uso de | F3 + O3 Fomentar campafas
herramientas digitales | internas de reconocimiento
para mejorar la

comunicacion.

Amenazas F2 + F1 Utilizar al personal | D3 + A3 Disefiar un plan

experimentado como mentores | de intervencién grupal

Al Aumento de

_ . F4 + A2 Monitoreo del clima | D5 + Al Implementar
rotacion y ausentismo.

. laboral pausas activas y
A2 Impacto negativo

. F4 + A3 Estandarizar la | actividades de integracion
en la percepcion del

. asignacion de turnos y tareas D4 + A4 Definir protocolos
cliente Baxter.

claros para la resolucion
A3 Desgaste

, de conflictos internos
emocional del personal
por ambiente tenso.
A4 Posible disminucién

en la calidad del

servicio prestado.

Fuente: elaboracién propia

9.3. Formulacion del plan de mejoramiento
Objetivo general: mejorar el clima laborar del equipo de seguridad fortox

asignado al cliente Baxter mediante estrategias enfocadas en la comunicacion, la
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motivacion y el reconocimiento, fortaleciendo el bienestar de los colaboradores y la

calidad del servicio hacia el cliente.

Objetivo especificos

Fortalecer la comunicacion interna del equipo, incorporando espacios de dialogo

gue promuevan la participacion y confianza mutua.

Incrementar la motivacién y el compromiso del personal, mediante programas de

bienestar y formacion en habilidades blandas.

Mejorar la cohesion y el ambiente de trabajo en equipo, con actividades de

integracion y sentido de pertenencia hacia la empresa.

9.4. Implementacién del plan de mejoramiento

Concepto de mision y vision

Visién: “la vision de la empresa es el camino al cual se quiere dirigir a largo plazo.
Su definicién sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento y las de competitividad”. Fleitman jack, «bizneo hr» (f.s.).

Mision: “la mision de una empresa es la descripcion de lo que una compaiiia trata
de hacer por sus clientes en la actualidad. Ese propdsito debe responder a ciertas
preguntas: «jquiénes son?, ;qué hacemos? Y jpor qué estan aqui?” Thompson,

strickland y gamble (2007).

La empresa de seguridad FORTOX, establece la siguiente informacion:

Vision: ser la mejor empresa en calidad de servicio.
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Mision: ofrecer un servicio que permita generar confianza al cliente y valor para

los grupos de interés.

Por lo cual se propone madificar la vision asi:

Vision: “para el afno 2030, ser reconocidos a nivel nacional como lideres en
soluciones integrales de seguridad, destacandonos por la innovacion, el talento humano

y la calidad en el servicio.”

Se propone debido a que actualmente la vision no establece un marco de
referencia temporal para medir los resultados en un determinado tiempo, por lo cual no
podrias evaluar si la planeacion estratégica y la toma de decisiones, es efectiva para
llegar a alcanzar al cumplimiento de esta, es como navegar a la deriva sin planear el

puerto de destino.

Adicional se detalla soluciones integrales, dado a que no se limita solo a seguridad
fisica si no que va mas alla, abarcando servicios complementarios como tecnologia,
asesoria y monitoreo, respondiendo asi a las nuevas exigencias del mercado. Estos

servicios actualmente son brindados por fortox ¢,por qué no darlos a conocer?

Estrategias plan de acciéon: después de realizar el diagnostico sobre la
problemética presentada del ambiente laboral en el equipo de seguridad Fortox,

asignado a la empresa de Baxter se proponen las siguientes estrategias:

TABLA 8 ESTRATEGIAS PLAN DE ACCION

Area: operativa




Baxter.

Estrategia 4:

del equipo de fortox, asignado al cliente Baxter.

colaboradores del equipo fortox, asignado al cliente Baxter.

colaboradores del equipo de fortox, asignado al cliente Baxter.

Estrategia 1: mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de los colaboradores

Estrategia 2: fomentar relaciones interpersonales y de cohesion entre los

Estrategia 3: implementar un programa para llevar el control de la ejecucion de

tareas asignadas a los colaboradores del equipo de fortox asignado al cliente

implementar canales de comunicacion efectivos, para los
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Fuente: elaboracion propia

Estas estrategias estan basadas con el objetivo de crear un entorno laboral

saludable, colaborativo y seguro que fortalezca la cohesién del equipo de seguridad,

aumentando su eficacia operativa, reduciendo el estrés y los conflictos interpersonales,

promoviendo el bienestar de los empleados.

Planes de Accion: a continuacién, se presentaran los planes de accién

determinados para el desarrollo de las estrategias, en este se determinan los factores

involucrados para el desarrollo de estos.

TABLA 9 PLANES DE ACCION

Area

Estrategia

Actividad

Responsable

Tiempo

Costo
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Operativa

Mejorar las
condiciones
fisicas y de
seguridad de
los
colaboradores
del equipo de
Fortox,

asignado al

cliente Baxter.

Realizar Inspector SST | 1 No Tiene
inspeccion de | Fortox semana | (Personal
los puestos de propio)
trabajo
validando el
estado y las
condiciones del
puesto
(iluminacion,
sillas, puestos
de vigilancia)
en el cliente
Baxter
Implementar Logistica 2 mes Sillas
mejoras Fortox / $3.546.081
ergonomicas Cliente Baxter

Descansa
(sillas )

Pies
adecuadas,

$815.052
ventilacion,
iluminacion,
equipo de

lluvia, etc.) de
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acuerdo a la
necesidad en
los puestos de
trabajo en el

cliente Baxter

Capacitar  al | Inspector SST | 1 No Tiene

personal  del | Fortox semana | (Personal

equipo Fortox propio)

asignado al

cliente Baxter

en buenas

practicas de

salud

ocupacional
Fomentar Realizar RRHH Fortox | 1 mes No Tiene
relaciones talleres de (Personal
interpersonales | integraciéon vy propio)

y de cohesién
entre los
colaboradores

del equipo

Fortox,

resoluciéon de

conflictos en

las

instalaciones

del cliente
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asignado al

cliente Baxter.

Baxter,

dirigidos al

equipo de

seguridad

Fortox

Implementar Coordinador |1 No Tiene
espacios de | Seguridad semana | (Personal
didlogo  para propio)
fortalecer la

confianza del

equipo de

seguridad

Fortox,

asignado al

cliente Baxter

Establecer una | Coordinador | 1 mes $ 180.000

actividad de
reconocimiento
mensual a los
colaboradores

que se

destaquen en

Seguridad
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su labor dentro
del equipo de
seguridad
Fortox,
asignado al

cliente Baxter

Implementar Crear un | Coordinador |1 No Tiene
un programa | formato que | Seguridad semana | (Personal
para llevar el | permita propio)
control de la | verificar el
ejecucion  de | cumplimiento
tareas de actividades
asignadas a los | operativas, de
colaboradores | cada puesto de
del equipo de |trabajo en el
Fortox equipo de
asignado al | Fortox
cliente Baxter | asignado al

cliente Baxter
Implementar Crear  buzon | Coordinador 1 No Tiene
canales de | digital para | Seguridad semana | (Personal
comunicacién | peticiones, propio)
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efectivos, para | quejas,

los reclamos y
colaboradores | sugerencias,
del equipo de | exclusivamente
Fortox, para el equipo
asignado al | de seguridad
cliente Baxter. | Fortox,
asignado al

cliente Baxter

Capacitar  en | Auxiliar de |1 No Tiene
comunicacion | RRHH Fortox | semana | (Personal
efectiva y propio)
escucha activa,
al equipo de
seguridad
Fortox
asignado al

cliente Baxter

Fuente: elaboracién propia

Estrategia 1: Mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de los

colaboradores del equipo de Fortox, asignado al cliente Baxter
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Par el desarrollo de esta, el equipo de seguridad Fortox asignado al cliente Baxter,

realizara las siguientes actividades:

Realizar inspeccion de los puestos de trabajo validando el estado y las
condiciones del puesto (iluminacion, sillas, puestos de vigilancia) en el cliente
Baxter: la responsable para esta tarea sera el inspector de SST Fortox con una
periodicidad semestral, durante esta inspeccion se evaluaran las condiciones locativas y
el estado de los diferentes puestos de trabajo, oficinas y zonas externas donde se

encuentran los colaboradores.

Para realizar seguimiento a este cumplimiento se debe de realizar un cronograma:

TABLA 10 CRONOGRAMA

CRONOGRAVA DE ACTIVIDADES
Descripcion Periodicidad|Ene|FebMar|AbriMay ic[Responsable
Realizar inspeccion del espacio de

trabajo validando ¢l estado y las
Operativa|condiciones del puesto
(luminacion, silas, puestos de
Viglancia

Inspector
SST Fortox

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, después de realizar dicha actividad el profesional debe de generar un
informe sobre cada uno de los puestos con sus respectivos hallazgos y acciones
correctivas a implementar, el informe debe ser compartido al Lider de SST, Coordinador

de Seguridad y al jefe de Operaciones.
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Se realiza un checklist para inspeccién locativas (Ver anexo 3).

Implementar mejoras ergondmicas (sillas adecuadas, ventilacion,
iluminacion, equipo de lluvia, etc.) de acuerdo a la necesidad en los puestos de
trabajo en el cliente Baxter: después de recibir semestralmente el informe detallado
con las acciones correctivas a seguir, emitidas por parte del Inspector de SST de Fortox,
se debe de gestionar los recursos necesarios con Logistica Fortox si los elementos son
responsabilidad de la empresa de seguridad, en dado caso que sean por parte del cliente
Baxter estos se deben gestionar con ellos, anexando el informe. Con el objetivo de
mejorar las condiciones en sus puestos de trabajo, para obtener un rendimiento 6ptimo

en las actividades.

En un recorrido realizado por parte del supervisor de puesto, se identifican fallas
en las sillas de los puestos de trabajo (7 und) y no cuentas con descansa pies (5 und),

por lo cual se anexan cotizacion de estos mobiliarios (Ver Anexo 4).

Capacitar al personal del equipo Fortox asignado al cliente Baxter en buenas
practicas de salud ocupacional: se coordinara con el Inspector de SST Fortox la
ejecuciéon en los puestos de trabajo capacitaciones de Buenas Practicas de Salud
Ocupacional, las cuales para que sean efectivas se deben dar anualmente en diferentes

temas.

TABLA 11 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
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CRONOGRAWA DE CAPACITACIONES

fen|  Tema Contemdo~~ Pocicidae EnfFediNar|Aoray unubAgo Sen{OctNo ic Responsatl
POStrS e, 10 ot -
1 (Eroonoma aboral {0 llas, maneiode peso, pausas | - Anial
g . Al 89T Forox
acives
. Teonca 6 elgaonn, esio
Prevenomeel | . Ipect

Ll 0 o, atocudad g

estes e . ST Fortor
emocongl
Usoadecuado e {Coreta slocin, s,

: dlmenosde  {matenment y reposkion n Ipect
e persoal EPP (e, ads, Qs ST Fortor
%) i)

 {Procedimentos Sequos
S fseay | .g Ipect

B ohsanionda s, g

Vlncaprevenig 59T Foro

COMUNCAEon de novedades

Fuente: elaboracion propia.

Estas capacitaciones se realizaran presencialmente en los puestos de trabajo
del cliente de Baxter por parte de inspector SST Fortox y se dejara constancia en de

este en el formato de capacitaciones establecido por Fortox.

Estrategia 2 Fomentar relaciones interpersonales y de cohesion entre los

colaboradores del equipo Fortox, asignado al cliente Baxter.
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Realizar talleres de integracion y resolucién de conflictos en las
instalaciones del cliente Baxter, dirigidos al equipo de seguridad Fortox: se
desarrollardn talleres semestrales dentro de las instalaciones de Baxter con la
participacion de todo el equipo de seguridad Fortox, para esto se dividir al equipo en dos
sesiones para asi no generar impacto en la operacion. Estos espacios estaran enfocados
en fortalecer la convivencia, mejorar las relaciones interpersonales y dotar a los
colaboradores de herramientas para la resolucion efectiva de conflictos. Las actividades
estaran lideradas por profesionales del area de Recursos Humano (RRHH), e incluiran

dinamicas grupales, simulaciones de casos reales y juegos colaborativos, asi:

TABLA 12 CRONOGRAMA DE TALLERES DE INTEGRACION

CRONOGRAMA DETALLERES DEINTEGRACION RRHH
Item Tema Descripcion Periodicidad | Ene| Feb{MarAbr| May|dun[ul| Ago[Sep| Oct| Nov| Dic| Responsable
Gestionde Smular conflictos reales en el entorno
. de trabajoy practicar técnicas de Anual
Conflictos ¥ '
resolucion de conflictos. Al de
1 Desarrollar habilidades de
! ) M . RRHH Fortox
Trabajo en Equipoy  |cooperacion bajo presio, realizando
h —_— - Anual
liderazgo gjercicios donde se necesite liderazgo
ytrabajo en equipo.
— Compartir experiencias personales
o conenfoque laboral, para buscar Anual
Convivencia ' ; "
) soluciones en equipo. Auxiliar de
- Objetivos comunes, establecer metas RRHH Fortox
Motivaciony .
' realistasacorto plazo, con Anual
Compromiso -
reconocimiento grupal.

Fuente: elaboracién propia

El objetivo de estos encuentros es generar un ambiente laboral mas armonico,

basado en el respeto mutuo, la empatia y la cooperacion.

Implementar espacios de didlogo para fortalecer la confianza del equipo de

seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter: se deben de implementar reuniones
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guincenales entre el equipo de seguridad y su coordinador de puesto para expresar
inquietudes, sugerencias o situaciones laborales. Estas sesiones se llevaran a cabo al
finalizar el turno o durante pausas activas en un ambiente de confianza. El objetivo es
fomentar la escucha activa, el respeto y la cohesion del grupo, prevenir conflictos y crear

un entorno laboral colaborativo y transparente.

Establecer una actividad de reconocimiento mensual a los colaboradores
gue se destaquen en su labor dentro del equipo de seguridad Fortox, asignado al
cliente Baxter: Para fortalecer la motivacion, se implementard un reconocimiento
mensual para destacar a los colaboradores por su compromiso, puntualidad, actitud
positiva 0 desempefio ejemplar. El reconocimiento incluira un diploma simbdlico (Ver
Anexo 5) y se puede complementar con un almuerzo. Esta estrategia busca reforzar

conductas positivas y fomentar un clima laboral basado en el mérito.

Esta actividad se propone llevar a cabo con una periodicidad mensual por lo cual
en 1 afio se dispondra a adquirir un total de 12 almuerzos y se realizaran 12 diplomas

digitales los cuales se personalizaran y se compatrtira por medio de correo al colaborador.

TABLA 13 CASINO SODEXO PLANTA BAXTER

CASINO SODEXO PLANTA BAXTER
Und Producto Valor Unitario |Valor Total
12 Almuerzo completo | S 15.000 | $ 180.000

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 3: implementar un programa para llevar el control de la ejecucion
de tareas asignadas a los colaboradores del equipo de Fortox asignado al cliente

Baxter.
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Crear un formato que permita verificar el cumplimiento de actividades
operativas, de cada puesto de trabajo en el equipo de Fortox asignado al cliente
Baxter: se procedera a identificar las actividades claves de cada puesto de trabajo dentro
del equipo Fortox asignado a Baxter. Luego, se elaborara y distribuira el formato de forma
fisica (Ver Anexo 6), que incluird columnas para registrar la actividad, el cumplimiento
(marcando si 0 no), tendra un espacio “Evidencia solicitada” aqui se describira porque
medio se validé el cumplimiento, adicional se contara con un espacio de observaciones

y la firma del lider de turno para validar la informacion.

Cada colaborador diligenciard el formato diariamente y finalizar su turno lo
entregara al coordinador de puesto, para que este a su vez lo revisara y firmara para

confirmar la veracidad de los datos.

Finalmente, el Coordinador recopilara estos registros diariamente para consolidar
un informe mensual que refleje el nivel de cumplimiento de las tareas (Ver Anexo 6.1),
identificando fortalezas y areas de mejora. Este proceso se puede complementar con
reuniones periddicas para la socializacion de los resultados mensuales y asi analizarlos

para poder ajustar acciones que optimicen el desempefio del equipo.

Estrategia 4: implementar canales de comunicacién efectivos, para los

colaboradores del equipo de Fortox, asignado al cliente Baxter.

Crear buzon digital para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
exclusivamente para el equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter: se
estableceria un canal de comunicacion online el cual constaria de un QR por el cual los

colaboradores cuando requieran realizar reportes de sugerencias y quejas lo puedan
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realizar por esta herramienta, este deberia generar una respuesta automéatica

redirigiendo el reporte por medio de correo al coordinar de puesto para su verificacion.

Se propone se simplemente el siguiente formulario para la recoleccién de datos

https://forms.gle/XbraB7suQvmThHha6 de igual manera se puede compartir por medio

de QR, asi:

ILUSTRACION 4 BUZON DE PQRS

Fuente: elaboracién propia

Los reportes obtenidos mediante esta herramienta se procederan a tratar con el
jefe de operaciones y ver que reportes se deben escalar al area de RRHH para su apoyo
en la solucion, si esta al alcance de los mandos medios la solucion se deberé analizar

las estrategias y el plan de accién correctivo a implementar.

Capacitar en comunicacion efectivay escucha activa, al equipo de seguridad
FORTOX asignado al cliente BAXTER: el equipo de recursos humano de la empresa
Fortox, debera implementar un plan de capacion anual sobre temas relacionados en

comunicacion efectiva y escucha efectiva, los cuales generen y aporten valor al equipo


https://forms.gle/XbraB7suQvmThHha6
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de seguridad. Se propone tener presenta los siguientes temas los cuales son importantes

desarrollar esas habilidades en cada integrante del equipo.

TABLA 14 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES RRHH

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES RRHH

Contenido Periodicidad|Ene|Feb|Mar|Abr|May
*Técnicas de escucha activa
(parafraseo, lenguaje corporal,
atencion plena).
*Ejercicios de empatia y respeto Auxilar de
en conversaciones laborales. RRHH Fortox
*Practicas en parejas 0 grupos
para reforzar la escucha
consciente.
*Diferencias entre comunicacion
pasiva, agresiva y asertiva,
*Tecnicas para dar instrucciones Auxilar de
claras y responder a criticas. RRHH Fortox
*Juegos de rol sobre Situaciones
reales del servicio de vigilancia.

Escucha activay
empatia en el
entorno laboral

Comunicacion
asertiva para
equipos operativos

Fuente: elaboracion propia.

10.TABLA 15 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Costos del plan de accion

item |Actividad Valor

Realizar inspeccion de los puestos de trabajo validando el
1 estado y las condiciones del puesto (iluminacion, sillas, |$0

puestos de vigilancia) en el cliente Baxter




Implementar mejoras ergondémicas (sillas adecuadas,
ventilacion, iluminacién, equipo de lluvia, etc.) de acuerdo
con la necesidad en los puestos de trabajo en el cliente

Baxter

$4.361.133
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Capacitar al personal del equipo Fortox asignado al cliente

Baxter en buenas practicas de salud ocupacional

$0

Realizar talleres de integracion y resolucion de conflictos en
las instalaciones del cliente Baxter, dirigidos al equipo de

seguridad Fortox

$0

Implementar espacios de dialogo para fortalecer la confianza

del equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter

$0

Establecer una actividad de reconocimiento mensual a los
colaboradores que se destaquen en su labor dentro del

equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter

$ 180.000

Crear un formato que permita verificar el cumplimiento de
actividades operativas, de cada puesto de trabajo en el

equipo de Fortox asignado al cliente Baxter

$0

Crear buzén digital para peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, exclusivamente para el equipo de seguridad

Fortox, asignado al cliente Baxter

$0




Capacitar en comunicacion efectiva y escucha activa, al

equipo de seguridad Fortox asignado al cliente Baxter

$0
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Total, costos plan de accién

$4.541.133

Fuente: elaboracion propia.
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11.CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo y el plan de accién propuesto, con el objetivo de

mejorar el ambiente laboral en el equipo de seguridad Fortox, asignado al cliente Baxter,

se puede concluir:

La informacion obtenida en esta investigacion servirh como insumo para la
formulacion de un plan de accién ajustado a las necesidades especificas del equipo de
seguridad Fortox asignado al cliente Baxter. La validacion y aplicacion de medidas
concretas basadas en estos hallazgos contribuirAn a una toma de decisiones

fundamentada en datos reales sobre el estado del ambiente laboral.

En el diagndstico realizado se puede evidenciar que un ambiente laboral
inadecuado afecta no solo el bienestar de los empleados, sino también la productividad
y eficiencia del equipo de seguridad. La identificacion de estos factores permitira
establecer bases soélidas para el desarrollo de un plan de mejoramiento que contribuya
a la optimizacion de la gestion operativa y la satisfaccion de los trabajadores, generando

a su vez en el cliente la calidad del servicio que esta descrita en la mision de la empresa.

La mejora de las condiciones fisicas y de seguridad en los puestos de trabajo
contribuye directamente al bienestar fisico y mental de los colaboradores. La inspeccion
semestral, las adecuaciones ergonomicas y la capacitacion en salud ocupacional

permiten reducir el estrés ocupacional y aumentar la eficiencia del equipo.

El fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la cohesion del equipo, a

través de talleres de integracion, espacios de diadlogo y programas de reconocimiento, se
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proyecta como una estrategia efectiva para disminuir conflictos, promover la empatia y

consolidar un clima laboral mas arménico y colaborativo.

La implementacion de mecanismos de control y seguimiento de tareas operativas
mediante formatos permite mejorar la organizacion interna, facilitar el cumplimiento de
responsabilidades y establecer indicadores que apoyen la toma de decisiones por parte

del coordinador y el area de operaciones.

El establecimiento de canales de comunicacion efectivos y accesibles, como el
buzén digital y las capacitaciones en escucha activa y comunicacion asertiva, fortalece
la confianza entre los miembros del equipo y sus lideres, permitiendo una gestion mas

oportuna y transparente de peticiones quejas, reclamos y sugerencias del personal.

El plan de mejoramiento es viable y sostenible, ya que gran parte de sus acciones
pueden ser ejecutadas con recursos propios de la empresa, sin requerir inversiones
excesivas. Esto facilita su implementacion continua y su posible aplicacion en otros

equipos de la organizacion.
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12.RECOMENDACIONES

La implementacion del plan de accion manejando los temas puntuales en lo que

se evidencia las falencias del equipo de seguridad (comunicacion, condiciones de

trabajo, capacitacién, reconocimiento al personal), se puede reflejar mejoras

significativas en el ambiente laboral y la productividad.

Establecer mecanismos de seguimiento mas robustos a las tareas operativas
asignadas, asegurando que los registros de cumplimiento sean revisados
sistematicamente y utilizados como insumo para retroalimentacion constructiva,
procesos de mejora continua y toma de decisiones por parte de la coordinacién de

seguridad.

Involucrar de manera activa al cliente (Baxter) en el seguimiento del plan de
mejoramiento, mediante reuniones de retroalimentacién conjunta y acuerdos de

corresponsabilidad frente a mejoras locativas o procesos de intervencion compartida.

Al analizar detalladamente los costé-beneficio a los cuales me lleva, a tener un
mejor ambiente laboral, aporta la preferencia por el talento humano al formar parte de la
organizacion y los resultados de la prestacion del servicio mejora, esto debido a la calidad

del servicio prestada.
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