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Reseia Historica de la Fundacion Getsemani

La Fundacion Getsemani fue creada en el afio 2020 por Yeimi Alix Osorio en la
ciudad de Cali, especificamente en el barrio Sucre. Esta obra nace del testimonio de
vida de su fundadora, quien atravesé un momento critico tras sufrir un accidente que
casi le impide volver a caminar. Durante su proceso de recuperacion, encontro
fortaleza espiritual al acercarse a un centro cristiano, donde su fe en Dios le permitio
no solo superar sus dificultades fisicas, sino también transformar su vida por
completo.

A partir de esta experiencia personal, Yeimi Alix Osorio reconocio las multiples
necesidades existentes en su comunidad y sintié en su corazon el llamado a ayudar
al préjimo. Asi, nacié la Fundacion Getsemani, con una misién clara: llevar un
mensaje de esperanza y del amor de Dios a través de acciones sociales concretas.

La fundacién centra su labor en brindar apoyo a poblaciones vulnerables,
principalmente a nifios y habitantes de calle, mediante un comedor comunitario que
ofrece alimentos a quienes mas lo necesitan. Ademas, desarrolla diversas
actividades sociales con el propdsito de generar bienestar y fortalecer los lazos
comunitarios en el sector.

Desde su creacion, la Fundacion Getsemani se ha consolidado como un faro de luz 'y
solidaridad en el barrio Sucre, siendo testimonio vivo de que la fe, unida al deseo
genuino de servir, puede transformar vidas y comunidades.
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Mision

Brindar apoyo integral a las poblaciones mas vulnerables del barrio Sucre en la
ciudad de Cali, mediante acciones sociales y espirituales que promuevan el amor de
Dios, la solidaridad y la transformacién de vidas, especialmente a través de la
atencién alimentaria, actividades comunitarias y acompafiamiento emocional y
espiritual.

Vision

Ser una fundacion reconocida a nivel local y regional por su compromiso con la
restauracion social y espiritual de comunidades vulnerables, generando impacto
positivo en niflos, habitantes de calle y familias en situacion de pobreza, y
expandiendo el mensaje del amor de Dios como motor de cambio y esperanza.

Objetivo General

Contribuir al bienestar integral de las comunidades vulnerables del barrio Sucre en
Cali, a través de programas sociales, alimentarios y espirituales que promuevan la
inclusion, la solidaridad y el conocimiento del amor de Dios.
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Objetivos Especificos

Proveer alimentacion basica a nifios, habitantes de calle y familias en condicion
de pobreza, mediante el funcionamiento de un comedor comunitario.

Fomentar valores cristianos y el desarrollo espiritual de los beneficiarios a
través de actividades formativas, jornadas de oracion y acompafiamiento
personal.

Impulsar la integracién comunitaria, promoviendo espacios de encuentro,
recreacion y formacion para diferentes grupos poblacionales.

Identificar y atender necesidades prioritarias en la comunidad, tales como
salud, educacion, en articulacion con otras organizaciones y entidades como el
banco de alimentos

Promover el voluntariado y la participacién ciudadana, involucrando a la
comunidad en la ejecucién de actividades solidarias.

Tipo de Mercado

La Fundacion Getsemani se encuentra ubicada dentro del mercado social, también
conocido como el tercer sector, el cual esta conformado por organizaciones sin
animo de lucro que trabajan en pro del bienestar colectivo. Este tipo de mercado no
persigue fines econdmicos ni comerciales, sino objetivos sociales, comunitarios y
humanitarios.

Dentro de este mercado, la fundacion se enfoca en atender a un mercado objetivo
vulnerable, compuesto por nifios, habitantes de calle y familias en condicién de
pobreza extrema, que requieren asistencia en alimentacion, acompafamiento
emocional, orientacion espiritual y apoyo social.

Asimismo, la fundacién también interactua con donantes, voluntarios, organizaciones
aliadas, iglesias y entidades publicas o privadas que respaldan su mision, ya sea con
recursos economicos, alimentos, ropa, juguetes, elementos de aseo y de educacion.
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Publico Objetivo

El publico objetivo de la Fundacion Getsemani estd compuesto por personas en
condicién de vulnerabilidad social, con carencias alimentarias, afectivas, espirituales
y economicas. Principalmente:

« Nifos en riesgo de desnutricion, exclusion escolar o entornos familiares
conflictivos.

« Habitantes de calle con falta de alimentacion y redes de apoyo.

« Familias en pobreza extrema, con dificultades para cubrir sus necesidades
basicas.

Segmentaciéon de Mercado

La Fundacion Getsemani segmenta su mercado con base en criterios de atencion a
la poblacién vulnerable del barrio Sucre en Cali.

Segmentaciéon Geografica:
Ubicacion principal: Barrié Sucre, Cali, Valle del Cauca.
Zona urbana con altos indices de pobreza y marginalidad.

Segmentacion Demografica:

Nifos: entre 4 y 16 afios.

Adultos en situacion de calle: entre 18 y 80 anos.

Familias vulnerables: hogares monoparentales, adultos mayores, madres cabeza de
hogar.

Segmentaciéon Socioeconémica:

Estratos 1y 2.
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ANALISIS DE AREA FUNCIONALES
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ESTRATEGIA RELACION CON FINANZAS OPERACIONES CALIDAD GESTION DEL
CLIENTES CONOCIMIENTO

St CALIFICACION OBTENIDA ~ ==@==CALIFICACION IDEAL

Finanzas:

Este resultado sugiere que, si bien la fundacion cumple una labor social significativa, enfrenta
retos importantes en la gestion de sus recursos, la baja calificacion puede indicar debilidades
en la planeacion presupuestal, el control del gasto, la diversificacion de fuentes de ingreso.
Esto representa un riesgo para la sostenibilidad a largo plazo, especialmente al depender de
donaciones y ayudas externas.

Se sugiere No depender tnicamente de donaciones; buscar financiamiento a través de
convenios con empresas, proyectos con organismos publicos o internacionales. Explorar
actividades productivas propias como eventos solidarios, venta de productos hechos por
voluntarios. Implementar un presupuesto claro y un sistema de control financiero.

Operaciones:

Se Evidencia deficiencias en sus operaciones. Esto podria estar relacionado con la logistica de
atencion a los beneficiarios, la organizacion interna, y la capacidad de respuesta ante
aumentos en la demanda del servicio. Se sugiere La implementacion de estrategias de mejora
continua, capacitacion del personal y alianzas estratégicas podrian ser claves para aumentar
su eficiencia y asegurar su impacto social de forma sostenida.
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Se evidencid que la organizacion y la autonomia obtuvieron una baja calificacion en el
clima laboral, por lo que se hace necesario gestionar estos aspectos para generar un impacto
positivo en la institucion. Mejorar la organizacion permite optimizar procesos, reducir la
presion laboral y ofrecer un mejor servicio, mientras que fomentar la autonomia fortalece la
motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia del equipo.

Se sugiere implementar manuales de trabajo, definir funciones claras y capacitar al personal
para fortalecer su confianza al tomar decisiones. Ademas, es importante que los lideres
valoren y reconozcan la iniciativa individual, promoviendo un ambiente de confianza y
participacién activa.
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Oportunidades de Mejora del Lider
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Variables: Se identifico la necesidad de mejorar los aspectos de comunicacion, aprendizaje,
relaciones personales y delegacion.

Dentro de la organizacion. En particular, al fortalecer las relaciones personales y la
capacidad de delegar, la fundacion podra alcanzar mejores resultados.

Estas areas deben ser priorizadas, ya que una relacion positiva entre lideres y colaboradores
es fundamental para el buen desempeno. Delegar de manera adecuada no solo distribuye la
carga de trabajo, sino que también garantiza la calidad del servicio que se presta.

El fortalecimiento de estos aspectos tendra un impacto positivo directo en la organizacion.
El liderazgo no solo consiste en dirigir, sino en inspirar y guiar al equipo hacia el logro de
los objetivos. Por ello, se sugiere implementar actividades orientadas a mejorar la
comunicacion interna y que el lider reflexione sobre las habilidades que necesita desarrollar
para delegar funciones de forma efectiva.

Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnostico de su empresa le fue entregado y
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnostico:

Fecha: 12 de Abril del 2025
Firma del Consultor:
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ANEXO

Modelo de Negocio CANVAS (LIENZO)

]Dis:l'hﬂo por: YESSICA ALEIANDRA BURBANG GOMEZ- LINA MARCELA GARCIA MORALES  |Fecha: 12/ ABRIL/202S

SIGMINTO DI CLIINTES -& ACTPDADES & RocEses cavi | (f PROBVESTADE VALOR RELACIGN COM CLENTES Q ALIANZAS CLAVES
Muestro principal segmento oe clientes _ |La Fundacdn Getsemani o La fundacion Getemani b uir La Fundacion Gelsemani cuenta con alianzas clave que lortale: social y
esta conformado por personas en i espiritual, apoyo vinculos cercanos y consus Entre ella: que_ .., .de
situacién de vlnaradilidad econémica, ¥ espacios d iGna s i Imanera insumas para of comed iari bid
¥ adub: de| LaFundacion Getsemani se dedicas [ nifios, adultos mayores y habitntes de | aliados fomertando una realcion bassada & activa v = locales,
escasos recursos. Nos enfocamas en atender a nifios, adulos mayeresy | calle en situacidn de A |EnlE | gratiug y la lquienes d limentos y p bisicos. Las iglesias y
apoyara quienes no cuentan conun habitantes de calle, con o propdsitode |través de un comedor ¥ i acva Se informa alos Ireligicsas brindan apoys espiritual, voluntariade y ayudan a difundie la misin de ks
ingress estable, coma perscnas compartir la palsbira de Dios y contribui | actividades educatives, brinda noscla |d0NENtes sobre el mpacto de sus [fundacién. Asimisma, se trabaja de la manc con voluntarics individuales, que
desempleadas o trabajadores informales. | 8l bienestar dela comunidad. A ravés | alimento Fsico, sing también aimento | CTTIBUCIoNeS y el uso responsable de 10 |, . g an en acthidades de reccleccién, distribucién y formacion. Empresas
Estos clientes se encuentran de s comedor comunitario, brinds [ espiritual, la fe, ladignidad |®CUTS0S conflenza y lsclidarias y g olab icos oen especie, v los
principalmente en ol barrio Sucre, ubicado | 8oovo ali ioaquienes més ko [y el sentido d o - ademas se e invita a la |medios de comunicacisn locales, junta con las redes sociales, permiten ampEar o
en el centro de Cali, una 7ona que enfrenta|  necesitan, al tiempo que desarrola (e basa en o amar al préjimo, ol senicie 8 participer como lalcance de las campafias, eventos e iniciativas que impuksa b fundacién.
miltikes dificuades socales y diversas actividades educativas y de | solidario y &l comaromiso con el vollintariosen (a actividades de la
econdenicas. Atendemos tanto a personas | formacida espiritual. Ademds de cubrie i e e s, perterciay soldaridad :::'::_::r::.‘
qereq oy de | s bisicas, la _ﬁ_mﬂmé'l' busca | penerando esperanza y wansfomacn | ore en fachas significativas para
conno & squelas que scuden de maners |Benerar sectores delaciuded. | oo iar fondos y sersibizar a realidad
i vl P fe de laspersonas en situacon de
inchusin de tads la comun ¥ o laparti o de volumtarisdad Tambien se envian las
la comunidad en acciones soidarias. svidencias qus dstacan la
lacausa
agradece y reconoce publicamnete al
spoys de doates y volunares, veicrands
st eontrivicion al imnactn sncial an la
RECURSOS CLAVE w
La Fundacisn Getsemani necesita varios La Fundacién Getseman| utiiza diverscs
recursos para poder funcionar y ayudar canales para legar a sus beneficiarics,
ala comunidad. Entre los mis donantes y volintarics. Entre ellos se
importantes estin los alimentas las redes sociales, que permiten
donados por el Banco de Alimentos y comgartic informacitn, convacatorias y
oros colaboradares, of espaciodonde testimonios en tiempa real; los medios de
se realiza ol comedor comunitaric, y e comunicacién locales, que ayudan a difundic
apoyo de los voluntarios que participan campafias y eventos; ¥ o contacto directoen
en las actividades, También son clave las terrens, especilmente a través del comedor
donaciones econdmicas y en especie, los itari las i i e
materiales educativos, y las personas & redizan en e barrio. También se emplean
e organizan y coordingn los talleres y beletines informatives, llamadas telelinicas y
eventos, Todos estos recursos permiten mensajes por WhatsApp para mantener una
llevar a cabo el trabajo social y espiritual ¥
e la fundacion. personas de interés, Estos canales facibtan
tanto la entregade ayuda como la
construcdon de relacones sdidas con ba
comunidad y los aados sstratégicos.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES D& IGRESOS
s Fundacion Getsermnani asums diferentes costos para poder levar ac,snosu!abarswwv mmumam. \_l La i it Eres atrav: o ., ETIpres ALy
Emrelos principales seencuentran los costos aperatives del comed solidarias. También rec de entidad | Banca de Al ¥ puede benefi e anyusc fondas de
alimentos e donados, utensifas de cocina y slementas de asea. Tambidn se inchiyen msum‘ de lales. rbras fuentes incluyen | de fondos o ¥ apartes en
servicios piikcos (agua, hz, gas), del espacie fisica, y mﬂwulns i limentos, ropa,juguetes iales educativos, En akg: pard oy de igh
educatias y Hmmnlln Gtros costos mpqmmus son bos relacion ad; I de distribucién de en cofaborar sociales,
abmentos, i ch v d fas. En akgy pueden surgi costos
v sporte. Aunque gran parte ded trabajo es voluntario, también se considerasl

apoye ocasional a personas clave en |a operacian,

10




