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0. Introduccioén

El mercado chocolatero global enfrenta un panorama competitivo y desafiante, y las
empresas colombianas buscan formas de innovar y abrirse camino. Este trabajo surge de la
necesidad de sofiar en grande, imaginar nuestros chocolates 100% con cacao colombiano, hechos
con esmero disfrutados por personas en Marsella, Francia. Queremos demostrar que el esfuerzo y
la creatividad de los colombianos pueden conquistar mercados internacionales. Francia es
reconocida por su tradicion gastrondmica chocolateras y su alta demanda de productos de
calidad, esto significa que representa una oportunidad significativa para la industria chocolatera

colombiana, que busca abrirse paso en nuevos mercados internacionales.

Este estudio no solo analiza nimeros y estrategias; busca entender a los consumidores
franceses, sus gustos, y como un producto unico como una barra de chocolate rellena de cereza
puede convertirse en parte de sus vidas. A través de este proyecto, exploramos las posibilidades
de conectar culturas a través de algo tan universal como el chocolate. Asi, se plantea como una
herramienta para contribuir al crecimiento sostenible del sector, posicionando a Colombia como

un referente en la oferta de chocolates unicos y de calidad en mercados internacionales.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento Del Problema

Estancamiento en la innovacion de nuevos productos de chocolate exportados. La
empresa no ha lanzado nuevos productos de chocolate exportados en los ultimos afios, lo que ha
provocado una disminucion en el interés de los consumidores internacionales. Segun expertos en
marketing, las posibles causas del estancamiento en la innovacion de nuevos productos podrian
ser la falta de investigacion de mercado, la resistencia al cambio en la empresa o la falta de
recursos destinados a la innovacion. Si no se renueva la oferta de productos de chocolate
exportados, la empresa podria perder relevancia en el mercado internacional, disminuir las ventas

y enfrentar la competencia de empresas mas innovadoras.

Como alternativa, se propone realizar estudios de mercado para identificar tendencias y
preferencias de los consumidores, asignar recursos especificos para la investigacién y desarrollo
de nuevos productos y fomentar una cultura de innovacion en la empresa para estimular la

creatividad y la generacion de ideas nuevas.

1.2 Formulacion Del Problema.

¢ Como el estudio de factibilidad nos permite realizar exportaciones de chocolate en barra

con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia?
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2. Justificacion Metodoldgica

El estudio de factibilidad me permite evaluar la viabilidad econémica, financiera y
comercial de exportar chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali a
Marsella, asegurando que la empresa pueda obtener beneficios y minimizar riesgos, también me
permite analizar el mercado francés para identificar la demanda y competencia en el sector de

chocolates, asi como establecer estrategias de posicionamiento de la marca en Marsella.

Nos ayuda a identificar los requisitos legales y normativos para exportar alimentos a
Francia, asegurando el cumplimiento de regulaciones sanitarias y de calidad que permitan la
comercializacion del producto en el mercado europeo. Facilita la evaluacion de los costos de
produccion, distribucién y logistica necesarios para exportar el chocolate en barra con relleno de
cereza, garantizando que la empresa pueda mantener margenes de rentabilidad competitivos en el

mercado internacional.

Por ultimo, permite planificar y gestionar de manera eficiente los recursos y procesos
necesarios para llevar a cabo la exportacion, incluyendo la seleccién de proveedores, el disefio de

la cadena de suministro y la estrategia de marketing y promocion en Francia.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad para la exportacion de chocolate en barra con relleno

de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia.

3.2 Obijetivos Especificos.

e Evaluar un estudio de mercado para la exportacion de chocolate en barra con
relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia.

e Consultar las normas técnicas y legales de empaque y embalaje para la
exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali —
Colombia hacia — Marsella — Francia.

e Disefiar un organigrama acorde con la empresa de Chocolates J&A para la
exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali —
Colombia hacia — Marsella — Francia.

e Cumplir con las normas medioambientales en la exportacién de chocolate en
barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella —
Francia.

e Obtener los recursos necesarios para el proceso de exportacion de chocolate en
barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella —

Francia.
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4. Proceso De Exportacion.

4.1 Definicion Sobre Exportacion.

El decreto 1165 del 2019 establece que la exportacion definitiva es la modalidad que
regula la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional para
su uso o consumo definitivo en otro pais, incluyendo la salida de mercancias hacia una zona
franca. El trdmite de exportacion se inicia con la presentacién y aceptacion de una solicitud de
autorizacion de embarque, seguido de la presentacion de la declaracién de exportacién
correspondiente. La solicitud de autorizacion de embarque debe presentarse ante la Direccion
Seccional de Aduanas y puede ser realizada como embarque Unico o en forma global con

embarques fraccionados.

El declarante esta obligado a conservar los documentos soporte de la solicitud de
autorizacion de embarque por un periodo de cinco afos, incluyendo documentos que acrediten la
operacion de exportacion, vistos buenos, mandatos y certificaciones. Se establecen excepciones
para la presentacion de ciertos documentos como la declaracidn de importacion en casos
especificos como la exportacion de residuos peligrosos o residuos de aparatos eléctricos, entre
otros. Los documentos soporte electrénicos deben conservarse en un medio de almacenamiento
electronico seguro. Ademas, se permite la digitalizacién de documentos fisicos para su

presentacion, sin perjuicio de la presentacion fisica cuando asi lo exija la autoridad aduanera.
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4.2  Marco Legal De Las Exportaciones

Para llevar a cabo la exportacion de un producto desde Colombia se debe tener en cuenta
las normas que rigen las relaciones juridicas entre la administracion aduanera y los diferentes
factores que participan en el proceso de exportacion, con el fin de minimizar cualquier riesgo en

la ejecucion de dicha operacion:

Constitucion Politica

Acrticulo 150: El congreso es el encargado de hacer las leyes sobre comercio exterior,

aduanas, importaciones, exportaciones, aranceles y tratados internacionales.

Articulo 189: El presidente tiene la responsabilidad de dirigir las relaciones exteriores y

firmar tratados internacionales, incluyendo aquellos relacionados con el comercio exterior.

Art 226: El estado debe promover la internacionalizacion de la economia colombiana,
facilitar las exportaciones y el acceso a los mercados internacionales para impulsar el comercio

exterior.

Ley 7 de 1991 de Colombia establece las bases para regular el comercio exterior del pais.
Define los instrumentos de politica comercial como aranceles, cuotas y licencias, y busca
promover la inversion extranjera y la competitividad del sector exportador. Crea el Ministerio de
Comercio Exterior y el Consejo Superior de Comercio Exterior, y establece directrices para el
transporte y el transito internacional de mercancias y pasajeros. La ley también busca proteger la
integridad del patrimonio nacional y facilitar el comercio exterior, sin que este sea realizado de

forma exclusiva y permanente por entidades del sector pablico.
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Ley 9 de 1991 de Colombia, también conocida como "Estatuto Cambiario”, modernizo el
régimen cambiario del pais y establecio las bases para la apertura econémica. La ley elimind el
control de cambios, permitid la libre convertibilidad de la moneda y estableci6 un sistema de
bandas cambiarias. Ademas, la ley liberalizé las operaciones de comercio exterior, fomento la
inversion extranjera y establecio el Consejo Superior de Comercio Exterior como el principal
organo asesor del Gobierno en materia de comercio exterior. En resumen, la Ley 9 de 1991 fue
un marco legal fundamental para la transformacion econémica de Colombia en las ultimas

décadas.

El Decreto 1165 de julio de 2019 introduce un nuevo sistema de aduanas que reemplaza
las normas anteriores, proporcionando seguridad juridica a los usuarios aduaneros. Este decreto
simplifica procedimientos, facilita el comercio exterior y ajusta aspectos como aranceles,
valoracion, origen y el régimen sancionatorio. Ademas, regula el Registro Unico de
Beneficiarios Finales (RUB), que busca promover la transparencia al identificar a los
beneficiarios finales de organizaciones para prevenir practicas financieras ilicitas como el

financiamiento del terrorismo.

Resolucién Externa 1 de 2018 de la Junta Directiva del Banco de la Republica La
Resolucién Externa 1 de 2018 compendia y modifica el régimen de cambios internacionales. En
cuanto a la exportacion, esta resolucion establece las reglas y procedimientos para la compra y
venta de divisas a tasas de mercado, lo cual es crucial para las empresas exportadoras que

necesitan convertir sus ingresos en moneda local

DCIN 83 del Banco de la Republica La DCIN 83 es una disposicion que regula aspectos
especificos del mercado cambiario, incluyendo la intervencion del Banco de la Republica en el

mercado para regular la liquidez y el funcionamiento de los pagos internos y externos. Esto
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incluye la compra y venta de divisas, lo cual es esencial para las empresas que exportan
productos y servicios, ya que les permite gestionar sus operaciones de cambio de manera

eficiente y conforme a las normas establecidas. (RESOLUCION EXTERNA, 2021)

Tramites de habilitacion de centros de distribucion logistica internacional y zonas de
verificacion: Regula los requisitos para la operacidn de estos centros, que son clave en la cadena
logistica internacional. Clasificaciones arancelarias: Actualiza y consolida las normas

relacionadas con la clasificacion de mercancias para determinar los aranceles aplicables.

4.3 Producto a Exportar.

4.3.1 Ficha Técnica.

NOMBRE COMERCIAL Chocolates J&A
PARTIDA ARANCELARIA 1806.31.00.00
PRODUCTO

PROCEDENCIA Santiago de Cali, Colombia



DESCRIPCION GENERAL

Tabla 1 Ficha técnica

ACUERDOS COMERCIALES
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El chocolate con relleno de fresa es
un exquisito dulce que combina la

cremosidad del chocolate con la frescura de

la fresa creando una experiencia sensorial
Unica. Este producto elaborado con
ingredientes de alta calidad, ofrece una
combinacion perfecta de sabores dulces y
acidos que lo convierten en un deleite para

los amantes del chocolate y las frutas

LEY 1669 DEL 16-JUL-2013,
CONGRESO DE COLOMBIA. DIARIO

OFICIAL NO. 48853 PAG.66



DATOS GENERALES
Nivel Cédigo Codigo  Codigo Desde
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem.
ARIAN 1806.31.00.00 01-2ne-2012

Cacao y sus preparaciones
Chocolate y demas preparaciones
N alimenticias que contengan cacao.
Descripcion - Los demas, en bloques, tabletas o
barras:
- - Rellenos

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2012

01-ene-2012

Concepto Importaciones Exportaciones Transito

Gravamen .
VA ()
Otras tarfas generales v

Gravamenes por acuerdos internacionales .
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio .
Bienes de capital -

indice Alfabético Arancelario -

Notas de nomenclatura .

Correlativas por apertura :

Correlativas por cierre .

Requisitos Especificos de Origen (REO) -

Documentos soporte .
Caracteristicas especiales -

Restricciones .

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarfas por Zonas de Régimen Aduanero Especial -

Modalidades permitidas .

Descripciones de mercancias .
Documentos soporte por zona de RAE -

Cainns da Mamannia

llustracion 1 Clasificacion Arancelaria
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124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general FRANCIA ARANCELARIO 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - ¢dd scuerdo 124 - general GRECIA e 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - c4d acuerdo 124 - general HUNGRIA m@gﬂaw 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - 660 acuerdo 124 - general IRLANDA (EIRE)  SoaveMEN o 0.00% 01-ene-2021
, GRAVAMEN
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general ITALIA ARANCELARIO 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - c38 acuerdo 124 - general LETONIA R 0.00 % 01-ene-2021
5 GRAVAMEN
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general LITUANIA ARANCELARIO 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - c4d acuerdo 124 - general LUXEMBURGO e 0.00% 01-ene-2021
: GRAVAMEN
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general MALTA ARANCELARIO 0.00 % 01-ene-2021
p PAISES GRAVAMEN
124-AC. con UE - cdd acuerdo 124 - general BAJOS(HOLANDA ARANCELARIO 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - 044 acuerdo 124 - general POLONIA v 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - c4d acuerdo 124 - general PORTUGAL e 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - c4d scuerdo 124 - general REINO UNIDO e 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - céd acuerdo 124 - general REPUBLICACHECA ShancbiaRio 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - c6d acuerdo 124 - general RUMANIA img’é‘am 0.00% 01-ene-2021
124-AC. con UE - 65d acuerdo 124 - general SUECIA e o 0.00 % 01-ene-2021
" S GRAVAMEN
140- ALC. cn Norueg 140-Grav NORUEGA - iprp g 15.00 % 01-ene-2017
146- ALC Islandi-céd acdo 146-Grav General ISLANDIA el 15.00 % 01-00t-2014
. - = GRAVAMEN
151-Alianza Pacifico - Chile Céd. 151 CHILE e o 0.00% 20-abr-2016
152-Allanza Pacifico - Méxica Céd. 152 MEXICO e 0.00% 20-a6r-2018
. = - = GRAVAMEN
153-Alianza Pacifico - Peris C5d. 153 PERU e O 0.00% 20-2br-2016
COREADELSUR.  GRAVAMEN :
156-COREA Cod. 156 s A 0.00% 15-ju-2018
GRAVAMEN
160-Costa Rica - General COSTARICA e o 6.00% 01-ene-2024
212212 ACE 72 CESP ARGENTINA N 0.00% 01-ene-2012
220-TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE GRAVAMEN
COLOMBIA E ISRAEL RRAEL ARANCELARIO 0.00.% Ofsne2024
z GRAVAMEN :
35.REINO UNIDO TARIFA GENERAL IRLANDA(EIRE)  SRANGELARIO 0.00 % 28-jun-2022
GRAVAMEN
235-REINO UNIDO TARIFA GENERAL REINO UNIDO g 0.00% 28-un-2022
llustracion 2 Clasificacion Arancelaria
Descripciones de mercancias para exportaciones — 1806310000 .g'_)
7 = de = >
Orden Codigo Descripcion T& Longitud Decmales Obligatoric  Desde Hasta  Leg Detalie
1 73 Nombre Comercial TEXTO 60 Si 01-ene-2012
2 74 Otras caractensticas TEXTO 4000 Sl 01-ene-2012
3 1718 Cantidad de unidad TEXTO 60 NO 01-ene-2012

llustracién 3 Clasificacion Arancelaria

Sy
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5. Requisitos Y Obligaciones Del Exportador.

Articulo 10. Requisitos y obligaciones del exportador el exportador Debe cumplir con los

requisitos y obligaciones relacionadas a continuacién:

1. Requisitos exportador. Los requisitos relacionados a continuacidn deben ser cumplidos

cuando se actle de manera directa o a través de una agencia de aduanas:

1.1. Personas juridicas. Estar domiciliados y/o representados legalmente en el pais y estar
inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT) o en el registro que haga sus veces, con la calidad

correspondiente.

1.2. Personas naturales. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT) o en el registro que
haga sus veces con la calidad correspondiente, salvo lo previsto en el pardgrafo 1° del articulo 1.6.1.2.6

del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 o el que lo modifique o adicione.

1.3. Sucursal de sociedad extranjera. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT) o en el

registro que haga sus veces, con la calidad correspondiente.

Obligaciones del exportador.

3.1. Tener todos los documentos soporte requeridos vigentes y con el cumplimiento de

los requisitos legales, al momento de la presentacion de la declaracién aduanera.

3.2. Elaborar, suscribir y presentar la Declaracion Andina del Valor cuando haya lugar a
ella, salvo que actle a través de una agencia de aduanas y expresamente la hubiere autorizado

para ello.



3.3. Cancelar los tributos aduaneros, intereses, sanciones y valor del rescate, a que
hubiere lugar, en la forma que determine la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). En los eventos en que actle directamente debera,

adicionalmente, liquidar los conceptos sefialados en el presente numeral.

3.4. Cuando actue directamente, proporcionar, exhibir o entregar la informacion o
documentacidn requerida, dentro del plazo establecido legalmente u otorgado por la autoridad

aduanera.

3.5. Garantizar que la informacion entregada a traves de los Servicios Informaticos

Electronicos, corresponda con la contenida en los documentos que la soportan.

23

3.6. Poner a disposicién o entregar a la autoridad aduanera la mercancia que esta ordene.

3.7. Cuando el importador o exportador actle directamente, conservar los documentos
soporte y los recibos oficiales de pago en bancos, segun lo determine la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por un periodo de cinco (5)
afios a partir de la fecha de presentacion y aceptacion de la declaracién, a disposicion de la

autoridad aduanera.

3.8. Cuando actue directamente, informar a la autoridad aduanera sobre la inspeccion

previa de las mercancias que pretenda realizar y asistir a la misma.

3.9. Aplicar lo dispuesto en la resolucidn anticipada y/o de ajuste de valor permanente, si

la hubiere.
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3.10. Cuando actte directamente, accede y utiliza los Servicios Informaticos Electronicos
respetando los protocolos y procedimientos de seguridad establecidos en este decreto y
determinados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

3.11. Cumplir de forma manual, cuando haya lugar a ello, las obligaciones aduaneras en
situacién de contingencia de los Servicios Informaticos Electronicos o por fallas imprevisibles e
irresistibles en los sistemas propios, en las condiciones que establezca la Unidad Administrativa

Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

3.12. Entregar a la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), a través de los Servicios Informaticos Electronicos, cuando haya lugar a
ello, la informacién relacionada con las operaciones que fueron realizadas manualmente en
situacién de contingencia o dafios de los sistemas informaticos propios, en la formay

condiciones establecidas por la misma entidad.

3.13. Cuando actue directamente, asistir, facilitar y colaborar con la préctica de las

diligencias previamente ordenadas y comunicadas por la administracion aduanera.

3.14. Cuando actue directamente, presentar y suscribir las declaraciones aduaneras en la
forma, oportunidad y medios sefialados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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5.1 Tramites Previos A La Exportacion.

REGISTRO ANTE LA CAMARA DE COMERCIO Y OBTENCION DEL NIT.

Las personas naturales o juridicas que proyecten realizar actividades empresariales, deben
registrarse ante la Camara de Comercio de su domicilio principal y obtener el nimero de identificacion

tributaria —NIT, ante la DIAN.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT

Debe obtenerse en la administracién de la DIAN mas cercana a su domicilio principal, en el
formulario RUT, suministrado por dicha entidad. Al respeto, debe tenerse en cuenta que este registro se
tramita con anterioridad a la realizacion de la exportacion, para tener derecho a la devolucién del IVA, si

a ello hubiere lugar. Para registrarse como usuario aduanero, debe colocar el cédigo de exportador

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

Aqui se pueden tramitar las autorizaciones, permisos, certificaciones, o vistos buenos previos que
exigen las diferentes entidades competentes, para la realizacion de las operaciones especificas de

exportacion y consultar informacion relacionada con los procedimientos previos.

Adicionalmente, el Formulario Unico de Comercio Exterior — FUCE, serviré para los siguientes

propositos:
a. Registrarse como productor, comercializador, exportador.
b. Registrar el bien o servicio.

c. Describir, verificar y validar los procesos productivos.
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d. Estandarizar la informacién requerida al interior de las entidades administrativas competentes.

DEVOLUCION DE IVA

Los exportadores interesados en solicitar la devolucion del IVA, cancelado previamente por
concepto de la compra de bienes, insumos y materias primas, utilizadas en la produccion de bienes de

exportacion, deberéan efectuar las siguientes inscripciones:

REGISTRO ANTE LA SECCION DE EXPORTACIONES DE LA ADUANA DE SALIDA.

Unicamente cuando usted realiza su primera exportacion, debe obtener su registro, ante la
Seccion de Exportaciones de la Aduana, del puerto o aeropuerto de salida, adjuntando el Certificado de

Existencia y Representacion Legal, expedido por la CAmara de Comercio.

CERTIFICADO DE ORIGEN

Para tener acceso a las preferencias o beneficios arancelarios, el empresario colombiano, o su
comprador internacional, deben demostrar en el momento de introducir el producto, el Certificado de

Origen.

El Certificado de Origen es un documento expedido por el MINCIT y DIAN, entidades oficiales
gue certifican el cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en virtud de acuerdos, el cual se debe
anexar como prueba documental, en el momento de introducir los productos. Al respecto, debe tenerse en
cuenta que para cada acuerdo o convenio existe un certificado de origen diferente y que para cada

embarque se debe tramitar un Certificado de Origen



CERTIFICADO DE INVIMA

Un certificado INVIMA es un documento oficial que otorga este instituto a aquellos productos
gue cumplen con los requisitos sanitarios y técnicos establecidos en la normatividad colombiana. Este

certificado es indispensable para poder comercializar productos

Alimentos: Productos procesados, bebidas, suplementos dietarios el certificado INVIMA es un

sello de aprobacion que garantiza la seguridad y calidad de los productos que consumimos en Colombia
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5.1.1 Formulario Del Registro Unico Tributario

28

llustracion 4 formulario Dian

DIAN Formuario del Registo Unio Trbutaro
FOR UNA COLONNIA MAL HONEIT anmw
ZW[D
Sesh b pmeb o ‘ 4 Numero de formularo
5. Nomero de identifcacitn Tndutara (NIT) 6. OV | 12. Dwecoidn secoonal 14, Buztn electronico
14242507 530 2 Impuesios Call
IDENTIFICACION
24. Tipo de contriduyente 28 Tipo de documento 25 Nimero de Identficaciin 2. Fecha expedcidn
Persona Jundca NLT 242607 530
Lugar de expedicion 2. Pais 29. Dopartamento %. CudadMunicipo
31, Prmer apelico R Sequndo apelido 33 Primer nombre 3. Otos nombres
35, Razén social
CHOCOLATES JBASAS
36 Nombre comercd 3.5¢a
CHOCOLATES MA JASAS
UBICACION
3 Pals 19, Departaments 0. CudadMunciph
Colontia Vale del Cauca Cal
41. Dieccidn pancipal
Cale 5857118
42 Correo electrénico 43. Codgo postal 44, Teldhoro 1 45 Teltlono 2
woerenciasfichocolates 8A com 760005 202227196
CLASIFICACION
Actividad economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundana Otras actividades  Nimaro
#6.Codgo Al Fechaicoxtvisd | 48.Codp 40 Fechamcoachidd | g Cagen 1 51, Codego ﬂ&ﬂw
[ ||z Il | | | | || | L]
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 ¢ ¢ 7 8 9 N M N 1% U 6 BN 17 N NN A 2 2 M BN




5.1.2 Registro de Camaray Comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA

CERTIFICADOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EL SUSCRITO

Camara de SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CAU

Comerciode
Cali

CERTIFICA
QUE EL ESTABLECINIENTO DE COMERCIO
Chocolates J&ASAS
DIRECCION:
Calle 5= 57 - 118 Caii, Colombia
ACTIVIDAD COMERCIAL:
Venta de chocolate al por mayor
NUMERO DE REGISTRO.
10217445023
PROPIETARIOS:
Enlica Alejandra Ardila Cortes

SE ENCUENTRAN MATRICULADOS EN EL REGIMEN MERCANTIL BAJOS LOS NUMEROS
456783458 79056
CERTIFICA

QUE DICHAS MATRICULAS ESTAN VIGENTES VALIDO 18 DE ABRIL DEL 2024 HASTA 1§ DE
ABRIL DEL 2025 DADO EN LA CIUDAD DE CALI A LOS DIAS 20 DE ABRILD E 2024

LA MATRICULA MERCANTIL DEBE RENOVARSE ANUALMENTE DURANTE LOS (3) PRIMEROS
MESES DEL ANO

FRANCISCO CIFUENTES
FIRMA SECRETARIO

llustracion 5 certificado caAmara y comercio



5.1.3 Formato de Identificacion y Conocimiento Del Cliente

FORMATO DE IDENTIFICACION % CONOCIMIENTO DE CLIENTE ! USUARID |
Dia Mes Ano
FECHA| 27 Marzo 2025

Importante diligenciar todos los campos, en caso contrario diligenciar NO APLICA [NIA)

ESTIHADD CLIENTE: D¢ zonformidad zonla Gircular DIAH 0170, Decratm 1165 ds 2019 articuln 5% 5 la rermluciis $000AE ds 2019 articule 75 crnucrtra

okliqaziin comoprertadorer dererviziar en el Srea de comerzio exterior, zrear un banzo e dator de nuertror zlicnker suynmanejorerd crtrizkamente sonfidenzial ¥ deke reunir

zomaminimo lariquiente informazitin

1. Informacion General

Razdn social [Nombre completo): | Chocolates J&A

Dy
Documento de identificacion NIT: Hu.| 1 | 0 | 1 | ] | 1 | 1 | 1 | 3 | 3 | 4 | - m

Direccidn principal BUT: carrera 39k # 33 - 79 antonio naritio Ciudad:| cali- valle

CAPITAL SOCIAL REGISTRADO

CODIGO Cid del::e fespurld?r a la actividad 073 46,000,001
econdmica principal.  n——)
2. Datos de Contacto
Mombres y apelidas: Alejandra Ardila Cortes Cargo: | gerente operativa
Correa Electrdnica: alejandracortesgallega i@ gmail. com Teléfanos FEI485963

3. Informacion sobre Representante Legal. Cuando se trate de sociedades anonimas, direccion de representantes Ig

. e x Direccion de .
Nombres y apellidos Identificacion representantes legales. Ciudad
juan Felipe caicedo 1100, 768,290 call 37 #4517 cali
kerly natalia Cabezas 1.016.111.554 cra3d # 38-79 cali

4_ Informacion de los Socioslaccionistas con participacion [IGUAL o SUPERIOR al 53] de capital social.
Obligatoric seqin Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 de la superintendencia de sociedades y ley 2135
del 18 de enero de 2022 Capitalo Il Articalo 12 Parigrafo 4.

Come parke de [y mencionada obligacidn, se debe llevar 3 cabi una debida diligencia con las contrapartes. Dentra de diche proceso st encuentra conocer ¢l

BENEFICIARIO REAL O FINAL DE LAS RISMAE. Por lo anterior, tener en cuenta lo siquicnte:

llustracion 6 Formato de Identificacion Y Conocimiento del Cliente
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% Oe parficipacion

Nombres y apellidos completos Nimero de ldentificacion accionaria o en capital
sorial
kerly natalia cabezaz 1ET1RE4 KRRy
erik.a alsjandra ardila M0ET07T 33.33%
juan Felipe caicedo 1055467368 333K

Sy COTRCIICT: SCCRRRNNS tene ek 0o MEeraoas, sqlintar corme Coouments seln & certiinadt 08 COImpoainicls so0anans imadt
O FEprEsER At dega o eliTewinor fncal

5. Manifestacion [PEP) Personas expuestas politicamente, PEP Extranjeras w PEP de organizaciones

internacionales, socios, representante legal o beneficiario final.

Obligatorio: Decreto 830 de 26 de julio de 2021, L3 calidhd o Sorsones Fypuestes Pofilizaments FRER] 20 mandonard o o Homps Jurante of
sfarcicte Sl farge pEer dog (A aes mas derd f QieleR, PRI, SeIpide & FoCfTIoiih JE NGRS So REMETITIENAS, & Tt SUPN ST e T
ForiRemacian, & PArminaciin dol contrats,

A
a

1] E5 o ba sido funcionario pablico PEP? 2] Goza de reconocimiento pablico 3) Adminiztra recarsos pablicos?
No| =z Si No| Si No| = Si
. e fgericiar s respuesta o a pregunta fve & Fecha de Fecha desvinculacion
AHLIENES Caics - S - - vinculacion Cargo

Nombres y apellidos Identificacion Cargo DiaMed Afio |Dia|Meg Aiio

La5 persoaas consideradas come Personas Fxpaestas Politicamente {PEF} deberin declarar Iz exivtenciz de caeatas financieras
£k 2igis pais extranjere ex case de gue teagan dereche o poder de firma o de ofra fxdels sobre sfgraz. SINT SF THERE

LRMENCIAR: BF ASLNCA (A}

Banco

Pais Ciudad Tipo de cuenta Numero

llustracion 7 Formato de ldentificacion y Conocimiento del Cliente



6. Benelicianiols] de lals] actividad(es) de comercio exterior [Clientes ! Proveedores).

MNombres o Bazon Social Identificacion Ciudad Direccion
CACAQ COLOMBIAND TOURS 308,085 34 cal carmea 47HIE-04
ROYAL NORRMANDE 44298185 francia calle 20 4 37- 45

1. Origen de los recursos.

prapios de |a actividad registrada en camara y comercia

8. Entidad financiera que utiliza para realizar sus pagos [debe responder a la certificacion bancaria que se adjunta),

Instrumento de pago Banco Tipo de cuenta Ciudad

Giros Internacionales, pichincha Carriente cali

9. Dperaciones de comercio exterior [descripcion resumida de las mercanciaz objeto del trimite Importacion ! Exportacion)

enportacion de barras de chocolates con rellenos de cereza

10. Beferencias comerciales.

Mombre o Bazon Social Contacto Teléfono

royal normande 3212041504 024553530

11. Correo para envid de facturacion electronica.

Correo Nombre contacto Cargo

juancalz2d@gmail.com | | juan carlas | ] caontabilidad

12. Declaracion de origen y destino de fondos.

Obrandoennombre propiofoen calidad e reprerentante leqal, e zlarn 4o manera voluntaria que lainfarmasidn conriqnada enerbe dosumenbo er ierka, veraz y puederer
werificada. Declaro que eloriqen ¥ derting 4e lor fondor no provienen e ninquna actividadili zita de lar contempladar en ol cddiqopenal zolombiano (Lo r 599 e 2000) 0 o cualquicra
que lo mpdifique o adizione, Dezlar que no he oFezbuadoni ofe sbuark kranrazzioner dertinadar a kaler aztividader o afaver 4e perronar nakuraler ojuri dizar relazionadar zon kaler

aztividaderilizitar, Dezlaro que lor rezurror no provienen 4e ninquna aztividad il ziva querea zonriderada por orqanirmar nazionaler niinternazionaler, En zaro de infrazzidn e

zualquicra de lor numeraler zonkenidar enerke 4 ko eximo alar emprerar del Grupo Colerane 245 de kodarerponrabilidad quere derive por lainformazidn errénea, Falra e
ingxaskaque yo hubicraproparsionadoen arte 4 oo delavalidazidn 4l mirma.
Errerponrabilidad del zliente informar y actualizarlad kazidnrilor datar diligenciador en ol prevenke Farmatn, en el RUT, zerkifizado de cxirkenzia y reprerentacidnleqal,o

cualquier otro documento quere aporkd en ol momento de vinculacidn o ackualizaidn prerenta alqdn cambio. En conrtancia e haber lei do, entendido ¥ aceptadolo anterior, Firmo el

:| ko zomoreprerenkanke leqal de la compandao quicnloreprorenta paralaFirma de taler dozumentar,

Lainfarmazidninzluidaen el diligenziamicnto del prerente Farmato er veraz yreal. En el zarn de enzontrarre inzonqruenziar vfo arearer on la mirma, erke Formato padrdrer devueltn

paraajurkar lainformazidnorer rechazado,

13. Tratamiento de datos personales.

[lustracion 8 Formato de ldentificacion y Conocimiento del Cliente
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DOCUMENTOS FERZOHA FERSOHA FERSONA
Fara dar ertrizto zumplimiento alo ertablezido onla Reralucidn 000046 4ol 26 e julio 4 2019 art zulo 75 JURIDICA HATURAL HATURAL
Fardqrafo 3, y Dezreto 1165 e 2019 artizulo 50,5 prozede arolizitar lorriquienter dozumentar: COMERCIANTE

Certificado e exirkenciay reprerentacinleqal enoriginal con viqenzia noruperior 2 30 47 ar. I Hoapliza Hoapliza
Certifizado e matri zulamerzantil zon viqenzianoruperior a 30 i ar. Mo apliza Moapliza I
Fotocopia del BUT COMPLETD hatilitado zomo exportador pfoimportador, y obliqado aduanern. Confecha de x x x
qeneracifindel aho en quere diliqenzia el Farmato 4 conozimicnto de zlicnke.

FotozopiaG.C. Reprerentante leqal. I I I
Dezlarazidin de renta(ulkimaprerentada ala DIAHD Mo apliza I Hoapliza
Ertado derituazisin Finanziera o balanze qeneral, ¥ Ertado e rerultador debidamente Firmador por reprerentant e

le-qal, zonkadar yreviror Firzal o conkador piklicoindependicnke, conrur rerpectivar Hokar alor ertador Moapliza
Financicror, smm Fache de corte a Dic, 31 4ol snm inmedistaments antevimr,

Certifizado 4 EE.FF emitidopor zontador piklizo y reprerentanke leqal, Dizt 4 EE.FF emitido porrevirar .

R L. i Moapliza
firzalo zontador piklizoindependiente.

FotozopiadelaTarjekaproferional 4el zonkador y reviror Firzal o zontador pidblizoindependicnte. I Moapliza I
Certifizazitinbanzaria del aho en que re diliqencia el Farmato de conozimiento de zlienke, la zual debe rerponder a 1 1 1

lar datar diliqenziador enerke Formato.

Fieferenciazamerzial delano en quere diliqenzia el Formatn de conozimiento e clicnke.
Fotozopiade laReroluzidnviqente emitida por la aukoridad compekente, medianke la cualre

autorizaoinrzribe aComercializadoralnternaziona . AFLICA SIEH LA CASILLA 54 DEL RUT TIEHE EL | I Hoapliza Hoapliza
LODIGD 84,

Feroluzidnoautarizazién zomo operador czonéimizo autorizado (QERAT rire kicne JAPFLICA SI1 EH LA HOJAS | 1 1 1
Azuerdo derequridad debidamente diliqenziado y firmadoenoriqinal por el reprerentante e qal. I I I
Fotozopiadel zertifizadalZ0 y BASC rire tiene] I Moapliza I

Sier zliente de primeracxporkazin zon el Grupo Emprorarial debe anesar ol Formato de: FERIFICACION 1 1 1

LCONCIGHATARIO EN DESTING F-237,

MOMBRE |

ksrly natalia cabaxar cardanar

Blejandra Ardila Gorter

FIRMA fFarrmsa nateral}, EEFRESTRTANTE LEGAL (& FACHL FARG (5TEUN CAMARA B CONIRENRE

N Bocuments o ddentialsd

AL IPRTT

HOTA ACLARATORIA: FERSONAS FOLITICAMENTE ETPUESTAS

Sa canridsrarin comm Parranar Expusrtar Puliticamsnts [PEF]) lorrervidorer piblizor de zualquicrrirkema de nomenzlatura v zlarifizazidn de empleor dila

adminirkrasifin niklicarasineal v barritarial snardnbaraan ariaeadar n deloandar Fursinesre Ao cvrcdizide Ao enemar nrnanlasinear dicssside acesreal frrmalaside Ao enlfbizar

llustracion 9 Formato de Identificacion y Conocimiento del Cliente
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6. Estudio de Mercado
6.1 Definicidon de Estudio de Mercado.

Es una investigacion objetiva que se realiza para recopilar, analizar y evaluar informacion
relevante sobre un mercado especifico, con el fin de identificar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que puedan afectar el desempefio de una empresa en ese mercado. Este
proceso ayuda a las empresas a comprender mejor a sus clientes, competidores, tendencias del
mercado y otros factores que pueden influir en sus decisiones estratégicas.

6.2 Pais Demandante
Francia

REINO UNIDO *

WWW.PROYECTOVIAJERO.COM

ITALIA

lustracion 10 Ubicacion Geografica

Francia ha sido moldeada por eventos historicos clave que marcaron su desarrollo como

nacion. La Revolucion Francesa de 1789 es uno de los mas emblematicos, ya que puso fin al
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absolutismo y sento las bases para la democracia moderna. Otro momento crucial fue el
establecimiento de la Republica en 1870, lo que consolid6 su identidad como estado
democratico. Ademas, la firma del Tratado de Verddn en 843 marco el origen de Francia como

entidad territorial independiente.

La cultura francesa ha evolucionado a través de una rica mezcla de tradiciones,
influencias religiosas, movimientos artisticos y aportes filosoficos. La llustracion fue
fundamental en el pensamiento racional y la ciencia, mientras que movimientos como el
Renacimiento y el Romanticismo enriquecieron su arte y literatura. Francia también se ha nutrido
de diversas culturas debido a su historia colonial y su posicion como un centro global de ideas y

tendencias.

La moda y la gastronomia son pilares fundamentales de la identidad francesa. Paris es
mundialmente reconocida como la capital de la moda, gracias a disefiadores influyentes como
Coco Chanel y Christian Dior. Por otro lado, la gastronomia francesa, con platos como el
croissant, el foie gras y el queso, se considera patrimonio mundial y refleja la importancia de los

ingredientes locales y la tradicion culinaria

La economia francesa se basa en sectores clave como la industria automotriz, la
agricultura (con productos como el vino y el queso), el turismo y las tecnologias avanzadas.
Francia es lider mundial en la exportacion de productos de lujo y ocupa un lugar destacado en el

desarrollo de energias renovables.

Francia tiene un sistema politico semi-presidencialista, que combina elementos del

presidencialismo y del parlamentarismo. Esto la diferencia de paises europeos con sistemas
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parlamentarios puros, como el Reino Unido. Ademas, la Constitucién de 1958 establecid

instituciones que garantizan un equilibrio entre poderes.

Francia es una potencia global con influencia en areas como la diplomacia internacional,
la economia y la seguridad. Como miembro del Consejo de Seguridad de la ONU vy del G7,
participa activamente en decisiones que afectan al mundo, y su economia ocupa un lugar

destacado en el comercio internacional

Entre los destinos més visitados estan Paris, con la Torre Eiffel y el Museo del Louvre; la
Riviera Francesa, famosa por sus playas y lujo; y los Castillos del Loira, que ofrecen un vistazo
al patrimonio arquitectonico. Cada lugar atrae a millones de turistas por su historia, belleza 'y

autenticidad.

Paris se distingue por ser un centro cultural y artistico global. Sus icénicos monumentos,
como la Catedral de Notre Dame, junto con su ambiente bohemio y su rol como epicentro de la

moda, la convierten en un destino inigualable.

El turismo aporta significativamente al PIB de Francia, generando empleo y atrayendo

inversiones. Ademas, posiciona al pais como un centro de intercambio cultural y comercial.

El sistema educativo francés es conocido por su enfoque estructurado y académico. La
educacion es gratuita y obligatoria hasta los 16 afios, y las universidades tienen tasas accesibles.

Sin embargo, enfrenta retos como la equidad en el acceso para todas las regiones y comunidades.
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Francia enfrenta desafios como la integracion de comunidades migrantes y la lucha contra
la discriminacion. Aunque promueve valores como la libertad, igualdad y fraternidad, el debate

sobre identidad nacional y multiculturalidad sigue siendo relevante.

La familia es un nucleo importante para la estabilidad social, y las actividades
comunitarias, como mercados locales y festividades, fortalecen los lazos sociales. La vida

cotidiana esta marcada por la interaccion entre tradicion y modernidad.

Exportacion: En enero de 2025, las exportaciones de Francia disminuyeron un 4,6%
mensual, alcanzando los 49.8 mil millones de euros. Esto se debid a menores ventas de equipos

de transporte, productos agricolas y acuicolas, y equipos mecanicos, eléctricos e informaticos.

Principales exportaciones de Francia

. Equipos de transporte (23% de las exportaciones totales)

. Equipos mecanicos, electrénicos e informaticos (19% de las exportaciones totales)
. Productos quimicos, perfumes, cosméticos (12% de las exportaciones totales)

. Productos de la industria agroalimentaria (10% de las exportaciones totales)

. Productos metalurgicos y de metal (7% de las exportaciones totales)

Principales socios comerciales de exportacion de Francia: Alemania, Espafa, Italia,

Reino Unido, Estados Unidos, Bélgica, China, Los Paises Bajos.
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Balance comercial de Francia: En enero de 2025, el déficit comercial de Francia se

amplié a 6.5 mil millones de euros, superando ampliamente los 4.1 mil millones esperados.

6.2.1 Econdmico

Tiene una economia solida y es conocida por su demanda de productos gourmet y de alta
calidad. La cultura gastrondmica del pais y su aprecio por la buena comida pueden representar
una oportunidad para la exportacion de productos de calidad. La economia francesa ofrece un

mercado estable y prospero para la exportacion.

se sabe que Colombia ha estado aumentando sus exportaciones de chocolate en barra a
nivel mundial, En 2022, las exportaciones de chocolate de Colombia fueron de $63,4 millones,
con un crecimiento significativo en comparacion con afios anteriores. Francia podria ser un
mercado atractivo para las exportaciones de chocolate en barra de Colombia, dado su tamafio y
demanda de productos de alta calidad La creciente tendencia hacia el consumo de chocolate
sostenible y ético podria favorecer a Colombia, que ha estado trabajando en mejorar la

sostenibilidad de su industria chocolatera.

aungue por otro lado la competencia en el mercado francés de chocolate es intensa, con
proveedores establecidos como Alemania, Bélgica e Italia asi como tambien las barreras
comerciales y los requisitos regulatorios podrian ser un obstaculo para las exportaciones de

chocolate de Colombia a Francia
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6.2.2 Sociocultural

Tiene una rica tradicion en la produccion y consumo de alimentos de alta calidad. La
demanda de productos gourmet y la cultura gastronémica del pais pueden ser beneficiosas para la
exportacion de productos. La sociedad francesa valora la calidad y la autenticidad en la comida,

lo que puede ser un factor importante a considerar.

La calidad y el sabor del chocolate colombiano podrian ser atractivos para el mercado
frances, especialmente si se destacan las caracteristicas Unicas del cacao colombian. para esto se

requieren alguno Aspectos Socio-Culturales a Considerar como:

- Calidad y Sabor: Los franceses valoran la calidad y el sabor del chocolate, por lo que el
chocolate colombiano deberia cumplir con los estandares de calidad y sabor exigidos por el

mercado francés.

- Presentacion y Packaging: La presentacion y el packaging del chocolate colombiano

deberian ser atractivos y acordes con las expectativas del mercado franceés.

- Sostenibilidad y Etica: La creciente tendencia hacia el consumo de productos
sostenibles y éticos en Francia podria favorecer al chocolate colombiano si se destacan las

practicas sostenibles y éticas en su produccion.

- Cultura y Tradicion: La rica cultura y tradicion chocolatera de Francia podrian influir en
la percepcion del chocolate colombiano, por lo que seria importante destacar las caracteristicas

Unicas y la historia detras del chocolate colombiano.
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6.2.3 Politicos y Legales

Es parte de la Unidn Europea, lo que facilita el comercio con otros paises miembros. Es
importante cumplir con las regulaciones europeas en cuanto a la produccién de alimentos y
respetar las normativas locales en materia de comercio internacional. El pais tiene un marco legal

estable que puede favorecer la exportacion.

Uno de los aspectos fundamentales en la exportacién de chocolates es el cumplimiento de
las normativas sanitarias. En Colombia, la Resolucion 1511 de 2011 establece los requisitos
sanitarios para la produccién, almacenamiento y comercializacion de chocolates. En Francia, los
productos importados deben cumplir con los estandares de la Autoridad Europea de Seguridad

Alimentaria (EFSA), que regula la presencia de contaminantes y aditivos en los alimentos.

Regulaciones de etiquetado y composicion

El etiquetado de los chocolates debe cumplir con normativas internacionales que exigen
informacidn clara sobre ingredientes, valores nutricionales y posibles alérgenos. En la Union
Europea, el Reglamento (UE) 1169/2011 establece los requisitos de etiquetado para productos
alimenticios, asegurando que los consumidores tengan acceso a informacién detallada sobre el

producto.

Aranceles y tratados comerciales

El comercio de chocolates entre Colombia y Francia puede verse afectado por aranceles y
acuerdos comerciales. Colombia tiene tratados de libre comercio con la Union Europea que

pueden facilitar la exportacion de chocolates con tarifas reducidas. Sin embargo, es importante
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considerar los costos de importacion en Francia y los impuestos aplicables a productos

alimenticios.
Certificaciones y estandares internacionales

Para mejorar la competitividad en el mercado europeo, los productores colombianos
pueden obtener certificaciones como Fair Trade, Rainforest Alliance o Organico, que garantizan
practicas sostenibles y calidad del producto. Estas certificaciones pueden ser un requisito para

ingresar a mercados especializados en Francia.
Procedimientos aduaneros y logistica

El proceso de exportacion de chocolates requiere cumplir con tramites aduaneros tanto en
Colombia como en Francia. En Colombia, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
facilita la gestion de permisos y documentos necesarios. En Francia, los productos importados

deben pasar por inspecciones sanitarias y controles de calidad antes de su distribucion.
Restricciones y barreras comerciales

A pesar de los acuerdos comerciales, pueden existir barreras no arancelarias que
dificulten la exportacion de chocolates. Estas incluyen restricciones sanitarias, cuotas de
importacion y regulaciones especificas sobre el uso de ciertos ingredientes. Es fundamental que
los exportadores colombianos investiguen las regulaciones francesas para evitar problemas en la

comercializacion.
Impacto del comercio internacional en la industria chocolatera

La exportacion de chocolates desde Colombia a Francia no solo representa una

oportunidad econdmica, sino que también impulsa el desarrollo de la industria chocolatera en
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Colombia. La demanda internacional puede incentivar la produccion de cacao de alta calidad y

fomentar la innovacién en productos derivados.

6.2.4 Comerciales

Es conocida por su cultura gastronomica y su aprecio por la buena comida. La demanda
de productos gourmet y la calidad en la alimentacidn pueden ser ventajas para la exportacion de
productos de calidad. La competencia en el mercado francés puede ser alta, pero la

diferenciacion por la calidad y autenticidad puede ser clave.

Implica evaluar factores clave como la demanda del mercado, costos logisticos,

competencia y oportunidades de crecimiento Demanda del mercado en Francia

Francia es uno de los principales consumidores de chocolate en Europa, con una
preferencia por productos de alta calidad y sabores innovadores. Marsella, como ciudad
portuaria, tiene acceso a una amplia red de distribucion que facilita la comercializacion de

chocolates importados.

2. Competencia y posicionamiento

El mercado francés cuenta con marcas reconocidas de chocolate, tanto nacionales como
internacionales. Para que el chocolate colombiano con relleno de fresa tenga éxito, es
fundamental diferenciarse mediante certificaciones de calidad, estrategias de marketing y

alianzas con distribuidores locales.
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Los chocolates suizos, belgas y holandeses son reconocidos mundialmente por su calidad
y tradicion. Cada pais tiene caracteristicas distintivas en la produccion y elaboracion de

chocolate, lo que los convierte en competidores clave en el mercado internacional.

Chocolate suizo

Suiza es famosa por su chocolate con leche, caracterizado por su suavidad y cremosidad.
La técnica del conchado, perfeccionada por Rodolphe Lindt, permite obtener una textura fina 'y
homogénea. Ademas, los suizos utilizan leche de alta calidad, lo que aporta un sabor distintivo.

Marcas como Lindt y Nestlé han consolidado la reputacion del chocolate suizo en el mundo.

Chocolate belga

El chocolate belga es reconocido por su alto contenido de cacao y su proceso artesanal.
Bélgica se especializa en pralinés, bombones rellenos con diversos ingredientes, y en chocolate
negro con una concentracion elevada de cacao. La tradicion chocolatera belga se remonta al siglo

XIX, y marcas como Godiva y Leonidas han llevado su prestigio a nivel global.

Chocolate holandés

Los Paises Bajos han sido pioneros en el procesamiento del cacao, desarrollando el
proceso holandés, que alcaliniza el cacao para reducir su acidez y mejorar su sabor. Este método
ha influenciado la produccion de chocolate en todo el mundo. Aunque Holanda no es tan
reconocida por sus marcas de chocolate como Suiza y Bélgica, su cacao procesado es

ampliamente utilizado en la industria.

Cada uno de estos paises tiene fortalezas Gnicas en la produccion de chocolate, lo que los

convierte en competidores importantes en el mercado global



44

3. Costos logisticos y transporte

El envio de chocolates desde Colombia a Francia requiere una planificacion eficiente en
términos de transporte maritimo, almacenamiento y distribucion. Los costos de exportacion
incluyen fletes, seguros, impuestos y gastos aduaneros, los cuales deben ser optimizados para

garantizar la rentabilidad.
4. Regulaciones y normativas

El chocolate exportado debe cumplir con las regulaciones sanitarias y de etiquetado de la
Unidn Europea. Es esencial garantizar que el producto cumpla con los estandares de calidad
exigidos y que la documentacion de importacion esté en regla para evitar retrasos en la

comercializacion.
5. Estrategias de comercializacion

Para ingresar al mercado francés, se pueden emplear estrategias como la venta en tiendas
especializadas, supermercados gourmet y plataformas de comercio electrénico. La promocion del

origen colombiano y la calidad del cacao pueden ser factores clave para atraer consumidores.
6. Oportunidades de crecimiento

El mercado de chocolates premium y organicos esta en auge en Francia. La certificacion
de cacao sostenible y la innovacion en sabores pueden ser ventajas competitivas para posicionar

el producto en segmentos de alto valor.

7. Riesgos y desafios



45

Entre los desafios se encuentran la competencia con marcas establecidas, las
fluctuaciones en los costos de transporte y las barreras comerciales. Es crucial realizar estudios

de mercado y establecer alianzas estratégicas para mitigar estos riesgos.

6.2.5 Tecnologico

Cuenta con tecnologia avanzada en la industria alimentaria. La innovacion y la tecnologia
en la produccién de alimentos pueden ser ventajas para la exportacion de productos de calidad.
La infraestructura tecnoldgica del pais puede contribuir a la eficiencia en los procesos de

exportacion.

La tecnologia podria jugar un papel importante en la importacién de chocolate en barra
desde Colombia, especialmente en aspectos como la trazabilidad, la calidad y la seguridad

alimentaria.

algunos Aspectos Tecnoldgicos a Considerar son:

* Trazabilidad y Rastreo: La tecnologia de trazabilidad y rastreo podria ser utilizada para

garantizar la calidad y la seguridad del chocolate importado desde Colombia.

* Calidad y Control de Procesos: La tecnologia de control de procesos podria ser utilizada

para garantizar la calidad del chocolate durante la produccion, procesamiento y distribucion.
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* Digitalizacion y Automatizacion: La digitalizacion y la automatizacion podrian ser
utilizadas para mejorar la eficiencia y la productividad en la importacion y distribucion de

chocolate en barra.

* Seguridad Alimentaria: La tecnologia de seguridad alimentaria podria ser utilizada para
garantizar la seguridad del chocolate importado desde Colombia y cumplir con las regulaciones

francesas.

6.2.6 Medioambiental

Tiene una creciente conciencia ambiental y regulaciones estrictas en cuanto a
sostenibilidad. La responsabilidad ambiental en la produccion y comercializacion de productos
es importante en el mercado francés. La sostenibilidad y la calidad ambiental pueden ser factores

clave a considerar en la exportacion de productos a Francia.

Exportar chocolate relleno a Francia puede ser una oportunidad lucrativa debido al

tamafio y crecimiento del mercado de chocolate en el pais.

6.2.7 Competencia del Mercado

El mercado francés de chocolate es altamente competitivo, con mas de 100 fabricantes,
incluyendo grandes empresas como Ferrero, Nestlé, Mars y Mondelez, asi como pequefias y
medianas empresas artesanales como Valrhona y Chocolaterie Abtey. La competencia se

intensifica en segmentos como el chocolate oscuro y el chocolate premium 1.
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6.2.8 Caracteristicas del Consumo

Los consumidores franceses valoran la calidad y la seguridad de los productos, y hay una
creciente demanda de chocolates sostenibles y ecoldgicos. EI chocolate es considerado un
producto de lujo y se consume por gusto, con un 62% de las ventas siendo actos de impulso. Los

franceses también buscan productos con perfiles de sabor Unicos y texturas llamativas 2.

6.2.9 Situacion Econémica de la Region

La economia francesa es la segunda més grande de Europa, con un crecimiento
econdémico moderado y una tasa de desempleo por encima del promedio europeo. La region es
un importante importador de cacao y tiene un gran negocio de produccién y procesamiento de

chocolate.

6.2.10 Canales de Comercializacion

Los canales de comercializacion en Francia incluyen:

- Distribucién minorista: Tiendas fisicas y online, supermercados y centros comerciales.

- Exportaciones: Francia es un importante exportador de productos como automoviles,

productos quimicos y agricolas.
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- Servicios: El sector servicios es fundamental, incluyendo servicios financieros,

turisticos y de consultoria.

- Canal en linea: El canal en linea es cada vez méas popular, con marcas atractivas y

ofertas emocionantes que atraen a los consumidores.

Para incursionar en el mercado francés, es fundamental considerar factores como la
calidad del producto, la presentacion y la estrategia de marketing. También es importante
investigar y cumplir con las regulaciones y normas francesas y europeas relacionadas con la

importacion y comercializacidn de productos alimenticios

6.2.11 Horario del consumo de chocolate
Los franceses disfrutan del chocolate en barra en diversos momentos del dia,
dependiendo de sus preferencias personales y la ocasién. Aunque no hay un horario especifico

establecido para consumir chocolate en barra, aqui hay algunas tendencias generales:

- Momentos del dia: EI chocolate se consume cominmente como un placer o un regalo en

diferentes momentos del dia, como:

- Por la mafana: Algunas personas disfrutan del chocolate como un dulce

acompafiamiento en el desayuno o como un impulso energético antes de comenzar el dia.

- En el almuerzo: El chocolate puede ser parte de un postre o un dulce después de

comer.

- Por la tarde: Un trozo de chocolate puede ser un capricho o un regalo para satisfacer

el antojo de algo dulce.
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- Después de cenar: El chocolate puede ser un postre o un dulce para terminar la

comida.

- Ocasiones especiales: El chocolate también se disfruta en ocasiones especiales, como:

- Regalos: EIl chocolate es un regalo popular para amigos y familiares.

- Celebraciones: El chocolate se consume en celebraciones como cumpleafios,

aniversarios y fiestas.

- Reuniones sociales: El chocolate puede ser parte de reuniones sociales y eventos.

- Tipos de chocolate: Los franceses disfrutan de diferentes tipos de chocolate, incluyendo

- Chocolate negro: Con un sabor intenso y amargo, elaborado con cacao puro.

- Chocolate con leche: Con manteca de cacao, azUcar y leche en polvo.

- Chocolate blanco: Aunque no contiene cacao, se hace con manteca de cacao, azucar y

leche.

En general, los franceses disfrutan del chocolate en barra en cualquier momento del dia,

dependiendo de sus preferencias personales y la ocasion.



7. Proveedores Nacionales

7.1 Solicitud de Cotizaciéon de Los Proveedores Nacionales

Cacao Colombiano Tours

ramos pocer establecer Una relaciin comertial mutuaments beneficio

Atenta

Gerante

Chacolates IBA

llustracion 11 Solicitud de Cotizacion

Cacao Colombiano Tours

24 septiembre 2024

Estimados sefiores:

Chocolates J&A es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
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chocolates de alta calidad, nos encontramos interesados en solicitar una cotizacién detallada para

el suministro de cacao en grano destinado a la elaboracion de nuestros productos.

Solicitamos que nos presenten una oferta que incluya los siguientes aspectos:

e Tipo de cacao que produzcan.

e 300kg



e Origen. Cali

e Presentacion Pasta de Cacao

e Condiciones de pago Carta de Crédito
e Forma de entrega.

e Certificaciones. Invima

Adicionalmente, solicitamos que nos proporcionen informacién sobre:

e Precios unitarios.
e Condiciones comerciales, como Seguros.

e Referencias de otros clientes.

Agradecemos su pronta atencion a esta solicitud y esperamos poder establecer una

relacion comercial mutuamente beneficiosa.

Atentamente,

Alejandra Ardila Cortes

Gerente de Chocolates J&A.

7.2 Cotizacion de Los Proveedores Nacionales

Produccion y Comercializacion de Chocolates de Alta Calidad

NIT: 123.456.789-0

Direccion: Calle 5 #57-118 Cali, Valle del Cauca, Colombia
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Teléfono: (+57) 3502327196

Correo Electronico: info@chocolatesja.com

Cotizacion No. 001/2024

Fecha: 17 de septiembre de 2024

Detalle de la Cotizacion:

Descripcion Cantidad Precio Total (COP)
Unitario (COP)

Chocolate 300kg 15,000 4°500.000
refinado

Relleno de 150kg 3,000 450.000
chocolate sabor
fresa

IVA (19%) 940.500

Total 5°890.500

Tabla 2 Detalle de Cotizacion

Condiciones
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Esta cotizacion es valida por 30 dias, Pago anticipado del 50% al confirmar el pedido, Tiempo de entrega:

15 dias hébiles a partir de la confirmacion del pedido
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8. Solicitud de Compradores en el Exterior

Demande de Devis

A l'attention de : Chocolates J&A
Date : 3 octobre 2024

Messieurs de Chocolates J&A,

Nous, LA ROYALE NORMANDE , sommes intéressés par I'acquisition de vos produits
de haute qualité pour leur commercialisation sur le marché extérieur. Nous souhaitons demander

un devis détaillé pour la commande suivante :

e Quantité Totale : 300 kg de chocolats variés (veuillez spécifier les types
disponibles et leurs quantités respectives).

e Conditions d'Expédition : CIP

e Expédition par voie aérienne de Cali, Colombie, & Marseille, France.

e Inclure les assurances de transport.

e Frais de transport et tarifs aéroportuaires inclus.

Nous vous remercions par avance pour votre réponse rapide et restons a votre disposition

pour toute information supplémentaire nécessaire a I'élaboration du devis.
Cordialement,

LA ROYALE NORMANDE



9. Costos Gastos Del Producto

9.1 Factura De Compra De Los Proveedores Nacionales

Factwra

N.° 0123456

EMITIDO A

CHOCOLATES J&A

Calle 5 # 57-118
Cali, Colombia
3502327196

INFORMACION DE PAGO

30% al contado y 70% a 30 dias de la factura
Forma de entrega: CIP

Lugar de entrega: nuestras instalaciones

Plazo de entrega: 20 dias habiles a partir de la
confirmacion de este pedido

Documentacién: factura comercial, certificado

de origen, certificado de calidad

EMITIDA EL
18 DE SEPTIEMBRE DE 2025
PRECIO X

DESCRIPCION TOTAL
CANTIDAD UND

Cacao en grano fino aroma y 300kg 15.500 $5.355.000
sabor

IMPUESTOS (19%  $1.1017.450
IVA))

lngl MONTO TOTAL $6.372.450

llustracion 12 Factura de Compra
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13cm

9.2. Empaques Y Embalajes.

15cm

lHustracion 14 Cajas de Empaque de Chocolate
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llustracion 15 Pallet

lHustracion 16 Ubicacion de Las Cajas

120
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e LARGO:32cm

e ANCHURA:19.5cm

e LONGITUD: 60 cm

e CUBICAJE DE LAS CAJAS: 374.400 CM3

e VOLUMEN:

e CANTIDAD DE PALLETS: 1

CANTIDAD DE CAJAS A LLEVAR: 16 Cajas

(FREIGHTOS, n.d.)

LISTA DE EMPAQUE

(1) No. Factura 01234 de Fecha 05/10/2024

Dimensiones de cada bulto

Cantidad (2) Nimero (3) Contenido de cada bulto (4) (5)

Peso bruto de cada bulto (6)

16 caias 16 chocolates rellenos de 32 %195 18.75 kg

celezd

Método de Embalaje:  (7) cajas de 32x19.5 embaladas en un pallet de 80x 120 deben llevar plastico burbuja
Marcas y nimeros: (8 sp merca del 01 al 16

NUmero total de Bultos (9) 16 cajas con 6912 barras de chocolate

Volumen total (10)  374400cm3
Peso Neto Total (11)  288kg
Peso Bruto Total (12)  30kg

llustracion 17 Lista de Empaque

9.3 Contratacion Del Medio De Transporte

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

Entre:

1. Exportador: Chocolates J&A Cali, Colombia
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2. Teléfono: 3502327196

Representante: Erika Alejandra Ardila Cortes

2. Transportista: Avianca Direccion: Bogota, Colombia Teléfono: 3016237899

Representante: Rafael Orozco encargado de contratos aéreos

Objeto del Contrato: Transportar chocolate en barras relleno de fresa desde Cali,

Colombia, hasta Marsella, Francia.

Detalles del Transporte:

Producto: Chocolate en barras relleno de fresa

Cantidad: 288kg

Embalaje: Cajas, cajas térmicas adecuadas para mantener la calidad durante el transporte.

Salida: Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragdn, Cali

Destino: Aeropuerto de Marsella-Provenza, Marsella

Fecha de Envio: 3 noviembre 2024

Seguro: Cubrira dafios durante el transporte

Documentacion: Factura

Responsabilidades:

Entregar el chocolate bien embalado y etiquetado, y proporcionar la documentacion

necesaria.

Transportista: Realizar el transporte segun las condiciones acordadas.



Pago: El exportador pagara a Avianca la cantidad de $800.00

Firma: Exportador: CHOCOLATES J&A Fecha: 17 OCTUBRE 2024

Transportista: AVIANCA

9.3.1 Cotizacion De Los Fletes Internacionales.

Cotizacion de Flete Aéreo

- Modo de Transporte: Aéreo

- Peso Total: 288 kg

- Costo Estimado por kg: $2.78USD por kg

Célculos:

- Costo Total Estimado:

288 kg x $2,78USD/kg = $800 USD

-Tiempo de Transito: Aproximadamente 5-7 dias habiles.

9.4 Contratacion Del Seguro Internacional

Datos de la Carga

- Descripcion de la Carga: Chocolates

- Peso Total: 288 kg

- Valor de la Mercancia: $3,808.29 USD
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- Costo de Flete Aéreo Estimado: A partir de la cotizacion previa, de flete aéreo en el

rango de $800.00 USD

Célculo del CPT

- CPT = FCA Valor de la Mercancia + Costo de Flete

- CPT = $3,008.29+ $800.00 = $3,808.29 USD

Calculo del seguro

- Prima de Seguro = 0.5% del CPT

- Prima de Seguro = 0.5% de $3,808.29 USD

- Prima de Seguro = 0.005 * $3,808.29 = $19,04 USD

Resumen de Costos

- Valor de la Mercancia: $3,008.29 USD

- Costo de Flete Aéreo Estimado: $800 USD

- CPT: $3,808.29

- Costo del Seguro (0.5% del CPT): $19,04 USD

Se contacto a la aseguradora Bolivar para realizar la exportacion sobre el 0.5 del CPT



SEGUROS

BOLIVAR

llustracion 18 Seguro

9.5 matriz de Costos

.
7.
23,

PROEXPORT
COLOMBIA
MATRIZ DE COSTOS DE D.F.I. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE
| Chocolate JAA
: 1806.31.00.00 Campos Modificables
FOSICION ARANCELARIA (PAIS INPORTADOR) 1808.31. Campos con Formulas
INFORMACION BASICA DEL |~ ™ ipAD COMERCIAL DE VENTA X6 Campos Con Informacidn Vinculads
I VALOR EX-WORKS FOR UNIDAD COMERCIAL 889
DIMENSIONES 8x1,3x15em
Vi %ﬁiﬂs-vwons CARGUE - FUERTO DE canc-av:gm | LISTA OE CHEQUEQ |
Vi DESTIN )E DESEMBARQUE - ENTREGA l‘;mlh
Puertos en Paises de Desti rancia
INFORMACION BASCA DEL [ 7 peco 1otk KGTON s IMPUESTOS EN DESTINO
EMBARQUE
X UNIDAD OE CARGA Pallet GRAVAVEN 0
X UNIDADES COMERCIALES POR UNIDAD DE CARGA 73 VA 0
X VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 374,400 em3 OTROS IVFUESTOS
Xl TERMINO DE VENTA (INCOTERM CIF OTROS
OTRAIWQNDE Xl FORMA DE PAGO Y TIEMFO GIRO DIRECTO SUMATORIA IMPUESTOS 0
X\ TIPO DE CAMBIO UTILIZADO 421740 Info Araresles
1 TRANSPORTE LUGAR CONVENIDO COMPRADCR 0.000 000 i 0000 000 i 000 - | 000
¢ 2 ALMACENAMENTD 0.000 000 i 0000 000 i 0000 - | 0N
3 SEGURD 0.000 000 : 0.000 - | 000 : 000 - | 000
B | VALOR DOU. 0.0 - 118 B 0.0 - | 000
E 1 DOCUNENTACION 0.000 000 : 0000 - | 000 : 0060 - | 000
5 1 ADUANERQS (IMPUESTOS 0.0 000 i 00 00 ¢ 000 - | 0N
3 AGENTES 0.000 000 : 0.000 000 : 000 - | 000
E 4 BANCARID 0.000 000 i 0000 000 i 000 - | 000
® Gostos indirectos
g 5 CAPTALINVENTARID 0.000 000 i 0000 - | 000 ¢ 0000 - | 0N
& £05TO OF LA OF1 FAIS IMPORTADOR 0.00 440 12670 0.00 -
J ALOR D0P TOTAL 0.0 118 B} 1R : 000
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CONCEPTO COSTOS EXPORTACION

e | CotoTo {5}5" e | G o Tﬁﬂ)ﬂ e | ool ?Eh“gf
A VALGR B 000 0 | iR 15032 000 | o0 | 000
Costos Directos | 5
1 EWPADE T BETEEET TR 000
2 EVBALAE 000 HETEETE TETRETR 000
1 INTRAZICON ) RN 02700 o) 0
4 _MANRULEQ LOCAL EXPORTADOR i1 1 00 | 060 | 0% 0 000
¥ b DOCUNENTACION ol NN VRN 000
8 B TRANSPORTE (RASTA PUNTO OF ENBARGLE) 000 S ETEET B0 + 0 000
T ALWACENAWENTO INTERNEDIO ] METEET ETEET 000
g 3 VANPUELD FREENBARLLE 000 HETENT 100001 000 | 000 L0
E § MANPULED EEARCLE 0.000 00 | o 100001 000 1 0000 | 000
10_SE6R) 0 EETEET 1280000 [ ot T
1 BANCARID ] - | 000 | 0% 200] 000 | 000 000
12_AGENTES ] EETEETT 1280 o | oo 00
¢ Castos Indirectos ]
y 13 AQMINSTRATIVES - Cosp e 0l NIRRT NIRRT
L] Ei?ﬂ-l‘l‘gi TaA ' : ' .
msmnsuwmimmmn n%) - . 1% Wil iﬁ
B VALOR : FCANo hekye Embaryue 0 . -0 8 MR - o
C VALOR D& N NA LI .
| D VAR FAS Mo el Entaras oo | NA 5 NA
E : T I NA NA
T TRANSPORTE INTERNACIOVAL 00 - | 000 | 2% 00000 00 | 00 N
FLRCR T | NA ! NA
¢ G VALORCPT T BERET T EINCRET -
v T _SEQURO NTERCOW, [T EETEET 0] 000 | oup ] 0
E H UALCRCE 000 | W0 NA
| VALORCE 000 - 0| 1A W8N M | oo - | 00
5 1 MANPUELO DE DESENRAROUE ] EETEETT EETEET ET
A Costos indirectos
E 1 CAPTALNVENTAR 000 ETEET ETEETT 000
COSTO OE LA OFI EN TRANSITO INTERNACIONAL .00 [ | 126101 .08 :
J VALOR DES N Induye Desermbanue 000 - 0n NA NA
e K VALORIED i HELE NA NA

llustracion 19 Matriz de Costos



10.Negociacién Internacional
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Es en la que dos partes procedentes de diferentes paises (importador y exportador)

enfrentan sus intereses hasta llegar a un acuerdo. Una cotizacion internacional ayuda a los

compradores a comparar diferentes ofertas y tomar decisiones informadas sobre sus

adquisiciones.

10.1 Cotizacién Internacional

COTIZACION

0oo1

CLIENTE
Nombre: ROYAL NORMANDE
Documento: 7625627473
Direccion: 23 Rue du vieux-port
Marsella Francia

Correo: royalnormande@gmail.com
Teléfono: +33 4 91 23 456 87

LUGAR DE NETREGA: Marsella, Francia
TRANSPORTE: Aéreo
SEGURO DE CARGA: 12.80

DOCUMENTCIOM: Certificado d origen, factura comercial,; lista de empaue otros

documentos
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
Chocolates rellenos 288 kg $8,89

de fresa
Transporte internacional

Seguro internacional

CIP (MARSELLA, PROVEMZA, MARSELLA)

TOTAL

$ 3,008,29

800.00

19.04

3.827.33

llustracion 20 Cotizacion Internacional
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10.2 Orden De Compra O Pedido Del Comprador En El Exterior.

Orden de Compra De: La Chocolatiére de Marseille

Direccion: 35 Rue Vacon, 13001 Marseille, Francia

Teléfono: +33491119624

Para: Chocolates J&A

Direccion: Calle 5 # 57-18

Teléfono: 3502327196

Representante: Erika Alejandra Ardila Cortes

Fecha: 21 OCT 24

Descripcion del Producto: Chocolate en barras relleno de fresa 100% colombiano

Cantidad: 288 kg Precio Unitario: \$8,89 USD por kg

Total: \$3,827,23 USD

Condiciones de Pago: El pago se realizara a través de transferencia bancaria dentro de los

30 dias posteriores a la recepcion de la mercancia.

Plazo de Entrega: La mercancia debe ser entregada al Puerto Provenza antes del 23 de

noviembre del 2024

Otros Términos:
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Embalaje: Cajas térmicas Seguro: Cubrira dafios durante el transporte
Documentacion: Factura comercial, certificado de origen, lista de empaque
Firma del Comprador:

Fecha:

Firma del Proveedor: Chocolates J&A

Fecha:

10.3 Contrato De Compraventa Internacional

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Entre Chocolates J&A, ubicado en Cali, Valle, Colombia, representado por juan Erika
Alejandra Ardila Cortes con NIT 1007463784647 en calidad de vendedor, y La Choco latiere de
Marseille, ubicado en Marsella, Francia, representado por lan Dupont, con nimero de
identificacion 7625627473 en calidad de comprador, se acuerda el siguiente contrato de compra

y venta internacional:

1. Objeto: El vendedor se compromete a vender y el comprador se compromete a

comprar la cantidad y calidad de chocolates acordada entre las partes.
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2. Descripcion del producto: Los chocolates a ser entregados por el vendedor serén de la
mejor calidad y cumplir&n con todas las normativas y estdndares de calidad exigidos por la

legislacion colombiana y europea.

3. Cantidad y precio: La cantidad de chocolates a ser vendida y el precio acordado seran

los especificados en la factura proforma adjunta a este contrato.

4. Condiciones de pago: El comprador se compromete a realizar el pago acordado
mediante transferencia bancaria antes de la entrega de la mercancia. El vendedor se compromete

a entregar los chocolates en un plazo méaximo de 30 dias habiles luego de recibir el pago.

5. Condiciones de entrega: La entrega de los chocolates se realizara en el puerto de
Marsella, Francia, en un plazo acordado entre las partes. Los gastos de transporte y seguro

correran por cuenta del comprador.

6. Garantia: El vendedor garantiza la calidad de los chocolates entregados y se
compromete a reemplazar cualquier producto defectuoso o que no cumpla con las

especificaciones acordadas.
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7. Ley aplicable y jurisdiccion: Este contrato se regira por las leyes de Colombia.
Cualquier controversia derivada del mismo seré resuelta por los tribunales de Cali, Valle,

Colombia.

Firmado por ambas partes en sefial de aceptacion:

Por Chocolates J&A:

e Firma: ERIKA ALEJANDRA ARDILA CORTES

Por La Chocolatiére de Marseille

e Firma:

e Nombre:

10.4 Requisitos De Ingreso Del Producto Al Pais Comprador.

Factura comercial: Detalles de la transaccion.

Lista de empaque: Descripcion de los productos y su cantidad.

Certificado de origen: Para demostrar que el producto es colombiano.

Documento de transporte: conocimiento del embarque sea aereo 0 maritimo

Certificados de calidad y seguridad alimentaria: asegurando que el chocolate cumple con

las normativas de la UE, como el reglamento (CE9 178/2002 y el reglamento (CE) 852/2004
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11. Establecimiento De La Forma De Pago.

11.1 Forma De Pago

La negociacion de pago se va a hacer por giro directo 50/50; se pagara el 50% del valor al

hacer el pedido y el otro 50% al entregar la mercancia.

11.2 Reintegro Anticipado Del 50% De La Operacion

== BANCO
PICHINCHA

(Formulario No.2)

1. TIPO DE OPERACION [

INICIAL

I. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES

NIt dal LM.C 0 CAdgo cuanta de Compensacion Fecha ) Numero Declaracion
[ 890200756-7 | K A | 2024 ] ]
——rry—

HI. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

Nit dol | M.C 6 COdigo cuanta de compensacion Focha Numero Deciaracion

8902007567 oo | wm_ | AAAA I ]

w. ION DEL

Too Isartificacion NUMerD der idertfcaciin ov Nombre o razon socisl

[ N1 [ 1424259753 | | | Chocolates J&A |
Tioo de entidad [OTROS: Para todos ios demas spos de . entre esas

v DELA CION

Cédigo moneda rentagro Valor moneda reintegro Tipo de cambio & USD

uUsD 1.643.67 1

INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:

VL L] DE

ae  Formusane de -

o Factura Comuraiat

1050 1.643.67
Total valor FOB 1,643 67
Total gastos de exportacion (mumeral cambiaric 1510)
Deducciones (numeral cambianc 2016)
Reintegro neto (FOB + gastos - deducciones) 1.643.67
Nomero de Deposito [
Observaciones:
Reintegro anticipado del 50%. fecha aproximada de embargue 10 dias
Para los fines previstos en el articulo X3 de la constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la g de que los des y demis datos consignados en of
presente son y la fiel exp de la verdad

VIl.  IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Firma.

llustracion 21 Reintegro



Monetizacion de reintegro

Tasa de compra (Marte 5 noviembre) X Reintegro

4.040 X 1,643.67 =6.640.426.80

(BANCO PICHINCHA, n.d.)
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12. Documentos Soportes De La Exportacion

12.1 Factura Comercial De Exportacion.

FACTURA

Facturan®: 01234
Fecha: 5 octubre 2024
Cliente: ROYAL NORMANDE
DIRECCION: 23 rue du vieux_port Marsella Francia
CORREOQO: ROYALNORMANDE@GMAIL.COM Eoritacte:
TELEFONO: +334 91 23 45 67 +57 300 404 4528
chocolates)J&A@hotmail.com
Santiago de Cali, Valle del Cuca Colombia
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Descripcion Cantidad Precio  Total
Chocolates onrellenode 288 kg $889  $3.008.29
fresa

TRANSPORTE
INTERNACIONAL 800,00
SEGUERO
INTERNACIONAL 19.04

CIP( MARSELLA,PROVENZA, MARSELLA) 3.827.33

Informacion de pago:
Giro directo 50/50
Numero de cuenta: 0123 4567 8901

vendedor chocolates J&A
Fecha de pago: 5 DE NOVIEMBRE 2024 PAGO ANTICIPADO Y EL 20 DE NOVIEMBRE ULTIMO PAGO

llustracion 22 Factura Comercial



12.2 Solicitud de Autorizacién de embarque

& D'AN -.:m-m-_"
—— e 6027710754922
Mo Frrrrrr TR i s i i

——— — -~ ] e g— o - p— ., e mom

A 37000018 ..'r e L 13 — |
(A OF ADUANAS MEACANDNO L TOA NVEL 2

A = TR R PP
03 DINESTIZ7000 I‘ | |
el |
Femos —
AVDA OCTAVIO CHACON M 2140 , b
e . e e r.“ r.-——.-

-l
e
Colombia, un compromise que no podemos evadir

e O e w—w & S

- rwee—
- —

- m—r— FETANCOURT REY SOSSSELL
e e Bl . ] -

—

e s ’

llustracion 23 SAE
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12.3 Documento De Transporte

Chocolutessshggmail om

9] coo [Wsse€Bo | 7 -
. nd Address Shipper’s Account Number Not Negotiahin .
Qhowolates x gn T ewemn | 72949552580
Ebt |414’259?80'“""' by: A\) ‘q|‘cq ) L

{Booqo44s? )
o 2— w\‘

Coples 1, 2 and 3 of this AWB sre orlginals and have the seme V- -

Consignee’s Name and Address =

| Poval Normanda

Toml.nn’l Account Num.
©. I625627473
133 494123456
toqa\ nomandt @gma\ com
23 Poe do \ieox - o

[DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIEF'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper me - cr7 *~ *xh lmiation of
(isbity by decliring 8 hayher vaiue for carriega und paying 8 supplemantal charge I recuired.

Issuing Carrier's Name and City Accouting Information
Lesuin
'TRM:
[Agent's IATA Code ] [Account No.
DO. ke Pk Py
Ritport of Departure [Andr. Or First Carrier] and Requetsted Routing | —|__Reterence Number UpionalSpping Intorme. -
Afnse Bonmlla , Culi Glumbicy
—_—
T By first Carrl Y oGS L for -
° y rler To By 0 oy Currency | oes | #ro | cou | PPO | cOUL | Oeciedvalue for carrioge { A
UsD |t c X N.V.L
Airport of destinaiion ~ Flight/Datr AMOUNT OF INSUrance __ [msursacs: If carrier offers imsurance. and suct Insuraice iy re.r A
condil areol, indicated ke Insu, . e Bn

Hacsdwy - P(OOWN-M NIL m::-.'l':vol |r ariount to ke Insucnd In figw - i 4 =smount o]

Handiing Information

agenidS § emaalodo en cayey e cuvdon

INCTIFY: chaco\atcs con rellc

v c:;\‘iq .

Yoo ,'cm“;an:ldb enle@ar adon \00/

288 Kq chocoleAe) con Yelltno o TS
o: Of piccos K| [RaieClass] Rate / - Nature and Quantity o7 S
PP Gross Weig:nt b rCol-.modlly Ttory| Chargeable Weight Cliarge sy (Incl. Dimensions of vr *
o. = b
. > KG pomie
®Rallet | 288xq ehowo\ae ’ L = \
dlxne 8&
defico , 00
—
INV.
DI 22 % \QA-§ ¥ Go cm
Prepaid Collect

| Valuation L[ﬂg '

i Tor | Shipper certifies that the particulars en the face hereof are correct ard that isofer as any pr no
containt dangsrous goods, such parts Is properly des: ribed by name and is In preper cond: “sbyair
scceding to the applicable Dangerous Goods Regulatisns.

I Total nther Ciarges Due Agent |

"I_ CERTFICAMNS CONOCTR AL EXWORTADOR COHO ENTIDAD RESPONSABLE Y SERIA/CS ™™= ", \OW THE
EXPORTER AS RESPONSI +'.E EHTITY
I Total cinar Charges Cue Carrier . R e . A N T B o -
Signature cf shipper or its agent
Total Prepaid Total Collect M i Cali, Colombia
BOO . °° Cxecuted on (date? aﬂz‘l‘a\u) Signature of Isuing ¢z
s, S
Currency Convertion Rates CC Chargues in Dest. Currencyj Totai Callect Charges .
vivrs : -
COPY 10 (EXTRA ZOFY) -

llustracion 24 Guia Aérea
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12.4 Pdliza de Seguro
COMI.(JLII!
BOLIVAR $7

POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
160605-1327-P.15-TR_009

CONDICIONES GENERALES

Seguos Comerciddes Bollvar SA, en adelante la Compania, con sujeckn a las
siguienies condiciones y, en lo no previsto, al régimen del Codigo de Comerdo, asegura
automaticamente todos s despachos de los bienes que se describen en esta paitza,
contra las pérdidas o dafios que sufran por la realzackin de alguno de los riesgos
Iinherenies a su transporie, en los rayecios y hasta por los limites pactados, a saber:

1. AMPAROS BASICOS

1.1 Incendio, rayo, explosion, o hechos tendientes a exangur el fusgo crignado por tales
causas.

1.2 En los vayectios marimos o fluvidles Onicamente y duranie las respectvas
operaciones de cargue, descargue O transbordo, la calda acodental al mar o al rio de

bultos compietos.

1.3 Accidentes que sufra el vehiculo transportador, © ef vehiodo asegurado cuando se
mOVice POr SUS PrOpios Medios.

1.4 Averla Gruesa o Comin

En rayecios marimos o fiuvales, la contrbuacn defintiva de averk gruesa o comin, de
conformidad con kas normas aplcables de derecho infermacional wgentes, af Codgo de
Comercio y a contrato de transporte, hasta la suma asegurada del respectivo cersficado.
1.5 Gastos de sahamento

Se indemnizaran los gastos razonables y debidamente justficados en que incura el
asegurado en Caso de SN0, Para conjurar o preservar los bienes contra una pérdda o

un dafo mayor, 0 para atender a su sahamenio, en l proporcidn que guarde i suma
asegurada con o valkr real de los bienes asegurados, de conformidad con las normas

Que regufan el importe de b Indemnzaciin.
1.6 Amparos basicos opcionales

A voluntad de las partes, los siguentes amparos pusden ser contratados, de lo cual
Quada constancia en la solciud y en B caratula de esta polaa

1.6.1 Gastos adiconales
La Compania reembolsard s gastos comprobados en que se Incurra hasta of lugar de

destino, dierentes a la factura, los fletes e impuestos, tales como los financieros y de
carta de arédiio, costos de formufanos, fluctuaciones en o tipo de cambio, servicios de

lHustracion 25 Poliza de Seguro



12.5 Otros Documentos Requeridos

REPUBLICA DE COLOMBLA
MINISTERIO DE SALUD

NSTITUTO NACIONAL DE VEHLANCIA

D3 MDA C AMENT

OS5 Y ALIMENTOS
FORMULARIO UNICO DE REGISTRO SANITARIO AUTOMATICO DE ALIMENTOS
NUEVO Y RENOVACION
DECRETO 3075/97

1. DATOS GENERALES DEL TITULAR

Mombre o Razdn Social: Chocolates J&A

Dircccion: Calle 5 # 57-118 Ciudad:  Cali

Corres Electrinico E-mail:

Depanamenio Valle del Cawca Pais i
Propictario. Representante legal o Apoderado: Eria Arcia Cortas

Cedula de ciuduwdania: 1006317077 lT.E’. de Abogado Nro.:
Diireccion de notificacion: Calle 5 # 57-118 Ciudad de Notificacion: Cal
Teléfonois) de notificacicn: 350233 7196
. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION DETALLADA EN LA CONSIGNACION
Nombre o Ruzdn Social Chocolates J&A

Dhircccion: Calle 5 # 57- 118 Nit o CC 14242597-53
Ciudad: g Tel:

Mumers de consignacion (referencia 1): Codigo de tarifa Cancelada:
3, DATOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO

O Alimente producido o eavasado en ¢l pais O Alimento Importads

] solicitud de Registro Sanitaria

[ Solicitud Renovacion Registro Sanitario Nro. Vigentc hasta:

Fabricante(s) o envasadoncs) Ubicacion (Dircocidn v Ciudad)
I Sollich Siemensstrabe, Alemania
3
E)

Importador {es) Ubicacidn (Direccion ¥ Ciudad )

! Chocolates J&A Cali, Colombia
3

MNombre del producto:

Automatic one shot chocolate Moulding machine chocolate Production line

Marca(s ) comercialies):

CONDICIONES DE CONSERVACION DEL PRODUCTO

Temperatura ambiente [ Refrigeracidn [J Congelaciin
REGISTRO SANITARIO Nro. VIGENTE HASTA
45829529
Verificado por: Subdirector (a) de Registros Sanitarios:

Rexharn que lu

nfGrmas iin prescetada on oula ol

id P
e las fabricas de alimenton ¥ que ¢l mple eximstanente con b soomas &
su defocto oan las normas del Codes Ahmentanius.  Esle produces no serd comencializado con siscaciones terapulas,

Firemni, e verms ¥ comprobale oo

ST RS, ¢ COBRICE ¥ Bealis hom FEglasmeaton Yagenies que gl L

as eapedidan por o] Ministerio die Sabad. Las ofs

comaliciones w

iles cokmbeanas o on

Nombre ¥ firma del propictario, representante legal o apoderado

AN 2

llustracion 26 Registro Sanitario
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13. Ingreso De La Mercancia A Zona Primaria Aduanera.

El Articulo 355 del Decreto 1165 de 2019 regula el ingreso de mercancias a la zona
primaria aduanera para su exportacion. Establece que, salvo lo dispuesto en el articulo 358, al
momento de ingresar la mercancia al lugar de embarque o zona franca, el transportador o el
usuario operador de zona franca debe informar a la DIAN. Después de este ingreso, se autorizara

el embarque o se podré realizar una inspeccion aduanera.

El articulo detalla las zonas primarias aduaneras segun el medio de transporte utilizado:

° Via aérea: Se considera zona primaria aduanera las instalaciones del
transportador destinadas al cargue de mercancias o los recintos habilitados por la aduana.

° Via maritima: Se considera zona primaria aduanera las instalaciones del
puerto o muelle de servicio publico o privado donde se realizara el embarque.

° Via terrestre: La autoridad aduanera de la jurisdiccién determinara los

lugares especificos que seran considerados zona primaria aduanera.

Si el medio de transporte no esta disponible para el cargue inmediato, la mercancia debe
ingresarse a un depdsito habilitado por un plazo maximo, segun lo establecido en el articulo 352.
Si no se produce el embarque dentro de ese plazo, se pierde la vigencia de la autorizacion de

embarque y se procedera conforme a lo dispuesto en el mencionado articulo.
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13.1 Solicitud De Pre inspeccion Aduanera

Es un tramite utilizado para agilizar el proceso de inspeccion de mercancias en aduanas,
generalmente con el propdsito de cumplir con los requisitos legales y evitar demoras en la
liberacion de productos importados o exportados. Esta pre inspeccion permite a las autoridades
aduaneras revisar la mercancia antes de que llegue a su destino final, y ayuda a los

importadores/exportadores a tener una mayor previsibilidad sobre el estado de su carga.

13.1.2 Zona De Antinarcaéticos.

Es un area de inspeccidn dentro de los puertos, aeropuertos o terminales aduaneras donde
las autoridades realizan una revision exhaustiva para detectar posibles sustancias ilegales, como
narcoticos o precursores quimicos, ocultos en la mercancia de exportacion. Este proceso es
crucial para evitar el trafico de drogas y proteger la integridad de las cadenas de suministro

internacionales.

13.2 Inspeccién Aduanera.

Los articulos 356 y 357 regulan el procedimiento de inspeccion aduanera durante la
exportacion, estableciendo que la autoridad aduanera puede realizar inspecciones basadas en
analisis de riesgo, y detallan los plazos y condiciones bajo los cuales debe realizarse la
inspeccion, asi como la posibilidad de suspender o ampliar los plazos para la autorizacion de

embarque.



13.3 Autorizacion De Embarque

El Articulo 359 del Decreto 1165 de 2019 establece las condiciones bajo las cuales
procede la autorizacion de embarque de mercancias. La autorizacion se otorga cuando se

presenta uno de los siguientes eventos:

1. Determinacion de la DIAN a través de los Servicios Informéticos
Electronicos.

2. Inspeccion aduanera documental que confirme la conformidad entre lo
declarado en la solicitud de embarque y los documentos soporte.

3. Inspeccion aduanera fisica que confirme la conformidad entre la
declaracion, el documento soporte y lo inspeccionado.

4. Inspeccion aduanera no intrusiva que confirme la conformidad entre la
declaracion y lo inspeccionado.

5. Diferencias menores entre la informacion de la solicitud y la mercancia
inspeccionada, sin que se generen requisitos adicionales o restricciones, lo que permite
proceder con el embarque.

6. Precios anormales detectados durante la inspeccidn, con constancia en el
acta, pero permitiendo el embarque.

7. Cantidad inferior a la consignada en la autorizacion, lo que modifica la
autorizacion de embarque para la cantidad verificada, permitiendo el embarque solo de

esa cantidad.
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8. Cantidad superior a la consignada, lo que limita el embarque a la cantidad
autorizada y requiere una nueva autorizacion para la cantidad sobrante.

9. Diferencias que impliquen restricciones que se subsanen dentro del
término de la solicitud de autorizacion de embarque, permitiendo igualmente el

embarque.

El articulo regula las situaciones en que la autorizacion de embarque se otorga, detallando
los eventos especificos relacionados con la inspeccién aduanera (documental, fisica o no
intrusiva) y como se manejan las discrepancias encontradas entre la mercancia y la informacion

presentada, permitiendo en muchos casos que el embarque proceda con o sin ajustes.



13.3.1 Documento De Exportacion “Dex”

3 DIAN® Declaracién de Exportacién [‘.{.'—.L’._'—E‘;fm
J\m;;::’::;“l ! 1 A% O
,’ 03402080
!
l
I
5 Numero de Identficacsn Triurans (NIT) 6 OV| 11 Apeliios y nombres © razdn social
S 14241593583,  .0| Chxxoales J3A
2 [73 Ovecosn 15. Tellono 12.ced. [16.cea m&m
: calle 5 #63-118 260132 196 ‘88 136 1070n
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S -\wu\um
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[lustracion 27 Declaracion de Exportacion
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14. Legalizacion Del Reintegro De Exportacion.

14.1 Instrumento De Llegada De Las Divisas Del Exterior

GIRO DIRECTO MT 100

————————————————————— Instance Type and Transmission —---——-—--—————--
Notification (Transmission) of Original sent to SWIFT (ACK)
Network Delivery Status : Network Ack
Priority/Delivery : Normal/Deliv Notif
Message Input Reference : 1815 1405280CCICOBCAXXX1954364241

——————————————————————————— Message: Header ———==——=ssessacccc=a==

Swift Input : FIN 103 Single Customer Credt
Transfer
Sender : PICHECEQXXX
BANCO DE PICHINCHA
CALI CO

Receiver : SOCIETE MARSIELLAISE DE CREDIT

MARSELLA, FRANCIA

20: Sender's Reference

G071890
23B: Bank Operation Code
CRED
32A: Val Dte/Curr/Interbnk Settld Amt
Date : 5/NOVIEMBRE/2024
Currency : USD (US DOLLAR)
Amount s #36.094,064%

50K: Ordering Customer-Name & Address
/XXXXXXXX/ /CTAXXXXXXX
CHOCOLATE J&A S.A.
ZONA FRANCA PALMASECA BG A 9 B. A
Cali Colombia

57A: Account With Institution - FI BIC
HAJKAYE
SOCIETE MARSIELLAISE DE CREDIT
MARSELLA, FRANCIA

59: Beneficiary Customer-Name & Addr

/523558210485
SUNRISE PACKAGING MATERIAL
CO., LTD No 1 MIDDLE REMING

ROAD, MARSELLA, FRANCIA
70: Remittance Information
/INV/ 0C13200
71A: Details of Charges
OUR

{CHK:804A508FEFDC}

llustracion 28 Giro Directo

EL BENEFICIARIO, un formato del mt 100 antes de la declaracién de cambio de

anticipo y la otra es la de legalizacion



14.2 Reintegro De Las Divisas

BANCO FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES
PICHINCHA e
1. TIPO DE OPERACION [ INICIAL
1L, IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
Nt del IM.C o Cédigo cusnta de compensaciin Fecha
[ 890200756-7 [ 2 T »n ] 2024
lil. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
N del LM C 0 Codigo uenta de companiackin Focha Nimero Daclaracion
| 890200756-7 [ o0 | mm | Asax |
IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
Tipo Identficacion Nimero de dentficacon ov Nombre o razdn socal
[ N [ 1424259753 [ o | Chocolates J&A |
Tipo 6 anticed |OTROS: Para todos los demas tipos de oNlro 0588
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Codigo moneda raintegro Valor moneda remtegro Tipo g cambio 3 USD
uso 1.643.67 1
INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
V1. INFORMACION DOCUMENTOS DE EXPORTACION
de ion { Formutano de ios yio
2040-1 10 1 2024 1040 824,63
DD MM AAAA 1510 819,04
DD MM AAAA
Total valor FOB 824,63
Total gastos de exportacién (numeral cambiario 1510) 819,04
Deducciones (numeral cambiario 2016)
Reintegro neto (FOB + gastos - deducciones) 1,643.67
Numeto de Deposito I
|Observaciones:
Reintegro del 50% restante de Ia operacion
Para Jos fines previstos en ¢l articulo 83 de la constitucién Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de j que los P idades y demds datos consignados en of

presente formulario son correctos ¥ la fiel expresion de la verdad

Vil IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Fima.
Nombros y Apelidos | Erika Alejandra Ardia
Tipo e dentficacion cc No. identficackn | 1006317077

CODIGO: FTFLD003 V2

llustracion 29 Reintegro de Divisas
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Se negocid con el banco Pichincha el 50% faltante de la operacién quien nos ofrecié una
tasa de compra del 0.3 % LEGALIZACION REINTEGRO DE EXPORTACION ANTICIPADO

CON FECHA 5 NOV



14.3 Declaracion De Cambio

BANCO

83

FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES

PICHINCHA Fommmen
1. TIPO DE OPERACION | INICIAL
Il IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
Nit del LM.C o Cédigo cuenta de compansaciin Fecha (%) Numero Declaraciin
[ 890200756-7 [ 2 | u | 2024 ]
1*1 Do exclion ded Banco
. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
Nit dol | M.C 0 CAtgo cuanta 06 COMPANEAOKN Fecha Numaro Declaracion
{ 890200756-7 [ oo | wm | AsAA | ]
IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
Tipo idantificacion Nimero de idenbficackdn ov Nomitwa o razon soclal
[ NI [ 1424250753 | o | Chocolates J&A |
Tipo de entidad |OTROS: Para todos los demds tpos de entre esas I
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Cédigo moneda reintegro Valor moneda reintegro Tipo de cambio a USD
UsD | 1,643.67 1
INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
V1. INFORMACION DOCUMENTOS DE EXPORTACION
o ! a d ¥/ Factura Comeetiat)
2040-1 10 L 2024 1040 82463
DO MM AAAA 1510 819,04
DD MM AAAA
Total valor FOB 824,63
Total gastos de exportacién (numeral cambiario 1510) 819,04
Deducciones (numeral cambilario 2016)
Reintegro neto (FOB + gastos - deducciones) 1,6432.67
Numero de Deposito [
Observaciones:
Reintegro del 50% restante de la operacion
Para los fines previstos en el articulo 83 de la constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de j que Jos 7 idades y demvis datos gnados en el

presente son y la fiel 6n de la verdad.

VIL. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Firma

Nombres y Apelidos | Erika Alejandra Ardila

Tipo de idanticacin cc No. Identficacion |

1006317077

lustracion 30 Declaracion de Cambio

CODIGO: FT-F1D-003 V2
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15. Elaboracion Del Expediente de la Exportacion.

Es una carpeta donde vamos a encontrar todos los documentos relacionados con la
exportacion como por ejemplo factura comercial, documento de transporte, lista de empaque,
certificado de origen, certificado sanitario, poliza de seguro, declaracion de exportacion otros

documentos segun lo requiera la exportacion realizada.
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16. Recomendaciones

Antes de exportar, es fundamental entender a fondo el mercado objetivo. Investiga las
preferencias, tendencias y habitos de consumo del pais al que deseas llegar. En este caso,
conocer los gustos de los franceses hacia productos con sabores distintivos, como el relleno de
cereza, fue clave. Usa encuestas, estadisticas y analisis de competidores para identificar

oportunidades reales.

Asegurate de consultar las normas técnicas y legales relacionadas con empaque, embalaje
y etiquetado en el pais de destino, para evitar retrasos o problemas y mostrar tu compromiso con
la calidad y la seguridad. En Europa, por ejemplo, es importante garantizar que el empaque sea

seguro, atractivo y sostenible.

Cumplir con las normas medioambientales no solo es una exigencia en muchos mercados
internacionales, sino también un valor que los consumidores aprecian cada vez mas. Los
consumidores valoran mucho que las empresas se preocupen por el planeta. Usa materiales
reciclables, reduce plasticos y adopta practicas sostenibles y prioriza procesos de produccion
amigables con el medioambiente para ganar la confianza de clientes conscientes. Mas alla de
cumplir con las normas, este compromiso puede ser tu carta de presentacion en mercados que

buscan productos éticos y responsables

Planifica y asegura los recursos financieros, materiales y humanos desde el inicio. Esto
incluye gestionar presupuestos realistas, identificar proveedores confiables y buscar posibles
aliados estratégicos en el mercado de destino, como distribuidores locales o empresas de

logistica.
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Una buena estrategia de marketing puede ser decisiva para diferenciarte de la

competencia.

Las exportaciones implican retos, como fluctuaciones en los costos de transporte o
cambios en las regulaciones. Disefia un plan de contingencia y mantén una comunicacion

constante con tus socios comerciales para adaptarte a posibles dificultades
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17. Conclusiones

Exportar un producto como el chocolate en barra con relleno de cereza requiere una
combinacion de investigacion de mercado, cumplimiento de normativas, organizacion eficiente y
compromiso con la sostenibilidad. Méas que un proceso comercial, se trata de llevar una parte de
nuestra cultura al mundo, demostrando que, con preparacion, innovacion y pasion, es posible
conquistar mercados internacionales y crear conexiones que trascienden fronteras, crear
conexiones, compartir suefios y demostrar que, con esfuerzo y pasion, se puede llegar muy lejos.
Exportar no es solo llevar un producto a otro pais, sino construir un puente entre culturas. Con
planificacién, compromiso y un enfoque en la calidad, tu proyecto puede tener éxito y abrir

puertas a nuevas oportunidades en mercados internacionales.

la exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali,
Colombia hacia Marsella, Francia es un proyecto viable y atractivo, siempre y cuando se
cumplan con las normas técnicas y legales de empaque y embalaje, se disefie un organigrama

eficiente y se obtengan los recursos necesarios para el proceso de exportacion.

El estudio de mercado realizado indica que hay una demanda creciente de chocolate de
alta calidad en Francia, y que el chocolate con relleno de cereza puede ser un producto atractivo
para el mercado francés. Sin embargo, es importante cumplir con las normas y regulaciones

francesas y europeas en cuanto a la calidad y seguridad alimentaria.
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El disefio de un organigrama acorde con la empresa Chocolates J&A permitira una
gestion eficiente del proceso de exportacion, desde la produccion hasta la entrega del producto
en Marsella. Ademaés, cumplir con las normas medioambientales es fundamental para garantizar

la sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa.

En cuanto a los recursos necesarios, es importante obtener financiamiento, personal
capacitado y tecnologia adecuada para garantizar la calidad y eficiencia del proceso de

exportacion.

En resumen, la exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de
Cali, Colombia hacia Marsella, Francia es un proyecto que requiere planificacion, investigacion
y cumplimiento con las normas y regulaciones. Con un enfoque en la calidad, la sostenibilidad y
la eficiencia, Chocolates J&A puede aprovechar las oportunidades del mercado francés y

establecer una presencia sélida en Europa
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