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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 
 
AQUÍ SE COLOCA TODA LA INFORMACION DE VISIÓN, MISIÓN, OBJETIVOS DE LA EMPRESA, 
DESCRIBIR EL MERCADO QUE ATIENDE, EL PERFIL DE LOS CLIENTES.. 
 
VISION; Ser la empresa líder en la comercialización de repuestos automotrices en el mercado 
nacional, reconocida por su calidad, confiabilidad y servicio al cliente, contribuyendo al mantenimiento 
eficiente y seguro de los vehículos de nuestros clientes. 
 
MISION: Brindar soluciones efectivas en repuestos automotrices, ofreciendo productos de alta calidad 
a precios competitivos, con un servicio ágil, profesional y comprometido con la satisfacción del cliente. 
 
OBJETIVOS DE LA EMPRESA:  
 
* Ampliar el portafolio de productos con marcas reconocidas y garantizadas. 
 
*Fidelizar a los clientes mediante atención personalizada y seguimiento posventa. 
 
* Mejorar continuamente los procesos logísticos y de distribución. 
 
* Aumentar la presencia de la empresa en nuevos sectores del país. 
 
* Implementar canales digitales para facilitar la compra y consulta de productos. 
 
MERCADO QUE ATIENDE: 
 
Autoparte Bonanza atiende al mercado automotriz, específicamente a propietarios de vehículos 
particulares, talleres mecánicos, transportistas y flotillas empresariales. La empresa se enfoca en 
ofrecer repuestos para vehículos livianos, medianos y pesados de marcas nacionales e 
internacionales. 
 
PERFIL DE LOS CLIENTES: 
 

• Talleres mecánicos 

• Conductores Particulares 

• Empresas con flotas vehiculares 

• Revendedores o distribuidores menores que compran al por mayor. 

• Clientes digitales 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 
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c) Clima de Trabajo: 
 

 
 

 
 

 
 



6 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

d) Liderazgo: 
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue entregado y 
explicado por parte del Consultor  al finalizar la etapa de Diagnóstico: 

 
____________________________________________________________  
Fecha: ___21-07-2025__________________________________________________ 
 
 
Firma del Consultor : 

 
JHOAN CASTILLO 

 
 
DIANA SEVILLANO 
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