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0. Introduccién

El mercado chocolatero global enfrenta un panorama competitivo y desafiante, y las
empresas colombianas buscan formas de innovar y abrirse camino. Este trabajo surge de la
necesidad de sofiar en grande, imaginar nuestros chocolates 100% con cacao colombiano, hechos
con esmero disfrutados por personas en Marsella, Francia. Queremos demostrar que el esfuerzo y
la creatividad de los colombianos pueden conquistar mercados internacionales. Francia es
reconocida por su tradicidn gastrondmica chocolateras y su alta demanda de productos de
calidad, esto significa que representa una oportunidad significativa para la industria chocolatera

colombiana, que busca abrirse paso en nuevos mercados internacionales.

Este estudio no solo analiza nimeros y estrategias; busca entender a los consumidores
franceses, sus gustos, y como un producto unico como una barra de chocolate rellena de cereza
puede convertirse en parte de sus vidas. A través de este proyecto, exploramos las posibilidades
de conectar culturas a través de algo tan universal como el chocolate. Asi, se plantea como una
herramienta para contribuir al crecimiento sostenible del sector, posicionando a Colombia como

un referente en la oferta de chocolates Unicos y de calidad en mercados internacionales.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento Del Problema

Estancamiento en la innovacion de nuevos productos de chocolate exportados.

La empresa no ha lanzado nuevos productos de chocolate exportados en los ltimos afios,
lo que ha provocado una disminucidn en el interés de los consumidores internacionales. Segun
expertos en marketing, las posibles causas del estancamiento en la innovacion de nuevos
productos podrian ser la falta de investigacion de mercado, la resistencia al cambio en la empresa
o la falta de recursos destinados a la innovacion. Si no se renueva la oferta de productos de
chocolate exportados, la empresa podria perder relevancia en el mercado internacional, disminuir

las ventas y enfrentar la competencia de empresas mas innovadoras.

Como alternativa, se propone realizar estudios de mercado para identificar tendencias y
preferencias de los consumidores, asignar recursos especificos para la investigacion y desarrollo
de nuevos productos y fomentar una cultura de innovacion en la empresa para estimular la

creatividad y la generacion de ideas nuevas.

1.2 Formulacién Del Problema
¢ Como el estudio de factibilidad nos permite realizar exportaciones de chocolate en

barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia?
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2. Justificacion Metodoldgica
El estudio de factibilidad me permite evaluar la viabilidad econémica, financiera 'y
comercial de exportar chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali a
Marsella, asegurando que la empresa pueda obtener beneficios y minimizar riesgos,
también me permite analizar el mercado francés para identificar la demanda y
competencia en el sector de chocolates, asi como establecer estrategias de

posicionamiento de la marca en Marsella.

Nos ayuda a identificar los requisitos legales y normativos para exportar
alimentos a Francia, asegurando el cumplimiento de regulaciones sanitarias y de calidad
que permitan la comercializacién del producto en el mercado europeo. Facilita la
evaluacion de los costos de produccidn, distribucion y logistica necesarios para exportar
el chocolate en barra con relleno de cereza, garantizando que la empresa pueda mantener

margenes de rentabilidad competitivos en el mercado internacional.

Por Gltimo, permite planificar y gestionar de manera eficiente los recursos y
procesos necesarios para llevar a cabo la exportacion, incluyendo la seleccion de
proveedores, el disefio de la cadena de suministro y la estrategia de marketing y

promocion en Francia.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la exportacién de chocolate en
barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella
— Francia.
3.2. Objetivos Especificos

Evaluar un estudio de mercado para la exportacion de chocolate en barra
con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella —

Francia.

Consultar las normas técnicas y legales de empaque y embalaje para la
exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali

— Colombia hacia — Marsella — Francia.

Disefar un organigrama acorde con la empresa de Chocolates J&A para
la exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de

Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia.

Cumplir con las normas medioambientales en la exportacion de chocolate
en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia —

Marsella — Francia.

Obtener los recursos necesarios para el proceso de exportacién de chocolate
en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella

— Francia.
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4. Proceso de Exportacion

4.1. Definicion Sobre Exportacion

El decreto 1165 del 2019 establece que la exportacion definitiva es la modalidad que
regula la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional
para su uso o consumo definitivo en otro pais, incluyendo la salida de mercancias hacia una
zona franca. El trdmite de exportacidn se inicia con la presentacion y aceptacion de una
solicitud de autorizacion de embarque, seguido de la presentacion de la declaracion de
exportacién correspondiente. La solicitud de autorizacion de embarque debe presentarse ante
la Direccion Seccional de Aduanas y puede ser realizada como embarque Unico o en forma
global con embarques fraccionados. El declarante esta obligado a conservar los documentos
soporte de la solicitud de autorizacion de embarque por un periodo de cinco afos, incluyendo
documentos que acrediten la operacion de exportacion, vistos buenos, mandatos y
certificaciones. Se establecen excepciones para la presentacion de ciertos documentos como
la declaracion de importacion en casos especificos como la exportacion de residuos
peligrosos o residuos de aparatos eléctricos, entre otros. Los documentos soporte electrénicos
deben conservarse en un medio de almacenamiento electrénico seguro. Ademas, se permite
la digitalizacion de documentos fisicos para su presentacion, sin perjuicio de la presentacién

fisica cuando asi lo exija la autoridad aduanera.
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4.2 Marco Legal de Las Exportaciones

Para llevar a cabo la exportacion de un producto desde Colombia se debe tener en cuenta
las normas que rigen las relaciones juridicas entre la administracién aduanera y los diferentes
factores que participan en el proceso de exportacion, con el fin de minimizar cualquier riesgo en

la ejecucion de dicha operacion:

constitucion politica:

Articulo 150: El congreso es el encargado de hacer las leyes sobre comercio exterior,

aduanas, importaciones, exportaciones, aranceles y tratados internacionales.

Articulo 189: El presidente tiene la responsabilidad de dirigir las relaciones exteriores y

firmar tratados internacionales, incluyendo aquellos relacionados con el comercio exterior.

Art 226: El estado debe promover la internacionalizacion de la economia colombiana,
facilitar las exportaciones y el acceso a los mercados internacionales para impulsar el comercio

exterior.

Ley 7 de 1991 de Colombia establece las bases para regular el comercio exterior del pais.
Define los instrumentos de politica comercial como aranceles, cuotas y licencias, y busca
promover la inversion extranjera y la competitividad del sector exportador. Crea el Ministerio de
Comercio Exterior y el Consejo Superior de Comercio Exterior, y establece directrices para el
transporte y el transito internacional de mercancias y pasajeros. La ley también busca proteger la
integridad del patrimonio nacional y facilitar el comercio exterior, sin que este sea realizado de

forma exclusiva y permanente por entidades del sector pablico.
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Ley 9 de 1991 de Colombia, también conocida como "Estatuto Cambiario”, modernizo el
régimen cambiario del pais y establecio las bases para la apertura econémica. La ley elimind el
control de cambios, permitid la libre convertibilidad de la moneda y estableci6 un sistema de
bandas cambiarias. Ademas, la ley liberalizé las operaciones de comercio exterior, fomento la
inversion extranjera y establecio el Consejo Superior de Comercio Exterior como el principal
organo asesor del Gobierno en materia de comercio exterior. En resumen, la Ley 9 de 1991 fue
un marco legal fundamental para la transformacion econémica de Colombia en las ultimas

décadas.

El Decreto 1165 de julio de 2019 introduce un nuevo sistema de aduanas que reemplaza
las normas anteriores, proporcionando seguridad juridica a los usuarios aduaneros. Este decreto
simplifica procedimientos, facilita el comercio exterior y ajusta aspectos como aranceles,
valoracion, origen y el régimen sancionatorio. Ademas, regula el Registro Unico de
Beneficiarios Finales (RUB), que busca promover la transparencia al identificar a los
beneficiarios finales de organizaciones para prevenir practicas financieras ilicitas como el

financiamiento del terrorismo.

Resolucion Externa 1 de 2018 de la Junta Directiva del Banco de la Republica La
Resolucién Externa 1 de 2018 compendia y modifica el régimen de cambios internacionales. En
cuanto a la exportacion, esta resolucion establece las reglas y procedimientos para la compra 'y
venta de divisas a tasas de mercado, lo cual es crucial para las empresas exportadoras que

necesitan convertir sus ingresos en moneda local

DCIN 83 del Banco de la Republica La DCIN 83 es una disposicion que regula aspectos

especificos del mercado cambiario, incluyendo la intervencién del Banco de la Republica en el
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mercado para regular la liquidez y el funcionamiento de los pagos internos y externos. Esto
incluye la compra y venta de divisas, lo cual es esencial para las empresas que exportan
productos y servicios, ya que les permite gestionar sus operaciones de cambio de manera

eficiente y conforme a las normas establecidas. (RESOLUCION EXTERNA, 2021)

Tréamites de habilitacion de centros de distribucion logistica internacional y zonas de
verificacion: Regula los requisitos para la operacion de estos centros, que son clave en la cadena
logistica internacional. Clasificaciones arancelarias: Actualiza y consolida las normas
relacionadas con la clasificacién de mercancias para determinar los aranceles aplicables.

Infracciones aduaneras: Define las infracciones que pueden cometer los
Este decreto busca:

Fortalecer la seguridad de la cadena logistica: Al mejorar los controles

aduaneros, se busca prevenir el contrabando, el lavado de activos y otros delitos.

Modernizar el comercio exterior: Adaptando las normas aduaneras a las nuevas

realidades del comercio internacional.

Simplificar los trdmites aduaneros: A través de la implementacion de

herramientas tecnologicas y la clarificacion de los procedimientos



4.3 Producto a Exportar

4.3.1. Ficha Técnica Del Producto

NOMBRE COMERCIAL

PARTIDA ARANCELARIA

PRODUCTO

PROCEDENCIA

DESCRIPCION GENERAL

ACUERDOS COMERCIALES

Tabla 1 Ficha Técnica

Chocolates J&A

1806.31.00.00

Santiago de Cali, Colombia

El chocolate con relleno de fresa es un
exquisito dulce que combina la
cremosidad del chocolate con la
frescura de la fresa creando una
experiencia sensorial Unica. Este
producto elaborado con ingredientes de
alta calidad, ofrece una combinacion
perfecta de sabores dulces y acidos
gue lo convierten en un deleite para los
amantes del chocolate y las frutas

LEY 1669 DEL 16-JUL-2013,
CONGRESO DE COLOMBIA. DIARIO
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4.3.2. Clasificacion Arancelaria Del Producto

DATOS GENERALES
hlm::'lll;el{ihna Nnrtn:;dl:?:tura CE:::IE!?‘I‘I. S?.lu;;:llg: L rEss Leg
ARIAMN 1806.31.00.00 01-=ne-201Z2 m
Cacao y sus preprara-:'.innes )
Chocolate y demas preparaciones
Duscrpotn  *{Terie s conengan e Ot-ane 2012
barras:
- - Rellenos
Unidad fisica kg - Kilogramo M-ene-2012 Eﬁ
MEDIDAS
Concapto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen ﬁ ) )
A L]
Otras tarfas generales .
Gravamenes por acuerdos internacionales ﬁ
Medidas de proteccidn comercia .
Regimen de comercic ﬁ . .

Biznes de capita

indice Alfabético Arancelario

MNotas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por ciermes

Reguisitos Especificos de Origen (REQ) . . .
Dwocumentos soporte ﬁ ﬁ
Caracterizticas especialas

Restricciones

Restricciones por Zonas de Regimen Aduanero

Especial

Tarifas por Zonas de Regimen Aduanero Especia

Modalidades permitidas . . .
Descripciones da mercancias ﬁ ﬁ
Dwocwmentos soporte por zona de RAE

Tumns de Marmancis

llustracion 1 Clasificacion Arancelaria



124-AC. con UE - céd scusrda 124 - genaral FRANCIA EFT;‘N"%’E E:RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general GRECIA EHR.:I‘;I{%E E:RIC 10.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - céd scusrda 124 - genarsl HUNGRIA EFT;‘N"%’E E:RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general IRLAMNDA (EIRE]} EHR;‘;I{%E E::RIS 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - cé4d scusrda 124 - genarsl ITALLA EF;'*:‘N’%’E E:RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general LETONIA EHR;‘;I{%E E:RIC 10.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - cé4d scusrda 124 - genarsl LITUANIA EF;'*:‘N’%’EE:RIG 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cid acuerdo 124 - general LUXEMBURGOD EE{:‘&{%’E EI:RIC 0.00 % 01-ane-2021
124-AC. con UE - c4d scusrda 124 - genarsl MALTA Egﬁx@"é E::RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cid acuerdo 124 - general gifCEEﬁHOLANDA Em’g’g E:RIG 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - ebd acuerdo 124 - general POLONIA Egﬁx@’g E::RIS 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - cid acuerdo 124 - general PORTUGAL Em’g’g E:RIG 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - céd scusrdo 124 - geners| REINO UNIDO SFT:L"%’E E::RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - céd acuerdo 124 - general REPUBLICACHECA Srpnmden o 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - céd scusrdo 124 - geners| RUMANIA gm’g’g E':Rm 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - céd acuerdo 124 - general SUECIA ity 0.00 % 01-ene-2021
140- ALC. en Norusga-céd acuerde 140-Grav Genersl  NORUEGA Sm’g’g El:ﬂls 15.00 % 01-2ne-2017
146- ALC Islandi-edd acdo 1458-Grawv General ISLAMDIA EE’:&"%’E E::RIC 15.00 % 01-oct-2014
151-Aliznza Pacifico - Chile Céd. 151 CHILE Em’g’g El:ﬂlc 0.00 % 20-abr-2016
152-Alianza Pacifico - Méxica Céd. 152 MEXICO (A AAEH - 0.00 % 20-3br-2016
153-Aliznza Pacifico - Perl Cad. 152 PERU Em’g’g El:ﬂlc 0.00 % 20-abr-2016
156-COREA Cod. 158 . 0.00 % 15-ul-2016
160-Costa Rica - Ganera COSTARICA Frivtvierp 6.00 % D1-ene-2024
212-212 ACE 72 CESP ARGENTINA Fripiri 0.00 % D1-ene-2018
BTUNOUSC COTCONTE e SAMEL oo
235-REING UNIDO TARIFA GENERAL IRLANDA (ERE)  cramenell 0.00 % 28-jun-2022
235-REING UNIDO TARIFA GENERAL REINOG UNIDO EFT;‘N"%’E E:RIS 0.00 % 28 jun-2022
llustracion 2 Clasificacion Arancelaria
[

Crden Cédiga Desaripeidn T#00%  Longitud Decimales Obligatoric  Desde Hasta  Leg Dsssle

1 73 Mombre Comercial TEXTO g0 sl

2 T Otras caractensticas TEXTO 4000 sl

3 1718 Canbtidad de unidades comerciales TEXTO 60 MO

e

llustracion 3 Clasificacion Arancelaria
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5. Requisitos y Obligaciones Del Exportador

Articulo 10. Requisitos y obligaciones del exportador el exportador Debe cumplir con

los requisitos y obligaciones relacionadas a continuacion:

1. Requisitos exportador. Los requisitos relacionados a continuacion deben ser

cumplidos cuando se actle de manera directa o a traves de una agencia de aduanas:

1.1. Personas juridicas. Estar domiciliados y/o representados legalmente en el pais y estar
inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT) o en el registro que haga sus veces, con la

calidad correspondiente.

1.2. Personas naturales. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT) o en el
registro que haga sus veces con la calidad correspondiente, salvo lo previsto en el paragrafo 1°
del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 o el que lo modifique o

adicione.

1.3. Sucursal de sociedad extranjera. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT)

0 en el registro que haga sus veces, con la calidad correspondiente.

3. Obligaciones del exportador.

3.1. Tener todos los documentos soporte requeridos vigentes y con el cumplimiento de

los requisitos legales, al momento de la presentacion de la declaracién aduanera.

3.2. Elaborar, suscribir y presentar la Declaracion Andina del Valor cuando haya lugar a
ella, salvo que actle a traves de una agencia de aduanas y expresamente la hubiere autorizado

para ello.
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3.3. Cancelar los tributos aduaneros, intereses, sanciones y valor del rescate, a que
hubiere lugar, en la forma que determine la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). En los eventos en que actle directamente debera,

adicionalmente, liquidar los conceptos sefialados en el presente numeral.

3.4. Cuando actue directamente, proporcionar, exhibir o entregar la informacion o
documentacion requerida, dentro del plazo establecido legalmente u otorgado por la autoridad

aduanera.

3.5. Garantizar que la informacion entregada a traves de los Servicios Informaticos

Electrdnicos, corresponda con la contenida en los documentos que la soportan.

3.6. Poner a disposicion o entregar a la autoridad aduanera la mercancia que esta ordene.

3.7. Cuando el importador o exportador actle directamente, conservar los documentos
soporte y los recibos oficiales de pago en bancos, segun lo determine la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por un periodo de cinco (5)
afios a partir de la fecha de presentacién y aceptacion de la declaracion, a disposicion de la

autoridad aduanera.

3.8. Cuando actue directamente, informar a la autoridad aduanera sobre la inspeccion

previa de las mercancias que pretenda realizar y asistir a la misma.

3.9. Aplicar lo dispuesto en la resolucién anticipada y/o de ajuste de valor permanente, si

la hubiere.

3.10. Cuando actue directamente, accede y utiliza los Servicios Informaticos Electronicos

respetando los protocolos y procedimientos de seguridad establecidos en este decreto y
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determinados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

3.11. Cumplir de forma manual, cuando haya lugar a ello, las obligaciones aduaneras en
situacién de contingencia de los Servicios Informaticos Electronicos o por fallas imprevisibles e
irresistibles en los sistemas propios, en las condiciones que establezca la Unidad Administrativa

Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

3.12. Entregar a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), a través de los Servicios Informaticos Electronicos, cuando haya lugar a
ello, la informacién relacionada con las operaciones que fueron realizadas manualmente en
situacién de contingencia o dafios de los sistemas informaticos propios, en la formay

condiciones establecidas por la misma entidad.

3.13. Cuando actue directamente, asistir, facilitar y colaborar con la practica de las

diligencias previamente ordenadas y comunicadas por la administracion aduanera.

3.14. Cuando actue directamente, presentar y suscribir las declaraciones aduaneras en la
forma, oportunidad y medios sefialados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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5.1 Tramite Previos a la Exportacion
Registro Ante la Cadmara de Comercio y Obtencién Del Nit

Las personas naturales o juridicas que proyecten realizar actividades empresariales, deben
registrarse ante la Camara de Comercio de su domicilio principal y obtener el nimero de

identificacion tributaria —NIT, ante la DIAN.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO — RUT

Debe obtenerse en la administracion de la DIAN mas cercana a su domicilio principal, en

el formulario RUT, suministrado por dicha entidad.

Al respeto, debe tenerse en cuenta que este registro se tramita con anterioridad a la

realizacion de la exportacion, para tener derecho a la devolucién del IVA, si a ello hubiere lugar.

Para registrarse como usuario aduanero, debe colocar el codigo de exportador

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

Aqui se pueden tramitar las autorizaciones, permisos, certificaciones, o vistos buenos
previos que exigen las diferentes entidades competentes, para la realizacion de las operaciones

especificas de exportacion y consultar informacion relacionada con los procedimientos previos.

Adicionalmente, el Formulario Unico de Comercio Exterior — FUCE, servira para los

siguientes propasitos:

a. Registrarse como productor, comercializador, exportador.
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b. Registrar el bien o servicio.
c. Describir, verificar y validar los procesos productivos.

d. Estandarizar la informacion requerida al interior de las entidades administrativas

competentes.

DEVOLUCION DE IVA

Los exportadores interesados en solicitar la devolucion del IVA, cancelado previamente
por concepto de la compra de bienes, insumos y materias primas, utilizadas en la produccién de

bienes de exportacion, deberan efectuar las siguientes inscripciones:

REGISTRO ANTE LA SECCION DE EXPORTACIONES DE LA ADUANA DE

SALIDA.

Unicamente cuando usted realiza su primera exportacion, debe obtener su registro, ante la
Seccion de Exportaciones de la Aduana, del puerto o aeropuerto de salida, adjuntando el

Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Camara de Comercio.
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CERTIFICADO DE ORIGEN

Para tener acceso a las preferencias o beneficios arancelarios, el empresario colombiano,
o0 su comprador internacional, deben demostrar en el momento de introducir el producto, el

Certificado de Origen.

El Certificado de Origen es un documento expedido por el MINCIT y DIAN, entidades
oficiales que certifican el cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en virtud de
acuerdos, el cual se debe anexar como prueba documental, en el momento de introducir los

productos.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que para cada acuerdo o convenio existe un
certificado de origen diferente y que para cada embarque se debe tramitar un Certificado de

Origen

CERTIFICADO DE INVIMA

Un certificado INVIMA es un documento oficial que otorga este instituto a aquellos
productos que cumplen con los requisitos sanitarios y técnicos establecidos en la normatividad

colombiana. Este certificado es indispensable para poder comercializar productos

Alimentos: Productos procesados, bebidas, suplementos dietarios

el certificado INVIMA es un sello de aprobacion que garantiza la seguridad y calidad de

los productos que consumimos en Colombia



5.1.1. Formulario de Registro Unico Tributario

llustracion 4 Formulario DIAN

LA Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal
2Cmovbm
a pshiony I 4. Nomero de formulario
5. Nimero de identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Dweccién seccional 14, Buzén dlectronico
142 42507 530 Iz Impuestos Call
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26, Ndmero de Identficacikin 27. Fecha expedcion
Persona Juridica NLY 14242597 530
Lugar de expedicion 28 Pais 29. Departamento 30. CudadMunicpio
31. Primer apelico 2. Segundo apelido 33 Pnmer nombre 34. Otros nombres.
35. Razén social
CHOCOLATES JBASAS
36. Nombre comercial 7. Sgla
CHOCOLATES J8A JAASAS
UBICACION
38 Pals 9. Departamento 40. CrudadMunicipio
Colombia Vale del Cauca Call
41. Direccidn pancipal
Cale 5857118
42. Correo electronico 43. Codigo postal 44. Teleforo 1 45 Teléforo 2
wgerenclasfichocolaes JSA com 760035 3502327196
CLASIFICACION
Actividad econdémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundana Otras actividades 2. NGmero
46.Codgo  47. Fecha inico actividad 48.Codgo 49 Fechamioactvidad | 55 Cagigo 1 2 51. Codgo establecknientos
| N | | s /L /| | L | I | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 6 ¢ 7 8 9 0 U 12 19 WU ®B ¥ 17 16 W 20 A 2 23 M 3 2
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5.1.2. Certificado de Camara de Comercio de Cali

REPUBLICA DE COLOMBIA

CERTIFICADOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EL SUSCRITO

Camara de SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CAU

Comerciode
Cali

CERTIFICA

QUE EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Chocolates J&A SAS
DIRECCION:
Calle 5 = 57 - 118 Caii, Colombia
ACTIVIDAD COMERCIAL:
Venta de chocolate al por mayor
NUMERO DE REGISTRO:

10217445023
PROPIETARIOS:

Kerly Natalia Cabezas

SE ENCUENTRAN MATRICULADOS EN EL REGIMEN MERCANTIL BAJOS LOS NUMEROS
456783458 790356
CERTIFICA

QUE DICHAS MATRICULAS ESTAN VIGENTES VALIDO 18 DE ABRIL DEL 2024 HASTA 1§ DE
AERIL DEL 2025 DADO EN LA CIUDAD DE CALI ALOS DIAS 20 DE AERILD E 2024

LA MATRICULA MERCANTIL DEBE RENOVARSE ANUALMENTE DURANTE LOS (3) PRIMEROS
MESES DEL ANO

FRANCISCO CIFUENTES
FIRMA SECRETARIO

llustracion 5 Camara de Comercio



5.1.3. Formato de Identificacion y Conocimiento de Cliente

[ FORMATO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE CUENTE / USUARIO ]

Dia Mes Ao
todos los &N Caso contrano NO APLICA (VA
70, Decrete A
1. Informacion General
[Razén social (Nombre completo) F’amhu“
oV
[Documento de identificacién NIT: N [TolvTe v v TsTsTa]- [a]
[Direccidn principal RUT: I carrera 39b ¥ 38 - 79 antonio narifio I Ciudad. |ul-v-le
CAPITAL SOCIAL REGISTRADO

wmu-umm.uwm I 1073 I | $ 6,000,000
|2 Datos de Contacto
[Pcrrtees y spetidon Jrerly natalia cabiezss cardenos | [oererte aperativa
jcarreo Bectsorica Jraatin1214ggmat com |resetonon  faozssestia
[ Iformiacion wctr eprevertante Ligal Cusro we Irate O SOCH-aVS BNGriTs, GCCion Ov (Vpresertantes

Nombres y apelliidos 4 Cudad

lr-on felipe cacedo | 1.100.766.390 | call 3724517 | Jeain

secka wrdil | | CaBeN03026010 | =

1 | | B |
e, (GUA
o ¥ loy 2195 det Articulo 12 Parigr

JComo parte de ta mencionacs cbigac o se debe lievwr 1as Oemro de © BENEFICIARIO REAL O FINAL DE
JLAS MISMAS. Por 1o antencr, tener en cuents Io siguente
1 Cusndo se detafien los o socios Juridica, serd 10004 108 Que tengan Mt Oe S e PANHCHACION o 1a EoCiedad
2. £ bereticiavio fmal Persona naturs’ oue. ] sea ttodar el CInco por ciento (53] 0 mds del captal o loa derechos de voto de

ia persona uridica y/o se benetcie clento (S%) activos, y
3. Persona natural que, actusado indiicual 0 Conurtaments, £jer2a CONICE S0DM® La PArSOna Uridica, por CBlauM oD Mo difsrsnte 3 108 eStatiecidos en el numersl snterice
JURIDICA, P

o 100000000 o 4 e e e 200t
Nombres y apellidos completos Nimero de Identificackin W Dupcacin seclormieic e ot
" 1016111558 E
enka dlejanch s arcils. 1008317077 nIn
Juen fel 057366 nIN
Sore mids che acurtar ol fiscal
ls. (PER) P PEP y PEP do socios, gal
de La cabidad de Personas Fapuestas del cavgo y por dos (2) aflox mis desie
2 dejacein remuncra despido o © de cusiquer cta

3) Administra recursos publicos?
-5 -9
cergo
Ao Ol | Mes Mo
[poder do firme SINO SE NCIAS A
Banco Pais Crudad Tipo de cuenta Numero
s saninicdat (padren. abuston. hermancs, hjos. mietos). o ey S Lrnnse -
[steptvoe) (s ot mociados 4o un PP cumndo o P atenia
Eﬂdwﬁhmm PR
Relacionados del PEP Nombres y apelidos completos Nimero de |dentificacion

llustracion 6 Formato Identificacion de Cliente



Beneficiario(s) de la(s) actividad(es) de comercio exterior (Clientes / Proveedores).
Nombres o Razén Social Identificacién Ciudad Direccién
[CACAQ COLOMBIANO TOURS | | 386885341 | [ cali | carres 4743624
ROYAL NORMANDE 11 94398185 | fronci ] calle 20 #37- 45
7. Origen de los recursos.
propios de la en camara y
[8. Entidad financiera que wtiliza para realizar sus pagos (debe msponder a la certificacion bancaria gue se adiuntal.
Instrumento de pago Banco Tipo de cuenta Cludad
Giros Internacionales. pichincha Comente call
. de ida de las objeto del trémite Importacion / Exportacion)
Jexportacion de barras de chocolates con rellencs de cereza
10. Referencias comerciales.
Nombre o Razén Social Contacto Teléfono
royal normande 1 | 3212041504 | [ 6024853530
11. Correo para envi6 de factumcién electrénica.
Correo Nombre contacto
juanca1224@gmail com 1 iuan carlos 1| contabilidad
12 Declaracién de destino de fondos.
G B0 Yo et i T S oo
59 destinados aloes
actidades 0 & favor g persones Nalraes o Juridicas rescionadss con lskes actidsdes fictas. Declo que ios ecursas ", rebes of rtenacionses.
4o roe proeha fahae
Es ¥ actustaw A formato e el RUT o cuniquies
g iy e
L malo es verazy ool sor ks
13. Tmtamiento de datos %
a3 = T oo S Teice pemonales
1os f s je= de los del comeo com
co.
14._Autorizacién de consuita a centrales de
fatoros okmnz Setsohas . 3 ConBuRar SORCRSE SUMIFISrar reportat procesar y dvuigar tod ka informacian
que serefiere CIFN. o cusiquier de datos con o
Toes rales ipo. Lo antenor A prooa -
e et e bases de y adecuad frarcseras oo
15 Acta con los documentos solicitados y recibidos, que debe anexar a este formato.
DOCUMENTOS TURAI
Para dar estrs ¢ ompie a = 26 G pbo de 2019 srtcuio 75 Pardgaio . y Decreto 116 de 2019 | PERSONA JURIDICA | PERSONA NATURAL P‘m"&:}“mz"
2rtcuwio 50 te procede 3 sokenar los sguentes documenion
c > =30 das. x No schica No apica
= 2 das Mo aplca No agica x
Fotocope del RUT COMPLETD hatésado come exportador y/o mponiador, y obkgads aduaners. Con fecha de generaciin del a0 en que se diigencia x x x
i formata e conce manto oe clente
[Fotocope CC Regresentanne o X x x
la DIAN) Mo apica x No aphcs
Catado. o s £3tado furmadc 4 c ¥
coriads pubbeo mbcpeadante. con 30a feapectives Milsa & oa c11acon fmencuros e acla - x Noagica x
por contador EEFF emitido por reascr fscad 0 contadon gruiibco independiens x Mo aoica x
da ¥ puhico x Mo sciica X
s [’ alos datos eneste
formreta x * x
et 7 forte 3 x x
et e 13 Resoicn wgests emaids por s 3utordad competents, mediasie i cual
tores o macrise & Comerisizadors wormaconsl ABLICASI ENLAC flat x Nosglca Woaphcn
Fesorcon o - - we tene) APLICASLENI ANOIAS 2 DY BUT CASHIARS TINEEL x x x
conicoe1as2.
gl x x x
Fotocopa de certficads 50y BASC (51 5o tene) X Mo soica x
. St anexar o) formato ce
2. x x x
[ haory ratalla Cobezes carderss. ]
KERLY NATALIA CASEZAS
FRIMA (Persona raturs) RFPRESENTANTE LEGAL O FACULTADO (SEGUN CAMARA DE COMERCID)
¢ 1
N D de L 1611 .
NOTA ACLARATORIA: PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS
E o3 servidores pabikos y class DUbky temtorad cuando
tonvgan asgn adas o deleg adas funcines de-exgedician de nosmas o regulackones, dkeccin geneal . PIOgRMaS ¥ Proyecsas, manek drecto de benes,
dneros o dol £ _ facultad ylos gan asu cargo maneo de
E st f es blica, pagos, -

r ¥ d pd
come Persones Expuestas Polticamente (PEP) de maner enunciativa as siguientes.

h = Repoblca, drocioesy do ¥

2 Swecretarios Generaes. Tesoneos. D rectoes Francenos de () os M ) s ¥ (il s Qquiken haga sus woes

3. Presidentes, Dinctoms, Genmies, Secutanos Genwras, Tesomrmos. Dincions de- (s PUblcos, () s Unidad Epocuies, (40 las £ Pobiscas do'S:

Fubiicos Damcilarios. (v) las Empresas Soceles del Estado, (v) s Empresos yC del Extado y (v | . i

4 Supermtenden tes ¥ Superintendentes Delgados

5 G dalasF Miltrosy Nacianal Aslcomo los Oficiaes hados ga rocursos do s Jbic:

llustracion 7 Formato Identificacion de Cliente
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6. Estudio de Mercado

6.1. Definicion de Estudio De Mercado
Es una investigacion objetiva que se realiza para recopilar, analizar y evaluar
informacion relevante sobre un mercado especifico, con el fin de identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que puedan afectar el desempefio de
una empresa en ese mercado. Este proceso ayuda a las empresas a comprender mejor a
sus clientes, competidores, tendencias del mercado y otros factores que pueden influir en
sus decisiones estratégicas.

6.2. Seleccién Del Pais

Francia

REINO UNIDO ©

ALEMANIA

XEM-

WWW.PROYECTOVIAJERO.COM

ITALIA

ESPANA

llustracion 8 Mapa de Francia
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6.2.1 Econdmico:

Tiene una economia solida y es conocida por su demanda de productos gourmet y de alta
calidad. La cultura gastrondmica del pais y su aprecio por la buena comida pueden representar
una oportunidad para la exportacion de productos de calidad. La economia francesa ofrece un

mercado estable y prospero para la exportacion.

se sabe que Colombia ha estado aumentando sus exportaciones de chocolate en barra a
nivel mundial, En 2022, las exportaciones de chocolate de Colombia fueron de $63,4 millones,
con un crecimiento significativo en comparacion con afios anteriores. Francia podria ser un
mercado atractivo para las exportaciones de chocolate en barra de Colombia, dado su tamafio y
demanda de productos de alta calidad La creciente tendencia hacia el consumo de chocolate
sostenible y ético podria favorecer a Colombia, que ha estado trabajando en mejorar la

sostenibilidad de su industria chocolatera.

aungue por otro lado la competencia en el mercado francés de chocolate es intensa, con
proveedores establecidos como Alemania, Bélgica e Italia, asi como también las barreras
comerciales y los requisitos regulatorios podrian ser un obstaculo para las exportaciones de

chocolate de Colombia a Francia

6.2.2 Sociocultural:

Tiene una rica tradicion en la produccion y consumo de alimentos de alta calidad. La
demanda de productos gourmet y la cultura gastronémica del pais pueden ser beneficiosas para la
exportacion de productos. La sociedad francesa valora la calidad y la autenticidad en la comida,

lo que puede ser un factor importante a considerar.
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La calidad y el sabor del chocolate colombiano podrian ser atractivos para el mercado

frances, especialmente si se destacan las caracteristicas Unicas del cacao colombiano

para esto se requieren alguno Aspectos Socio-Culturales a Considerar como:

- Calidad y Sabor: Los franceses valoran la calidad y el sabor del chocolate, por lo que el
chocolate colombiano deberia cumplir con los estandares de calidad y sabor exigidos por el

mercado francés.

- Presentacion y Packaging: La presentacion y el packaging del chocolate colombiano

deberian ser atractivos y acordes con las expectativas del mercado franceés.

- Sostenibilidad y Etica: La creciente tendencia hacia el consumo de productos
sostenibles y éticos en Francia podria favorecer al chocolate colombiano si se destacan las

practicas sostenibles y éticas en su produccion.

- Cultura'y Tradicién: La rica cultura y tradicion chocolatera de Francia podrian influir en
la percepcion del chocolate colombiano, por lo que seria importante destacar las caracteristicas

Unicas y la historia detras del chocolate colombiano.

6.2.3 Politicos y Legales:

Es parte de la Unidn Europea, lo que facilita el comercio con otros paises miembros. Es
importante cumplir con las regulaciones europeas en cuanto a la produccion de alimentos y
respetar las normativas locales en materia de comercio internacional. El pais tiene un marco legal

estable que puede favorecer la exportacion.
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En Francia, los productos importados deben cumplir con los estdndares de la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA), que regula la presencia de contaminantes y aditivos

en los alimentos.

Regulaciones de etiquetado y composicion

El etiquetado de los chocolates debe cumplir con normativas internacionales que exigen
informacidn clara sobre ingredientes, valores nutricionales y posibles alérgenos. En la Union
Europea, el Reglamento (UE) 1169/2011 establece los requisitos de etiquetado para productos
alimenticios, asegurando que los consumidores tengan acceso a informacion detallada sobre el

producto.
Aranceles y tratados comerciales

El comercio de chocolates entre Colombia y Francia puede verse afectado por aranceles y
acuerdos comerciales. Colombia tiene tratados de libre comercio con la Unién Europea que
pueden facilitar la exportacion de chocolates con tarifas reducidas. Sin embargo, es importante
considerar los costos de importacion en Francia y los impuestos aplicables a productos

alimenticios.

Certificaciones y estandares internacionales

Para mejorar la competitividad en el mercado europeo, los productores colombianos
pueden obtener certificaciones como Fair Trade, Rainforest Alliance o Organico, que garantizan
practicas sostenibles y calidad del producto. Estas certificaciones pueden ser un requisito para

ingresar a mercados especializados en Francia.

Procedimientos aduaneros y logistica
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El proceso de exportacion de chocolates requiere cumplir con trdmites aduaneros tanto en
Colombia como en Francia. En Colombia, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
facilita la gestion de permisos y documentos necesarios. En Francia, los productos importados

deben pasar por inspecciones sanitarias y controles de calidad antes de su distribucion.
Restricciones y barreras comerciales

A pesar de los acuerdos comerciales, pueden existir barreras no arancelarias que
dificulten la exportacién de chocolates. Estas incluyen restricciones sanitarias, cuotas de
importacion y regulaciones especificas sobre el uso de ciertos ingredientes. Es fundamental que
los exportadores colombianos investiguen las regulaciones francesas para evitar problemas en la

comercializacion.
Impacto del comercio internacional en la industria chocolatera

La exportacion de chocolates desde Colombia a Francia no solo representa una
oportunidad econdmica, sino que también impulsa el desarrollo de la industria chocolatera en
Colombia. La demanda internacional puede incentivar la produccion de cacao de alta calidad y

fomentar la innovacién en productos derivados.

6.2.4 Comerciales:

Es conocida por su cultura gastronomica y su aprecio por la buena comida. La demanda
de productos gourmet y la calidad en la alimentacion pueden ser ventajas para la exportacion de
productos de calidad. La competencia en el mercado francés puede ser alta, pero la

diferenciacion por la calidad y autenticidad puede ser clave.
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Implica evaluar factores clave como la demanda del mercado, costos logisticos,

competencia y oportunidades de crecimiento Demanda del mercado en Francia

Francia es uno de los principales consumidores de chocolate en Europa, con una
preferencia por productos de alta calidad y sabores innovadores. Marsella, como ciudad
portuaria, tiene acceso a una amplia red de distribucion que facilita la comercializacion de

chocolates importados.
2. Competencia y posicionamiento

El mercado francés cuenta con marcas reconocidas de chocolate, tanto nacionales como
internacionales. Para que el chocolate colombiano con relleno de fresa tenga exito, es
fundamental diferenciarse mediante certificaciones de calidad, estrategias de marketing y

alianzas con distribuidores locales.

Los chocolates suizos, belgas y holandeses son reconocidos mundialmente por su calidad
y tradicion. Cada pais tiene caracteristicas distintivas en la produccion y elaboracion de

chocolate, lo que los convierte en competidores clave en el mercado internacional.

Chocolate suizo

Suiza es famosa por su chocolate con leche, caracterizado por su suavidad y cremosidad.
La técnica del conchado, perfeccionada por Rodolphe Lindt, permite obtener una textura fina 'y
homogénea. Ademas, los suizos utilizan leche de alta calidad, lo que aporta un sabor distintivo.

Marcas como Lindt y Nestlé han consolidado la reputacion del chocolate suizo en el mundo.

Chocolate belga
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El chocolate belga es reconocido por su alto contenido de cacao y su proceso artesanal.
Bélgica se especializa en pralinés, bombones rellenos con diversos ingredientes, y en chocolate
negro con una concentracion elevada de cacao. La tradicion chocolatera belga se remonta al siglo

XIX, y marcas como Godiva y Leonidas han llevado su prestigio a nivel global.

Chocolate holandés

Los Paises Bajos han sido pioneros en el procesamiento del cacao, desarrollando el
proceso holandés, que alcaliniza el cacao para reducir su acidez y mejorar su sabor. Este método
ha influenciado la produccidn de chocolate en todo el mundo. Aungue Holanda no es tan
reconocida por sus marcas de chocolate como Suiza y Bélgica, su cacao procesado es

ampliamente utilizado en la industria.

Cada uno de estos paises tiene fortalezas Unicas en la produccion de chocolate, lo que los

convierte en competidores importantes en el mercado global

3. Costos logisticos y transporte

El envio de chocolates desde Colombia a Francia requiere una planificacion eficiente en
términos de transporte maritimo, almacenamiento y distribucion. Los costos de exportacion
incluyen fletes, seguros, impuestos y gastos aduaneros, los cuales deben ser optimizados para

garantizar la rentabilidad.

4. Regulaciones y normativas

El chocolate exportado debe cumplir con las regulaciones sanitarias y de etiquetado de la

Union Europea. Es esencial garantizar que el producto cumpla con los estandares de calidad
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exigidos y que la documentacion de importacion esté en regla para evitar retrasos en la

comercializacion.

5. Estrategias de comercializacion

Para ingresar al mercado francés, se pueden emplear estrategias como la venta en tiendas
especializadas, supermercados gourmet y plataformas de comercio electrénico. La promocion del

origen colombiano y la calidad del cacao pueden ser factores clave para atraer consumidores.

6. Oportunidades de crecimiento

El mercado de chocolates premium y organicos esta en auge en Francia. La certificacion
de cacao sostenible y la innovacion en sabores pueden ser ventajas competitivas para posicionar

el producto en segmentos de alto valor.

7. Riesgos y desafios

Entre los desafios se encuentran la competencia con marcas establecidas, las
fluctuaciones en los costos de transporte y las barreras comerciales. Es crucial realizar estudios

de mercado y establecer alianzas estratégicas para mitigar estos riesgos.

6.2.5 Tecnoldgico:

Cuenta con tecnologia avanzada en la industria alimentaria. La innovacion y la tecnologia
en la produccién de alimentos pueden ser ventajas para la exportacion de productos de calidad.
La infraestructura tecnoldgica del pais puede contribuir a la eficiencia en los procesos de

exportacion.
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La tecnologia podria jugar un papel importante en la importacion de chocolate en barra
desde Colombia, especialmente en aspectos como la trazabilidad, la calidad y la seguridad

alimentaria.

algunos Aspectos Tecnoldgicos a Considerar son:

* Trazabilidad y Rastreo: La tecnologia de trazabilidad y rastreo podria ser utilizada para

garantizar la calidad y la seguridad del chocolate importado desde Colombia.

* Calidad y Control de Procesos: La tecnologia de control de procesos podria ser utilizada

para garantizar la calidad del chocolate durante la produccion, procesamiento y distribucion.

* Digitalizacion y Automatizacion: La digitalizacion y la automatizacion podrian ser
utilizadas para mejorar la eficiencia y la productividad en la importacion y distribucién de

chocolate en barra.

* Seguridad Alimentaria: La tecnologia de seguridad alimentaria podria ser utilizada para
garantizar la seguridad del chocolate importado desde Colombia y cumplir con las regulaciones

francesas.

6.2.6 Medioambiental:

Tiene una creciente conciencia ambiental y regulaciones estrictas en cuanto a
sostenibilidad. La responsabilidad ambiental en la produccion y comercializacion de productos
es importante en el mercado francés. La sostenibilidad y la calidad ambiental pueden ser factores

clave a considerar en la exportacion de productos a Francia.
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Exportacion: En enero de 2025, las exportaciones de Francia disminuyeron un 4,6%
mensual, alcanzando los 49.8 mil millones de euros. Esto se debid a menores ventas de equipos

de transporte, productos agricolas y acuicolas, y equipos mecénicos, eléctricos e informaticos.

Principales exportaciones de Francia

. Equipos de transporte (23% de las exportaciones totales)

. Equipos mecanicos, electrénicos e informaticos (19% de las exportaciones totales)
. Productos quimicos, perfumes, cosméticos (12% de las exportaciones totales)

. Productos de la industria agroalimentaria (10% de las exportaciones totales)

. Productos metalurgicos y de metal (7% de las exportaciones totales)

Principales socios comerciales de exportacion de Francia

Alemania, Espafia, Italia, Reino Unido, Estados Unidos, Bélgica, China, Los Paises

Bajos.

Balance comercial de Francia

En enero de 2025, el déficit comercial de Francia se amplié a 6.5 mil millones de euros,

superando ampliamente los 4.1 mil millones esperados.

Francia ha sido moldeada por eventos historicos clave que marcaron su desarrollo como
nacion. La Revolucion Francesa de 1789 es uno de los mas emblematicos, ya que puso fin al
absolutismo y sento las bases para la democracia moderna. Otro momento crucial fue el

establecimiento de la Republica en 1870, lo que consolidé su identidad como estado



41

democréatico. Ademas, la firma del Tratado de Verddn en 843 marco el origen de Francia como

entidad territorial independiente.

La cultura francesa ha evolucionado a través de una rica mezcla de tradiciones,
influencias religiosas, movimientos artisticos y aportes filosoficos. La llustracion fue
fundamental en el pensamiento racional y la ciencia, mientras que movimientos como el
Renacimiento y el Romanticismo enriquecieron su arte y literatura. Francia también se ha nutrido
de diversas culturas debido a su historia colonial y su posicién como un centro global de ideas y

tendencias.

La moda y la gastronomia son pilares fundamentales de la identidad francesa. Paris es
mundialmente reconocida como la capital de la moda, gracias a disefiadores influyentes como
Coco Chanel y Christian Dior. Por otro lado, la gastronomia francesa, con platos como el
croissant, el foie gras y el queso, se considera patrimonio mundial y refleja la importancia de los

ingredientes locales y la tradicion culinaria

La economia francesa se basa en sectores clave como la industria automotriz, la
agricultura (con productos como el vino y el queso), el turismo y las tecnologias avanzadas.
Francia es lider mundial en la exportacion de productos de lujo y ocupa un lugar destacado en el

desarrollo de energias renovables.

Francia tiene un sistema politico semi-presidencialista, que combina elementos del
presidencialismo y del parlamentarismo. Esto la diferencia de paises europeos con sistemas
parlamentarios puros, como el Reino Unido. Ademas, la Constitucién de 1958 establecid

instituciones que garantizan un equilibrio entre poderes.
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Francia es una potencia global con influencia en areas como la diplomacia internacional,
la economia y la seguridad. Como miembro del Consejo de Seguridad de la ONU y del G7,
participa activamente en decisiones que afectan al mundo, y su economia ocupa un lugar

destacado en el comercio internacional

Entre los destinos mas visitados estan Paris, con la Torre Eiffel y el Museo del Louvre; la
Riviera Francesa, famosa por sus playas y lujo; y los Castillos del Loira, que ofrecen un vistazo
al patrimonio arquitectonico. Cada lugar atrae a millones de turistas por su historia, belleza y

autenticidad.

Paris se distingue por ser un centro cultural y artistico global. Sus icénicos monumentos,
como la Catedral de Notre Dame, junto con su ambiente bohemio y su rol como epicentro de la

moda, la convierten en un destino inigualable.

El turismo aporta significativamente al PIB de Francia, generando empleo y atrayendo

inversiones. Ademas, posiciona al pais como un centro de intercambio cultural y comercial.

El sistema educativo francés es conocido por su enfoque estructurado y académico. La
educacion es gratuita y obligatoria hasta los 16 afios, y las universidades tienen tasas accesibles.

Sin embargo, enfrenta retos como la equidad en el acceso para todas las regiones y comunidades.

Francia enfrenta desafios como la integracion de comunidades migrantes y la lucha contra
la discriminacion. Aunque promueve valores como la libertad, igualdad y fraternidad, el debate

sobre identidad nacional y multiculturalidad sigue siendo relevante.
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La familia es un nucleo importante para la estabilidad social, y las actividades
comunitarias, como mercados locales y festividades, fortalecen los lazos sociales. La vida

cotidiana esta marcada por la interaccion entre tradicion y modernidad.

Exportar chocolate relleno a Francia puede ser una oportunidad lucrativa debido al

tamafo y crecimiento del mercado de chocolate en el pais.

6.2.7 Competencia del Mercado

El mercado francés de chocolate es altamente competitivo, con mas de 100
fabricantes, incluyendo grandes empresas como Ferrero, Nestlé, Mars y Mondelez, asi como
pequefias y medianas empresas artesanales como Valrhona y Chocolaterie Abtey. La

competencia se intensifica en segmentos como el chocolate oscuro y el chocolate premium .

6.2.8 Caracteristicas del Consumo

Los consumidores franceses valoran la calidad y la seguridad de los productos, y hay

una creciente demanda de chocolates sostenibles y ecologicos. El chocolate es considerado
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un producto de lujo y se consume por gusto, con un 62% de las ventas siendo actos de
impulso. Los franceses también buscan productos con perfiles de sabor Unicos y texturas

llamativas.

6.2.9 Situacion Economica de la Regién

La economia francesa es la segunda méas grande de Europa, con un crecimiento
econdmico moderado y una tasa de desempleo por encima del promedio europeo. La region
es un importante importador de cacao y tiene un gran negocio de produccion y procesamiento

de chocolate.

6.2.10 Canales de Comercializacion

Los canales de comercializacion en Francia incluyen:

- Distribucién minorista: Tiendas fisicas y online, supermercados y centros

comerciales.

- Exportaciones: Francia es un importante exportador de productos como

automaoviles, productos quimicos y agricolas.

- Servicios: El sector servicios es fundamental, incluyendo servicios financieros,

turisticos y de consultoria.
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- Canal en linea: El canal en linea es cada vez mas popular, con marcas atractivas y

ofertas emocionantes que atraen a los consumidores.

Para incursionar en el mercado francés, es fundamental considerar factores como la
calidad del producto, la presentacion y la estrategia de marketing. También es importante
investigar y cumplir con las regulaciones y normas francesas y europeas relacionadas con la

importacion y comercializacién de productos alimenticios.

6.2.11. horario del consumo del chocolote

Los franceses disfrutan del chocolate en barra en diversos momentos del dia,
dependiendo de sus preferencias personales y la ocasion. Aungue no hay un horario
especifico establecido para consumir chocolate en barra, aqui hay algunas tendencias

generales:

- Momentos del dia: El chocolate se consume cominmente como un placer o un

regalo en diferentes momentos del dia, como:

- Por la mafana: Algunas personas disfrutan del chocolate como un dulce

acompariamiento en el desayuno o como un impulso energeético antes de comenzar el dia.

- En el almuerzo: El chocolate puede ser parte de un postre o un dulce después de

comer.

- Por la tarde: Un trozo de chocolate puede ser un capricho o un regalo para

satisfacer el antojo de algo dulce.
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- Después de cenar: El chocolate puede ser un postre o un dulce para terminar la

comida.

- Ocasiones especiales: El chocolate también se disfruta en ocasiones especiales,

como:

- Regalos: El chocolate es un regalo popular para amigos y familiares.

- Celebraciones: El chocolate se consume en celebraciones como cumpleafios,

aniversarios y fiestas.

- Reuniones sociales: El chocolate puede ser parte de reuniones sociales y eventos.

- Tipos de chocolate: Los franceses disfrutan de diferentes tipos de chocolate,

incluyendo

- Chocolate negro: Con un sabor intenso y amargo, elaborado con cacao puro.

- Chocolate con leche: Con manteca de cacao, azucar y leche en polvo.

- Chocolate blanco: Aunque no contiene cacao, se hace con manteca de cacao,

azucar y leche.

En general, los franceses disfrutan del chocolate en barra en cualquier momento del

dia, dependiendo de sus preferencias personales y la ocasion.
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7. proveedores Nacionales

7.1 Solicitudes de Cotizacion a Los Proveedores Nacionales

Cacao Colombiano Tours
Antioquis. Colombia
24 Septiembre 2024
Estimados sefiores:

Chocoelates J&A es u
productos.

chocolates de slta calidad. nos encontramos interesados en solicitar una cotizacion detallada para el suministro de cacao en grano destinado 2 |2 elaboracion de nuestros

Adicionalm

Agradecemas su pronta atencidn a esta solicitud y esperamos poder establecer una relacién comercial mutuamente beneficiosa.

Chocolates JE&A

llustracion 9 Solicitud de cotizacion

Cacao Colombiano Tours
24 septiembre 2025
Estimados sefiores:

Chocolates J&A es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
chocolates de alta calidad, nos encontramos interesados en solicitar una cotizacion detallada para

el suministro de cacao en grano destinado a la elaboracion de nuestros productos.
Solicitamos que nos presenten una oferta que incluya los siguientes aspectos:
o Tipo de cacao que produzcan.

. 300kg



o Origen. Cali

o Presentacion Pasta de Cacao

o Condiciones de pago Carta de Crédito
o Forma de entrega.

o Certificaciones. Invima

Adicionalmente, solicitamos que nos proporcionen informacion sobre:

o Precios unitarios.
o Condiciones comerciales, como Seguros.
o Referencias de otros clientes.

Agradecemos su pronta atencidn a esta solicitud y esperamos poder establecer una

relacion comercial mutuamente beneficiosa.

Atentamente,

Kerly Natalia cabezas

Gerente

Chocolates J&A

(Tour Del Cacao)

48



7.2. Cotizaciones de Los Proveedores Nacionales

Chocolates J&A

Produccion y Comercializacion de Chocolates de Alta Calidad

NIT: 123.456.789-0

Direccion: Calle 5 #57-118 Cali, Valle del Cauca, Colombia

Teléfono: (+57) 3502327196

Correo Electronico: info@chocolatesja.com

Cotizacién No. 001/2024

Fecha: 17 de septiembre de 2024

Detalle de la Cotizacién:

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total (COP)
(COP)

Chocolate refinado | 300kg 15,000 4°500.000

Relleno de 150kg 3,000 450.000

chocolate sabor

fresa

IVA (19%) 940.500

Total 5°890.500

llustracion 10 Detalle de Cotizacion

Tabla 2 cotizacion

Condiciones:

e Esta cotizacion es valida por 30 dias.

e Pago anticipado del 50% al confirmar el pedido.
e Tiempo de entrega: 15 dias habiles a partir de la confirmacion del pedido
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8. Solicitudes de Cotizacion de Compradores en el Exterior

8.1. Solicitud de Cotizacién

Demande de Devis

A I'attention de : Chocolates J&A

Date : 3 octobre 2024

Messieurs de Chocolates J&A,

Nous, LA ROYALE NORMANDE , sommes intéressés par I'acquisition de vos produits
de haute qualité pour leur commercialisation sur le marché extérieur. Nous souhaitons demander

un devis détaillé pour la commande suivante :

° Quantité Totale : 300 kg de chocolats variés (veuillez spécifier les types
disponibles et leurs quantités respectives).

° Conditions d'Expédition : CIP

o Expédition par voie aérienne de Cali, Colombie, a Marseille,
France.

o Inclure les assurances de transport.

o Frais de transport et tarifs aéroportuaires inclus.

Nous vous remercions par avance pour votre reponse rapide et restons a votre disposition

pour toute information supplémentaire nécessaire a I'élaboration du devis.

Cordialement,

LA ROYALE NORMANDE
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8.2. Solicitud de Cotizacion traducida al espafiol

Para: Chocolates J&A

Fecha: 15 de octubre de 2024

Estimados sefiores de Chocolates J&A,

Nosotros, LA ROYALE NORMANDE, estamos interesados en adquirir sus productos de
alta calidad para su comercializacion en el mercado exterior. Nos gustaria solicitar una

cotizacion detallada para el siguiente pedido:

Cantidad Total: 300 kg de chocolates variados (por favor, especifiquen los tipos

disponibles y sus respectivas cantidades).

Condiciones de Envio: CIP

Envio via aérea desde Cali, Colombia, a Marsella, Francia.

Incluir seguros de transporte.



Fletes y tarifas aeroportuarias incluidas.

Agradecemos de antemano su pronta respuesta y quedamos atentos a cualquier

informacion adicional que necesiten de nuestra parte para la elaboracion de la cotizacion.

Atentamente,

LA ROYALE NORMANDE

(ROYALE NORMANDE, n.d.)
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9. Costos y Gastos Del Producto

9.1. Factura de Compra de Los Proveedores Nacionales

Facture,

N.° 0123456

EMITIDO A

CHOCOLATES J&A

Calle 5 # 57-118
Cali, Colombia
3502327196

INFORMACION DE PAGO

30% al contado y 70% a 30 dias de la factura
Forma de entrega: CIP

Lugar de entrega: nuestras instalaciones

Plazo de entrega: 20 dias habiles a partir de la
confirmacién de este pedido

Documentaciéon: factura comercial, certificado

de origen, certificado de calidad

EMITIDA EL
18 DE SEPTIEMBRE DE 2025
PRECIO X

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UND

Cacao en grano fino aroma y 300kg 15.500 $5.355.000
sabor

IMPUESTOS (19%  $1.1017.450
IVA))

. s I MONTO TOTAL $6.372.450
i9racing!

llustracion 11 Factura de compra de los Proveedores
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9.2. Empaques y Embalajes

llustracion 12 Empaque del chocolate

llustracion 13 Cajas de empaque



55

llustracién 15 Pallet Ilustracion 14 Pallet en 3D

Hz60cm W:35cm

80

L: 19.5cm

H:60cm g H:60cm J W:35cm

120

llustracion 16 Ubicacion de cajas



LARGO: 32 cm

ANCHURA: 19.5cm

LONGITUD: 60 cm

CUBICAJE DE LAS CAJAS: 374.400 CM3

VOLUMEN:

CANTIDAD DE PALLETS: 1

CANTIDAD DE CAJAS A LLEVAR: 16 Cajas

(FREIGHTOS, n.d.)

LISTA DE EMPAQUE

Marcas y numeros :

(8)

Numero total de Bultos (9)

(1) No. Factura 01234 de Fecha 05/10/2024
Cantidad (2) Numero (3) Contenido de cada bulto (4) D'me“s'°“es(;e cada bulto | pocs bruto de cada bulto (6)
16 cajas 16 chocolates rellenos de 32 x19.5 18.75 kg
cereid
Método de Embalaje:  (7)

cajas de 32x19.5 embaladas en un pallet de 80x 120 deben llevar plastico burbuja
se merca del 01 al 16
16 cajas con 6912 barras de chocolate

Volumen total (10) 374400cm3
Peso Neto Total (11) 288kg
Peso Bruto Total (12) 3nakg

llustracion 17 Lista de Empaque
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9.3.  Contratacion Del Medio de Transporte
Contrato de Transporte Aéreo Internacional
Entre:

Exportador: Chocolates J&A Cali, Colombia
Teléfono: 3502327196

Representante: kerly Natalia cabezas

Transportista: Avianca Direccion: Bogota, Colombia Teléfono: 3016237899

Representante: Rafael Orozco encargado de contratos aéreos

Objeto del Contrato: Transportar chocolate en barras relleno de fresa desde Cali,
Colombia, hasta Marsella, Francia.

Detalles del Transporte:

Producto: Chocolate en barras relleno de fresa

Cantidad: 288kg

Embalaje: Cajas, cajas térmicas
adecuadas para mantener la calidad durante el transporte.

Salida: Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon, Cali

Destino: Aeropuerto de Marsella-Provenza, Marsella

Fecha de Envio: 3 noviembre 2024

Seguro: Cubrira dafios durante el transporte

Documentacion: Factura

Responsabilidades:

Entregar el chocolate bien embalado y etiquetado, y proporcionar la documentacion

necesaria.
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Transportista: Realizar el transporte segln las condiciones acordadas.
Pago: El exportador pagara a Avianca la cantidad de $800.00
Firma: Exportador: CHOCOLATES J&A Fecha: 17 OCTUBRE 2024

Transportista: AVIANCA

9.3.1. Cotizacion de Los Fletes Internacionales
Cotizacion de Flete Aéreo
- Modo de Transporte: Aéreo
- Peso Total: 288 kg
- Costo Estimado por kg: $2.78USD por kg
Célculos:
Costo Total Estimado:

288 kg x $2,78USD/kg = $800 USD

-Tiempo de Trénsito: Aproximadamente 5-7 dias habiles.

9.4. Contratacién Del Seguro Internacional

Datos de la Carga

- Descripcion de la Carga: Chocolates

- Peso Total: 288 kg

- Valor de la Mercancia: $3,808.29 USD

- Costo de Flete Aéreo Estimado: A partir de la cotizacion previa, de flete aéreo en el

rango de $800.00 USD
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Calculo del CPT
- CPT = FCA Valor de la Mercancia + Costo de Flete
- CPT =$3,008.29+ $800.00 = $3,808.29 USD
Calculo del seguro
- Prima de Seguro = 0.5% del CPT
- Prima de Seguro = 0.5% de $3,808.29 USD
- Prima de Seguro = 0.005 * $3,808.29 = $19,04 USD
Resumen de Costos
- Valor de la Mercancia: $3,008.29 USD
- Costo de Flete Aéreo Estimado: $800 USD
- CPT: $3,808.29
- Costo del Seguro (0.5% del CPT): $19,04 USD

Se contact6 a la aseguradora Bolivar para realizar la exportacion sobre el 0.5 del CPT
SEGUROS ﬁ \
BOLIVAR 5/

llustracion 18 Seguro de la Mercancia



9.5 Matriz de Costos de Exportacion

I  PRODUCTS: Nom Bonico o Comercial Chacolatz JEA
I FOSICION ARANC EXPORTADOR) 1806.31.00.00 Campos Modificables
_ FOSICION ARANCE is IMPORTADOR) 1806.31. Campes con Formulas
L FORM’;&?;‘UE%ICA bzl I JEMNTA KG Campes Con Informacién Vineulada
N WAL OR UNIDAD COMERCIAL 3,89
v EMPA Cajas MENU INICIO SIMULADOR DE COSTOS
Ex1.3x13cm
_FUI 0 DE i -
v EEEL R Call_Yalle del | LISTA DE CHEQUEO |
il DESTING RQLE - ENTREGA Marsella -
. Puertos en Paises de Desting Francia
INFORMACION BASICA DEL [y peac T JETON 282K IMPUESTOS EN DESTINO
EMBARGUE
Pallet GRAVAMEN 0
288 I 0
374.400 em3 OTROS IMPUESTOS
OTRA INFORMACION DE LIE SRS
IMPORTANCIA G RECTY SUMATORIA IMPUESTOS 0
421740 Infz Arznceles
1 LUGAR COMVENIDO COMPRADOR = = =
2 MIENTD N N -
~ 3 AENTO - - -
§ - - 3.827.33 -
E p 5 5 5
o 3 5 5 5
& : - - -
w Costos indirecfos
= 5 CAPITALINVENTARID - - - 0.00
L= COSTO DE LA DFI PAIS IMPORTADOR - Y 1,267.01 -
J \WALOR DDP TOTAL - 13.23 382732 - -
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION
Costo TIEMPO Costo TIEMPO Costo TIEMPQ
Unitario | o= To= | ipiagy | unierio | ©°°ToR | pias) | unitario | S°0TOR! | piag)
A ooo 0.00 883 2,560.32 0.00 .00 = 0.00
1 2 D - 00 30 00 - 0.00
3 5 5
4  MANIPULED L EXPORTADOR = =
14 5 DOCUMENT: - -
8 §  TRANSI N 2
E 3 5 5
m 12 4 - -
2] Costos Indirectos
= 13 ADMINETRS 5 2 5 5 5
14 CAPITAL-INVENT! - = = = -
COSTO DE LA DFI PALS EXPORTADCR - 447.97 -
- 3.008.29 - -
0.00 =
o.oo -
0.00 = 0.00 278 20000 | 000 0.00 = 0.00
o.oo = 0.00
= G WALOR CPT 0.00 = 0.00 13.22 3.808.29 0.00 0.00 = 0.00
2 1 0 INTERNACIDNAL 0.000 - 0.00 0.058 19.04| 0.00 0.000 - 0.00
g H F o.oo = 0.00
w 1 - 0.00 1323 382733 0.00 0.00 = 0.00
E D - 0.00 0.000 - 0.00 0.000 - 0.00
o Costos indirectos
E CAPITALINVENTARID 0.000 - 0.00 0.000 - 0.00 0.000 - 0.00
@ COSETO DE LA DFI EN TRANSITC INTERNACIONAL 000 - 440 1,267.01 0.00 -
E J WALOR DES No Inclve Desembsmue 0.oo = 0.00
= K waloR DEQ 0.00 = 0.00

llustracion 19 Matriz de Costos
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10. Negociacion Internacional

Es en la que dos partes procedentes de diferentes paises (importador y exportador)

enfrentan sus intereses hasta llegar a un acuerdo

Una cotizacion internacional ayuda a los compradores a comparar diferentes ofertas y

tomar decisiones informadas sobre sus adquisiciones

10.1. Cotizacion Internacional

COTIZACION

001

CLIENTE

Nombre: ROYAL NORMANDE
Documento: 7625627473
Direccién: 23 Rue du vieux-port
Marsella Francia

Correo: royalnormande@gmail.com
Teléfono: +33 4 91 23 45 67

LUGAR DE NETREGA: Marsella, Francia

TRANSPORTE: Aéreo

SEGURQO DE CARGA: 12.80

DOCUMENTCIOM: Certificado d origen, factura comercial,; lista de empaue otros

documentos
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Chocolates rellenos 288 kg $8.89 $ 3,008,29
de fresa
800.00
Transporte internacional
Seguro internacional 19.04
3.827.33

CIP (MARSELLA, PROVEMZA, MARSELLA)

llustracién 20 Cotizacion Internacional
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10.2. Orden de Compra o Pedido Del Comprador en el Exterior
Orden de Compra De: La Chocolatiére de Marseille
Direccion: 35 Rue Vacon, 13001 Marseille, Francia
Teléfono: +33491119624
Para: Chocolates J&A
Direccion: Calle 5 # 57-18
Teléfono: 3502327196
Representante: KERLY NATALIA CABEZAS
Fecha: 21 OCT 24
Descripcion del Producto: Chocolate en barras relleno de fresa 100% colombiano

Cantidad: 288 kg Precio Unitario: \$8,89 USD por kg

Total: \$3,827,23 USD

Condiciones de Pago: El pago se realizara a través de transferencia bancaria dentro de
los 30 dias posteriores a la recepcion de la mercancia.

Plazo de Entrega: La mercancia debe ser entregada al Puerto Provenza antes del 23 de
noviembre del 2024

Otros Términos:

Embalaje: Cajas térmicas Seguro: Cubrira dafios durante el transporte

Documentacion: Factura comercial, certificado de origen, lista de empaque

Firma del Comprador:

Fecha:

Firma del Proveedor: KERLY NATALIA CABEZAS
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10.3. Contrato de Compraventa Internacional

contrato de compraventa internacional

Entre Chocolates J&A, ubicado en Cali, Valle, Colombia, representado por kerly
Natalia cabezas con NIT 1007463784647 en calidad de vendedor, y La Chocolatiére de
Marseille, ubicado en Marsella, Francia, representado por lan Dupont, con nimero de
identificacion 7625627473 en calidad de comprador, se acuerda el siguiente contrato de

compra y venta internacional:

1. Objeto: El vendedor se compromete a vender y el comprador se compromete a

comprar la cantidad y calidad de chocolates acordada entre las partes.

2. Descripcion del producto: Los chocolates a ser entregados por el vendedor seran de
la mejor calidad y cumpliran con todas las normativas y estandares de calidad exigidos por la

legislacion colombiana y europea.

3. Cantidad y precio: La cantidad de chocolates a ser vendida y el precio acordado

seran los especificados en la factura proforma adjunta a este contrato.

4. Condiciones de pago: El comprador se compromete a realizar el pago acordado
mediante transferencia bancaria antes de la entrega de la mercancia. El vendedor se
compromete a entregar los chocolates en un plazo maximo de 30 dias habiles luego de recibir

el pago.



5. Condiciones de entrega: La entrega de los chocolates se realizaré en el puerto de
Marsella, Francia, en un plazo acordado entre las partes. Los gastos de transporte y seguro

correran por cuenta del comprador.

6. Garantia: El vendedor garantiza la calidad de los chocolates entregados y se
compromete a reemplazar cualquier producto defectuoso o que no cumpla con las

especificaciones acordadas.

7. Ley aplicable y jurisdiccion: Este contrato se regira por las leyes de Colombia.

Cualquier controversia derivada del mismo sera resuelta por los tribunales de Cali, Valle,

Colombia.

Firmado por ambas partes en sefial de aceptacion:

Por Chocolates JYA:

Nombre: kerly Natalia cabezas

Fecha:

Por La Chocolatiére de Marseille
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10.4. Requisitos de Ingreso Del Producto al Pais Comprador
Factura comercial: Detalles de la transaccion.
Lista de empaque: Descripcion de los productos y su cantidad.
Certificado de origen: Para demostrar que el producto es colombiano.
Documento de transporte: conocimiento del embarque sea aereo o maritimo
Certificados de calidad y seguridad alimentaria: asegurando que el chocolate cumple
con las normativas de la UE, como el reglamento (CE9 178/2002 y el reglamento (CE)

852/2004)
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11. Establecimiento de la Forma de Pago

11.1. Forma de Pago

La negociacion de pago se va a hacer por giro directo 50/50; se pagara el 50% del valor al

hacer el pedido y el otro 50% al entregar la mercancia.

=2 BANCO F ) DE CION POR EXPORTACION DE BIENES
PICHINCHA (Formulario No.2)
1. TIPO DE OPERACION L INICIAL

. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Nt el | M C o COQo cumnts de Comparadciin Facha 17 ) Nasrmearcs Dl st
$90200756-7 | 5 | T | 2024 T ]

13 v wnamns dl B

Wi, IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

Nt el | M C o CAdgn cunnts de compansackn Facha Mt Dl acacn
[ $90200756-7 [ oo | wmm | Asan | ]

IV, IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR

Too o ov Naornbere o tazdn socisl
[ NI [ 1424250753 [ o] | Chocolates J&A |
Tioo de entidad |OTROS: Para todos ios demas spos de . entre esas
V. DE LA o
Cédigo manads reinkegro Vakor moneds reirtegro Tipo de camiic 8 USD
usoD 1/643.67 1

1050 1,643 67
Total valor FOB 1,643.67
Total gastos de saportacion (numeral cambiario 1510}
Dot sons. [ mumaral ¢ ambiane FO1E)
Reintegro neto (FOB + gastos - deducciones) 1,643,867
Nimens de Deposilo
[Obsarvaciones:
Reintegro anticipado del 50%. fecha aproximada de embargue 10 das
Para los fines previstos en el amiculo X3 de ls constiucidn Politica de Colombia, declare bajo la g dad de e los ] dades v dbermnids dalos conugnados on <l

presente formulano son cormectos y b fiel expresion de la verdad

VI IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Firma:

llustracion 21 Reintegro



11.2. Reintegro Anticipado Del 50% de la Operacion

Monetizacion de reintegro

Tasa de compra (Marte 5 noviembre) X Reintegro

4.040 X 1,643.67 =6.640.426.80

(BANCO PICHINCHA, n.d.)
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12. Documentos Soportes de la Exportacion

12.1. Factura Comercial de Exportacion

FACTURA

Facturan®: 01234

Fecha: 5 octubre 2024

Cliente: ROYAL NORMANDE

DIRECCION: 23 rue du vieux_port Marsella Francia
CORREO: ROYALNORMANDE@GMAIL.COM Contacto:

TELEFONO: +33 4 91 23 45 67 +57 300 404 4528

chocolates)&A@hotmail.com
Santiago de Cali, Valle del Cuca Colombia

Cantidad Precio Total

Chocolates onrelleno de 288 kg $889  $3.00829
fresa
TRANSPORTE
INTERNACIONAL 800,00
SEGUERO
INTERNACIONAL 19.04

CIP( MARSELLA,PROVENZA, MARSELLA) 3.827.33

Informacion de pago:
Giro directo 50/50
Numero de cuenta: 0123 4567 8901

vendedor chocolates J&A
Fecha de pago: 5 DE NOVIEMBRE 2024 PAGO ANTICIPADO Y EL 20 DE NOVIEMBRE ULTIMO PAGO



12.2. Solicitud de Autorizacién de Embarque
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llustracion 23 Solicitud de Autorizacion de Embarque

llustracion 22 Factura Comercial
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12.3. Documento de Transpo

rte

329 cio | 49552680 |
Be1’s Name and Address ]

70

Ghow\crtes x 8
LCh“O‘Q'\'tajéfﬂgsmaal om
¢ 8001044513 )
o ca\y

Consignee’s Name and Address ]

Shipper's Account Number

BT 142425 RS

Not Nagotlahln
Alr Wa /Bill

32949552580

Issued by:

Avianca

Coples 1, 2 and 3 of this AWB sre orlginals and have the same V7 | =

Poyal Normainde

l Consignee’s Account Num.

described herein sre

©- }e26627473

133 4123456y ‘
Roqa\ vomandt @g ma\ com
23 eve do Nieox - o

[DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIEF'S LIMITATION OF LIABLLITY. Shipper me
tiabiity by deciuting & haylier vaiue for carriegs und paying 8 supplemental charge i recuked.

PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRUTE THE ~!1"P;

Issuing Carrier's Name and City T Accouting Information
'TRM:
Agent's IATA Code T [AccountNo. ]
DO. - g
Alrport of Departure {Addr. Or First Carriet] and Requetsted Routing | _|__Reference Number L (it Rublotin
Afonse Bonmlla , Culi Glumbic,
T
To By first Carrler To By o ey Currency 0‘:: vro | cou | PPO | cout Declared value for carrioge | iy for r,...'.....‘_
Usp |colt - x N.V.L
Airport of destinaiion ~Flight/Date AMOUNT O INSUFANTE __[wsuraace: If corler offers mscrance. and swe Insuraice fs 1a =~ = =~ Tance whih the
conditic s 1Farmol, Irdicated ariount 10 be Insucd In figm - k- - -4 “>mount
Hasdk - Proon i - Matady NIL ol ”
Handiing Information

288 K34 chocolote) wn velltno

INCTIFY: chacolatcs aon rell
aganisS y embalodo en cayey ce cutlan X

& e empecadd enl@as adon Y2
sSrstenTey o

Boo. o0

o E L\ Nl
No. Of picres Xz[ [Rate Class] Rate/ & Nature and Quantity o’ . ===~
pep Gross Weight W Vecais odity Ttry Chargeable Weight Sarg Total (Incl. Di ofvr’
wo. 7 N
S ¢ K6 boze
®Rallet | 288xq ehowo\ere L i \
dlxno 806,00
e f‘«' v
—
INV.
D7 29 x \A.§ ¥ Go cmm
Prepaid Collect
| Valuation Lharge L
H g
I Tax | Stiipper certifies that the particulars on the face heraof are correct ard \hat isofzr as any pr
contains dangarous goods, such parts Is properly desi ribed by name and is In preper cond
scceding to the applicable Dangerous Goods Regulatisns.
[ T oialnther Ciorges Duz Agent ]
sy CERTFICAMOS CONOCTR AL EXHORTADOR COMO ENTIDAD RESPONSABLE Y SERIA/CS =7 1 *. 1OW THE
EXPORTER AS RESPONS.+".E CHTITY
| Total cinar Charges Cue Carrier | D T N -
Signature cf shipper or its agent
Total Prepaid Total Collect Oﬂ’ M ﬂ/ Cali, Colombia

Cxecuted on (date? Signature of Isulng ¢z

Currency Convertion Rates CC Chargues in Dest. Currency}

at(place
AR
Total Callect Charges -

S

COPY 10 (E)

TRA ZOFY)

llustracion 24 Guia Aerea



12.4. Pdliza de Seguro

oives )

POLIZA AUTOMATICA DE TRAMSPORTE DE MERCANCIAS
BEOGHS-1327-P-15-TR_009

CONDICIONES GEMERALES

Segurns Comerciales Boltvar 504, en adelante la Compafiia, con sujecidn a las
siguientes condiciones ¥, en lo no prewisto, al régimen del Codigo de Comerco, asegura
asomaticamente oodos ios despachos de jos bienes que se describen en esia pdiiza,
oonira s péedidas o dafios que sufran por la realacidn de alguno de los riesgos
inheremies & su trarsporie, =n los irayecios y hasta por los limites paciados, & saber:

1. AMPAROE BASICOS

1.1 Incendia, raya, explositn, o hechos tendientes & extingur el fusgo originada per lales
Causas.

1.2 En ios Tayecics mar@mos 0 fiuviales dnicamente y duranie las respecivas
operacionss de Carpues, descargue o tansbordo, la calda accidental al mar o al Ao de

buflos completos.

1.3 Accidermies que sufta el vehiculo fransportador, o el vehiouo aseguado ouanda se
MerelboS |pOr SUS propecs mesdios.

1.4 iyeria Gruesa o Comin

En Fayecios marlmos o firdales, la confribuocn definitiva de averka greesa o comin, de
conformidad con ks normas aplicables de derecho imemadonal vigentes, al Codgo de
Comercio ¥ al coniraio de transporie, hasia la swma assgurada del respectio cerficada.
1.5 Gaslos de salvamerio

Sp indemnizardn los gastos razonables y debidamente jusificados en gue noura e
ASEQUIAN0 BN CAS0 0 Sinkssin, para Conjurar o pRESEnar los bienes contra una pérdida o
un dafio mayor, o para atemder a su sakamenio, en la progoroion gue guande la suma

asegurada con el valor real de los bienes asegurados, de conformidad con las nommas
e reguian &l importe de la indemnmacidn.

1.6 Amparns basicos opcionales

A volunksd de las partes, los sipuentes amparos pusden ser coniralados, de o cual
guesda corsiancia enla sohofud y en B cardlula de esla polea

1.6.1 Gastos. adicionales
La Compafia reembolsard los gasios comprobados en gque se incura hasia o lugar de

desting, dierentes a la factura, los fietes & mpuesios, tales como los financienss y de @
caria de crédilo, costos de forrmulanics, flucluacionss en o Hipo de cambio, servicios de

llustracion 25 Péliza de Seguro



12.5. Otros Documentos Requeridos

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE SALUD

IESTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA

DE MEDICAMENTOS Y ALIMEN

»

FORMULARIO UNICO DE REGISTRO SANITARIO AUTOMATICO DE ALIMENTOS

NUEVO Y RENOVACION
DECRETO 3075/97

1. DATOS GENERALES DEL T1 AR
Nombre o Razén Social: Chocolates J&A
Dircccion: Calle 5 # 57-118 Ciudad:  Cali
Correo Electronico E-mail:
Depantamento Valle del Cauca Pais col
Propictario. Representante legal o Apoderado: Erila Jocila Cortas
Cedula de ciudadania: 1006317077 lT FP. de Abogado Nro.:
Drireccion de notificacion Calle5 & 57- 118 Cludad de Notificacion: Cali
Teléfonois) de notificacion: 3502337196
2. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION l)l".'l',\l,l_.al!.\ EN LA CONSIGNACION
Nombre o Razdn Social Chocolates JEA
Dhireccion: Calle 5 & 57- 118 Nit o CC 14242507-53
Cindad: Cali Tel:
Numero de consignacion (referencia 1): Codigo de tarifa Cancelada:
3. DATOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO
[ Alimento producido o eavasado en ¢l pais O Alimento Importado
m Solicitud de Registro Sanitario
[ Solicitud Renovacion Reg Sanitario Nro._ Vigente hasta:
Fabricante(s) o cnvasadorics) Ubicacion ( Dircccion ¥ Ciudad)
1 Sollich Siemensstrabe, Alemania
3
Importador (es) Ubicacion (Dircccion y Ciadad)
! Chocolates J&A Cali, C
i
Nombre del producto
Automatic one shot chocolate Moulding machine chocolate Production line
Marcais) comercialies):
CONDICIONES DE CONSERVACION DEL PRODUCTO
B4 Temperatura ambiente [ Refrigeracidn [ Congelacién
EXPEDIENTE Nro, REGISTRO SANITARIO Nro, VIGENTE HASTA
45829529
Verificado por: Subdirector (a) de Registros Sanitarios:
< Larn que 1a Rformaciin presreiada on esia selicitid respakiads cOn W (T4, €5 YETEE § comaprobahile o CUSIUACT IOMER, QU OIS ¥ a0 S0 ks EElLmenios vigenies que regulan Las

comdicrones sanitarias de las fabricas de alimentos ¥ que el produecs
su defecto con las novmas del Codes Almmentarius. Este produces 5o serd comen: salizado con s aciones Sorapéut as.

Nombre y firma del propictario. representante legal o apoderado

llustracion 26 Registro de Invima

mple extrictamente con L mommas Wi i expodidas por ol Ministerio de Sabad. ks oficiales cobumbunas o oo

RS AN AT
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13. Proceso Aduanero de la Exportacion

13.1 Solicitud de Autorizacion de Embarque

En conformidad con el decreto 1165 del 2019, el Articulo 348 regula el procedimiento
para solicitar la autorizacién de embarque de mercancias. Establece que la solicitud debe
presentarse ante la Direccion Seccional de Aduanas correspondiente al lugar donde se encuentra
la mercancia, utilizando los Servicios Informéticos Electrénicos y de acuerdo con las

condiciones definidas por la DIAN.

La solicitud puede ser realizada bajo dos modalidades:

1. Embarque unico (con datos definitivos o provisionales).
2. Embarque global con embarques fraccionados (también con datos

definitivos o provisionales).

Establece una excepcion para ciertos tipos de exportaciones, como el trafico postal,
envios urgentes, exportacion temporal de obras de arte, muestras sin valor comercial,
temporalidades de viajeros y menaje, que deben presentarse con la informacion minima

requerida segun las normas especificas para cada modalidad.

13.2. Ingreso de la Mercancia a Zona Primaria Aduanera

El Articulo 355 del Decreto 1165 de 2019 regula el ingreso de mercancias a la zona
primaria aduanera para su exportacion. Establece que, salvo lo dispuesto en el articulo 358, al

momento de ingresar la mercancia al lugar de embarque o zona franca, el transportador o el
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usuario operador de zona franca debe informar a la DIAN. Después de este ingreso, se autorizara

el embarque o se podra realizar una inspeccion aduanera.

El articulo detalla las zonas primarias aduaneras segun el medio de transporte utilizado:

° Via aérea: Se considera zona primaria aduanera las instalaciones del
transportador destinadas al cargue de mercancias o los recintos habilitados por la aduana.

° Via maritima: Se considera zona primaria aduanera las instalaciones del
puerto o muelle de servicio publico o privado donde se realizara el embarque.

° Via terrestre: La autoridad aduanera de la jurisdiccion determinard los

lugares especificos que seran considerados zona primaria aduanera.

Si el medio de transporte no esta disponible para el cargue inmediato, la mercancia debe
ingresarse a un depdsito habilitado por un plazo maximo, segun lo establecido en el articulo 352.
Si no se produce el embarque dentro de ese plazo, se pierde la vigencia de la autorizacion de

embarque y se procedera conforme a lo dispuesto en el mencionado articulo.

13.2.1.Solicitud de Pre inspeccién Aduanera

Es un tramite utilizado para agilizar el proceso de inspeccion de mercancias en aduanas,
generalmente con el propdsito de cumplir con los requisitos legales y evitar demoras en la
liberacion de productos importados o exportados. Esta preinspeccion permite a las autoridades
aduaneras revisar la mercancia antes de que llegue a su destino final, y ayuda a los

importadores/exportadores a tener una mayor previsibilidad sobre el estado de su carga.
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13.2.2. Zona de Antinarcdticos
Es un &rea de inspeccidn dentro de los puertos, aeropuertos o terminales aduaneras
donde las autoridades realizan una revision exhaustiva para detectar posibles sustancias
ilegales, como narcoticos o precursores quimicos, ocultos en la mercancia de exportacion.
Este proceso es crucial para evitar el tréfico de drogas y proteger la integridad de las cadenas

de suministro internacionales.

13.3. Inspeccion Aduanera
Los articulos 356 y 357 regulan el procedimiento de inspeccidn aduanera durante la
exportacion, estableciendo que la autoridad aduanera puede realizar inspecciones basadas en
analisis de riesgo, y detallan los plazos y condiciones bajo los cuales debe realizarse la
inspeccion, asi como la posibilidad de suspender o ampliar los plazos para la autorizacion de
embarque.

13.4. Autorizacion de Embarque

El Articulo 359 del Decreto 1165 de 2019 establece las condiciones bajo las cuales
procede la autorizacién de embarque de mercancias. La autorizacion se otorga cuando se

presenta uno de los siguientes eventos:

1. Determinacion de la DIAN a través de los Servicios Informaticos
Electronicos.

2. Inspeccion aduanera documental que confirme la conformidad entre lo
declarado en la solicitud de embarque y los documentos soporte.

3. Inspeccion aduanera fisica que confirme la conformidad entre la

declaracion, los documentos soporten y lo inspeccionado.
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4. Inspeccion aduanera no intrusiva que confirme la conformidad entre la
declaracion y lo inspeccionado.

5. Diferencias menores entre la informacion de la solicitud y la mercancia
inspeccionada, sin que se generen requisitos adicionales o restricciones, lo que permite
proceder con el embarque.

6. Precios anormales detectados durante la inspeccion, con constancia en el
acta, pero permitiendo el embarque.

7. Cantidad inferior a la consignada en la autorizacion, lo que modifica la
autorizacion de embarque para la cantidad verificada, permitiendo el embarque solo de
esa cantidad.

8. Cantidad superior a la consignada, lo que limita el embarque a la cantidad
autorizada y requiere una nueva autorizacion para la cantidad sobrante.

9. Diferencias que impliquen restricciones que se subsanen dentro del
término de la solicitud de autorizacién de embarque, permitiendo igualmente el

embarque.

El articulo regula las situaciones en que la autorizacion de embarque se otorga, detallando
los eventos especificos relacionados con la inspeccién aduanera (documental, fisica o no
intrusiva) y como se manejan las discrepancias encontradas entre la mercancia y la informacion

presentada, permitiendo en muchos casos que el embarque proceda con o sin ajustes.



13.4.1. Documento de Exportacion “DEX”

REPUBLICA DE COLOMBIA

S DIAN

ety ——

Declaracion de Exportacion

g | =

Mk s 84 hgyescn Sarmd y CoversAutorazaty

Espacio reservado para |a DIAN

1.

; 4. Numero de

080

3.
es nsuﬂcieme uuhce hojas anexas a la dedarannn de exportacion.

Chocolate relleno de
fresa

i 5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV.{ 11.Apellidas y nombres o razén social
Chocolates j&A
1424259753 . . . . . . = 2
13. Direccidn 15. Teléfono A%‘.'(‘:.?d. 16. Cod. H C‘od;é:luﬁd/
on. ta. lunicipl
Calle 5 #67-118 3502327161 5% |"001,
g 24. Nimero de identificacion tributaria (NIT) 25. DV.| 26. Apellidos y nombres o razén social del deciarante autorizado 27.Tpode | 28. Codigo usuario
usuario
: 110361115 54 T Kerly Natalia cabezas 2009
i 29. Namero documento de identificacion 30. Apellidos y nombres de quien suscribe el documento
el ia cabe
1016111554 - Kerly Natalia cabezas
31 Clase de 32. Nombre o razén social importador o consignatario
exportador,
Royal normande
33. Direccion pais de destino 34. Cod. Pais| 35. Ciudad del pais de destino|36. Autorizacion de embarque 37.A0  Mes Dia
. destino
Francia Marsella [ 7525627473 | 24 11,30
38. Tipo declaracion 39.Cod 40 Cod. Iugar 41. Cod. dpto. 42. Declaracion exportacion antarior 43. Ao Mes Dia
Cl p nda
A o | 6 |n | ||
44. Adhesivo declaracion de importacion anterior 45. Afo Mes Dia | 46. Cod. Modalidad| 47. Cad. Ofic. Regional 48. Codigo 49, Valor total en moneda de | 50. Cadigo modo
importacion Mincomercio Industria moneda de negociacion de transporte
No c1o y Turismo ‘7‘1 09 negociacion |)cq 3008.29 0125
51. Cédigo 52. Peso bruto kgs 53. Codigo 54. Codigo 55. Cantidad de pagos 56. Fecha primer pago antiopado| 57. Codigo | 58. Consolidacian El 60. Cadigo
bandera modalidad | forma de i B Clbaad b datos
Flo116 288 Kg P 40 [[(+s02 | | [ 11705 | 7es it
Embalajes: 62. Cantidad. 63. Marcas y nimeros
61. Codigo: 1
|
64. Certificado de arigen 66. Sistemas Nos. Programas: &7 68 6
especiales
e5.cua? Can [0 [ 72 [ [T Reposicien
74. Visto bueno entidad 75. No. 77. Visto bueno entidad 78. No. 80. Cad. 81. Cod. 82.Cod
rtacio Admon, de _  |Locakzacion
76. l I l 79. l l [ en'ransito S embamus 7 6 | mercancia
tem ls3. Subpartida amncelanarﬂ-‘bs‘gém 85. No. Factura .o undad g7 Cantidad 88 Peso neto kgs. 89. Valor FOB USD | 90. Valar agregado Nal, USD 91. CIP. mmdl?g“
1806.31 76 001 216 3.808.29 13.29
de las ias a exportar con lo sefalado en el arancel de aduanas en |a subpartida arancelaria - Incluya marcas, seriales y otros). Si el campo

li 94, Cantidad de
'g a subpartidas declaradas

95. Hojas anexas nomeros 3

06. Total peso neto kgs.  |97. Total valor FOB USD lga, Total valor agregado Nal. USD| 09, Cantidad

hojas anexas

100. Va!or fletes USD 101. Valor seguros USD 102. Valor otros gastos USD 103. Valor total de |a exportacion USD 104. Valor a reintegrar USD
105 Proceds 106.A%c  Mes Dia Certificacion de embarque 7. 6n de 118. Fecha
el embarque
q 5:] 2024 10:Zz:muumm 11.A70 Mes Dia_Ino. 7625627 2024 |11 [30
107. Auto y acta 76256 |2024111 ,3 Firma i
o 112.Cod. _[113.No. Bultos [ 114. Peso (kgs.) Ker{qﬂwtalm cabezas
Imo!

Firma y sello del inspector 288 119. Nombre Kerly Natalia cabezas

e et Aereo 120.cc. 1016111554

116 Observaciones
108. Nombre
109.C.C.

Firma deciarante autorizado

Original: Direccion Seccional UAE - DIAN

2006410

lustracion 27 Documento de Exportacion DEX
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14. Legalizacion Del Reintegro de Exportacion

14.1. Instrumento de Llegada de Las Divisas Del Exterior

GIRO DIRECTO MT 100

————————————————————— Instance Type and Transmission -—--—--—--—-———---
Notification (Transmission) of Original sent to SWIFT (ACK)

Network Delivery Status : Network Ack
Priority/Delivery : Normal/Deliv Notif
Message Input Reference : 1815 1405280CCICOBCAXXX1954364241
--------------------------- Message Header ---—————-----————————~
Swift Input : FIN 103 Single Customer Credt
Transfer
Sender : PICHECEQXXX
BANCO DE PICHINCHA
CALI CO

Receiver : SOCIETE MARSIELLAISE DE CREDIT

MARSELLA, FRANCIA

20: Sender's Reference

G071890
23B: Bank Operation Code
CRED
32A: Val Dte/Curr/Interbnk Settld Amt
Date : 5/NOVIEMBRE/2024
Currency : USD (US DOLLAR)
Amount 3 #36.094, 644

50K: Ordering Customer-Name & Address
/XXXXXXXX/ /CTAXXXXXXX
CHOCOLATE J&A S.A.
ZONA FRANCA PALMASECA BG A 9 B. A
Cali Colombia

57A: Account With Institution - FI BIC
HAJKAYE
SOCIETE MARSIELLAISE DE CREDIT
MARSELLA, FRANCIA

59: Beneficiary Customer-Name & Addr

/523558210485
SUNRISE PACKAGING MATERIAL
CO0., LTD No 1 MIDDLE REMING

ROAD, MARSELLA, FRANCIA
70: Remittance Information
/INV/ 0C13200
71A: Details of Charges
OUR

{CHK:804A508FEFDC}

llustracion 28 Giro Directo



14.2. Reintegro de Las Divisas

= BANCO FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES
PICHINCHA e o
1. TIPO DE OPERACION | INICIAL
I, IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
Ni del IM.C o Codigo cuenta de compensacion

Fecha

[ 8902007567

[ | 2024

liL. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

(") Numero Declaracdn
_

17) Uk enchuseve def Banco

N el LM.C 0 Codigo cuenta de compansackn Focha Nimero Daclaracion
| 890200756-7 00 | MM | AARA | ]
IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
Tipo Identficacion Nimero de dentficacon ov Nombre o razén socal
[ [ 1424259753 1 o | Chocolates J&A |
Tipo 6% entided [OTROS: Para todos los demas tipos de enlro esas p
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Codigo monada raintegro Valor moneda remtegro Tipo e cambio 3 USD
uso 164367 1
INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
V1. INFORMACION DOCUMENTOS DE EXPORTACION
£ 36n | Formutano o ias yio Fe - )
2040-1 10 1 2024 1040 824,63
[a]5] MM AAAA 1590 819,04
DD MM AAAA
Total valor FOB 824,63
Total gastos de exportacién (numeral cambiario 1510) 819,04
Deducciones (numeral cambiario 2016)
Reintegro neto (FOB + gastos - deducciones) 1,643.67
Namero de Degoaito [
| Observaciones:
Reintegro del 50% restante de la operacion
Para Jos fines previstos en ¢l articulo 83 de la constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de que los p idades y demds datos dos en el

presente

son ¥ la fiel expresion de la verdad

VIl IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Firma:
Nombros y Apalidos | Erika Alejandra Ardila
Tipo de dentficacion cc No. identficacn | 1008317077

llustracion 29 Reintegro de las Divisas

CODIGO: FT.FLD003 V2
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Se negocid con el banco Pichincha el 50% faltante de la operacidn quien nos ofrecio una

tasa de compra del 0.3 % LEGALIZACION REINTEGRO DE EXPORTACION ANTICIPADO

CON FECHA 5 NOV

14.3. Declaracion de Cambio

= BANCO DE MINIMA POR EXPORTACION DE BIENES
PICHINCHA FormimoNe
1. TIPO DE OPERACION [ INICIAL
. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
Nit del LM.C o Cédigo cuenta de COmpensacibn Fecha (") Numero Declarscisn
890200756-7 | | T 2024
) Com cxchivn el B
1l. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
Nit ol | M.C 0 Cango cusnia 06 COMPansacn Fecna Numero Declaracon
8902007567 DD | MM | AAAA
IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
Tipo igantfcacion Numero de (denbficacsn ov Nombxe o razon social
[ N [ 1424250753 1 o Chocolates JAA i |
Tipo de entided [OTROS: Para todos los demés tpos de entidades, entre esas personas naturales.
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Coigo moneda rentegro Valor moneda rentegro Tipo de cambio a USD
usD 1,643.67 1
INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
v DE
* Dedaracion Yo Fachura Camertiat
2040-1 10 1 2024 1040 824,63
DO 1510 819,04
DD
Total valer FOB 82463
Total gastos de exportacion (numeral cambiario 1510) 819,04
Deducciones (numeral camblario 2016)
Reintegr (FOB + gastos - 1,643.67
Nimero de Degasto [
Observaciones:

Reintegro del 50% restants de la operacidn

Para los fines peevistos en el articulo 83 de la constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de juramento que los conceptos, cantidades y demis datos consignados en el
presente formulario son comectos y 1a fiel cxpresion de la verdad.

VIL IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Firma

Nombres y Apeisdos |

Erika Alejandra Ardila

Tigo de identicacon

[ec No identicacion | 1006317077

llustracion 30 Declaracion de Cambio

CODIGO: ET-F1-0-003 V2
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15. Elaboracion Del Expediente de la Exportacion
Es una carpeta donde vamos a encontrar todos los documentos relacionados con la
exportacién como por ejemplo factura comercial, documento de transporte, lista de empaque,
certificado de origen, certificado sanitario, péliza de seguro, declaracién de exportacién otros

documentos segun lo requiera la exportacion realizada.
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16. Recomendaciones

Antes de exportar, es fundamental entender a fondo el mercado objetivo. Investiga las
preferencias, tendencias y habitos de consumo del pais al que deseas llegar. En este caso,
conocer los gustos de los franceses hacia productos con sabores distintivos, como el relleno
de cereza, fue clave. Usa encuestas, estadisticas y analisis de competidores para identificar
oportunidades reales.

Asegurate de consultar las normas técnicas y legales relacionadas con empaque,
embalaje y etiquetado en el pais de destino, para evitar retrasos o problemas y mostrar tu
compromiso con la calidad y la seguridad. En Europa, por ejemplo, es importante garantizar
que el empaque sea seguro, atractivo y sostenible.

Cumplir con las normas medioambientales no solo es una exigencia en muchos
mercados internacionales, sino también un valor que los consumidores aprecian cada vez
mas. Los consumidores valoran mucho que las empresas se preocupen por el planeta. Usa
materiales reciclables, reduce plasticos y adopta practicas sostenibles y prioriza procesos de
produccion amigables con el medioambiente para ganar la confianza de clientes conscientes.
Mas alla de cumplir con las normas, este compromiso puede ser tu carta de presentacién en
mercados que buscan productos éticos y responsables

Planifica y asegura los recursos financieros, materiales y humanos desde el inicio.
Esto incluye gestionar presupuestos realistas, identificar proveedores confiables y buscar
posibles aliados estratégicos en el mercado de destino, como distribuidores locales o
empresas de logistica.

Una buena estrategia de marketing puede ser decisiva para diferenciarte de la

competencia.



Las exportaciones implican retos, como fluctuaciones en los costos de transporte o
cambios en las regulaciones. Disefia un plan de contingencia y mantén una comunicacion

constante con tus socios comerciales para adaptarte a posibles dificultades.

83
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17. Conclusion

Exportar un producto como el chocolate en barra con relleno de cereza requiere una
combinacidn de investigacion de mercado, cumplimiento de normativas, organizacion
eficiente y compromiso con la sostenibilidad. Mas que un proceso comercial, se trata de
llevar una parte de nuestra cultura al mundo, demostrando que, con preparacion, innovacion
y pasion, es posible conquistar mercados internacionales y crear conexiones que trascienden
fronteras, crear conexiones, compartir suefios y demostrar que, con esfuerzo y pasion, se
puede llegar muy lejos. Exportar no es solo llevar un producto a otro pais, sino construir un
puente entre culturas. Con planificacién, compromiso y un enfoque en la calidad, tu proyecto
puede tener éxito y abrir puertas a nuevas oportunidades en mercados internacionales.

En conclusion, la exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde
Santiago de Cali, Colombia hacia Marsella, Francia es un proyecto viable y atractivo,
siempre y cuando se cumplan con las normas técnicas y legales de empaque y embalaje, se
disefie un organigrama eficiente y se obtengan los recursos necesarios para el proceso de

exportacion.

El estudio de mercado realizado indica que hay una demanda creciente de chocolate
de alta calidad en Francia, y que el chocolate con relleno de cereza puede ser un producto
atractivo para el mercado francés. Sin embargo, es importante cumplir con las normas y

regulaciones francesas y europeas en cuanto a la calidad y seguridad alimentaria.

El disefio de un organigrama acorde con la empresa Chocolates J&A permitird una

gestion eficiente del proceso de exportacion, desde la produccion hasta la entrega del
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producto en Marsella. Ademaés, cumplir con las normas medioambientales es fundamental

para garantizar la sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa.

En cuanto a los recursos necesarios, es importante obtener financiamiento, personal
capacitado y tecnologia adecuada para garantizar la calidad y eficiencia del proceso de

exportacion.

En resumen, la exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde
Santiago de Cali, Colombia hacia Marsella, Francia es un proyecto que requiere
planificacién, investigacion y cumplimiento con las normas y regulaciones. Con un enfoque
en la calidad, la sostenibilidad y la eficiencia, Chocolates J&A puede aprovechar las

oportunidades del mercado francés y establecer una presencia sélida en Europa.
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