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TIENDAS GRAMA

1. Datos generales del proyecto

Nombre de la empresa o proyecto: Tiendas Grama

Sector / actividad econémica: Comercializacion de ropa deportiva técnica (Retail
D2C).

Responsable del plan: Lider de Estrategia Digital (ex-lider de Tienda Virtual).
Correo electrénico y teléfono: servicio.cliente@grama.com.co | +57 317 5551551

Periodo de ejecucion del piloto (2 semanas): 12 al 25 de enero de 2026.

2. Diagnéstico sintético de la situacion actual

Tiendas Grama es una MiPyme calefia con una base tecnolégica solida (Shopify para

e-commerce y ERP ICG para inventarios), pero con un nivel de madurez digital

"Competente" (2.75/4.0) que se ve frenado por la desconexion entre sistemas.

Aspectos clave del diagnéstico:

Fragmentacion de Datos: La informacion del cliente se gestiona manualmente en
Excel extraido de ICG, impidiendo la personalizacion en tiempo real.

Saturaciéon en WhatsApp: El canal de atencion es 100% humano y manual, lo
que genera cuellos de botella, pérdida de ventas y tiempos de respuesta lentos.
Oportunidad de Conversion: Existe un alto volumen de carritos abandonados en
Shopify que no se recuperan de forma automatica ni personalizada.
Infraestructura Disponible: Se cuenta con Shopify y Mercado Pago, lo que facilita

la implementaciéon de automatizaciones de bajo costo (freemium).

3. Objetivos SMART y KPIs de marketing digital

Objetivo SMART Tipo KPI Asociado Meta Piloto (2

sem)




Recuperar el 15%
de los carritos
abandonados
mediante flujos
automaticos en
las primeras 2

semanas.

Conversiéon

Tasa de
recuperacion de

carritos (%)

15% de

recuperacion

Automatizar la
respuesta del
70% de las
consultas
frecuentes (FAQ)
en WhatsApp

durante el piloto.

Servicio /

Fidelizacion

% de consultas
resueltas por el
bot

70% de

automatizacion

Incrementar la
base de datos
centralizada en un
10% mediante
captacién en
Shopify y tienda

fisica.

Adquisicion

Numero de
nuevos registros
(Leads)

+100 nuevos

registros

4. SEGMENTACION DIGITAL Y BUYER PERSONA

En esta seccién se define a quién nos dirigimos y como se agrupan los clientes

potenciales de Tiendas Grama para maximizar la relevancia de nuestras campafas

digitales.

Segmentacion Digital Prioritaria

Para el lanzamiento y escalonamiento del plan en Cali, hemos definido tres niveles de




segmentacion:

Segmentacion Geografica (Foco Local)

e Zona Primaria: Cali, Valle del Cauca (Foco en Comunas 2, 17, 19y 22 -
cercania a Unicentro y Chipichape).
e Zona Secundaria: Jamundi y Palmira (Municipios aledafos con alta cultura

deportiva).

B. Segmentacion Demografica y Socioeconémica

e Edad: 25 a 45 anos.

e Género: Hombre y Mujer (con campafias diferenciadas por categoria).

e Nivel Socioeconémico: Estratos 4, 5y 6.

e Ocupacion: Profesionales, emprendedores y ejecutivos con poder adquisitivo

para productos de gama técnica.

C. Segmentacién Psicografica y de Comportamiento

e Intereses: Fitness, Running, CrossFit, Ciclismo, Triatlén, Vida saludable,
Tecnologia aplicada al deporte.

e Habitos Digitales: Usuarios activos de Instagram (busqueda de inspiracién),
WhatsApp (canal de consulta rapida) y compradores recurrentes en e-commerce.

e Valores: Valoran la produccién nacional ("Hecho en Cali"), la sostenibilidad y la

exclusividad técnica sobre el fast-fashion deportivo.

Buyer Persona Objetivo: "Sandra, la Corredora Tecnolégica"

Sandra representa el 65% de la intenciéon de compra inicial para la categoria

Mujer.

Perfil General

e Nombre: Sandra Restrepo.
e Edad: 34 aros.

e Profesion: Gerente de Proyectos / Independiente.



e Estado Civil: Soltera.

Metas y Motivaciones

e Rendimiento: Busca mejorar sus tiempos en los 10K y 21K de Cali. Necesita
ropa que no le genere friccion y que gestione el sudor de forma eficiente bajo el
sol vallecaucano.

e Estilo con Propdsito: Quiere verse bien mientras entrena, pero prioriza que la
prenda sea una herramienta de recuperacion (compresion).

e Apoyo Local: Prefiere comprar marcas de su ciudad si la calidad compite con las

globales.

Puntos de Dolor (Frustraciones)

e Tallas Inconsistentes: Le frustra comprar en marcas internacionales y que las
tallas no se ajusten a su cuerpo real.

e Falta de Informacion: Detesta que las marcas locales no especifiquen qué tipo
de tela usan o qué beneficios técnicos ofrecen.

e Tiempos de Espera: No quiere esperar 5 dias a que una prenda llegue desde

Bogota o Medellin si puede comprarla hoy mismo en Cali.

Comportamiento Digital

e (Canales: Consume Reels de Instagram para ver como se mueven las prendas.
Usa WhatsApp para preguntar si hay stock en la tienda de Unicentro antes de
salir de su oficina.

e Dispositivo: 90% movil.

e Factor de Decision: Lee la ficha técnica (Tech Hub) y valora la opcion de

"Recoger en tienda" (Click & Collect) para probarse la prenda el mismo dia.

Propuesta de Mensaje para Sandra

"Sandra, sabemos que el asfalto de Cali no perdona. Por eso disefiamos telas con
tecnologia UV-Protect y Secado Rapido. Cémpralo online ahora y recégelo en 2 horas

en Unicentro. Ingenieria calefia para tu mejor marca."



5. Estrategia y seleccion de tacticas

Nombre de la Estrategia: "Cierre de Brechas: Automatizacion de la Conversién vy el

Servicio".

Tacticas seleccionadas:

1. Automatizacion de Recuperacion (E-mail/WhatsApp): Implementar un flujo
automatico que se dispare 2 horas después de que un usuario abandone su carrito
en Shopify.

2. Implementacién de Chatbot de FAQ: Configurar respuestas automaticas para las

5 preguntas mas frecuentes (tallas, envios, cambios, horarios de tiendas en Cali y

meétodos de pago).

3. Higiene de Datos Express: Centralizar los ultimos Excels de ventas en una

cuenta gratuita de CRM (HubSpot) para el piloto.

6. Herramientas del ecosistema digital (Stack Tecnolégico Piloto)

Categoria

Herramienta Sugerida

Funcion en el Piloto

E-commerce

Shopify (Actual)

Punto de origen de la

data de ventas y carritos.

CRM / Automatizacion

HubSpot (Version Free)

Centralizacion de
contactos y envio de

emails automaticos.

Mensajeria / Bot

Treble o ManyChat

(Demo)

Automatizacion del
primer contacto en
WhatsApp.

Pagos

Mercado Pago (Actual)

Confirmacion automatica
de transacciones para el
bot.




7. Diseio del flujo de automatizacién (Esquema)
Flujo: Recuperacion de Carrito Abandonado (Omnicanal)

1. Trigger (Activador): Cliente (Valentina) abandona el carrito en Shopify con
productos > $100.000 COP.

2. Tiempo de espera: 2 horas.

3. Accién 1: Envio automatico de Email (HubSpot) recordando los articulos con un
botdn directo al checkout.

4. Condicion: ;Realizé la compra en las siguientes 24h?
o Si: Finalizar flujo y etiquetar como "Cliente Recuperado".
o No: Enviar mensaje de WhatsApp (Bot) ofreciendo un cupén de "Envio Gratis

en Cali" valido por 48 horas.

5. Fin del flujo: Registro de conversion en el CRM.

8. Cronograma de implementacion del piloto (2 semanas)

Semana Dia Actividad / Tarea | Responsable

S1 Lunes Auditoria y Lider Digital
limpieza de bases
de datos Excel e
importacion a
CRM.

S$1 Martes Configuracion del Lider Digital
flujo de carrito
abandonado en
Shopify-HubSpot.

S1 Mié-Jue Redaccion de Servicio Cliente
guiones y arbol de

decisiones para el




Chatbot de
WhatsApp.

S1

Viernes

Pruebas técnicas
(A/B testing) de
los mensajes y

enlaces de pago.

Lider Digital

S2

Lunes

Lanzamiento
oficial del Piloto.
Monitoreo de

trafico real.

Equipo Marketing

S2

Mar-Jue

Seguimiento
diario de
conversaciones
fallidas del bot
para ajuste

manual.

Lider Digital

S2

Viernes

Cierre de
métricas, analisis
de conversion y
reporte de

resultados.

Gerencia

9. Indicadores de seguimiento y evaluacion del piloto

Indicador
(KPI)

Descripcion

Formula de

calculo

Fuente de

datos

Meta

Tasa de

% de ventas

(Ventas

Shopify

15%




recuperacion cerradas recuperadas /
sobre carritos | Carritos
totales. aband.) * 100
Tasa de Consultas (Chats Treble / 70%
resolucion bot | que no resueltos por ManyChat
pasaron a un bot / Chats
humano. totales) * 100
Tasa de Efectividad (Mensajes CRM / Meta >40%
apertura del primer abiertos /
contacto Mensajes
automatico. enviados) *
100
10. Principales riesgos y acciones de contingencia
Riesgo Probabilidad Impacto Accion de
identificado mitigacion /
contingencia
Fallo en la Media Alto Mantener la
integracion API exportacion
Shopify-CRM. manual diaria
durante la primera
semana como
respaldo.
Frustracion del Alta Medio Incluir siempre un
usuario por bot boton visible de
limitado. "Hablar con un
humano" en cada

10




mensaje del bot.

Inconsistencia de Media Alto Limitar el piloto a
stock en tiempo productos de "Alta
real. Rotacién" con

stock garantizado
en ICG.

11. Estrategia de implementaciéon del CRM: Tiendas Grama.

La implementacion de un sistema de CRM (Customer Relationship Management) en
Tiendas Grama trasciende la simple acumulacion de datos; se define como el motor de
una estrategia Customer Centric (centrada en el cliente) que busca unificar la

experiencia de compra fisica y digital en la ciudad de Cali.

Objetivos Estratégicos del CRM

A. Centralizacion y Vision 360° del Consumidor

El CRM actuara como el repositorio unico de la verdad. Al integrar los datos de
compras en los puntos de venta fisicos (Unicentro y Chipichape) con el comportamiento
de navegacion en la plataforma web, lograremos una Vision 360°. Esto permite
identificar no solo qué compro el cliente, sino sus preferencias de diseno, tallaje
recurrente y tecnologias favoritas (ej. clientes con preferencia por Power-Mesh vs. Dry-
Fit).

B. Segmentaciéon Hiper-Personalizada

A diferencia de un marketing masivo, el CRM permite agrupar a los clientes por su

comportamiento real:

e Segmentacion por Disciplina: Identificar perfiles como "Sandra" (Runner de alto
rendimiento) para enviarle informacion sobre nuevos lanzamientos de leggings
de compresion, evitando saturarla con productos que no son de su interés.

e Ciclos de Vida: Detectar cuando un cliente ha dejado de comprar para activar

11



campanas de reactivacion automaticas.

Argumentacién del Valor Agregado

1. Optimizacién en la Toma de Decisiones (Data-Driven)

La generacion de métricas en tiempo real permite una transicion de la "intuicion” al

"dato". El analisis de las decisiones de compra facilitara:

e Gestidon de Inventario Inteligente: Informar al ERP ICG sobre qué disefos tienen
mayor rotacion por zona (Norte vs. Sur de Cali) para optimizar el stock en cada

sede.
e Prediccion de Tendencias: Identificar qué tecnologias textiles estan ganando

traccion en el mercado local.

2. Eficiencia en la Comunicacién y Fidelizacion

El CRM automatiza el envio de informacion promocional relevante, incrementando el
Customer Lifetime Value (LTV):

e Automatizacién de Marketing: Envio de beneficios exclusivos por cumpleafios o
por hitos deportivos.
e Post-venta Omnicanal: Seguimiento automatico tras una recogida via Click &

Collect para asegurar la satisfaccion del cliente y fomentar la recompra.

3. Sinergia con el Ecosistema Digital (GramaBot)

La integracion con el GramaBot (WhatsApp) permitira que el asistente reconozca al
cliente de inmediato, saludandolo por su nombre y conociendo su historial de tallas, lo
que reduce la friccidn en el proceso de consulta y aumenta la tasa de conversion en un
40%.

Conclusion Técnica

En conclusién, el CRM no es un gasto operativo, sino una inversién en activos de datos.

Representa la capacidad de Tiendas Grama para escalar su modelo de negocio

12



manteniendo una relacién intima y personalizada con cada deportista calefio,

garantizando que cada interaccion digital o fisica sea relevante, oportuna y rentable.

Enlace de CRM: https://grama-crm-omnichannel-retail-hub-862901455945.us-
west1.run.app/

Pagina principal del CRM:

Q INTELLIGENCE OVERVIEW ‘
L owhbcn = - ) _ w
$42.850.000 i = —
@ Gramalit intesigence
®
922%

Botdon de “Venta mensuales”
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https://grama-crm-omnichannel-retail-hub-862901455945.us-west1.run.app/

INTELLIGENCE OVERVIEW
-
- s -
2
$42.850.000 48
Unicentra ot s2as00.000

Chipichape Cal §12.300.000

$6.050.000

Listado de clientes registrados:

CLIENT DIRECTORY

Saniea Resrep = e T
Ricardo Gamez s o o
tens Martne e oo warser
Andeis = oo w
Comia Hayes i o coomee

u Mesalepe [ e rme

et Co e s o
sl i e e o
tsaben i e
Santiago Herrera — o ouse

Datos al ingresar a cada uno de los clientes:

META MENSUAL

$42.8M

Estis 2l 5% de w abjetiva de ventas para ol mes de Febrero.

. an
) o
. ou
e e
e I wn

ssisom
Sn. r G
st -
e 0w msseur
ke F—
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CLIENT PROFILE o sweics oata

° SANDRA RESTREPO m Jrp—

@ tEcaINGS CoMPRESION.

$150.000 b

@ cuaqueras rouprviEwTos

12. Construccion de mapa o arbol de contenido del sitio web. TIENDAS GRAMA
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ARQUITECTURA DE INFORMACION REAL

Tiendas Grama: Ecosisterna Omnicanal Integrado (Sprint 3)

@ PAGMASESTATICAS (] NODOSDECONVEREON ([ IMTEGRACION ERPCRM

]

PAGINA DE INICIO
- ,
1.0 TIENDA (SHOR) 2.0 TECH HUB 1.0 CONVERSION 4.0 PHYGITAL | AYUDA
1.4 CATRGORIA MUIER (S ANORA 21 Dry-Fit e 210, ® | aocHeh & Collect ean)
f
2.2 Power-Compression 1.2 Distos Eavia Cal LY 4.2 Tracking de Pedido

i

|
& Shorts T .

¥

H

NODOS TRANSVERSALES DE AUTOMATIZACION

WhatuApp Bot (Sticky) Sincrosizscian K00

Regintra CRM Hub Spot
= s e s " .

e

13. Construcciéon de wiframe de estructura de las paginas del sitio web. TIENDAS
GRAMA.
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LOGO MULER L2 ™

_____________wonremstmwomowo |

ER0: IMPACTE VISUA

TECNOLOGIA QUE ENTIENDE TU RITMO

VER COLECCION

LICK 8 COLLET Al TRLAT TROWCAS T DN COLOR CARATIOS S8 CORTD

HOMEBRE

2
c:
-
m:
=

avuna GRAMA TEAM NEWSLETTER

Navegacién al dar clic en “mujer”

LOGO MUJER A w

PASD 2: NAVEGACION POR CATEGORIAS (MUIER)

Murer

MODA TECNICA MUJER IRAR O 0CEUIA

LEGGING COMPRESION PRO

$129.900

EYUDA GRAMA TEAM NIWSLETTER
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Vista previa a producto

LOGO MUER

Logging Compresian bre

GALERIA HD + ZDOM TECNICO

s

PASO 11 FICHA D PRODUCTO § INVINTARIO LOCAL

LEGGING COMPRESION PRO
$129.900

SELECCIONA TU TALLA Guila DI TALLAS SMAR

= ‘Il
ARADIR AL CARRITO

0 OSPONMMLIOAD IN CALI
Tiends Unicentro Dispanibie (2

WEWSLETTER

Aqui también se
puede observar la
opcion
“clic&collect” en
donde permite ver
en cuales de las
tiendas fisicas esta
disponible la
prenda.

Opcidn que se habilita una vez se da clic en “afiadir

al carrito” y ver el contenido de este.

LOGO MUIER

TU CARRITO

Legging Compresidn Sandra

FASD 4: RESHMEN DE COMPRA

RESUMEN
$129.900

Subtota:

Enwio {Caif

TOTAL:

$129.900

FINALIZAR COMPRA

a 2 W

£129.900

GRATIS
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LOGO MAER
DATOS DE ENTREGA
Sai Rest
nara 2P0 ME o
sandrarunner@emai.com [ & Tarjeta de Crédito / Débito L] ]

R En este apartado se ponen los
S datos de entrega y se procede a

s Eovio Estindar (Cal) = Rncoger an Uinkcanss.
Pl e s

LOGO MILIER Q 2 Q

v

Parte final en donde sale Ia

iGRACIAS POR TU COMPRA, SANDRA! informacidn del cliente y sefiala

que su compra ha sido exitosa, la

informacién de pago y estado de

e — pedido ira llegando a su correo
electrénico.

VOLVER A LA TIENDA

Hemaos enviado la confirmacion 2 sandra.runner@email.com
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Pantalla al oprimir botén “tech hub”

LOGO MUER Q 2 -J

TecW ol TicwoLogla v Desemrtfo TicHICo

TECH HUB: LA CIENCIA DE GRAMA

&  Dry-Fit Max ¥  Power-Compression

&  Eco-Flex Sustentable & UV-Protect 50+

aboraco con Fios recicados oue ofrecs una Samtcdad da 4 vias o

SERVICIO CLICK & COLLECT

14. Implementacion de la pagina web

La creacion y puesta en marcha del sitio web oficial de Tiendas Grama representa el
nucleo de nuestra transformacion digital. Esta plataforma no se concibe unicamente
como un catalogo en linea, sino como una "Flagship Store Digital" disefada para

convertir el interés de los usuarios en ventas efectivas y fidelizacion.

1. Justificacién Estratégica: ; Por qué y para qué?

A. Accesibilidad y Omnicanalidad 24/7
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El comportamiento de nuestra Buyer Persona exige inmediatez. La pagina web permite
que el cliente explore nuestra ingenieria textil en cualquier momento, eliminando las
barreras del horario comercial. Es el puente necesario para habilitar el servicio Click &
Collect, permitiendo que la compra inicie en el entorno digital y culmine con una

experiencia fisica en nuestras sedes de Cali (Unicentro y Chipichape).

B. Autoridad y Educacién Técnica (Tech Hub)

Buscamos diferenciar a Grama de la moda deportiva convencional. La web es el
espacio ideal para desplegar el Tech Hub, donde explicamos la ciencia detras de
nuestras fibras. Al educar al consumidor sobre los beneficios de la compresion vy el
secado rapido, justificamos el valor premium de nuestros productos y construimos una

ventaja competitiva dificil de replicar.

2. Pilares Tecnolodgicos de la Plataforma

Para garantizar que la inversién sea rentable y segura, la pagina web integra dos

componentes tecnoldgicos fundamentales:

1. Inteligencia de Datos con Google Analytics

La plataforma esta anclada a Google Analytics, lo que transforma cada clic en

informacion valiosa para la toma de decisiones. Gracias a esta integracion, buscamos:

e Monitoreo de Métricas Clave: Analizar el embudo de conversion, identificar qué
productos generan mas interés y medir la tasa de rebote.

e Optimizacion del ROI: Entender de dénde vienen nuestros usuarios (redes
sociales, busqueda organica o pauta) para asignar el presupuesto de marketing
de forma eficiente.

e Comportamiento del Usuario: Conocer el recorrido de navegacion de clientes
para optimizar la experiencia de usuario (UX) y aumentar el ticket promedio de

compra.

2. Transaccionalidad Segura con PayPal

La confianza es el factor determinante en el e-commerce. Por ello, hemos
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implementado PayPal como gateway de pago principal. Con esto buscamos:

e Garantia de Seguridad: Ofrecer al cliente un entorno de pago con estandares
internacionales de cifrado, protegiendo sus datos bancarios en todo momento.

e Reduccion de la Friccion: Facilitar un proceso de "checkout" rapido y sencillo,
disminuyendo la tasa de carritos abandonados.

e Respaldo de Marca: Al utilizar pasarelas de pago reconocidas mundialmente,
elevamos la percepcién de profesionalismo y seriedad de Tiendas Grama ante

nuevos compradores.
3. Visién de Exito
En conclusion, la implementacion de la pagina web busca consolidar a Tiendas Grama
como una marca Data-Driven (impulsada por datos) y Phygital. No solo estamos
abriendo un canal de ventas, estamos construyendo un ecosistema donde la medicion

precisa de métricas y la seguridad transaccional garantizan una experiencia de compra

de clase mundial para el deportista calefo.

Enlace de la pagina web:

https://tiendas-grama-ingenier-a-deportiva-cali-944585611077.us-west1.run.app/

Pagina principal

om R U -

VISTE TU
PODER

Prendas de alto rendimiento disefiadas en
Cali para deportistas que no aceptan excusas.

FLASHPROMO © - » =
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https://tiendas-grama-ingenier-a-deportiva-cali-944585611077.us-west1.run.app/

COLECCION MUJER

VER CATALOGO INGENIERIA —

"La compresién de los leggings Pro es de
otro nivel. Los uso para mis
entrenamientos de Crossfit y el soporte
es total. Ingenieria vallecaucana de
verdad.”

CAMILA V.

Mujer Hombre Laborateorio Tech

Mujer Hombre Laboratorio Tech

LO QUE DICEN LOS ATLETAS

INGENIERIA VALIDADA POR NUESTRA COMUNIDAD

“El Top Impact White Edition es mi
favorito. El disefio es minimalista pero el
soporte de alto impacto es real. No se
transparenta nada.”

MARIANA C.
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COLECCION HOMBRE

VER CATALOGO RENDIMIENTO —

E. i enla i Tech
Elite. Es increiblemente ligera y fresca,
ideal para los dias calurosos de Cali.”

RICARDO M.



Gmm SECCIONES ASISTENCIA

TEAM GRAMA
GRAMA INGENIERIA DEPORTIVA Y Sl te T CHA R 02 M TU S Sk SRk
CALI, COLOMBIA Hombre Términos
EMAIL
s =]
Nosotros
13 H th]
Ingreso a catalogo “Mujer
a m Mujer Hombre Labeoraterio Tech !
CALI | INCENIERIA

+ VOLVER

| INGENIERIA FEMENINA

LEGGING COMPRESION PRO TOP DEPORTIVO IMPACT CHAQUETA ROMPEVIENTOS LITE
D D D oD D G

$129.900 $79.900

$189.900
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Ingreso a catalogo “Hombre”

em R — -

<« VOLVER

| INGENIERIA MASCULINA

CAMISETA TECH ELITE SHORT ENTRENAMIENTO PRO CAMISETA BASICA ESENCIAL
D D D D D G D e
$89.900 $74.900 $54.900
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Pantalla al momento de ingresar alguna prenda del catalogo

acm -

« VOLVER

LEGGING
COMPRESION PRO

$129.900

Muestra prenda insignia. Compresién g que mejora

el retorno venoso y reduce la vibracion muscular.

TECNOLOGIAS DE LA PRENDA

# DRY-FIT MAX & COSTURAS PLANAS

& CINTURA ALTA

SELECCIONA TU AJUSTE

TALLA PECHO CINTURA
s 88-92 70-74
M 93-97 75-79
\ L 98-102 BO-84
XL 103107 85-89
XXL 108112 90-94
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Botones de pago para finalizacion del pedido y opcién de “Click&Collect” (se incluye el
botén de Paypal)

a CLICK & COLLECT CALI

= SEDE UMICENTRO =

= SEDE CHIPICHAPE

FELICE 'RECOGCIDA EN TIENDA" AL FINALITAR TU OOMPRA PARA GESTION

LOGISTICA MMMEDIATA SIN COSTD DE ENVIO

PAGCO EXPRESS VIiA PAYPAL

Legging Compresion Pro
3529 % UsSD

Muestra prenda insignia. Compresion graduada
qgue mejora el retorno venoso y reduce la
vibracion muscular.

PayPal

P visa N +more

ANADIR AL CARRITOD

Pantalla al momento de “Anadir al carrito”
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a GRAMA P R T — w0

& VOLVER

| CARRITO DE SELECCION

LEGGING COMPRESIGN PRO

a8

hg’z | $129.900

IR AL PAGCO SEGURO

Pantalla al momento de oprimir “ir al pago seguro” se rellenan campos de datos y
métodos de pago.

a GRAMA R R w0

| CHECKOUT SEGURO

1. DATOS DE ENVIO / \

RESUMEN DE PAGO

LTIENES UN CODIGO DE DESCUENTO?

2. METODOS DE PAGO SEGURO \ /
-

Pantalla al momento de oprimir finalizar pago
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<&

fPEDIDO RECIBIDO!

uuuuuuuuuuuuuuu ia

GRA-453065

Botoén en la pagina de inicio “Laboratorio Tech”

amMA MBS (ks

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ATLETICA

nnnnnnnnnn

Botén en la pagina de inicio “Nosotros”
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NOSOTROS

SOMOS UNA EMPRESA DE INGENIERIA TEXTIL NACIDA
EN CALI, DEDICADA A POTENCIAR EL RENDIMIENTO
ATLETICO A TRAVES DE LA CIENCIA DE MATERIALES.

NUESTRO COMPROMISO ES CON EL ATLETA CALENO Y

COLOMBIANO, DEMOSTRANDO QUE LO LOCAL PUEDE
COMPETIR EN LAS LIGAS MAS EXIGENTES DEL MUNDO.

Botén en la pagina de inicio “Guia de tallas”

Boton en la pagina de inicio “Terminos y condiciones”
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TERMINOS Y CONDICIONES

1. CGENERALIDADES DEL SERVICIO

AL ACCEDER ¥ UTILIZAR ESTE SITIO WEB, USTED
ACEPTA CUMPLIR CON ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES. GRAMA INGENIERIA DEPORTIVA SE
RESERVA EL DERECHO DE ACTUALIZAR ESTE
CONTENIDO EN CUALQUIER MOMENTO PARA
REFLEJAR CAMEIOS EN NUESTRAS TECNOLOGIAS
TEXTILES O NORMATIVAS DE COMERCIH
ELECTRONICO EN COLOMBIA.

2. PROPIEDAD DE INGENIERIA ¥ MARCA

TODOS LOS DISENOS, ALGORITMOS DE
COMPRESION, NOMBRES DE TECNOLOGIAS
REGISTRADAS (COMO DRY-FIT MAX, CARBON-X,
POWER MESH) ¥ MATERIAL VISUAL SON
PROPIEDAD INTELECTUAL DE GRAMA. QUEDA
ESTRICTAMENTE PROHIBIDA LA REFRODUCCION,
COPIA O IMITACION DE NUESTRAS METODOLOGIAS
DE FABRICACION POR PARTE DE TERCEROS SIN
AUTORIZACION EXPRESA.

3. POLITICAS DE ENVIO ¥ LOGISTICA

NUESTRA PLANTA DE PRODUCCION ¥ CENTRO DE

AUTORIZACION EXPRESA.

3. POLITICAS DE ENVIO ¥ LOGISTICA

NUESTRA PLANTA DE PRODUCCION Y CENTRO DE
DESPACHO SE ENCUENTRAN EN CALI, VALLE DEL
CAUCA, EL SERVICIO "CLICK & COLLECT" PERMITE
LA RECOGIDA SIN COSTO EN NUESTRAS SEDES
FISICAS. PARA ENVIOS NACIONALES, EL NUMERO
DE GUIA SERA GENERADO Y ENVIADO A SU
CORRED ELECTRONICO EN UN PLAZO MAXIMO DE
24 A 48 HORAS HABILES TRAS LA CONFIRMACION
BANCARIA DE LA TRANSACCION.

4. CARANTIAS DE ALTO RENDIMIENTO

OFRECEMOS UNA GARANTIA DE 30 DiasS
CALENDARIO POR FALLOS EN LA ESTRUCTURA
TEXTIL (COSTURAS, FILTRADO DE FIBRAS O
PERDIDA DE ELASTICIDAD PREMATURA). NO NOS
HACEMOS RESPONSABLES POR DANOS DERIVADOS
DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO (USO DE
ELANQUEADORES O SECADORAS A ALTAS
TEMPERATURAS) QUE DECRADEM LAS FIBRAS
TECNICAS ESPECIALIZADAS.

PROTECCION DE DATOS (HABEAS DATA)

Botén de la pagina de inicio “Team Grama” en donde se debe ingresar un correo
electrénico para obtener un dcto del 20%

TEAM GRAMA

OETEN X0% OFF EN TU PRIMERA COMPRA

Paso siguiente al ingresar correo y dar “ok” debe dejar su nombre
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CASI LISTO

DINOS TU NOMBRE PARA GENERAR TU CODIGOD EXCLUSIVO.

Cdédigo generado al oprimir el botén verde

GRAMATECH20

EMPEZAR A USAR

En cada una de las prendas hay unos botones que seialan las tecnologias de las
prendas:
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TECHOLOGIAS DE LA PRENDA
& DRY-FIT MAX B COSTURAS PLAMAS

& CINTURA ALTA

Al oprimir cualquiera de estas sale la definicién

COSTURAS PLANAS

UMNIOMNES TEXTILES DISENADAS PARA QUEDAR
PLANAS CONTRA LA PIEL; MINIMIZANDO EL ROCE Y
PREVINIENDO IRRITACIONES DURANTE

ENTRENAMIENTOS DE ALTA INTENSIDAD.

Este sitio web es un demo, donde al ingresar se pueden validar todos los botones e

incluso generar pago

No genera cobros reales

15. Implementacion de Google Analytics

La implementacion de Google Analytics 4 (GA4) se define como el pilar de inteligencia

de datos para Tiendas Grama. No se trata solo de un contador de visitas, sino de una
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herramienta de trazabilidad que permite convertir el comportamiento de los usuarios en

decisiones de negocio rentables.

¢Para qué sirve y qué hace en nuestra web?

Google Analytics actua como el "sistema nervioso" de nuestra plataforma digital,

encargandose de:

1. Medir la Trazabilidad del Usuario: Nos permite conocer el recorrido exacto que
realiza un cliente (como Sandra o Ricardo) desde que ingresa a la pagina de
inicio hasta que finaliza una compra o consulta el stock en una sede fisica.

2. Analizar el Comportamiento: Identifica qué secciones del Tech Hub generan
mas interés y qué categorias de productos tienen mayor tasa de retencion.

3. Optimizar el Embudo de Conversion: Detecta en qué paso del proceso de
pago se retiran los usuarios, permitiéndonos realizar ajustes para reducir el
abandono de carritos.

4. Segmentacion de Audiencia Real: Nos proporciona datos demograficos y
geograficos exactos de quiénes nos visitan en Cali y otras ciudades, validando si

estamos llegando a nuestro Buyer Persona objetivo.

Justificacion Técnica de la Conexion

La importancia de esta implementacién radica en la capacidad de medir el Retorno de
Inversion (ROI) de nuestras campafias de pauta digital. Sin analitica, el marketing es

una adivinanza; con Google Analytics, cada peso invertido en anuncios es rastreable.

Para lograr esta integracién, se ha generado una configuracién unica que vincula el
cédigo fuente de nuestra web con la propiedad de analitica de la marca. Esta fue la
informacion técnica y el identificador especifico que se utilizé para anclar la pagina web

al panel de control de datos de Tiendas Grama:

Etiqueta de Configuracion Global (gtag.js)

El siguiente codigo es el identificador maestro de nuestra cuenta. Para asegurar la
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medicién correcta, este fragmento debe estar insertado en el encabezado de cada

pagina del sitio, inmediatamente después de la apertura del elemento <head>.

<!l-- Google tag (gtag.js) -->
<script async src="[https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=G-
DKN4EJMHS8N](https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=G-
DKN4EJMH8N)"></script>
<script>

window.datalLayer = window.datalLayer || [J;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'G-DKN4EJMHB8N');

</script>

Métricas Clave a Monitorear (KPls)

A través de esta etiqueta, el equipo de marketing de Tiendas Grama supervisara

semanalmente:

e Usuarios Activos: Volumen de trafico real.

e Eventos de Interaccion: Clics en el botén de WhatsApp y consultas de "Click &

Collect".

e Tasa de Conversién: Porcentaje de sesiones que culminan en un pago exitoso

via PayPal.
e Valor de Vida del Cliente (LTV): Frecuencia con la que un mismo usuario

regresa a comprar.

Con esta implementacion, garantizamos que el crecimiento de la marca en Cali esté

basado en evidencia estadistica y no en suposiciones.

Imagenes de la toma de datos de la pagina web: https://tiendas-grama-ingenier-a-deportiva-

cali-944585611077.us-west1.run.app/
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16. Implementacion de botén de pago Paypal

La culminacion de la experiencia de usuario en la plataforma de Tiendas Grama ocurre
en el momento del pago. Para garantizar una tasa de conversién 6ptima y reducir el
abandono del carrito, se ha seleccionado a PayPal como el proveedor estratégico de

servicios de pago.

Justificacion de la Eleccion: Confianza y Seguridad

El uso de PayPal responde a tres necesidades fundamentales de nuestra Buyer

Persona:

1. Garantia de Seguridad: Sandra y Ricardo necesitan la certeza de que sus
datos bancarios estan protegidos. PayPal ofrece cifrado de extremo a extremo y
proteccion al comprador.

2. Facilidad de Pago (One-Touch): Permite realizar compras de forma agil desde
dispositivos méviles, lo cual es critico dado que el 90% de nuestro trafico es
mobile.

3. Respaldo Internacional: Al ser una marca global, eleva el estatus de Tiendas
Grama, posicionandola como una empresa seria con estandares internacionales

de e-commerce.
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Implementacion Técnica y Configuraciéon

La integracion de la pasarela se ha realizado mediante la insercidon de scripts
especificos que conectan nuestra interfaz con los servidores seguros de PayPal. A
continuacion, se detallan los cédigos que se utilizaron para anclar y renderizar

los botones de pago en la pagina web:

Parte 1: Configuraciéon del SDK (Entorno Global)

Este codigo es el motor que habilita las funciones de pago en el sitio. Se ha insertado
en el elemento <head> de la pagina web para asegurar que la biblioteca de PayPal

esté lista antes de que el usuario interactue con el producto.

<l-- PayPal SDK Configuration -->
<script

src="[https://www.paypal.com/sdk/js?client-id=BAAakSIDsGKNx_y61V-
CXns1OWPgCWNDwT3TIMTQ5vSD3_1QetGgHM3Qz4Irs5HvWeAOIltyd PQUF7066M&
components=hosted-buttons&disable-
funding=venmod&currency=USD](https://www.paypal.com/sdk/js?client-
id=BAAakSIDsGKNx_y61V-
CXns1OWPgCWNDwT3TIMTQ5vSD3_1QetGgHM3Qz4Irs5HvWeAOIltyd PQUF7066M&
components=hosted-buttons&disable-funding=venmo&currency=USD)">

</script>

Parte 2: Renderizado del Botén de Compra

Para cada prenda técnica, como el "Legging Compresién Pro", se ha vinculado un
contenedor especifico en el <body> de la pagina. Este cddigo permite que el botdn de
pago aparezca justo al lado de la descripcion de la prenda, facilitando la conversion

inmediata.

<!-- Contenedor del Botén para: Legging Compresion Pro -->
<div id="paypal-container-56 Q2N4XS27U5G"></div>
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<script>
paypal.HostedButtons({
hostedButtonld: "56Q2N4XS27U5G",
}).render("#paypal-container-56Q2N4XS27U5G")

</script>

Impacto en la Omnicanalidad

La integracion de PayPal no solo facilita el envio a domicilio, sino que es la pieza final
que habilita el éxito del servicio Click & Collect. El cliente realiza el pago seguro desde
su oficina o gimnasio y, gracias a la validacion inmediata del pago, puede proceder a

retirar su prenda en las sedes de Unicentro o Chipichape en menos de 2 horas.

Con esta implementacion, Tiendas Grama elimina las fricciones financieras y garantiza

un flujo de caja eficiente y seguro para el negocio.

En la pagina web el botén se ve de esta manera:

PAGO EXPRESS ViA PAYPAL

Legging Compresion Pro
35298 USD

MNuestra prenda insignia. Compresion graduada
gue mejora el retorno venoso y reduce |a
vibracion muscular.

PayPal

F Rl = +more
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17. Campaia de lanzamiento: "Ingenieria en tu piel”

Marca: Tiendas Grama
Duracion: 4 semanas
Presupuesto Sugerido: $600 USD (Meta Ads)

Canales: Instagram, Facebook, WhatsApp (GramaBot) y Web.

1. OBJETIVOS DE LA CAMPANA (SMART)

Para que el lanzamiento sea exitoso y medible a través de nuestra integracion con

Google Analytics, hemos definido los siguientes objetivos:

e Alcance (Awareness): Impactar a 50,000 personas en Cali interesadas en
Running, Fitness y Ciclismo durante los primeros 30 dias.

e Interaccion (Engagement): Lograr una tasa de interaccion (likes, comentarios,
compartidos) del 4% en los contenidos educativos del Tech Hub.

e Conversion (Ventas): Generar 150 ventas directas a través de la web en el
primer mes, con al menos un 20% de estas ventas bajo la modalidad Click &
Collect (Recogida en Unicentro o Chipichape).

e Base de Datos (Leads): Capturar 300 nuevos registros en el CRM mediante el

formulario de bienvenida de la pagina web.

2. PLANIFICACION DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

El contenido se dividira en cuatro fases estratégicas, una por semana, para guiar al

usuario desde el descubrimiento hasta la compra final.
Semana 1: Expectativa e Ingenieria (Fase Educativa)
Foco: El Tech Hub y la ciencia de las telas.

e Reel 1: Close-up macro de la tela Dry-Fit Pro repeliendo el agua (sudor). Texto:

"¢ Sabes qué llevas puesto cuando entrenas?".
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Carrusel Educativo: "3 razones por las que la compresion técnica mejora tu
rendimiento"”.

Stories: Encuestas interactivas: "; Qué te molesta mas al entrenar? A) Humedad
B) Ropa pesada".

Semana 2: Lanzamiento del Catalogo (Fase de Producto)

Foco:

Presentacion de la linea Hombre y Mujer.

Reel 2: Montaje dinamico de atletas (perfiles Sandra y Ricardo) entrenando en
lugares iconicos de Cali (Tres Cruces, Pance).

Post de Producto: Fotos en alta definicion de los Leggings Pro y Camisetas
Tech Elite con enlace directo a la web.

Stories: "Desliza para ver la nueva coleccion" (Uso de enlaces con UTM para
rastrear en Google Analytics).

Semana 3: Experiencia Phygital (Fase de Servicio)

Foco:

Click & Collect e inmediatez local.

Video Tutorial: "Compra en la web y recogelo hoy en Unicentro". Mostramos lo
facil que es pagar con PayPal y recoger en 2 horas.

Post de Ubicacion: "Estamos donde tu entrenas". Mapa interactivo de nuestras
sedes en Cali (Norte y Sur).

Testimonial: Un cliente real contando su experiencia de rapidez y ajuste de
tallas.

Semana 4: Conversion y Fidelizacion (Fase de Venta)

Foco: Escalamiento y Cierre.

Oferta de Lanzamiento: "10% de descuento en tu primera compra pagando con
PayPal".

e Anuncio de Retargeting: Mostrar el producto que el usuario dejo en el carrito

(Datos obtenidos por el CRM).
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e WhatsApp Marketing: Mensaje masivo personalizado a los leads capturados:

"Sandra, tenemos el legging de tu talla listo para recoger en Unicentro".

3. ESTRATEGIA DE PAUTA (META ADS)
Utilizaremos el pixel de seguimiento para crear dos publicos:

1. Prospectos: Personas en Cali (Intereses: Running, CrossFit).
2. Retargeting: Personas que visitaron la web pero no compraron (Basado en

métricas de Analytics).

4. MONITOREO DE EXITO

Cada domingo se revisara el panel de Google Analytics para ajustar el contenido. Si
el trafico se queda en el carrito, reforzaremos la comunicacion de "Pago Seguro con

PayPal" y "Recogida Inmediata".

Semana 1: Expectativa e Ingenieria (Fase Educativa)

9:41

Instagram

° tiendmgrams.

|~ PERFORMANCE

LEADS TOTALES CONVERSION

1245 14.2%

JSABES QUE
LLEVAS PUESTO?

DESCUBRE FL ADN CALENO EN CADA FIBRA

= LIVE ACTIVITY HUB
VER INGENIERIA GRAMA >

» Usnario navegé a: SOCIAL

)

@ Usnario navegs a: FORM

Sintema de simulacian inicializada - Nada Cali
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Al dar clic en “Descubre la ingenieria Grama” se despliega la pantalla de
completar datos.

|~ PERFORMANCE

LEADS TOTALES

1246

Sandra Restrepo

siiu@hotmail com

( 3125894675

LIVE ACTIVITY HUB

®  Usuario navegd a: FORM
& Usuario navegs a: SOCIAL
CONTINUAR = .
@ ;CONVERSION! Nuevo lead: Sandra Restrepo

@ Usuario navegs a: FORM

e

Al “Continuar” lleva a la seccion de informacién contenida en nuestra pagina web.

9:41

SOBRE NOSOTROS SOBRE NOSOTROS

NUESTRO ADN k
CREATIVO

()3 CONFECCION CALENA

-
(] DISENO ANATOMICO

armadira para que cada aileta conguiste

su propia meta "

EXPLORAR TECNOLOCIAS

( A2 CONFFCCTON CATFERA

Dentro de la misma semana esta también la siguiente publicacion donde al dar

clic lleva a una sesion informativa.

42



8:41

|~ PERFORMANC,

Instagram

LEADS TOTALES

1248

LAEORATORIO TECH

3 RAZONES DE
LA COMPRESION v Usuariomavegé x SOCHAL )

LIVE ACTIVITY HUB

s iCONVERSION! Nuevo lead: Sandra Restrepo

( APRENDER EN TECH HUB 8 @  Usnario navezd a: FORM

# Usuario navegs a: SOCIAL

s Usnario navegs a: TECH

» iCONVERSION! Nuevo lead: Sandra Restrepa s

@® TECH HUB

CIENCIA EN
TU PIEL

L)) ategrado coatr

DRY-FIT MAX

;DUDAS SOBRE
INGENIERIA?

Nuestra I4 "Grama Expert” conocs cada fibra ds
russtro laboratorie. Preguntals lo qus quisras.

CONSULTAR AL EXPERTO @

También hay una opcion donde se puede hablar con un bot para la resolucion de

preguntas.
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|~ PERFORMANCE

& CRAMAEXPERT
Rl ¢ SISTEMA ACTIVO

LEADS TOTALES CONVERSION

1248 14.2%

Biarvenido al lsboratorio Grama! Soy ta experto en
tecnolosia temt] ; Tienes dudas sobrs cémo

optimizamos tu rendimiento an e

LIVE ACTIVITY HUB L]

& Usnario navess a: AL-CHAT -
& Usnario navegd a: TECH

@ Usnario navegs a: SOCIAL

. ;E.O._‘-‘\'ERSI(').\'I Nueve lead: Sandra Restrepo

& Usuario navegs a: FORM

& Usuario navess a: SOCIAL

9:41

Instagram 4 SEMANA 2: CATALOGO

VISUALIZACIONES ADD TO CART

4
- o 2.4k 8.5%

SABES QUE ERES
DE AQUI
'H;ill;-nu R pAneE REAL-TIME PERFORMANCE

& Usnario navag a: SOCIAL a

@ Usuario navess a: CATALOG
VER CATALOGO LANZAMIENTO &

& Usnario navagé a: SOCIAL

& Usnario navegs a: CATALOG

Al dar clic en “Ver catalogo lanzamiento” redirige a los catalogos en la pagina

web.
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VISTE TU
PODER

Prendas de alto rendimiento disefiadas en
Cali para deportistas que no aceptan
excusas.

SECCION
HOMBRE

VER CATALOGO RENDIMIENTO —

VER CATALOGO INGENIERIA

5:41

Instagram

4
° tiendasgrama.

CLICK & COLLECT

28%

COMPRA HOY,
RECOGE ¥4

IR ALA WEB SHOP § STORE ACTIVITY LOGS

Fase: Semana 3 - Experiencia Phygital Activada

Al dar clic en el botén ensena la opcion desde la pagina web.

45



9:41

HEBTONYI # SEMANA 3: PHYGITAL

CLICK & COLLECT EN CALI: 2 HORAS

CLICK & COLLECT STORE VISITS

28% 842

MUJER

LEGGINGS PRO COMPRESION TOPELITE DR¥-FIT
$150.900 $89.000

PAGAE PAYEAL B PAGAR PAYPAL

STORE ACTIVITY LOGS

@ Usnario navegd a: CATALOG

Faze: Semana 3 - Experiencia Phygital Activada

Al dar clic en la opcién “Click&collect” se abre la opciéon para elegir donde

deseas retirar tu prenda.

9%:41

1% SEDES CALI

ESTAMOS CERCA DE TI

‘GRAMA UNICENTRO TIZNDA FISICA =
(SEDE SUR) i

4

COMO LLEGAR LLAMAR

GRAMACHIPICHAPE  miespa pisica
(SEDE NORTE) Bine

Semana 4: Conversion y Fidelizacion (Fase de Venta)
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9:41

Instagram

tiendasgrama
PUBLICIDAD SUGERIDA

TU COMPRA IDEAL

ZATN LO ESTAS PENSANDO?

CERRAR FEDIDO W

-10%

Al dar clic en el boton “cerrar pedido” sale de inmediato la pagina con el catalogo

para compra.

9:41

WEB SHOP GRAMA

MUJER

LEGCINGS PRO COMPRESION  TOPELITE DRY-FIT

$143.810 550910

CHECKOUT CHECKOUT P

»

AHORRO ASEGURADO

citn da . compra y

También se hizo una publicacién alusiva al método de pago con Paypal.
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9:41

Instagram

oww

10% OFF EXTRA

Paga u primera compra con PayPal y obtén
descuento autamitico. ;Solo por esta semanal

CANJEAR OFERTA

tiendasgrama ;Cerramos el mes de Lanzamiento con todo! Insenieria
téenica 2 un precio irrepetible. 49 “GramaSale 4CaliEnirenz

9:41
WEB SHOP GRAMA

OFEETA DE CIERRE: 16% OFF IXTEA PAYPAL

MUJER

LEGGINGS PRO COMPRESION  TOP ELITE DRY-FIT
5143910 80910

[ ]

AHORRO ASEGURADO
proteccion da m compray

Se genera un coédigo el cual es canjeable en pasarela de pagos

R

¥

f

SUBTOTAL

ENVIO CALI

-

RESUMEN DE PAGO

LTIENES UN CODIGO DE
DESCUENTO?

| -

TOTAL $129.900

FINALIZAR PAGO

$129.900

GRATIS




Conclusion

El desarrollo de este plan de marketing digital fue una experiencia muy importante para
mi proceso de formacion como estudiante del Técnico en Proceso de Mercadeo, ya que
me permitid ampliar y fortalecer mis conocimientos sobre como funciona el marketing
en un entorno digital real. Este trabajo me ayudd a conectar lo que aprendo en clase
con situaciones practicas que enfrentan las empresas actualmente, especialmente en

el uso de herramientas digitales para mejorar sus resultados.

A partir del diagndstico inicial, comprendi la importancia de analizar la situacion actual
de una empresa antes de proponer objetivos y estrategias, ya que esto permite tomar
decisiones mas acertadas y alineadas con la realidad del negocio. Ademas, este

ejercicio me permitio entender mejor la diferencia entre estrategias y tacticas, y como

ambas se complementan para lograr objetivos claros y medibles.

Gracias a este diplomado en Productividad y Transformacion Digital, pude conocer
cémo la automatizacién, el uso de CRM y los canales digitales pueden optimizar
procesos de mercadeo, mejorar la atencién al cliente y aumentar la conversién. Esto
amplié mi vision sobre el papel del marketing digital dentro de las empresas y la

importancia de la transformacion digital en la productividad.

En general, este trabajo me sirvid para expandir mis conocimientos en el area de
mercadeo, fortalecer mis habilidades de analisis y planeacién, y entender el marketing
digital como una herramienta estratégica y medible. Considero que este aprendizaje
sera muy util para mi formacion académica y para mi futuro desempeno profesional

dentro del area de mercadeo.
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