Informe Final de diagnéstico empresarial Fundacion Zooldgica de Cali

Ricardo Andrés Torres Tobar

Valery Mendez Tovar

Asesor

Msc. Andrés Camilo Giraldo Soto

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos

2026



Resumen

Este trabajo analiza el impacto de dos estilos de liderazgo en la Fundacion Zoologica de
Cali, basandose en dos casos reales: el liderazgo liberal del gerente de seguridad y el liderazgo
autocratico del Jefe de servicio del restaurante Hacienda del Bosque, a través del diagnostico
empresarial y el analisis de los casos se identificaron problemas como la falta de control,
supervision en el primer caso y la comunicacion lineal, falta de participacion y alta rotacion del
personal en el segundo caso, en ambos afectando el clima laboral y la motivacion de los
colaboradores. Es por eso por lo que la propuesta de intervencion gerencial incluye la adopcion
de un estilo de liderazgo transformacional y participativo, con enfoque estratégico, para
fortalecer la comunicacion, mejorar el trabajo en equipo, establecer un protocolo de manejo de
conflictos y aplicar el modelo GROW, ya que se busca alinear las acciones de los lideres con los
valores y objetivos organizacionales, para concluir se destaca la importancia de fortalecer las
competencias de los lideres y promover un ambiente laboral sano para mejorar los desempenos

de la Fundacion.
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Abstract

This study analyzes the impact of two leadership styles at the Cali Zoological Foundation,
based on two real-world cases: the laissez-faire leadership of the security manager and the
autocratic leadership of the head of service at the Hacienda del Bosque restaurant. Through
organizational diagnosis and case analysis, problems were identified such as a lack of control
and supervision in the first case, and linear communication, lack of participation, and high staff
turnover in the second. In both cases, these issues negatively impacted the work environment and
employee motivation. Therefore, the proposed management intervention includes adopting a
transformational and participative leadership style with a strategic focus to strengthen
communication, improve teamwork, establish a conflict management protocol, and implement
the GROW model. This approach aims to align leaders' actions with organizational values and
objectives. In conclusion, the importance of strengthening leaders' competencies and promoting a

healthy work environment to improve the Foundation's performance is emphasized.
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Introduccion

El liderazgo organizacional desempefia un papel fundamental en el funcionamiento y
desarrollo de las empresas, ya que influye directamente en la motivacion, el desempefio y el
compromiso de los colaboradores. Una gestion inadecuada del liderazgo puede generar
conflictos internos, fallas en la comunicacion y decisiones que afectan negativamente el clima
laboral y los resultados organizacionales. Este documento tiene como proposito presentar un
analisis sobre casos reales de liderazgo organizacional en la Fundacion Zooldgica de Cali,
considerando sus implicaciones y posibles proyecciones a futuro.

En este contexto, el presente trabajo analiza los casos donde se evidencian problemas
relacionados con estilo de liderazgo liberal y la falta de comunicacion del gerente de seguridad
del Zoologico de Cali y el estilo de liderazgo autocratico del jefe de servicio del restaurante
Hacienda del Bosque, que ha llevado a conflictos con su equipo de trabajo, el analisis de estos
casos nos permite identificar debilidades en el liderazgo y proponer estrategias de mejora
alineadas con los principios de la gestion humana y el liderazgo organizacional.

A lo largo del documento, se desarrollaran los principales conceptos relacionados con el
liderazgo organizacional, asi como su evolucion y estado actual. Finalmente, se presentaran
conclusiones que buscan aportar al debate académico y profesional, brindando insumos utiles
para futuras investigaciones o intervenciones practicas. Con ello, se espera contribuir a una

mejor comprension de este fendémeno y sus desafios.



Justificacion

La realizacion del presente trabajo surge de la necesidad de analizar como el liderazgo, la
comunicacion y la toma de decisiones influyen directamente en el funcionamiento de una
organizacion y en el bienestar de sus colaboradores. En la actualidad, las empresas no solo deben
enfocarse en el cumplimiento de sus objetivos operativos, sino también en la gestion del talento
humano, ya que estas problematicas pueden afectar en los procesos administrativos o en el
liderazgo y generar consecuencias que afectan el clima organizacional, la motivacion del
personal y la cultura organizacional.

Asimismo, este trabajo se justifica desde el punto de vista académico, ya que permite
aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos durante el diplomado en liderazgo y
habilidades gerenciales, tales como diagnostico organizacional, estilos de liderazgo, trabajo en
equipo, manejo de conflictos y modelos de desarrollo gerencial como el modelo GROW. A
través del andlisis de estos casos reales, se logra una mayor comprension de los conceptos
teoricos, facilitando su integracion con la realidad empresarial y fortaleciendo las competencias
profesionales necesarias para el desempeio en el drea administrativa.

Por otro lado, la justificacion de este estudio también radica en la importancia de
promover un liderazgo mas consciente y estratégico dentro de las organizaciones. El liderazgo no
debe limitarse unicamente a la delegacion de tareas, sino que implica asumir responsabilidades,
supervisar procesos y velar por el cumplimiento de los derechos y deberes tanto de la empresa

como de los colaboradores.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de los estilos de liderazgo liberal y autocratico en la Fundacion
Zooloégica de Cali con el fin de comprender sus causas y efectos.

y proponer recomendaciones que mejoren el clima laboral.
Objetivos Especificos

. Comprender el impacto del liderazgo liberal en la comunicacion y el desempeiio
del equipo en el area de seguridad.

o Examinar el liderazgo autocratico en el area de servicio para comprender como
afecta la motivacion y el desempefio del personal.

o Proponer ideas y recomendaciones para mejorar el ambiente laboral y mejorar los

desempefios de la Fundacion.
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Diagnostico Organizacional

Descripcion de la empresa

La Fundacion Zoologica de Cali es una fundacion sin animo de lucro dedicada al cuidado
de la vida, en la que el bienestar de la fauna, la flora, las comunidades y los ecosistemas son su
prioridad y razén de ser, con mas de 40 afios de historia contribuyendo a la conservacion del
patrimonio natural y cultural. Han restaurado, conservado, investigado, generado saberes y
experiencias, desarrollando tres plataformas donde se promueven usos sustentables, generan valor
y orgullo a la sociedad con el trabajo de méas de 300 colaboradores que hacen parte de la FZC, sus
plataformas son: El Zooldgico de Cali que es un escenario de encuentro ciudadano dedicado a la
conservacion del patrimonio natural y cultural que trabaja dia a dia para inspirar el amor por la
naturaleza y el cuidado de la vida; El Jardin Botanico de Cali que mas que un lugar para conocer
de plantas es un lugar que nos permite conectarnos con la naturaleza, aprender del mundo vegetal
y promover valores relacionados con el buen vivir; y el restaurante Hacienda del Bosque, antigua
Hacienda Santa Rita. Icono de las haciendas vallecaucanas del siglo XIX. Restaurada por la
Fundacion Zooldgica de Cali y dada al servicio de la ciudad como centro de encuentro
gastronémico para ofrecer tipicas viandas a sus visitantes. Se localiza al Oeste Cali y conserva el

aire arquitectonico de su época.
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Analisis del Liderazgo

En la Fundacion Zooldgica de Cali se pueden evidenciar diferentes estilos de liderazgo,
los cuales influyen en el desempefio de los colaboradores y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, en el trabajo analizaremos el estilo de liderazgo liberal y el estilo autocratico.
(observar tabla 1)

El gerente de seguridad presenta un estilo de liderazgo liberal, el cual les da un nivel de
autonomia a los colaboradores a su cargo, permitiéndoles tomar decisiones y organizar su trabajo
con poca supervision, esto se debe a la alta confianza hacia el equipo ya que la mayoria llevan
varias afos en la organizacion, lo que le permite al equipo sentirse valorado y libre, sin embargo
ha generado efectos negativos por la falta de control y comunicacion del gerente respecto a
procesos administrativos, proceso el cual requiere de orden, disciplina y cumplimiento de
normas.

El jefe de servicio presenta un estilo de liderazgo autocratico, el cual se caracteriza en la
toma de decisiones centralizadas, donde el impone las normas e instrucciones, lo que genera que
el equipo de trabajo tenga muy poca participacion, entre las ventajas de este estilo esta la rapidez
para la toma de decisiones y el control de los procesos, también garantiza orden, disciplina y
claridad en las tareas asignadas, lo que les es 1til en el restaurante en el momento del servicio,
sin embargo la falta de participacion de los colaboradores genera desmotivacion, inconformidad,
y ambiente laboral tenso, afectando el trabajo en equipo, la comunicacion y una alta rotacion del

personal.
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Analisis Casos empresariales.

El analisis de los casos empresariales permite identificar como los estilos de liderazgo
influyen directamente en la comunicacion, el clima laboral y la toma de decisiones dentro de una
organizacion. En este trabajo se analizan dos casos reales pertenecientes a la Fundacion
Zoologica de Cali, los cuales evidencian problematicas derivadas de estilos de liderazgo
inadecuados.

En el primer caso, correspondiente al area de seguridad de la Fundacion Zoologico de
Cali, se presenta un liderazgo de tipo liberal o laissez-faire por parte del gerente de seguridad.
Esta situacion se evidencid cuando la gerente general solicité el reporte de horas extras
trabajadas por los colaboradores y el gerente de seguridad no cumpli6é oportunamente con dicha
solicitud. En lugar de asumir su responsabilidad, delego la tarea a un empleado sin realizar
seguimiento ni verificacion de la informacion, limitdndose unicamente a firmar el documento.
Como consecuencia, las horas extras reportadas correspondian a periodos antiguos que no
pudieron ser reconocidos ni pagados, generando inconformidad, desmotivacion y afectacion en
el clima laboral. Este caso refleja una falta de compromiso, control y liderazgo efectivo por parte
del gerente.

El segundo caso se presenta en el restaurante Hacienda del Bosque, donde el jefe de
servicio ejerce un liderazgo autocratico. Este estilo se caracteriza por la imposicion de
decisiones, la escasa participacion del equipo y una comunicacion vertical. Como resultado, se
han generado tensiones laborales, alta rotacion del personal, desmotivacion y conflictos entre el

jefe y los colaboradores, quienes perciben un ambiente de trabajo rigido y poco participativo.
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Aunque este estilo puede permitir un control rapido de las operaciones, a largo plazo afecta
negativamente el compromiso y el desempefio del personal.

Al comparar ambos casos, se evidencia que tanto el liderazgo liberal como el autocratico generan
consecuencias negativas cuando no se aplican de manera equilibrada. En el primer caso, la falta
de control y supervision ocasiono fallas administrativas y descontento laboral, mientras que en el
segundo, el exceso de autoridad limit6 la comunicacion y el trabajo en equipo. Estos casos
demuestran la importancia de adoptar estilos de liderazgo mas participativos y estratégicos, que

promuevan la responsabilidad, la comunicacion efectiva y el bienestar de los colaboradores.

Propuesta de intervencion gerencial.

A partir del diagnéstico organizacional y del analisis de los dos casos empresariales
estudiados, se evidencian problematicas relacionadas con el estilo de liderazgo, la comunicacion
interna, el trabajo en equipo y el manejo de conflictos. En el caso de gerente de seguridad, el
liderazgo liberal gener6 falta de control, seguimiento y responsabilidad en procesos
administrativos clave. Por otro lado, en el restaurante Hacienda del Bosque, el liderazgo
autocratico del jefe de servicio ha ocasionado tensiones laborales, desmotivacion, conflictos con
el equipo de trabajo y alta rotacion del personal.

Con base en lo anterior, se propone la siguiente intervencion gerencial orientada a
mejorar la gestion organizacional, fortalecer el liderazgo y promover un clima laboral mas

saludable.
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Mejoras en liderazgo

Se propone fortalecer las competencias de liderazgo de ambos lideres mediante la
adopcion de un liderazgo transformacional y participativo. En el caso del Zoologico de Cali, el
gerente de seguridad se recomienda capacitar para que adapte un rol mas activo, responsable y
comprometido con su equipo de trabajo, realizando un seguimiento adecuado a los procesos
administrativos, también se debe establecer un sistema de supervision y control de los reportes, y
realizar reuniones periodicas para verificar la informacion antes de la toma de decisiones.

En el restaurante Hacienda del Bosque, se recomienda capacitar al jefe de servicio en un
estilo de liderazgo mas participativo, para que reduzca el uso de practicas autoritarias e incluya al
equipo en la toma de decisiones, basandose en la escucha activa, el respeto y la motivacion del
personal. De esta manera, se busca equilibrar el ejercicio de la autoridad con la empatia,
fortaleciendo la relacion del lider con el colaborador y mejorando el clima laboral, también se
propone implementar espacios donde el personal pueda expresar sus ideas y realizar
retroalimentaciones, e implementar dindmicas de trabajo en equipo para mejorar el ambiente

laboral.

Plan de comunicacion

Se plantea la implementacion de un plan de comunicacion interna claro y estructurado
que permita mejorar el flujo de informacién entre directivos y colaboradores, el cual debe incluir
los siguientes aspectos:

-Canales formales de comunicacion para la gestion de solicitudes administrativas.

-Reuniones periddicas entre los lideres y sus equipos de trabajo para retroalimentar.

-Socializacion oportuna de decisiones y cambios organizacionales.
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En el Zoologico de Cali, la implementacion de este plan permitiria evitar fallas como la
inadecuada gestion de las horas extras, mientras que en el restaurante Hacienda del Bosque
contribuiria a disminuir malentendidos y conflictos derivados de 6érdenes impositivas o poco

claras.

Estrategias de trabajo en equipo

Para fortalecer el trabajo en equipo, se propone fomentar espacios de participacion y
colaboracion entre los colaboradores. Algunas estrategias incluyen:

-Definicion clara de roles y responsabilidades.

-Reuniones de retroalimentacion y evaluacion del desempeiio.

-Actividades de integracion laboral.

- Involucrar a los colaboradores en la toma de decisiones y planificacion de tareas.

- Crear ambientes para fomentar la confianza y el respeto mutuo como reconocimiento
publico de los logros.

En ambos casos, estas estrategias contribuyen a mejorar la cooperacion, aumentar el

compromiso del personal y fortalecer el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Protocolo de manejo de conflictos

Se propone establecer un protocolo de manejo de conflictos que permita identificar y
resolver oportunamente las situaciones que afecten el clima laboral. Este proceso sera dirigido
por el encargado de RR.HH. quien garantizara una mediacion imparcial y confidencial, el
proceso inicia con la identificacion del conflicto y de las partes involucradas, seguida de una

etapa de escucha activa donde se promueve el didlogo respetuoso. Posteriormente, el analisis de
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la situacion y se dan las soluciones que permitan llegar a acuerdos justos. Finalmente, se realiza
seguimiento a los compromisos establecidos, con el fin de evitar la repeticion del conflicto
(como se muestra en la figura 1), también ofrecer capacitaciones periddicas en resolucion de
conflictos y liderazgo estratégico, esto tanto para los gerentes como para los colaboradores, con

el fin de fortalecer la convivencia laboral en la Fundacién Zoologica de Cali.

Aplicacion del modelo GROW

El modelo GROW se propone como herramienta de desarrollo gerencial para ambos
lideres:
Caso #1
-G: Mejorar la gestion y el control de procesos.
-R: Delegacion de tareas sin supervision y poca comunicacion.
-O: Capacitacion en liderazgo, implementar un sistema de supervision y establecer reuniones
periddicas para llevar un control
-W: Compromiso del gerente para aplicar los cambios y realizar seguimiento continuo.
Caso #2
-G: Fomentar un ambiente laboral mas participativo y reducir la rotacion del personal.
-R: Imposicién de decisiones sin consultar al equipo, generando desmotivacion y conflictos.
-O: Capacitacion en liderazgo participativo y comunicacion, implementar espacios de
retroalimentacion y dinamicas de integracion o trabajo en equipo.
-W: Compromiso del jefe de servicio para aplicar los cambios, capacitarse y hacer control

constante al clima laboral.
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La aplicacion de estos modelos permitird que los lideres sean conscientes de sus debilidades y

trabajen activamente en su mejora.

Enfoque de liderazgo estratégico aplicado

Finalmente, se propone la adopcion de un enfoque de liderazgo estratégico orientado al
logro de objetivos organizacionales, el bienestar del talento humano y la toma de decisiones
responsables. Este enfoque busca alinear las acciones de los lideres con la mision, vision y
valores de la organizacion, promoviendo una cultura basada en la responsabilidad, el respeto y la
mejora continua; fomentando la capacidad de adaptacion a cambios para ajustar las estrategias
segun sean necesarias; tomar las decisiones basadas en andlisis lo que impulsara el crecimiento a
largo plazo y lo mas importante es invertir en la formacion y crecimiento de los lideres y
colaboradores promoviendo un liderazgo que inspire y motive.

La implementacion de este liderazgo estratégico permitira prevenir futuras problematicas,
fortalecer la gestion interna y mejorar el desempefio general tanto del Zoologico de Cali como

del restaurante Hacienda del Bosque.



Figuras

Figura 1

Protocolo de resolucion de conflictos

1. IDENTIFICACION
DEL CONFLICTO

Dretectar M conflicto ¥
las partes involucadas.
4. ESCUCHA ACTIVA

Fomentar o didlogo respetucso.

3. ANALISIS ¥ SOLUCIONES
Busear acuerdos jictos,

4, SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS

Monitoresr los compromisos.

 EVITAR LA REPETICION DEL CONFLICTO
Byegurar ol cumplimiento de los compromisos establecidos.

Nota. Pasos del protocolo de resolucion de conflictos.

18
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Tablas
Tabla 1
Comparacion estilos de liderazgo
CASO #1 CASO #2
Tipo de liderazgo Liberal o laissez-faire: el lider | Autocratico: el lider
delega excesivamente y evita | centraliza decisiones y ejerce
asumir responsabilidad control rigido sobre el
directa. equipo.
Comunicacion Tiene escasa supervision, La comunicacion es

poca claridad en la
informacion y ausencia de

seguimiento.

unidireccional, vertical y sin
espacio para

retroalimentacion ni didlogo.

Impacto en el equipo

Falta de cohesion y
compromiso, los
colaboradores se sienten
desmotivados por errores

administrativos.

Tensiones laborales,

conflictos y alta rotacion.

Consecuencias a largo plazo

A largo plazo puede generar
pérdida de confianza en el
liderazgo y debilitamiento del

control

Alta rotacion de personal,
disminucion del compromiso

y desempefio
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Nota. La tabla compara dos estilos de liderazgo: el liberal en el area de seguridad de la
Fundacion Zoologico de Cali y el autocratico en el restaurante Hacienda del Bosque, destacando

sus acciones, consecuencias inmediatas y efectos en el clima laboral.
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Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo permitio realizar un diagndstico organizacional de la
Fundacion Zoologica de Cali, evidenciando la importancia que tienen los estilos de liderazgo en
el funcionamiento de las areas y en el clima laboral. A partir del analisis de los casos
empresariales estudiados, se identificd que tanto el liderazgo liberal como el liderazgo
autocratico pueden generar consecuencias negativas cuando no se aplican de manera adecuada,
afectando la comunicacion, el trabajo en equipo y la toma de decisiones.

En el caso del 4rea de seguridad del Zoologico de Cali, se concluye que el liderazgo
liberal ejercido por el gerente genero falta de control, seguimiento y responsabilidad frente a
procesos administrativos claves, como la gestion de horas extras, lo cual ocasiond inconformidad
y desmotivacion en los colaboradores. Por su parte, en el restaurante Hacienda del Bosque, el
liderazgo autocratico del jefe de servicio evidencid una comunicacion impositiva y poca
participacion del equipo, generando tensiones laborales y un ambiente de trabajo poco favorable.

Asimismo, se evidencio que la ausencia de una comunicacion interna clara 'y de
protocolos formales para el manejo de conflictos contribuye al surgimiento de problematicas
organizacionales. La falta de espacios de didlogo y retroalimentacion limita la confianza entre
lideres y colaboradores, afectando el desempefio y el sentido de pertenencia hacia la
organizacion.

La propuesta de intervencion gerencial planteada permite concluir que la adopcion de un
liderazgo transformacional y estratégico, apoyado en un plan de comunicacion, estrategias de

trabajo en equipo, un protocolo de manejo de conflictos y la aplicacion del modelo GROW,
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puede contribuir significativamente al mejoramiento del clima laboral y a una gestion mas
eficiente del talento humano.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de las competencias de liderazgo y la
implementacion de estrategias organizacionales orientadas al bienestar de los colaboradores son
fundamentales para el logro de los objetivos institucionales. De esta manera, la Fundacion
Zoologica de Cali podra promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad, el

respeto y la mejora continua.
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Recomendaciones

A partir del andlisis realizado, se recomienda a la Fundacion Zoologica de Cali fortalecer
las competencias de liderazgo mediante programas de formacion enfocados en liderazgo
transformacional, comunicacion efectiva y toma de decisiones responsables. Esto permitira que
los lideres asuman un rol mas activo y consciente frente a la gestion de sus equipos y procesos
administrativos.

Asimismo, se sugiere implementar de manera el plan de comunicacion interna propuesto,
estableciendo canales claros y reuniones periddicas que faciliten la socializacion de decisiones,
evitando errores administrativos como la inadecuada gestion de horas extras y reduciendo los
conflictos derivados de la falta de informacion o de 6rdenes poco claras.

De igual manera, se recomienda promover estrategias de trabajo en equipo que
fortalezcan la participacion, la cooperacion y el sentido de pertenencia de los colaboradores, a
través de espacios de retroalimentacion y actividades que permitan mejorar las relaciones
laborales y el clima organizacional.

También se aconseja aplicar de forma permanente el protocolo de manejo de conflictos,
con el fin de atender oportunamente las situaciones que puedan afectar la convivencia laboral,
garantizando procesos justos, transparentes y orientados al didlogo.

Finalmente, se recomienda utilizar el modelo GROW como herramienta de desarrollo gerencial
para el seguimiento y mejora continua del liderazgo, permitiéndole a los lideres establecer metas
claras, reconocer su realidad, definir opciones de mejora y asumir compromisos que contribuyan

al cumplimiento de los objetivos organizacionales y al bienestar del talento humano.
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