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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 

 
 

Misión: 
Ofrecer una experiencia gastronómica excepcional, con platillos elaborados con los 
mejores ingredientes frescos y un servicio cálido y personalizado. 
 
Visión: 
Convertirnos en el restaurante de referencia en nuestra ciudad, distinguiéndonos por 
nuestra innovación culinaria y compromiso con la satisfacción total de nuestros 
comensales. 
 
objetivos 
Diseñar un plan de mejoramiento para el Restaurante Cereza de la ciudad de Cali, 
que permita optimizar su gestión operativa, mejorar la experiencia del cliente, reducir 
los tiempos de espera, aumentar la fidelización de clientes, y maximizar la relación 
costo-beneficio, garantizando así la sostenibilidad y competitividad del negocio en el 
sector gastronómico local. 
 
Perfil de los Clientes Actuales: 
Los clientes del Restaurante Cereza son principalmente jóvenes adultos y adultos 
contemporáneos (entre 25 y 45 años), profesionales, estudiantes universitarios y 
familias de clase media y media alta. Buscan experiencias gastronómicas que 
ofrezcan calidad, sabor, ambiente agradable y un precio accesible. Valoran la 
atención personalizada, la presentación de los platos y la innovación culinaria. 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 

 
 

Qué encontramos: 
Estrategia: se evidenció que el restaurante tiene objetivos generales claros, pero carece 
de una planeación estratégica detallada que permita direccionar acciones concretas a 
mediano y largo plazo. Es necesario establecer indicadores de seguimiento y evaluar 
periódicamente los resultados obtenidos. 
 
Relación con clientes: La relación con los clientes es cercana y cálida, sin embargo, no 
existen mecanismos formales de fidelización ni una base de datos organizada que permita 
personalizar la atención o establecer campañas de marketing directo. 
 
Finanzas: La gestión financiera se realiza de forma básica. No se cuenta con 
herramientas tecnológicas que permitan llevar un control detallado de ingresos, egresos, 
costos y rentabilidad por producto. Se recomienda implementar un software contable. 
 
Operaciones: Las operaciones del restaurante presentan oportunidades de mejora en 
cuanto al control de inventarios, tiempos de atención y estandarización de procesos. La 
cocina tiene capacidad, pero la organización del flujo de trabajo puede optimizarse. 
 
Calidad: Si bien los clientes perciben un buen nivel de calidad en los platos, no existe un 
sistema estructurado de control de calidad ni protocolos escritos que garanticen 
consistencia en el servicio. 
 
Gestión del conocimiento: Hay una falta de documentación de procesos y de políticas 
internas. La capacitación del personal se realiza de forma empírica. Se recomienda la 
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creación de manuales de funciones y procesos, así como programas de formación 
continua. 
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c) Clima de Trabajo: 
 

 
 

Qué encontramos: 

Se evaluaron aspectos como implicación, apoyo, autonomía, organización, claridad, 
control y comodidad en el entorno laboral. Se evidenció un ambiente positivo en términos 
de compañerismo y compromiso, pero también se identificaron falencias en la 
comunicación interna, claridad en funciones y posibilidad de participación en la toma de 
decisiones. El personal siente motivación por su trabajo, pero requiere mayor orientación y 
reconocimiento. 
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d) Liderazgo: 

 
 

Qué encontramos: 

Durante el proceso de diagnóstico se evaluaron diversas variables relacionadas con el 
estilo de liderazgo ejercido en el Restaurante Cereza, incluyendo: estrategia, 
comunicación, conocimiento, aprendizaje, influencia, relaciones personales, delegación, 
prioridades, integridad y confiabilidad. 
 
Los resultados muestran diferencias significativas entre la autoevaluación realizada por la 
persona líder del restaurante y la percepción de los colaboradores. Esto evidencia una 
desconexión en la forma como se interpreta el liderazgo desde ambas perspectivas. 
 

 
 
 
 
Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le 
fue entregado y explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnóstico: 

 
____________________________________________________________  
Fecha: 21-julio-2025 
Firma del Consultor: 
Diana Marcela Arias – Saray Valentina Cortez  
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