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PREGUNTA PROBLEMA:

OBJETIVO GENERAL

¢Cémo podemos incrementar la lealtad de los clientes y mejorar las ventas en nuestra empresa
de perfumeria?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aumentar numero de clientes leales en un 15% durante los préximos seis meses.
Estimar un valor de venta en un 10% en la linea de fragancias de lujo en el transcurso del
préximo trimestre.

3. Mejorar la participacidn en las redes sociales con un aumento aproximado del 20% de
seguidores con la marca.

RESUMEN:

Nuestra empresa siempre se ha caracterizado por la importancia que le damos a nuestros
clientes y el empefio que le ponemos para brindar la mejor atencidén en nuestro punto fisico
como también en nuestras redes sociales y pagina web, ofrecemos una amplia gama de
fragancias exclusivas y productos relacionados, con una trayectoria de éxito de mas de 2 anos,
nos hemos ganado la confianza de nuestros clientes. nos destacamos por la calidad de nuestras
fragancias utilizando los ingredientes adecuados y las técnicas de preparacién, ademas de esto
manejamos una gran interaccidn con nuestros clientes por medio de publicidades generando
una intencién de compra siempre y haciendo videos como tutoriales donde ensefiamos como
aplicar adecuadamente un perfume.

En resumen, somos una empresa lider en ofrecer fragancias exclusivas, una experiencia de
compra excepcional y un enfoque centrado en el cliente con compromiso e innovacion.



MARCO ESPACIAL DONDE SE DESARROLLO EL TRABAJO Y EN QUE TIEMPO

La empresa JF AROMAS FINOS se desarrollé en un marco espacial local y nacional, con presencia
en la ciudad de Cali y otras ciudades, inicialmente la empresa comenzd como un
emprendimiento local donde se gand una reputacién por sus fragancias hace 2 afios
aproximadamente.

A medida que la empresa crecié nos extendimos por mas ciudades haciéndole llegar nuestros
clientes nuestros productos, establecimos conexiones con nuevos proveedores y distribuidores.

Hoy en dia nuestra empresa cuenta con un punto de venta fisico en el norte de Cali barrio la
rivera 2, y también manejamos nuestras redes sociales como otro canal de ventas.

Este trabajo se desarrollo en el instituto técnico nacional de Comercio simén Rodriguez en los
dias, del 12 de mayo hasta el dia 23 de junio del afio 2023 en Cali.
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Elementos que proyectara nvestro mapa

. RECONOCIMIENTO
CONSIDERACION
DECISION

ETAPA DE DESCUBRIMIENTO:

1. H cliente ve el anuncio
en linea sobre nuestra
empresa de perfumeria

. H cliente recibe una

recomendacién de un
amigo sobre nuestros
productos y recibe
informacién sobre donde
estamos ubicados

3. H cliente pasa por
nuestra tienda y ve los

ETAPADE
INVESTIGACION

13

El cliente visita el
sitio web en este
caso es Facebook
e Instagram para
obtener mas

informacién 1.
. El cliente lee las

resefias y
testimonios de
otros clientes

ETAPA DE

COMPRA:

1. Elcliente
realiza una
compra en
linea o enla
tienda fisica

ETAPA DE DECISION:

El cliente compara
los precios y las
caracteristicas de
nuestros productos

. El cliente pide que le

ensefiemos nuesiros
diferentes aromas
disponibles en la
tienda

iente

endo que le
brindemos alguna

ETAPA DE POSTVENTA:

1. El cliente recibe los
productos y
verifica su calidad
y autenticidad

. Elcliente

comparte su
experiencia y nos
manifiesta su
compra y escrib
una resefia
nuestra pagina

ETAPA DE FIDELIZACION:
1. Nuestros clientes
nosotros de
motivacion y /
nuesiras nuev
fragancias

reciben correos de
agradecimiento por,
ser parte de mi‘sy/ 7
2. Recibe muestr iE
#
3.

productos en exhibi recomendaciéon

Carolina Arias y Felipe Guerrero

EMPRESA: JF AROMAS FINOS

Es un dia de fiesta con tus amigos, talvez salir con tu novia o sim uieres crear un recuerdo satisfactorio, ¥ hacerte
inolvidable. incrementa tu confianza y expresa tu personalidad con nosotros aromas finos IF. aqui es donde entramos nosotros:
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Cuida de tus /_:ﬁ/,c,%ws

Selan Pastin Pomance

G hatinalcga

Folleto publicitario donde mostramos cuales
son las categorias de los perfumes , y
orientamos al cliente a una mejor toma de
decision

Cuida de tus
C;,:wM{,

LA MEJOR PRESENTACION
PARA TU PERFUME




En esta imagen podemos observar como
seria la entrada principal de nuesira
tienda

Que trae:

Pilones de entrada , promocionando
temporadas especiales y descuentos

En este video podemos observar
cuando un cliente ingresa a nuesira
tienda:

Primero la manera que entra
haciendo el recorrido a la manecilla
del reloj de forma inversa




Esquema de
recorrido de la Modulo 3
fienda

&=

Entrada




tarjeta de presentacion digital




PVU = CU/ (1-MG)

PVU =7,000/(C1-0,6)
PVU= 14,000
PC-PV=7,000-14,000
UT= 7,000
MG=7,000/14,000

MG= 0,5 X 100= 50%







