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PREGUNTA PROBLEMA: 

OBJETIVO GENERAL 

¿Cómo podemos incrementar la lealtad de los clientes y mejorar las ventas en nuestra empresa 

de perfumería? 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Aumentar número de clientes leales en un 15% durante los próximos seis meses.  

2. Estimar un valor de venta en un 10% en la línea de fragancias de lujo en el transcurso del 

próximo trimestre. 

3. Mejorar la participación en las redes sociales con un aumento aproximado del 20% de 

seguidores con la marca. 

 

 

 

RESUMEN:  

Nuestra empresa siempre se ha caracterizado por la importancia que le damos a nuestros 

clientes y el empeño que le ponemos para brindar la mejor atención en nuestro punto físico 

como también en nuestras redes sociales y pagina web, ofrecemos una amplia gama de 

fragancias exclusivas y productos relacionados, con una trayectoria de éxito de más de 2 años, 

nos hemos ganado la confianza de nuestros clientes. nos destacamos por la calidad de nuestras 

fragancias utilizando los ingredientes adecuados y las técnicas de preparación, además de esto 

manejamos una gran interacción con nuestros clientes por medio de publicidades generando 

una intención de compra siempre y haciendo videos como tutoriales donde enseñamos como 

aplicar adecuadamente un perfume. 

En resumen, somos una empresa líder en ofrecer fragancias exclusivas, una experiencia de 

compra excepcional y un enfoque centrado en el cliente con compromiso e innovación.  

 

 

 

 



 

 

 

MARCO ESPACIAL DONDE SE DESARROLLO EL TRABAJO Y EN QUE TIEMPO 

La empresa JF AROMAS FINOS se desarrolló en un marco espacial local y nacional, con presencia 

en la ciudad de Cali y otras ciudades, inicialmente la empresa comenzó como un 

emprendimiento local donde se ganó una reputación por sus fragancias hace 2 años 

aproximadamente. 

A medida que la empresa creció nos extendimos por más ciudades haciéndole llegar nuestros 

clientes nuestros productos, establecimos conexiones con nuevos proveedores y distribuidores.  

Hoy en día nuestra empresa cuenta con un punto de venta físico en el norte de Cali barrio la 

rivera 2, y también manejamos nuestras redes sociales como otro canal de ventas.  

Este trabajo se desarrollo en el instituto técnico nacional de Comercio simón Rodríguez en los 

días, del 12 de mayo hasta el día 23 de junio del año 2023 en Cali.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


