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Resumen

El presente trabajo de investigacion inicié con un planteamiento de problema que busca
analizar sobre como puede la implementacidn de la facturacion electronica mejorar la eficiencia
del proceso de facturacion en la heladeria Dari.

Este analisis se desarrolla en el marco de las disposiciones establecidas por la Unidad
Administrativa Especial Direccidn de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), cuyo objetivo es
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden pablico econémico
nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad.(DIAN, 2024). Ademas, esta entidad promueve
el crecimiento del comercio electronico como mecanismo de innovacion y control tributario.

El trabajo se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando el anélisis cualitativo y
cuantitativo para evaluar el impacto de la facturacion electronica en la eficiencia operativa de la
heladeria. Como resultado, se esperaréd no solo identificar mejoras especificas en los procesos de

factura, sino también contribuir y promover la innovacion empresarial.

Palabras claves

Facturacion electronica, Dian, obligacion tributaria, transparencia.



Abstract

This research work began with a problem statement that seeks to analyze how the
implementation of electronic billing can improve the efficiency of the billing process at the Dari
ice cream parlor.

This analysis is developed within the framework of the provisions established by the Special
Administrative Unit Directorate of National Taxes and Customs (DIAN), whose objective is to
guarantee the fiscal security of the Colombian State and the protection of national economic public
order, through administration and control to due compliance with tax, customs and exchange
obligations and the facilitation of foreign trade operations under conditions of equity, transparency
and legality. (DIAN, 2024). In addition, this entity promotes the growth of electronic commerce as
a mechanism for innovation and tax control.

The work is developed under a mixed approach, combining qualitative and quantitative
analysis to evaluate the impact of electronic invoicing on the operational efficiency of the ice cream
parlor. As a result, it will be expected not only to identify specific improvements in invoice

processes, but also to contribute and promote business innovation.

Keywords

Electronic invoicing, Dian, tax obligation, transparency.
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Introduccion

En el entorno competitivo y en constante evolucion de la industria de la heladeria, la
eficiencia operativa y la gestion eficaz de la facturacion son aspectos cruciales para el éxito y la
sostenibilidad del negocio. Esta investigacion se centra en el disefio e implementacion de la
facturacion electrénica como mecanismo para hacer mas eficiente el proceso de facturacion en
heladerias, como Dari.

La heladeria dari, conocida por su compromiso con la calidad y el buen servicio al cliente,
utilizé el sistema de facturacion POS (Point of Sales) para administrar sus transacciones. Este
sistema ha simplificado el proceso de venta y la emisién de comprobante en formato tradicional.

El proyecto de facturacion electronica en Colombia representa un paso significativo hacia
la modernizacion y fortalecimiento del sistema tributario del pais. Aunque existen desafios y
controversias en su implementacion, su impacto positivo en la lucha contra la evasion fiscal y la
mejora de los controles fiscales justifica su relevancia en el contexto actual. (Aristizabal, Cedano,
2024)

Sin embargo, con el progreso tecnoldgico y las recientes regulaciones tributarias, surge la
viabilidad de acoger el sistema de facturacion electronica. La migracion de la facturacion POS a la
facturacion electronica puede otorgar una serie de beneficios, tales como, (Hincapiée, 2020) la
implementacion de facturacion electrénica, enfatizan en la eficiencia y efectividad en procesos
administrativos y a su vez se enfoca en permitir a las empresas el ahorro en costos de impresion,
despacho, y almacenamiento.

Por su lado, segun estudio realizado por el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, CIAT, es mas econémico facturar electrénicamente que por las modalidades
tradicionales de facturacion. El ahorro puede representar hasta un 80% de los gastos frente a la

gestion de facturas en papel. (DIAN, 2024)
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La factura electrénica se ha convertido en una herramienta eficiente y efectiva para las
empresas, ademas, la implementacién de la factura electrénica permite a las compafiias mejorar su
eficiencia y rentabilidad frente al mercado. (Rodriguez , Troncoso , 2023)

El impacto para todos los contribuyentes obligados a facturar electronicamente es bastante
grande ya que se debe hacer un cambio en la operacion de las compafiias una tecnologia que nos
brindara una administracion mas completa y eficiente donde se reduciran procesos y la toma de
decisiones serd mas apropiada.

La estructura general del documento cumple con los requerimientos exigidos por las normas
generales aceptadas para su presentacién. Se inicia con el primer capitulo planteando el problema
de investigacién, exponiendo de manera clara y precisa el problema que motivo la investigacion,
identificando sus dimensiones y relevancia. Seguido se presentara los objetivos de investigacion
definiendo los propositos que persigue la investigacion, tanto generales como especificos,
proporcionando una guia clara sobre el propdsito del estudio. En el siguiente capitulo se presenta
la justificacion del trabajo.

En ese orden, se realizard un capitulo sobre los principales marcos de referencia que
sustentan el trabajo. Igualmente se presentara el marco tedrico y el marco legal en cuanto a decretos
y leyes.

El capitulo 6 describe la metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo, el siguiente
capitulo corresponde a los resultados logrados. Por Gltimo se presentan las conclusiones derivadas
de los resultados obtenidos y se ofreceran recomendaciones.

Se termina el documento presentando las referencias de las fuentes de informacion

consultadas para la realizacion del documento.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Identificacion del problema de investigacion

La heladeria dari esta en proceso de adaptacion en el proceso de transicion de la facturacién
POS a la facturacion electrénica, este presenta un paso significativo en la modernizacion de sus
procesos contables y operativos.

1.2 Descripcion del problema de investigacion

Con la llegada del internet y el avance de la tecnologia, cientos de procesos han cambiado
dentro de todos los tipos de industrias, desde la automatizacion de procesos, hasta la creacion de
medios electronicos para las ventas. Las nuevas tecnologias han permitido que el sector productivo
avance a pasos agigantados.

Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el
papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva electrénicamente, lo que
representa mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o
servicios. (DIAN, 2023)

Uno de estos significativos avances es la Factura Electronica, un método cuyo objetivo es
mejorar la operacion contable al ofrecer decenas de beneficios para las empresas, con menos
esfuerzo y menos riesgos de cometer errores. (DIAN, 2019)

La heladeria Dari ha tomado la decision de adoptar la facturacion electrdnica con el fin de
optimizar su sistema de gestién contable, optimizar su eficiencia operativa y estar bajo las normas
legales. Este cambio se debe a que el sistema de facturacion POS (Punto de venta) tradicional ha
mostrado limitaciones en términos de adaptabilidad, velocidad, capacidad de integracion con
nuevas tecnologias y normativas tributarias. La transicion al nuevo sistema busca abordar estos
problemas y aprovechar las ventajas de la facturacion electronica, que incluye la automatizacion

de procesos, la reduccion de costos operativos y la mejora en la precision de la informacion fiscal.
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La DIAN ha venido realizando evoluciones en el sistema de facturacion electronica con la
introduccidn de nuevos documentos obligatorios o la evolucion de otros. (Edicom, 2024)

1.3 Formulacién del problema

¢Como puede la implementacion de la facturacion electrénica mejorar la eficiencia del
proceso de facturacién en la heladeria dari?

2. Justificacion

La presente investigacion se realiza con el objetivo principal de explorar cémo fue el
proceso de adopcion de la facturacidn electronica al momento de hacer la transicién de facturacion
POS en la heladeria Dari. La transicion de la facturacion electrénica no solo cumplird con
normativas legales vigentes en Colombia, sino que mejorara la optimizacion de los recursos, la
reduccion del consumo de papel, transparencia en la gestién tributaria y ahorro de costos.

A través de un enfoque metodoldgico riguroso, se analizaran los desafios del sistema de
facturacion tradicional, se disefiard una solucion electronica adecuada y se implementara para
evaluar sus impactos en la eficiencia operativa.

la facturacion electrénica se present6 como una alternativa para que los sistemas se
acomodaran a las exigencias que la sociedad comenzaba a solicitar. Con este proceso se ha logrado
un cambio importante cultural y social sobre la importancia de facturar de manera electronica, esto
ha dado a las personas naturales la posibilidad de reducir los tiempos y en algunos casos, se
reduzcan los costos y gastos. (Alvarez, 2024)

Ademas, la facturacion electrénica desempefia un papel importante en la consolidacion del
recaudo fiscal, destinando los recursos a sectores como la educacion, la salud, la infraestructura y
programas sociales que sustentan el estado social en Colombia. Segun (codigo del comercio de
Colombia, 2020) La factura como titulo valor es definida como “el original firmado por el emisor

y el obligado sera titulo valor negociable por endoso por el emisor y lo debera conservar el emisor,
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vendedor o prestador del servicio. Una de las copias se le entregara al obligado y la otra quedara
en poder del emisor. Esta definicion afianza la importancia de garantizar la correcta emision,
conservacion y uso de este mecanismo.

Como sefiala (Reyes, 2023) , la entrega de la facturacion electronica es no sélo una
obligacion legal, sino también un compromiso con la igualdad y la justicia social, ya que contribuye
al sostenimiento de los servicios y programas que benefician a la sociedad en comun.

3. Objetivos de investigacion
3.1 Objetivo general
Analizar la implementacion de la facturacion electrénica en la heladeria dari para mejorar
la eficiencia del proceso de facturacion.
3.2 Objetivos especificos
e Describir la facturacion POS actual de la heladeria dari en sus sedes de Cali.
e Comparar la factura POS vs la factura electrénica en la heladeria dari en sus sedes
de Cali.
e Determinar el impacto econdémico con la utilizacién de la factura POS por
facturacion electronica en la heladeria dari en sus sedes de Cali.
4. Marco referencial

Para la realizacion del trabajo, se tuvieron en cuenta algunos trabajos respecto al tema
implementacion de facturacién electronica, tales como tesis y proyectos de pregrados que indican
temas similares.

4.1 Marco tedrico

Segun Sergio, Fabiola y German en el estudio titulado “facturacién electronica como

herramienta para aumentar la productividad de la empresa” nos indica que la implementacion de

la facturacion electronica impulsada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en 2004 ha
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revolucionado la manera en que las empresas gestionan sus operaciones. Esta herramienta digital
ha permitido un mayor control fiscal, facilitando la recaudacion de impuestos por parte del SAT y
reduciendo significativamente el fraude fiscal. Al eliminar la necesidad de facturas fisicas, las
empresas han optimizado sus procesos internos, aumentado su productividad y disminuidos costos
operativos. (Magafia, Mapen y Martinez, 2021)

José, Nicolds y Mauro en la teoria titulada “cumplimiento tributario y facturacion
electronica en ecuador: evaluacion de impacto”, mencionan que, en el 2013, la Administracion
Tributaria de Ecuador implemento6 un sistema de facturacion electrénica para combatir la evasion
tributaria. Este sistema mejora el control y fiscalizacion, aumentando el cumplimiento de los
contribuyentes. El estudio examina el impacto de este sistema en la declaracion del IVA entre 2014
y 2016, utilizando la técnica de diferencias en diferencias (DID). Los resultados indican que a
medida que aumenta la cobertura del sistema, también lo hacen las declaraciones de ventas,
compras e impuestos. (Ramirez, Oliva y Andino, 2021)

Ambos estudios coinciden en que la facturacion electronica no solo optimiza los procesos
empresariales al reducir costos y aumentar la eficiencia operativa, sino que también fortalece los
sistemas tributarios al mejorar la recaudacion y combatir el fraude fiscal. La digitalizacion de las
facturas se presenta como un factor transformador que fomenta la transparencia, facilita el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y promueve la modernizacion de los sistemas
administrativos y tributarios en las empresas y los gobiernos.

Bryan, Mario y Jair en el articulo titulado “herramienta web con tecnologia de cadena de
bloques para un sistema de facturacion electronica en Colombia”, explican el disefio e
implementacion de una herramienta de software para un sistema de facturacion electrénica en
Colombia, utilizando tecnologia de cadena de bloques (blockchain). Siguiendo los lineamientos de

la DIAN, se utiliza el CUFE para asegurar la unicidad de las facturas. Se desarrollé una base de
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datos con MongoDB y una interfaz usando Bootstrap, HTML y JavaScript. La creacién y manejo
de blogues se implementd con Flask y Python, logrando generar bloques de facturas en 0,106
segundos. Se concluye que esta herramienta mejora la seguridad en el proceso de facturacion
electronica en el pais (Garcia, Sanchez y Abadia, 2021)

Carlos, Mauricio, Tania y Victor en el articulo titulado “la facturacion electronica ventajas
y desventajas en las pequefias empresas del ecuador” manifiestan que la facturacion electronica es
un sistema digital que genera comprobantes fiscales con validez legal mediante el uso de una firma
electronica, asegurando su integridad y autenticidad. Este estudio analiza las ventajas y desventajas
de su implementacion en pequefias empresas, destacando que, aunque requiere un entorno
tecnoldgico flexible y un cambio cultural, ofrece maltiples beneficios. Entre ellos, agiliza la
emisién de facturas, reduce errores, facilita el cumplimiento tributario, previene fraudes, mejora la
gestion administrativa y la imagen empresarial, y genera ahorros operativos. La formacion continua
es esencial para maximizar su potencial y adaptarse a los avances tecnologicos. (Moreano,
Lalanguin, Escobar y Mena, 2023)

Los autores de ambos estudios destacan la importancia de la facturacién electronica como
un sistema clave para modernizar y optimizar los procesos fiscales y administrativos. En Colombia,
Bryan, Mario y Jair presentan el disefio de un sistema basado en blockchain, que utiliza el CUFE
para garantizar la unicidad de las facturas y emplea tecnologias avanzadas como Flask, Python y
MongoDB para mejorar la seguridad y eficiencia del proceso de facturacion electrénica. Por su
parte, Carlos, Mauricio, Tania y Victor, en su analisis sobre las pequefias empresas en Ecuador,
subrayan como la facturacion electronica, mediante el uso de firmas electronicas, asegura la validez

legal y autenticidad de los comprobantes, mientras mejora la gestién administrativa y operativa.
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4.2 Estado del arte

Laura Urbano y Fari Zufiiga en su trabajo de grado titulado “implementacion de la
facturacion electronica en Colombia” desarrollado en la universidad cooperativa de Colombia; tuvo
como objetivo general analizar los efectos fiscales que la factura electronica trae tanto para el
Estado como para los contribuyentes en Colombia, busca combatir la evasién fiscal y mejorar la
administracion tributaria, nos dice que la facturacion electrénica permitiendo un monitoreo en
tiempo real de las transacciones comerciales. Esto no solo facilita la identificacion de
contribuyentes y asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales, sino que también promueve la
transparencia, incrementa la recaudacion y simplifica los procesos para los contribuyentes.
Ademas, ofrece beneficios a los establecimientos comerciales, como ahorro de costos, mejor
acceso a créditos y una relacién mas agil con los clientes. En conjunto, estos elementos pueden
transformar el sistema tributario colombiano, promoviendo un entorno mas eficiente y justo.
(Urbano, Zufiga, 2021)

Paula Jiménez, Karen Garcia, Deimer Lopez; Nayelitza Ojeda “En su trabajo de grado
titulado anélisis de la facturacion electronica y su impacto tributario en Colombia” desarrollado en
la universidad piloto de Colombia, Tiene como objetivo analizar la evolucion de la factura
electrénica en Colombia y su impacto tanto en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) como en las empresas, incluyendo personas juridicas y naturales. Se exploraran los
beneficios de su implementacidn, los requisitos y responsabilidades de los obligados, asi como el
impacto en la evasion y el fraude fiscal. También se revisaran las leyes que establecieron la factura
electrénica y los requisitos para su adopcion, permitiendo la utilizacion de nuevas tecnologias y
procesos estandarizados en la facturacion.

Este cambio hacia la digitalizacion promete simplificar la presentacion de informes fiscales,

aliviando la carga administrativa y mejorando el control tributario. Ademas, un mejor recaudo de
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impuestos puede contribuir a satisfacer necesidades béasicas de la poblacién, como educacion,
vivienda y salud, mejorando asi la calidad de vida de los colombianos. (Jiménez, Garcia, Lopez y
Ojeda, 2021)

Al comparar la investigacion de los dos autores anteriores podemos decir que la
implementacion de la facturacion electronica en Colombia busca combatir la evasion fiscal y
mejorar la administracion tributaria, impactando positivamente tanto en la DIAN como en las
empresas. Este método impulsa la simplificacion de procesos, el ahorro de costos y un mejor
control tributario.

Duarte Sonia en su trabajo de grado titulado facturacion electronica de mejora en los
procesos contables y tributarios en pymes de la ciudad de Medellin, tiene como objetivo conocer
el proceso de implementacion de la facturacion electronica en pequefias y medianas empresas
(Pymes) de Colombia, analizando los efectos generados por su aplicacion. La factura electronica
se considera un instrumento de control para las diferentes &reas de las compafiias, por lo que es
necesario investigar como las Pymes ejecutan el procedimiento y cémo ha sido su comportamiento
antes y después de su adopcidn. Se desarrolla una metodologia de estudio de caso, mediante
entrevistas en 4 Pymes de Medellin, lo que permitird fundamentar la investigacion. La informacion
recolectada revela que la implementacion de la factura ha traido multiples mejoras, especialmente
en el &rea contable, con una reduccion de costos y procesos logisticos, ademas de facilitar una
adecuada administracion de los tributos del pais. (Duarte, 2021)

Susana Vaca en su trabajo de grado titulado “facturacion electronica beneficios: Para
pequeiias y medianas empresas” desarrollado en la universidad de san buenaventura, este estudio
analiza el efecto de la implementacion de la facturacion electronica en las Pymes colombianas,
destacando su escasa exploracion previa. Los resultados evidencian diversos beneficios, como la

mejora en la interaccion con los clientes, ahorros en logistica y almacenamiento al eliminar el
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papel, y la agilizacion de procesos internos. Esto no solo reduce los tiempos de espera para los
clientes, sino que también brinda una ventaja competitiva en la internacionalizacion. Ademas, la
adopcion de la facturacidn electronica contribuye a la sostenibilidad al disminuir el consumo de
papel y alinearse con précticas responsables. (Vaca, 2023)

Al analizar los estudios de los dos autores anteriores, podemos observar el impacto de la
facturacion electronica en las pequefias y medianas empresas (Pymes) colombianas, destacando
sus beneficios en la eficiencia y competitividad. Se sefiala que la implementacion de la factura
electronica mejora la interaccién con los clientes, reduce costos logisticos y optimiza procesos
internos, lo que favorece tanto el cumplimiento tributario como la sostenibilidad ambiental.
Ademas, ambos textos subrayan la necesidad de investigar mas a fondo para maximizar los
beneficios de este sistema y su potencial para alinear a las empresas con practicas responsables y
sostenibles.

4.3 Marco Legal

Resolucion 00042 de 2020. Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide
el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de
sistemas de facturacion. (Dian, 2020)

Resolucion 000019 de 2021. Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide
el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de
sistemas de facturacion. (Dian, 2021)

Ley 2155 de 2021. Por medio de la cual se expide la Ley de Inversién Social y se dictan

otras disposiciones. (Congreso de Colombia, 2021)
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Introdujo importantes modificaciones al sistema de facturacion electronica prevista en el
articulo 616-1 del estatuto tributario:
e OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE
Se incluyen dentro del listado de los sujetos no obligados a expedir factura o0 documento
equivalente a las juntas de accion comunal, siempre y cuando no requieran solicitar devolucién y/o
compensacion saldos a favor en IVA.
e SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Se especifica que este comprende:
v La factura de venta.
v Los documentos equivalentes.

v Los documentos electronicos determinados por la Dian que puedan servir para el ejercicio
de control de la autoridad tributaria y aduanera, de soporte de las declaraciones tributarias
o0 aduaneras y/o de soporte de los trdmites que se adelanten ante esta entidad.
e VALIDEZ DE LA FACTURA DE TALONARIO O PAPEL
La factura de talonario o de papel s6lo tendra validez cuando al sujeto obligado a facturar
se le presenten inconvenientes tecnoldgicos que imposibiliten facturar electronicamente
e REQUISITOS DEL DOCUMENTO SOPORTE EN COMPRAS A NO OBLIGADOS A
FACTURAR
El documento soporte en compras a no obligados a facturar debera contar con la fecha de
operacion y la fecha de generacién del documento.
e INFORMACION DE PRECIOS PARA RESPONSABLES DEL IVA Y DEL IMPUESTO

NACIONAL AL CONSUMO
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Los responsables del IVA y del impuesto nacional al consumo deberan incluir el valor
correspondiente de los citados impuestos en los precios de venta al publico de bienes y servicios
gravados.

e OBLIGACION DE ENTREGA DE LA FACTURA DE VENTA Y/O DOCUMENTO
EQUIVALENTE

Los sujetos obligados a facturar se encuentran en la obligacion de expedir y entregar de
manera fisica o electrdnica al adquirente la factura de venta y/o el documento equivalente, por
todas y cada una de las operaciones en el momento de efectuarse la venta del bien y/o la prestacion
del servicio. (actualice.com, 2023)

Resolucidon 000167 2021. Implementa y desarrolla en el sistema de facturacién electronica
la funcionalidad del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
expedir factura de venta o documento equivalente. Esta resolucién establece la posibilidad de
transmitir electronicamente dicho documento y expide el anexo técnico correspondiente para su
aplicacion. El objetivo es facilitar y regular las transacciones comerciales con sujetos no obligados
a emitir facturas de venta. (Dian, 2021)

Resolucion 000028 de febrero de 2022. Amplia el plazo para la transmision de la ndmina
electronica y establece nuevas fechas limite para emitirla ante la Dian. También se dispone que los
empleadores obligados a facturar y que cuenten con hasta 10 trabajadores pueden acceder a un
software gratuito proporcionado por la Dian. (Dian, 2022)

Resolucion 000085 de 8 de abril de 2022. Desarrolla el registro de la factura electrénica de
venta como titulo valor, estableciendo el anexo técnico correspondiente y dictando otras
disposiciones relacionadas. Esta resolucién busca regular y facilitar el uso de la factura electrénica

como un documento legalmente valido en transacciones comerciales. (Dian, 2022)
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Resolucidn 1092 de 2022. Por la cual se establece el calendario para la implementacion del
limite de las cinco (5) UVT, como monto maximo para la expedicion de los documentos
equivalentes generados por maquina registradora con sistema P.O.S. (Dian, 2022)

e Establece un limite maximo de cinco (5) UVT para los tiquetes emitidos por maquinas
registradoras P.O.S., excluyendo impuestos, con el fin de simplificar y regular la facturacion.

e Calendario para la exigibilidad del limite maximo de UVT para la expedicion del tiquete de
maéaquina registradora con sistema P.O.S.

Resolucion 000165 de 2023. Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los
proveedores tecnoldgicos, se adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura electrénica de
venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electronico, y se dictan otras
disposiciones en materia del sistema de facturacion. (Dian, 2023)

Resolucion 00008 de 2024. Por la cual se modifica el articulo 23 y parcialmente el paragrafo
del articulo 62 de la Resolucion 000165 de 2023 (Dian, 2024)

Resolucion 000119 de 2024. Por el cual se modifica y adicionan unos articulos a la
resolucién 000165 del 1 de noviembre de 2023, modificado por la resolucion 00008 de 2024. (Dian,
2024)

e Aplaza laimplementacion del extracto, el tiquete de transporte y servicios publicos
domiciliarios como documento soporte para el 1 de noviembre de 2024.

e Modifica las condiciones para la emision del documento equivalente o billete de
transporte aéreo o terrestre de pasajeros.

e Permite que en el formato XML de la factura se sefiale un idioma distinto al espafiol

y una moneda diferente al peso. (regulatorio, 2024)
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5. Aspectos metodologicos

Consiste en definir la propuesta de trabajo para solucionar el problema identificado. Para
esto, es necesario identificar el tipo de investigacion, descomponer la unidad de andlisis, conocer
la poblacion y muestra, definir estrategias, métodos de analisis y de recoleccién de la informacion
y su procesamiento, desagregar las variables en categorias y subcategorias con sus
correspondientes indicadores de observacion. Esta fase se refiere a la caracterizacion de la
investigacion. El término metodologia estd compuesto de los vocablos griegos METHA (mas alla,
al final, llegada) ODOS (sendero, camino, pasaje) y el sustantivo griego LOGOS (estudio, tratado).
Metodologia se puede definir como la descripcion, el analisis y la valoracion critica de los métodos
para estudiar algo. La metodologia en general significa la forma en que el sujeto se conecta con el
objeto de la investigacion (Tedrico o Practico), sin la metodologia es imposible llegar a conocer
algo, completa o adecuadamente. También podemos decir que el método es el conjunto de
procedimientos l6gicos a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a
prueba las hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigados. EI método es un elemento necesario
en la ciencia; ya que sin él no seria facil demostrar si un argumento es valido.
5.1 Lineas de investigacion

La presente investigacion se enfoca en la gestion contable y financiera, abordando temas
que enriquezcan, promuevan y desarrollen el conocimiento contable, se presta atencion a los
procesos contables y su aplicacion en las empresas, con el objetivo de facilitar un entendimiento
mas profundo y practico.

El acuerdo 006-2016 emitido por el consejo académico de INTENALCO sefiala que la linea
macro refleja la esencia de la mision y vision de la institucion. Esta linea es consistente con el PEI

y esta integrada tanto de manera explicita como implicita en todos los programas académicos.
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Para el programa tecnologia en gestion contable y tributaria se ha desarrollado la siguiente
linea de investigacion:

Linea

Mejoramiento de apoyo contable y mercadeo.

Sublineas de investigacion:

Tributaria, auditoria y control, costos y normas internacionales.

5.2 Tipo de investigacion

La investigacion causal es aquella que estudia la relacion que se encuentra entre variables.
Su objetivo es conocer el efecto positivo 0 negativo que puede producir un cambio inesperado de
las variables independientes en un producto o servicio. (Velazquez, 2023-2024)

El presente trabajo se centra en el estudio causal por que toma como unidad principal de
analisis la heladeria dari, para analizar el impacto de la transicion de la facturacion POS a la
facturacion electronica.

La eleccion de este enfoque causal se sustenta en la necesidad de no solo describir el proceso
de cambio, sino también de los efectos que esta aplicacion tiene en los diferentes aspectos
empresariales, tales como la satisfaccion del cliente, el cumplimiento normativo y la eficiencia
operativa. (Rodriguez, 2023) La investigacion causal se centra en la pregunta “por qué” se trata de
un subtipo de investigacion explicativa se utiliza para analizar los fendmenos que implican
declaraciones condicionales como “si sucede A, se presenta B”. Al comprender estos efectos, se
busca ofrecer una vision mas clara sobre cémo la transiciéon puede incluir en la rentabilidad y la
competitividad de la heladeria.

Dado que la investigacién causal tiene como objetivo el efecto positivo o negativo que
puede producir un cambioé inesperado. Este trabajo presta atencién a cémo este proceso de

transicion se alinea con las normativas legales vigentes, ya que es de suma importancia en el
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contexto empresarial el cumplimiento normativo, teniendo en cuenta que el marco regulatorio de
la facturacion electronica estd disefiado para garantizar la transparencia y la integridad en las
operaciones comerciales. Al incorporarse a estas normativas las empresas no solo evitan sanciones
legales, sino que también fomentan la confianza entre sus clientes y proveedores.

5.3 Enfoque

5.3.1 Investigacion cuantitativa

Método estructurado que utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
poner a prueba teorias. Se lleva a cabo mediante experimentos o métodos estadisticos. (Lopez,
2022)

La presente investigacion es cuantitativa, ya que se centra en la recoleccién y analisis de
datos numeéricos para evaluar el impacto econémico y operativo de la transicion de la facturacion
POS a la facturacion electronica. Uno de los objetivos especificos de la investigacion es determinar
el efecto de la facturacion electronica en comparacion con la facturacion POS, lo que requiere la
recopilacion de datos.

Con esa finalidad se realizaron encuestas a empleados y clientes. La cual permite realizar
una comparacion estadistica y establecer la correlacion entre variables.

5.3.2 Investigacion cualitativa

Es un método que usa la recoleccion y analisis de los datos para afinar preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes; no recurre a datos de medicién numérica; en su lugar
utiliza descripciones profundas e interpretaciones de fendmenos. (Tenemaya, 2023)

Esta investigacion es cualitativa, ya que se centra en la interpretacion de las experiencias y
percepciones de los procesos de la transicion de la facturacion POS a la facturacion electronica. Lo

que requiere la recoleccion de informacion y contextualizacion de esta; por ello se indaga sobre las
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percepciones de empleados y clientes respecto a la facturacion electrénica y su influencia en la
experiencia del servicio.

Con esa finalidad, se llevard a cabo cuestionario con empleados y clientes que permitan
tratar en profundidad las implicaciones de la facturacion electronica. Este analisis permitira
recolectar datos y opiniones que reflejen las experiencias de los participantes.

5.4 Método de investigacion

Investigacion deductiva: Se parte de una premisa general para llegar a una conclusién
especifica.

Investigacion inductiva: Se parte de observaciones particulares para llegar a una conclusion
general. Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion es inductiva porque la Dian establecio
normativamente que la facturacion electrénica es un requisito en pequefias, medianas y grandes
empresas. Para lo cual establecid una fecha en la que debian iniciar con el método de facturacion
electronica.

5.5 Determinacion del universo investigativo

En el contexto de la facturacion electrénica, podria ser el conjunto de todas las empresas
que emiten facturas electronicas en un pais, o un subconjunto mas especifico, como las PYMES
del sector servicios. Para esto nos centraremos en los 11 puntos de venta de heladerias Dari en la
ciudad de Cali, donde se aplica la facturacién electronica.

5.5.1 Determinacién de poblacion

Es el conjunto total de elementos (personas, objetos, eventos) que poseen las caracteristicas
de interés para la investigacion.

Teniendo en cuenta esto, la poblacidn de estudio a investigar esta confirmada por 11 puntos

de venta de la heladeria dari ubicados en la ciudad de Cali a los cuales se le implementara la
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facturacion electrénica. Ademas, se estara analizando los documentos y soportes que nos indique
coémo fue la implementacién y costo
5.5.2 Determinacion de la muestra

Una muestra es un grupo seleccionado de la poblacién que se estudia para obtener
informacion y hacer generalizaciones sobre toda la poblaciéon.

Se toman 8 puntos de venta para el proceso de facturacion, que son los mas visitados y a
los que se han realizado las modificaciones y correccion de errores para asi 1os 11 puntos de venta

puedan facturar sin ningun problema.

11 PUNTOS DE VENTA 100%
8 PUNTOS DE VENTA 72,712%

5.6 Técnicas de recoleccion de informacion.

Se llevo a cabo una encuesta sencilla con el propésito de conocer el interés de las personas
en aprender mas sobre el funcionamiento de la facturacion electrénica. Esto se realiz6 con el
objetivo de garantizar una adecuada elaboracion del trabajo y lograr que el tema quede claro para
los participantes.

e Se realizaron encuestas, con diferentes preguntas, para asi mismo poder tener un buen
desarrollo del trabajo.

e Se opto por realizar las encuestas de esta manera virtual, ya que las personas estan la mayor
parte de su tiempo utilizando el celular o computador, lo que facilita la obtencion de

informacion de manera mas rapida y eficaz.
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6 Desarrollo del proyecto de investigacion
6.1 La facturacion POS

La facturacién POS (punto de venta) es una herramienta tecnoldgica que simplifica el
proceso de registro de transacciones comerciales como: la emision de recibos, la administracion de
pagos dentro de un negocio y la gestién de inventario. Este tipo de sistemas se usa por lo comun
en restaurantes, tiendas minoristas y demas establecimientos comerciales que vendan bienes y
servicios directamente a los clientes, ya que optimiza el proceso de cobro, el control de ventay la
eficiencia operativa.

En el 2019, la heladeria Dari decidi6 dar un paso importante en su proceso de
modernizacién e incorpord el sistema POS como herramienta para optimizar sus operaciones
comerciales. Antes de la implementacion de este sistema, las ventas se realizaban manualmente, lo
que restringia la eficiencia operativa y dificulta el control de inventarios y la gestion de reportes
financieros. Debido a estos acontecimientos se implemento el sistema de facturacién POS (Punto
de Venta), con el objetivo de agilizar el proceso de ventas, mejorar el control de inventarios y
generar reportes financieros mas precisos. El sistema POS reemplazé los registros manuales, 1o
que permitio una mayor eficiencia y exactitud en las transacciones diarias.

El proceso de venta de dari es sencillo y directo, con un enfoque en la rapidez y la
satisfaccion del cliente. La facturacion POS juega un papel fundamental, pues se encarga de
ejecutar las transacciones y registrar las ventas de manera precisa y eficiente.

Sin embargo, con el tiempo el sistema POS mostré algunas limitaciones. A pesar de que fue una
mejora importante en su momento, el sistema no ofrecia la adaptabilidad necesaria para ajustarse
a nuevas tecnologias, normativas tributarias y las crecientes demandas operativas de la heladeria.
Entre las limitaciones mas destacadas se encontraban su capacidad de integracion con otras

plataformasy la rapidez en el procesamiento de las transacciones. Después de cinco afios utilizando
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la facturacion POS, se opt6 por iniciar un nuevo proceso con la facturacion electronica, un cambio
que garantiza la mejora de los procesos contables, financieros, fiscales y el cumplimiento de la
resolucion 042 de 2020, mediante lo cual se desarrollaré el sistema de facturacion electrénica.
6.1.1 Facturacién POS y facturacion electronica

De acuerdo con el segundo objetivo especifico planteado en este trabajo se busca comparar
la facturacién POS con la facturaciéon electrénica en la heladeria Dari, se procedera a analizar las
diferentes caracteristicas claves entre ambos sistemas de facturacion.

En la actualidad, muchas compafiias han optado por modernizar sus procesos contables y
fiscales mediante la adopcion de la facturacion electronica. Debido a la eficiencia, transparencia y
cumplimiento normativo. En la heladeria Dari, la transicion de la facturacion POS a la facturacion
electronica ha generado un impacto significativo en las operaciones del negocio. Este cambio no
solo ha generado una alineacion con las normativas vigentes, sino que también ha mejorado la
eficiencia operativa.

Tal como lo indican Maria Cedano y Lucia Aristizabal la facturacién electronica en
Colombia representa un paso significativo hacia la modernizacion y fortalecimiento del sistema
tributario del pais. Esta modificacion ha permitido a las empresas, no solo cumplir con las
exigencias de la resolucion 042 de 2020, sino que también a recolectar datos y generar reportes
fiscales facilitando asi futuras declaraciones tributarias y auditorias.

Con el objetivo de comprender las diferencias de los sistemas de facturacion utilizados en
Dari, es necesario realizar una comparacion de las caracteristicas distintivas entre la facturacion
electrénica y la facturacion POS. Ambas tienen implicaciones que impactan en las operaciones de
la empresa, asi como en el cumplimiento de las normativas legales. A continuacion, se presentaran

las diferencias de estas dos facturaciones:



Factura POS Factura Electronica
5 No necesita de sistemas hardware
para la instalacion del programa
debido a que este funciona en la

e La factura POS debe contar con un Nube.
hardware y software que se 6 La factura electronica
codifiquen e interactten con el fin de utiliza formato electronico XML
permitir control  total de la estandar el cual establece la DIAN.
programacion y ejecucién de ventas y 7  Tiene numeracion consecutiva que
demas actividades al respecto como la debe ser autorizada y aprobada por
emision de tiquetes, programacion de la DIAN.
departamentos, codigos (PLUS), 8 Lafacturaelectrénicatiene Cadigo
grupos, familias o subfamilias de Unico de Factura Electronica, mas
productos. conocido como CUFE.

e Muestra los bienes o servicios con 9  Cumple con la normatividad del
informacion del departamento al cual estatuto tributario y excluye el
corresponden y la tarifa del VA o del impuesto al consumo si es
impuesto nacional al consumo segun necesario.
corresponda. 10 Promueve el intercambio  de

e Las tirillas POS deben contener informacion entre  sistemas
lainformacién  clara  de las diferentes que garantizan
agrupaciones de los bienes o seguridad y confianza.
servicios en la terminal de venta. 11 Maneja mecanismos de

El articulo que se exhibe al publico en
stock debe tener codigo de barras o
algin  tipo  de identificacion
interna que pueda verse representado
en el sistema POS.

control conforme a las politicas de
la DIAN como, por ejemplo, la
firma electronica que garantiza la
autenticidad e integridad del
documento electronico.
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Nota: adaptado de sigo 2023 Diferencia de facturacién POS VS facturacion electronica http://surl.li/aslydx

Atreves de esta comparacion, se observa como la transicion de la facturacion electronica ha
permitido mayor flexibilidad operativa, optimizando el proceso de venta y el cumplimiento con las
normativas legales.

Por medio de la aplicacion de encuesta, se busca indagar las opiniones y experiencias de
los clientes como de los trabajadores, quienes estan directamente relacionados con el proceso desde

su implementacién hasta su ejecucion.


http://surl.li/aslydx
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Para cada uno de los participantes se realizd las mismas cadenas de preguntas dado que la
finalidad principal es conocer la que tan empapados estan los ciudadanos con la implementacion
de la facturacion electronica.

Una de las preguntas que mas relevancia en esta entrevista fue: ;conoce la diferencia entre
la facturacion POS y facturacion electronica?, los resultados obtenidos fueron del 14,3% de los
encuestados conocen estan familiarizados con dicha diferencia y el 85.7% manifiestan
desconocerla o desean obtener mas informacion sobre dichas caracteristicas distintivas ambos tipos
de facturacion. La falta de conocimiento identificado indica la necesidad de camparias informativas
0 capacitaciones dirigidas a los usuarios como a los trabajadores para garantizar una transicion

fluida.

¢ Sabe la diferencia de facturacidn pas y facturacian electrénica? [D

14 respuestas

®s
@ QUISIERASABER MAS
NO

Otras de las preguntas que generd gran impacto corresponde a: ¢Qué tipo de facturacion
prefiere?, donde el 64,3% de los participantes prefieren la facturacion electronica. Esta preferencia
se puede atribuir a la eficiencia, menor margen de error y cumplimiento con las normativas legales,

lo que se convierte en una opcidén mas convincente para los encuestados.
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Que facturacidn prefiere? @ Capiat

14 respuestas

@ FACTURACION POS
® FACTURACION ELECTRONICA
0 NINGUNA

En conclusion, la comparacion de la facturacion electronica y facturacion POS en la
heladeria Dari demuestra que la adopcion de la facturacién electrénica ha tenido un impacto
positivo facilitando el cumplimiento con las normativas legales y también ha mejorado los procesos
operativos y fiscales de la empresa. Al comparar ambos sistemas se evidencia que la facturacion
electrénica ofrece claras ventajas en la eficiencia, precisién y alineamiento con los requerimientos
legales, lo que indica la preferencia de los encuestados por dicha facturacion.

6.2 Impacto econdmico con la utilizacion de facturacion POS

Partiendo de los hallazgos obtenidos en la comparacion de la facturacién electrénica y la
facturacién POS en la heladeria Dari, el siguiente paso es abordar el tercer objetivo del presente
trabajo, el cual se centra en determinar el impacto econémico con la actualizacion de la factura
POS por facturacion electrénica. Es importante tener en cuenta que esta transicion no solo presenta
cambios en los procesos operativos, sino que también conlleva repercusiones financieras, la
eficiencia en los impuestos y posibles ahorros en el paso del tiempo.

La implementacion del programa ha sido uno de los impactos mas significativos debido a

su precio, que, en lugar de considerarse un gasto, se ha convertido en un costo, ya que permite un



33

mejor control y transparencia fiscal. Esto facilitaa la DIAN la deteccidn de fraudes y evasion fiscal,
verificando la autenticidad de las facturas de manera instantanea.
El proceso de implementacion consistio en:
e Sesolicito la informacion y las estructuras necesarias del sistema POS con el que contaban
las tiendas en el proceso de implementacion.
e Se designd un lider de proyecto, quien realizo el seguimiento de la implementacién y se
encarg0 de dirigir, suministrar y gestionar cada una de las actividades del proyecto.
e Se llevé a cabo la instalacién, capacitacion y puesta en marcha en tiendas piloto
seleccionadas por DARI, en el caso especifico de las marcas elegidas.
e El piloto se realizd de manera remota en las tiendas designadas (Portada, Centenario, Café
y Café, Galato y Colo6n Plaza).

e El costo de este proceso fue de $7.449.750.
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Por ultimo, la transicion de la facturacién POS a la facturacion electronica ha tenido un
impacto econdémico significativo en las operaciones del negocio. A pesar de que la implementacion
inicial de la facturacion electrénica implicé un costo de $7.449.750 para la heladeria, este gasto se
ha visto compensado por los beneficios a largo plazo, como una mayor eficiencia en la gestion de

impuestos y una mejora en la transparencia fiscal.
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6.3 Plan de accion

¢Como puede la implementacion de la facturacion electrénica mejorar la eficiencia del
proceso de facturacién en la heladeria Dari?

Se tuvo como estrategias las siguientes:

e Extraer la informacion del sistema POS actual.

e Proponer mejoras en el proceso actual de facturacion con el objetivo de hacerlo mas

eficiente.

e Generacion de los documentos electronicos cumpliendo con los procesos (expedicion,

entrega, exhibicidn y conservacion) establecidos por la autoridad.

Estas estrategias se hicieron con el fin de mejorar la eficiencia del proceso de facturacion de
heladeria Dari, con un enfoque en la innovacion, buscando formas de mejorar los servicios,
adaptarse a las necesidades cambiantes de nuestros clientes y a las regulaciones fiscales en
constante evolucion. Ya sea a través de la implementacion de nuevas tecnologias, la optimizacion
de los procesos o la automatizacion de tareas, nos esforzamos por estar a la vanguardia del campo

de la facturacidn electronica y el cumplimiento fiscal.
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7. Conclusion

Como consecuencia de lo expuesto concluimos que la implementacién de la facturacion
POS en la heladeria Dari en 2019, representd un avance significativo en la optimizacién de sus
operaciones comerciales en su momento, permitiendo una mayor eficiencia en la generacion de
reportes financieros, control de inventario y el proceso de venta. Este sistema permite reemplazar
los registros manuales por un proceso automatizado que garantizar mayor precision en las
transacciones y facilito la a atencion al cliente, marcando un avance clave en ese momento, sin
embargo, con el tiempo, este sistema presentd grandes limitaciones, como su falta de adaptabilidad
a nuevas tecnologias, las dificultades para integrar nuevas plataformas y la necesidad de ajustarse
a las normativas tributarias en constante cambio. Estas limitaciones generaron que la heladeria
optara por la transicion a la facturacion electrénica, una decision alineada con los avances
tecnoldgicos y los requerimientos legales.

Segun las encuestas realizadas, se observé que el 21% de los participantes no prefieren el
sistema de facturacion POS, lo que refleja la inconformidad con la eficiencia y las limitaciones que
presenta este sistema, mientras el 64% de los encuestados manifestaron preferir la facturacion
electrénica. Lo que demuestra una clara inclinacion hacia este sistema mas eficiente y adaptable a
los avances tecnoldgicos.

La implementacion de este sistema no solo ha permitido a Dari optimizar sus procesos
operativos, sino que también ha mejorado el control y la veracidad de las transacciones, facilitando
la detecciéon de fraudes y la evasion fiscal por parte de la DIAN. Ademas, este sistema ha
demostrado ser un costo mas que un gasto, ya que ha permitido a la empresa garantizar el
cumplimiento de las normativas fiscales, lo que a largo plazo minimiza el riesgo de sanciones

fiscales e inconvenientes con auditorias.
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Adicionalmente, en términos tributarios, la facturacion electronica facilita el control y el
cumplimiento de obligaciones fiscales, asegurando la veracidad de la informacién contable y la
correcta determinacion de impuestos. Tanto contribuyentes como adquirentes estan obligados a
emitir y solicitar facturas respectivamente, fortaleciendo asi el cumplimiento tributario.

8. Recomendaciones

Generacion de los documentos electrénicos cumpliendo con los procesos (expedicion,
entrega, exhibicidn y conservacion) establecidos por la autoridad.

Generacion de correo electronico cumpliendo con la normativa estipulada, incluye XML
con formato attached document y representacion grafica.

Generacion PDF con logo personalizado.

Almacenamiento: almacenamiento por 5 afios.

Certificado digital: los documentos electronicos firmados digitalmente con un certificado
propio del emisor.

Impresion directamente en el documento del CUFE y codigo QR

Respaldo y almacenamiento seguro: conservar copias de las facturas que se estén generando
y recibiendo.

Auditoria interna: efectuar auditoria interna para precisar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
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9. Anexos

Apellidas |_|:| Capiar grafico

27 respuestas

2
2 (02 WA %)
1033 TRA THATIT 103 TR TR A A ERATHATEA A RAEATRA DA A A TRATIA TR T
1
a
Bonilla Suarez Gamhboa Ipia Fabon solare Restrepo Salazar Moreno la...

Dugue Garcia Ipia Mupan Gomezs Ferlaza castro Rosales Tendtio marena

¢ Sabe par qué cambiaron la facturacidn pos?

14 respuestas

® s
® no
@ QUISIERASABER




¢Iniciaria a salicitar facturacian electrdnica?

¢Cuanda le emiten facturacidn electrdnica verifica que le llegue a el carrea
electrdnica?

14 respuestas

® s
@® NO

14 respuestas

® S
® nNo

Si usted salicita facturacidn electrdnica, ¢revisa siempre que la factura tenga [Lj
su respectivo cddigo QR?

14 respuestas

® sl
® nNO
@ NO SE FIJAEN ESO
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¢ Que facturacian prefiere? ILJ Copiarg

14 respuestas

@ FACTURACION POS
@ FACTURACION ELECTRONICA
O NINGUNA

¢Le gustaria conocer mas sobre la facturacidn electrdnica?

25 respuestas

® s
® NO

_ )

:Le malesta que le saliciten datas en un establecimiento donde este
campranda algo?

26 respuestas

® sl
® nNO
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¢Usted salicita factura electranica?

26 respuestas

¢Cree qué es impartante la facturacidn electrénica?

26 respuestas

@ S
® nNO

® s
® NO
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fTiene canaocimiento de por qué es importante que le emitan factura
electranica?

15 respuestas

® sl
@ HO

i Sabe la diferencia de facturacidn pos vy facturacian electranica? |_|:|

15 respuestas

[ =
@ CUISIERASABER MAS
0 MO




