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Introduccion

El area de cartera es un departamento fundamental dentro de cualquier organizacion,
especialmente en una entidad financiera como la Fundacion Coomeva. La gestion eficiente de la

cartera es vital para garantizar la sostenibilidad econdmica y el crecimiento de la organizacion.

El Plan de Mejoramiento en el Area de Cartera en la Fundacion Coomeva es un conjunto
de estrategias y acciones que se implementaran con el objetivo de fortalecer y optimizar el

proceso de cobranza y recuperacion de los créditos otorgados por la entidad.

En esta introduccidn, se presentardn de manera general los principales elementos del
plan, enfatizando en su importancia, alcance y beneficios para la organizacion y sus clientes.

En primer lugar, es crucial destacar la importancia de contar con un &rea de cartera
robusta y eficiente. Un adecuado manejo de la cartera nos permitira mejorar el flujo de recursos
y minimizar los riesgos financieros, lo cual se traduce en una mayor estabilidad econémicay
capacidad de inversion para nuestra organizacion.

Con el proposito de elaborar un diagnaéstico preciso de la situacion, es necesario para
definir objetivos, metas y disefiar planes de accion. Adicionalmente en el andlisis externo, se
reviso el modelo de 5 fuerzas de Porter, que permite evaluar aspectos de los negocios tan
importantes, como la relevancia e injerencia de los proveedores, que tanto influyen los
compradores en el desarrollo de la entidad el nivel de la rivalidad de la industria, si existen
productos sustitutos que no permitan facilmente tener una diferenciacion en el mercado, y por
supuesto cual es la calidad de los nuevos competidores que llegan al mercado.

Una vez se realizo el andlisis externo y el interno, se pudieron tener los elementos

necesarios para la elaboracion de una matriz DOFA ampliada (Debilidades, Oportunidades,



Fortalezas y Amenazas), para establecer acciones concretas para el desarrollo y fortalecimiento
de la entidad, dando paso a la definicion de unos objetivos estratégicos, y asi estructurar un plan
estratégico solido

El Plan de Mejoramiento en el Area de Cartera tiene como objetivo principal reducir los
niveles de morosidad y aumentar la recuperacion de los créditos vencidos. Para lograrlo, se
implementaran una serie de medidas y estrategias, tales como la revision y actualizaciéon de
politicas y procedimientos de cobranza, la segmentacion de clientes por perfil de riesgo, la

automatizacion de procesos, la capacitacion y entrenamiento constante del personal, entre otros.

Ademas de sus beneficios financieros, este plan también contribuira a fortalecer la
relacion con nuestros clientes. Al implementar estrategias de comunicacion efectiva y brindar
soluciones flexibles y personalizadas a los problemas de pago, lograremos fomentar la
fidelizacion y confianza de nuestros usuarios, generando asi una mayor satisfaccion y lealtad

hacia nuestros productos y servicios.

En resumen, el Plan de Mejoramiento en el Area de Cartera en la Fundacion Coomeva
constituye una iniciativa crucial para optimizar la gestion de créditos y fortalecer nuestra
posicion financiera. Mediante el disefio e implementacién de estrategias efectivas, tenemos la
oportunidad de reducir la morosidad, incrementar la recuperacion de cartera y proporcionar un
servicio de calidad a nuestros clientes. A si mismo el plan de mejoramiento busca realizar
diagnosticos en el area de cartera de la fundacién Coomeva describiendo estrategias de
mejoramiento en la gestion de cobros de cartera implementado un disefio de estudio costo
beneficio al plan de mejoramiento en el area de gestion de cartera en la fundacion Coomeva.
Con este plan, avanzaremos hacia un mayor crecimiento y sostenibilidad en beneficio de todos

los asociados de nuestra organizacion.



1. Planteamiento del problema

1.1. lIdentificacion del problema
La Fundacion Coomeva presenta dificultad en el recaudo de los microcréditos

empresariales que se realizan a los usuarios, lo cual genera atraso en las cuotas y un alto volumen

de cartera.

Descripcion del problema
El4 de marzo de 1964, con el liderazgo inspirador del doctor Uriel Estrada

Calderdn, un grupo de 27 médicos fundd la CooperativaMédicadel Valle, COOMEVA, con
la intencidn de ofrecer solidariamente servicios financieros y de seguros, bajo la naturaleza del
cooperativismo de ahorro y crédito. Gradualmente el exitoso modelo fue atrayendo mas
asociados. Primero médicos, luego profesiones afines y en 1967 abri6 el vinculo a todo tipo

de profesionales.

La fundacion Coomeva es una entidad sin lucro de caracter nacional y promotora de
proyectos de desarrollo social, es una cooperativa que ejecuta programas Yy proyectos educativos

para sus asociados en el ambito del desarrollo empresarial para asi enriquecer a la fundacion.

Actualmente la fundacion Coomeva cuenta con el area de fomento al Desarrollo
empresarial, lo cual tiene como objetivo facilitar la creacion y el fortalecimiento de las empresas
asociadas gracias a su proyecto de microcréditos empresariales.

El microcrédito empresarial es un apoyo financiero con modalidad de crédito, que se

otorga a los asociados para que puedan emprender en un negocio 0 que ya tengan una empresa,
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Los beneficios de tener un microcrédito con Coomeva es que se puede contar con un
periodo de gracia hasta de 6 meses, prestamos desde 2 a 50 millones a un plazo maximo de 5
anos.

La fundaciéon Coomeva es una linea enfocada a apoyar a los asociados en el

inicio de sus empresas, apoyamos su labor empresarial desde el punto cero hasta los 36

meses de operacion.

Pero hoy en dia el interés de estos microcréditos subié y poca gente los esta

solicitando de nuevo y los que ya lo tienen estan atrasados en cuotas muy grandes.



Tabla 1 Sintomas, Causas, pronostico y control pronostico

PLAN ESTRATEGICO PARA LOS COBROS DE CARTERAY

MICROCREDITO EN LA FUNDACION COOMEVA

SINTOMAS
Liquidacion

de algunas sedes.

CAUSAS
No se
han

implementado

PRONOSTICO
Liquidacion

total de la empresa.

CONTROL

PRONOSTICO

Generar

estructuras de

nuevas generacion de cobro de
estrategias para cartera.
hacer los cobros
mas efectivos.
Reduccion Falta de Habria mas Control
de personal. planeacion, en el | restricciones a la hora | permanente de cobros

equipo que sea
supervisado por
el coordinador
del &rea, para

llevar

de realizar cualquier

tipo de préstamos.

de cartera.
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constantemente
un seguimiento
de los
indicadores de

gestion.

Disminucion

de comisiones de

los subordinados.

Falta de
capacitacion
permanente al
personal para
que pueda
desarrollar mejor

sus funciones.

Retiros de los
asociados debido a que

baja la calidad de la

empresa.

Disminuir
intereses a los clientes
que estan en mora, sin
que se vea afectada la

empresa.
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1.2. Formulacion del problema

¢Qué procesos realizar para la identificacion de acciones de mejora en la falta de gestion

en los cobros de cartera en la fundacion Coomeva?

1.3. Sistematizacion del problema

1. ;Cuél es la situacion en el area de cartera en la fundacion Coomeva parea el cobro de

deudas?

2. ¢Qué estrategia se pueden identificar para el desarrollo del plan de mejoramiento en

los cobros de cartera en la fundacion Coomeva?
3. ¢Cudl seria el plan de accion para mejorar y lograr que se paguen las cuotas?

4. ;Cual es el costo beneficio que se generaria al ejecutar un plan de mejoramiento en el

area de cartera?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Crear un plan de mejoramiento en la gestion que se realiza a los cobros de cartera en la

fundacion Coomeva.
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incluir la conclusion de los objetivos espeficos ¢para que sirve?

1. Realizar un diagndstico al area de cartera de la fundacion Coomeva.
2. describir estrategias de mejoramiento en la gestion de cobros de cartera en la fundacion
Coomeva.

3.disefiar planes de accién concretos y efectivos para los cobros de cartera de asociados

en la fundacion Coomeva.

4. disefiar un estudio costo beneficio al plan de mejoramiento en el area de gestion de

cartera en la fundacién Coomeva.

Para que sirve

1. Alrealizar un diagnostico de cartera en la fundacion Coomeva se evalla la situacion
financiera de los créditos que se ofrece a los asociados, esto con el fin de identificar los puntos
fuertes y débiles para detectar el estado del crédito.

2. Al describir las estrategias en la gestion de los cobros de cartera de la fundacion
Coomeva se puede mejorar el flujo de la caja y reducir riesgos de impagos y asi fortalecer la
capacidad financiera para los asociados.

3. Disefar planes de accion es fundamental para garantizar que la fundacion Coomeva
tenga una buena estabilidad financiera y buen funcionamiento de sus actividades en los servicios

que ofrece, al disefiar planes de accion se facilita la recuperacion de los créditos a los asociados y

reduciendo la morosidad.
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4. Elestudio costo beneficio es esencial para asegurar que la gestion en cartera se

sostenible y restable para la estabilidad de la fundacion Coomeva y asi seguir ofreciendo sus

servicios a los asociados.

3. Justificacion

3.1. Justificacion teérica

Este trabajo es realizado con el fin de conocer a los autores que serviran de referencia a el
proyecto y solucién de problema, conocer el funcionamiento que se propone para solucionar un

problema que se base a este proyecto. Dicho lo anterior se propusieron estas teorias.

Teoria de carteras: es un modelo general para el estudio de la inversion en condiciones de
riesgo, basado en que la decision sobre la cartera de inversiones optima se fundamenta en el
estudio de la media y la variabilidad de los diferentes titulos que existen en el mercado.

Esta teoria indica que los inversionistas racionales siempre trataran de minimizar su
riesgo y maximizar sus ganancias. Asi pues, el inversionista construira su cartera diversificando
sus activos entre varias inversiones diferentes.

La teoria de carteras indica que no se debe examinar el riesgo de una sola accién, sino
que se debe analizar en comparacion con el riesgo de la cartera entera. Al ser la cartera
diversificada, las acciones tienen niveles de riesgo diferentes, y reaccionan en distinta forma a las
condiciones econdmicas.

Teoria organizacional: La teoria organizacional es un campo de estudio que se enfoca en

el andlisis de las relaciones sociales entre los individuos dentro de la organizacion y sus efectos
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sobre la organizacién en su conjunto. También estudia los efectos del entorno empresarial
interno y externo, como el politico, legal y cultural, en la organizacion. La teoria organizacional

se enfoca en el disefio y estructuras organizacionales, y comprende el analisis comparativo entre

la teoria clasica, la escuela estructuralista, el enfoque de sistemas y el de contingencias

El término organizacion se refiere al grupo de personas que se reiinen para realizar un
conjunto de tareas con la intencién de lograr los objetivos comunes. La organizacién se basa en
el concepto de sinergia, lo que significa que un grupo puede hacer mas trabajo que un individuo

trabajando solo.

Por lo tanto, para estudiar las relaciones entre los individuos gque trabajan juntosy su

efecto general en el desempefio de la organizacion, se explica bien a través de las teorias

organizacionales.

Teoria gestion contable: La teoria contable es un conjunto de supuestos, marcos y
metodologias utilizados en el estudio y la aplicacion de los principios de informacién financiera.
El estudio de la teoria contable implica una revision tanto de los fundamentos histéricos de las
précticas contables, como de la forma en que éstas se modifican y se afiaden al marco normativo
que rige los estados financieros y la informacion financiera.

Teoria descriptiva: se dedica al ordenamiento de las observaciones sobre situaciones su

objetivo principal es proporcionar una comprension detallada y precisa, identificando

caracteristicas y relaciones entre variables.

Todas las teorias contables estan vinculadas al marco conceptual de la contabilidad. Este

marco lo proporciona el Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (FASB), una entidad


https://aprendomania.com/que-es-la-teoria-organizacional-definicion-y-significado/
https://aprendomania.com/que-es-la-teoria-organizacional-definicion-y-significado/
https://aprendomania.com/que-es-la-teoria-organizacional-definicion-y-significado/
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independiente que trabaja para perfilar y establecer los objetivos clave de la informacion
financiera de las empresas, tanto publicas como privadas. Ademas, la teoria contable puede
considerarse como el razonamiento l6gico que ayuda a evaluar y orientar las practicas contables.
La teoria contable, a medida que evolucionan las normas reguladoras, también ayuda a

desarrollar nuevas practicas y procedimientos contables.

3.2. Justificacion practica

Esta investigacion se realiza por que constituye, una oportunidad para aplicar los
contenidos tedricos proporcionados por el instituto durante la carrera de procesos
administrativos. Los resultados de esta investigacién sean un plan de mejoramiento para el
ambito particular, como en el contexto general de los establecimientos de cartera en la
fundacion Coomeva.

la investigacion desarrollada busca aplicar los conocimientos adquiridos durante el
periodo de formacion profesional en la institucion técnico nacional de comercio “simén
Rodriguez” que orientan en las materias de mercadeo, administracion, contabilidad,
presupuestos, economia, proyectos, financiera entre otras.

Se permite obtener un plan de mejoramiento para la fundacion Coomeva ya que su labor

principal es ofrecer beneficios a sus asociados.
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La justificacion metodologica no explica brevemente el tipo y método de investigacion como
las fuentes de informacion

El método de investigacion que se utilizé para la recopilacion de informacion es el
método cualitativo y cuantitativo, ya que son dos formas de investigar que se diferencian en el
tipo de datos que recopilan y analizan.

Método cualitativo es un conjunto de técnicas que se utilizan para recopilar y analizar
datos no estandarizados, por ende, se recopilan datos a partir de observaciones, entrevistas,
grabaciones o estudios fisiologicos.

Método cuantitativo conjunto de técnicas cientificas que se utilizan para obtener
informacion numérica, Se vale de procedimientos especificos para obtener datos, como
encuestas, experimentos y observaciones

La fuente de informacion que se utiliz6 para recopilar informacion fue la primera y la
secundaria, ya que las primarias son datos e informacién originales, mientras que las fuentes

secundarias son datos e informacidn que se basa en otras fuentes.

Fuente de informacion primaria: estudios de investigacion

Fuente de informacién secundaria: algunos sitios web

Este trabajo se realizard con el fin de buscar una solucion que mejore los pagos de
cartera de los asociados a la fundacién Coomeva en la sede nacional de Cali valle del cauca

fortaleciendo los sistemas de cobro ya sea de manera presencial o de manera digital para que los
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pagos sean mas rapidos sin tener problemas de demora que influyan negativamente a nuestro

perfil crediticio.

4. Marco de referencia

1. Marco

Titulo: Microcrédito en Colombia: un andlisis desde su evolucion y contribucion a la
disminucion de los indicadores de pobreza durante el periodo 2002-2018.
Autores: Leidy Tatiana cardenas quintero.
Paula Alejandra Ramirez Marin

Afo: 2019 en Bogota

Objetivo general: Analizar la evolucion que ha tenido el microcrédito en Colombia y su

contribucién a la disminucién de los indicadores de pobreza durante el periodo 2008-2018.
Conclusiones:

- Tomando como referencia a Joseph Schumpeter, recalca en su teoria del
desenvolvimiento econdmico que existen dos factores principales: el empresario y el crédito.
Esta teoria se puede considerar en el microcrédito ya que el pequefio productor opta por acceder
al sistema financiero a través del crédito, para asi fortalecer su actividad econdémica con el fin de

reducir su situacion de pobreza.

-Del mismo modo, el microcrédito es un mecanismo que incide en la calidad de vida de
la poblacién ya que, al tener mayor acceso a los servicios financieros, se mejora directamente el
nivel de ingresos de los hogares y, por lo tanto, se reducen las condiciones de pobreza que

radican en el pais.
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2. Marco

Titulo: Sistema de cobro y recuperacién de cartera de crédito para la empresa
“Profemac” de la ciudad de Tulcan.
Autores: Sandra Lucero Revelo

Afo: 2013 Tulcan

Objetivo general: Disefiar un sistema de cobro y recuperacion que contribuya al
adecuado control financiero de cartera de crédito para la empresa “Profemac” de la ciudad de
Tulcan.

Conclusiones:

-La valoracion critica fundamenta los criterios mediante los cuales se desenvuelven los
procedimientos de cobro y recuperacion de cartera cuando la empresa decide otorgar créditos a
sus clientes con el objetivo de incrementar las ventas y asegurar asi el margen de beneficio

previsto en la operacion.
-Con toda la informacién obtenida sobre el tema de investigacién se planteo la
implementacion de un sistema logico y razonable, el cual fue estudiado y analizado a través de

métodos, procedimientos y técnicas adecuadas que aportan al crecimiento financiero de la

empresa ‘“Profemac”, para hacer de esta una empresa nueva desde el punto econdmico y social
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3. Marco

Titulo: Gestion de Cobranza para la recuperacion de Cartera Vencida en la Empresa

PSIA PROTECTIVA DE SEGURIDAD LTD
Autores: DIBA YOMARA PARRA MURILLO
Afo: 2019 Bogota

Objetivo general: Implementar una estrategia para que el recaudo de cartera morosa sea
mas eficiente en la empresa PSIA PROTECTIVA DE SEGURIDAD LTDA

Conclusiones:

Desde la préctica profesional desarrollada en la modalidad Vinculo Laboral, es donde el
estudiante empieza su enlace laboral y empresarial en su carrera como Contador Publico,
poniendo en practica lo aprendido en el transcurso de su formacién académica.

La practica es una ayuda fundamental puesto que el estudiante esta innovando en el

ambiente profesional, desarrollando actividades acordes a la formacidn que esté recibiendo.
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En los marcos tedricos no debe estar la teoria descriptiva, sino en el marco o disefio
metodologico

La Fundacion Coomeva es una organizacion que ha trabajado en frentes como educacion
cooperativa, formacion empresarial, investigacion en el ecosistema de emprendimiento, trabajo
asociativo, linea de crédito para creacion de empresas, alianzas y convenios con entidades.

La teoria de cartera también conocida como la teoria moderna de carteras se basa en el
modelo de Markowitz y es su marco matematico ayuda a los inversores que maximicen sus
rendimientos, esta teoria se centra en construir carteras de inversion optimas, a reducir el riesgo a
través de diversificacion, asi mismo se centra en abordar la cartea como un todo estudiando las
caracteristicas de riesgo.

La teoria organizacional apoya el marco de estudio del comportamiento, estructura y
evoluciones de las entidades, permitiendo reunir las evidencias y elementos necesarios para
comprender el objeto de estudio de interés de una investigacion.

La teoria gestion contable es un conjunto de conceptos que sirven como marco de
referencia para la préctica y el conocimiento contable. Su proposito es evaluar y desarrollar la

practica y el conocimiento contable, esta teoria es importante en la empresa porque sirve para

identificar, medir, analizar, interpretar, comunicar y mejorar sus operaciones.

Este proyecto se basa en tres teorias las cuales son las siguientes:
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Teoria de carteras

En el proyecto la teoria de carteras aporta de manera general ya que ayuda con el proceso
de estudio de los riesgos, la teoria se centra en los inversionistas asi mismo como la fundacién

Coomeva se centra en sus asociados y en obtener beneficios que ayuden a las personas.

De igual manera la teoria de carteras y la fundacion Coomeva indican que no se debe
examinar cualquier tipo de riesgo en acciones no especificas ya que para tomar una decision se
necesita tener en cuentan a que riesgos se enfrentan y ayudar a determinar la asignacion optima
de activos

Teoria organizacional

en el proyecto se habla de conceptos que se relacionan con el comportamiento de los
clientes al pago de cuotas y la teoria organizacional hace énfasis en el comportamiento de los
grupos de individuos, que tienen una vasta experiencia en cultura organizacional.

La teoria organizacional habla sobre el esfuerzo por explicar el comportamiento de las

empresas como sistemas de personas que laboran juntas para lograr desarrollar los problemas

que se presentan en la fundacion Coomeva como es el cobro de cartera hacia los asociados.

Teoria gestion contable

En la fundacion Coomeva, la teoria contable es un conjunto de conceptos particulares,
cuya funcién es servir de marco referencia del conocimiento contable que evalGa y desarrolla
conocimientos fundamentales para seguir un procedimiento para asi mismo generar nuevos

conocimientos para la fundacion Coomeva.
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Las teorias anteriores aportan de manera positiva al proyecto ya que se habla de la
organizacion para mejorar las técnicas de trabajo para que asi los pagos de crateras sean mas

efectivos y rapidos para que los asociados sigan confiando en la fundacion Coomeva.

La fundacion Coomeva es una organizacion sin animo de lucro que forma parte del grupo
empresarial de la cooperativa Coomeva, con su enfoque en el desarrollo social, su mision se
centra en contribuir al bienestar de la comunidad, promoviendo la educacion, la culturay el
apoyo a sus asociados en los microcréditos. Apoyandose en pilares como la equidad, solidaridad
con las personas y comunidades mas vulnerables, sostenibilidad con soluciones a largo plazo,
inclusion promueve igualdad en oportunidades y transparencia en las decisiones y acciones.
Ofreciendo programas de capacitacion, salud y desarrollo comunitario con sus microcréditos

Los microcréditos son importantes para los asociados de fundacion Coomeva.

-Recaudos: El recaudo es el acopio de recursos monetarios y custodia de los mismos

hasta satisfacer una obligacion.

-Atraso en cartera: Se refiere a la cantidad de tiempo que una empresa tarda en cobrar el

dinero que se le debe por las ventas a crédito.

-Microcrédito: €S un tipo de préstamo de pequefia cuantia y corta duracion que se

concede habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen avales y, por tanto,

son excluidas de la banca tradicional.
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-Promotora: EIl promotor es el encargado de realizar de una manera muy activa todas las

gestiones, diligencias, tramites y procedimientos, que promuevan efectivamente una labor

asignada.

-Liquidacion: consiste en la venta del inventario o de los activos de una empresa con el

fin de obtener efectivo rapidamente.

-Gestion: es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto puede ser
empresarial o personal.

- Cuota: Una cuota es un monto de dinero correspondiente a una de las partes en las que
se divide el valor total de un producto determinado.

-Asociados: Persona o entidad que se une a otra entidad para formar parte de un
negocio.

-Inversion: Empleo de un capital en algun tipo de actividad econdmica o negocio, con el
fin de incrementarlo.

-Sinergia: Estodo lo que hace referencia a un fenémeno por el cual acttan en conjunto

varios factores o varias influencias.

-Beneficio: Es un bien que se hace o se recibe.

-Contingencia: Es una posibilidad de que algo suceda o no, también es un suceso que

puede o no ocurrir en el futuro y que pueda mejorar o empeorar el resultado de una compafiia.
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4.3. Marco contextual

La fundacion Coomeva fue fundada en el afio 1989 actualmente se encuentra ubicada en
la sede nacional calle 13 N 57-50 sobre la avenida paso ancho, la fundacién fue creada para
cumplir con la responsabilidad social de Coomeva, actla en contexto social, econdmico y
cultural buscando equilibrar las necesidades de los individuos con el bienestar colectivo la
fundacion aprovecha para impulsar los recursos de la cooperativa para impulsar proyectos que
generen impacto en la sociedad y en sus asociados. El marco contextual se estructura en 4
secciones principales las cuales son las siguientes

Entorno politico

- Marco legal: la fundacion Coomeva opera en Colombia, con un marco legal que regula
las organizaciones no gubernamentales y las fundaciones.
- Politicas publicas: El gobierno colombiano ha implementado politicas publicas para

abordar problemas sociales como la pobreza y la falta de acceso a la educacion y la salud.

Entorno econémico

- Economia colombiana: la economia colombiana ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afios, pero aun enfrenta desafios como la pobreza.

- Sector privado: la fundacién Coomeva tiene relaciones con empresas privadas
colombianas, incluyendo la colaboracion en proyectos y la recepcion en fondos privados.

- Financiamiento: la fundacion Coomeva enfrenta desafios para obtener financiamiento en

Sus proyectos y programas
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Entorno social

Educacion y social: la educacion y la salud son areas claves en la fundacion Coomeva

puede trabajar para mejorar la calidad de vida de las personas

Participacion ciudadana: fomenta la participacion ciudadanay la inclusion social en sus

proyectos y programas.

Entorno tecnoldgico

Redes sociales y medios digitales: la fundacion Coomeva utiliza redes sociales y medios

digitales para comunicarse con sus stakeholders y promover sus proyectos y programas.

Innovacion y emprendimiento: la fundacion Coomeva puede fomentar la innovacion y

el emprendimiento en sus proyectos y programas.

ACoomeva

Tel: 6023330000 Fundacién
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La comuna 10 se encuentra en el centro de la ciudad. Limita por el norte con la comuna 9,
por el oriente con la comuna 11, por el occidente con la comuna 19, y por el sur con la comuna
17. La comuna 10 cubre el 3,6% del area total del municipio de Santiago Cali con 429,8
hectéreas.

Esta compuesta por 18 barrios. Comparativamente, esta comuna cuenta con el 7,3% de
barrios de toda la ciudad. Por otro lado, esta comuna posee 581 manzanas, es decir el 4,2% del
total de manzanas en toda la ciudad.

Esta comuna cuenta con 21.554 predios construidos siendo la quinta comuna con mayor
numero de predios, y representa el 4,6% del total de la ciudad. Esta conformada por 27.062
viviendas, lo cual corresponde al 5,4% del total de viviendas de la capital vallecaucana. Asi, el
numero de viviendas por hectarea es 63,0, cifra superior a la densidad de viviendas para el total

de la ciudad que es de 41,6 viviendas por hectarea.

En cuanto a poblacion, en esta comuna habita el 5,05% de la poblacion total de la ciudad,
es decir 103.087 habitantes, de los cuales el 46,1% son hombres (47.477) y el 53,9% restante

mujeres (55.610).

La comuna 10 esta construida por 21 barrios y sectores los cuales son:
e Departamental
e Panamericano
e Pasoancho
e Jorge Zawadsky

e Santo Domingo



La Selva

El Guabal

San Judas Tadeo |

San Judas Tadeo I

Olimpico

El Dorado

Colseguros

Andes

Santa Elena

La Libertad

Cristobal Colon

Las Acacias

San Cristobal

Villa pal

Los Laureles

Las Granjas

Principales avenidas

Las Avenidas mas importantes que recorren la comuna 10 son:
Avenida Pasoancho

Autopista Sur o Autopista Suroriental

Avenida Canas Gordas
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Calle 16

Calle 14

Carrera 39

Carrera 44

Carrera 50

Calle 23y Calle 26

Autopista Simon Bolivar
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4.4. Marco legal
Dificultad en la referencia del marco legal
La fundacion Coomeva es una organizacion no gubernamental colombiana, la fundacion se
enfoca en la promocién de la educacion, salud y del desarrollo social en Colombia. el marco
legal tiene como objetivo proporcionar una vision general de las leyes y regulaciones que rigen
en la fundacion Coomeva esto con el fin de que los asociados comprendan mejor el entorno legal
en el que opera 'y como se relaciona con sus objetivos y actividades, algunos de los elementos

que conforman el marco legal de la fundacion son los siguientes:

- Articulo 633 del codigo civil colombiano: Define a la persona juridica como una

persona ficticia que puede ejercer derechos y contraer obligaciones civiles:
- Ley 1593 de 2012: regula las fundaciones, corporaciones y asociados.

- Ley 1150 de 2007: se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos.

- Ley 79 de 1988: es una norma que regula el sector cooperativo en Colombia. Su
propasito es facilitar la aplicacion y practica de la doctrina y los principios del
cooperativismo, asi como promover su desarrollo como parte fundamental de la

economia nacional.

- Ley 590 de 2000 Articulo 1: promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento
productivo de pequerfios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los

colombianos.
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- Ley 118 de 1994: Regula la creacion y funcionamiento de las fundaciones en Colombia.

- LaLey 100 de 1993: Cred el sistema de seguridad social integral en Colombia. Este
sistema esta integrado por los regimenes de salud, pensiones, riesgos profesionales y
servicios sociales.

- Articulo 635 determinacion de la tasa de interés moratorio

Para efectos de las obligaciones administradas por la direccion de impuestos y Aduanas
nacionales, en el interés moratorio se liquidara diariamente a la tasa de interés diario que sea
equivalente a la tasa de usura vigente por la Superintendencia financiera de Colombia.

-Decreto 624 de 1989: Establece los procedimientos administrativos relacionados con los
impuestos nacionales, los cuales deben seguir todas las personas naturales y juridicas, incluidas
las fundaciones.

- Ley 1819 de 2016: Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 445 de 2017: Reglamenta la depuracién de la cartera de imposible recaudo de

las entidades publicas del orden nacional.

- Ley 1562 de 2012 Articulo 1: Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de

entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

- Articulo 67: La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene

una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,

y a los demas bienes y valores de la cultura.
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- Ley 2101 de 2012 Articulo 1: Por medio de la cual se reduce la jornada laboral

semanal de manera gradual, sin disminuir el salario de los trabajadores y se dictan otras

disposiciones.

- Ley 80 de 1993: Establece las reglas y principios que rigen los contratos de las

entidades estatales en Colombia.

- Ley 1581 de 2012: La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a

la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.
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4.5. Marco temporal

La propuesta de investigacion de la empresa fundacion Coomeva sobre el cobro de

cartera vencida tendra una duracion de dos periodos divididos de la siguiente manera:

e primer semestre académico: esta comprendido entre agosto y noviembre del

afo 2023.

e Segundo semestre académico: Esta comprendido entre agosto y noviembre del

afo 2024.

5. Disefio metodoldgico

5.1. Componentes investigativos

El trabajo realizado se considera un estudio de casos, porque toma como unidad principal
de analisis a la empresa fundacion Coomeva, ubicada en la ciudad de Cali en la sede nacional
calle 13 N 57-50 sobre la avenida paso ancho; identificando a su vez el &rea donde ocurre el

problema identificado, o el proceso afectado por la problemética descrita inicialmente.

Segun arias (2006), la investigacion de campo es la recoleccion de los datos nuevos de las
fuentes primarias para un proposito. Es un método cualitativo es decir datos obtenidos por
encuetas la investigacién de campo es un factor que describe los datos a identificar en relacion a

los estudios del problema para conocer y evaluar lo que ocurre en el entorno en la realidad.
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Segun Arias (2012) La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento
dentro del campo en el que se encuentra el problema para asi centrarse en el estudio a darle

solucién.

Segun Keith Stanovich (2007) la investigacion aplicada ya que se debe dar solucion a la
problemética en las instalaciones de la empresa fundacion Coomeva ubicada en la ciudad de
Cali, Colombia por lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los autores, en la
carrera gestion empresarial.

Dicho lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se considera un
enfoque multimetodicos. Para Hernandez, Fernandez y Baptista citados por Fuenmayor y Bittar
(2018)

Segun Blasco y Pérez (2007) la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando o interpretando fendmenos de acuerdo con las personas

implicadas. Utilizando las fuentes de informacion necesarias para el objeto de investigacion son:

Primarias: encuestas, personas y entrevistas:

porgue nos sirve para conocer la situacion real en que se encuentra la Fundacién
Coomeva y asi realizar un estudio descriptivo para obtener un diagnostico de la situacién actual

en que esté la fundacion. Realizando encuestas cualitativas y cuantitativas

Secundarias: Paginas, Libros y tesis
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porque utilizando estas herramientas nos ayudara a recopilar datos importantes que se
han ido acumulando a lo largo de la historia y asi basarse en investigaciones ya existentes con el

fin de dar una posible solucion con base en estos antecedentes a la fundacion Coomeva.

Linea de investigacion.

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico
Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simoén

Rodriguez” “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sub-lineas de

Investigacion: mejoramiento empresarial.

Delimitacion del objeto de estudio.

La investigacion del presente proyecto sera ejecutada en la empresa fundacién Coomeva,
ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo del objetivo principal de esta
investigacion se estudiard la informacion relacionada con el area de cartera en el proceso de

cobros de cartera.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del conocimiento
en Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el analisis de la informacion

relacionada con el area de cartera en el proceso de microcrédito.

que se implementara en la empresa fundacion Coomeva de la ciudad de Cali.



37

Poblacion y muestra de objeto de estudio.

Este proyecto propone una mejora en el proceso de cartera en la empresa fundacion
Coomeva ubicada en la ciudad de Cali, una empresa del sector financiero, que apruebe la
realizacion de un plan de accion, necesario como punto de referencia, para conseguir el
mejoramiento de sus précticas, administrativas, acarreando beneficios econémicos y que al
mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la poblacion a estudiar
serd la empresa fundacion Coomeva, y la muestra que se tomara para realizar el estudio sera el

area de cartera de la empresa fundacion Coomeva.

5.2. Técnicas e instrumentos

Diagnostico empresarial.

Seglin Rincon (2012) “El diagnodstico empresarial le permite a la administracion conocer
la situacion actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la empresa y qué
puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los obstaculos que impiden obtener
los resultados esperados, realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por consiguiente,
efectuando los ajustes a que haya lugar. (Rincon, 2012)

A través del diagndstico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas principales
de los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los esfuerzos futuros en

buscar medidas mas efectivas. Asimismo, la entidad puede establecer cuales son los obstéaculos
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que le impiden obtener los resultados deseados y ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de
establecer estrategias de crecimiento y satisfacer sus propios objetivos conociendo los

requerimientos de sus clientes. (Rincon, 2012)

-Evaluacién: estableceremos un baremo que nos permitird evaluar la situacion actual de
la empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el diagndstico:

consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcetera.

-Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona encargada de
realizar el diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacién posible acerca del
apartado concreto de la empresa por el que se esté interesado estudiar, este proceso es posible
gracias a la obtencion de imagenes, tablas, graficos, entrevistas, y toda clase de recursos que

permitan conocer de primera mano la situacion o tema a analizar.

-Calculos: llegados a este punto y con la informacién recogida de la fase anterior, es

establecer el estado del tema y en qué nivel esté segun el baremo que se haya querido fijar.

-Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacion que se ha recogido y se estudia
para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros que en su
momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del apartado

seleccionado, serda mucho mas facil encontrar las soluciones.
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El Analisis de procesos.

El andlisis de procesos es exactamente el punto necesario para evaluar si los procesos
empresariales estan alineados con los objetivos estratégicos de tu empresa y comprender por qué

y como se estan consiguiendo los resultados.

-Definir las prioridades. Generar estrategias de mejoramiento frente a la gestion de

cobro de cartera de manera eficiente y eficaz.

-Entender el escenario: Se va a realizar en el area de cartera de la fundacion Coomeva

para que favorezca a los asociados de la fundacion.

-Establecer el alcance: establecer el plan de mejoramiento para que los asociados estén

satisfechos ante los cobros bajando los intereses de microcrédito.

-Definir el método: el método a utilizar es cualitativo que se centra en la recoleccion de

datos.

-Definir el equipo: se definird un equipo de trabajo para el cobro de cartera.

5.2.1. Procedimientos.

A continuacion, se explica cdmo se procedera para obtener los resultados esperados de

acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del presente proyecto:



Fases del diagnostico en la empresa fundacion Coomeva.

El diagndstico empresarial (fundacién Coomeva). se hara de la siguiente manera:

1. Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la empresa

como amenazas Yy debilidades.
Amenazas:

-Para clientes no asociados a la cooperativa de Coomeva, las condiciones para su

solicitud son mas rigurosas.

-Otras organizaciones similares podrian ofrecer servicios y programas mas atractivos,

atrayendo a los asociados de Coomeva.

Debilidades:

-Tasas de interés mas altas en captacién en fondos de empleados, cooperativas y

entidades financieras.

2. Se visualizara las relaciones de causay efecto dentro la empresa.

-causa: La Fundacién Coomeva fue creada en 1989 con el proposito de acompafiar y
promover el desarrollo empresarial de los asociados a Coomeva por medio de actividades que

fomentan la creacion y el fortalecimiento de las empresas de cada asociado.

-Efecto: La Fundacién Coomeva ha tenido un impacto significativo en el desarrollo

empresarial sostenible de sus asociados, sus familias y la comunidad

40
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3. Se recopilara las posibles causas del problema de la empresa.

En la recoleccion de datos, se indagara mediante herramientas como: encuestas,
entrevistas, matrices para la definicion de estrategias y generacion de actividades que promuevan

el desarrollo del plan de mejoramiento.

Pasos para calcular los costos de la propuesta.

El calculo de los costos y beneficios en la implementacion de la propuesta sobre los cobros de

cartera de la empresa fundacién Coomeva, se hara de la siguiente forma:

Investigacion interna de la empresa: es importante realizarla, ya que esto nos ayudara a saber

qué es lo esta fallado en la empresa, que no permite que los cobros sean mas efectivos.

Costo de capacitacion para empleados de cobros de cartera: esto se hara con el fin de que los
encargados de realizar esta gestion sean mas eficaces a la hora de crear estrategias basadas en
cobros de cartera.

Estudio de clientes morosos: se hara para conocer el por qué los asociados estan
atrasados en sus cuotas y realizar estudios para encontrar la forma en que se ponga al dia en sus
deudas.

Costos del personal capacitador: se fortalecera el conocimiento de manera profunda a

los encargados de realizar la cobranza.
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Aplicativos nuevos: esto servira para dar apoyo a la gestion de cobro.

Mantenimiento a los pc de la empresa: esto para lograr mayor agilidad en la atencién

de los asociados.

Referencias

1. 2142129-2019-2-EF (1).pdf

2. TUTCYAO018-21013.pdf

3. UVDT.CP ParraDiba 2019.pdf



file:///C:/Users/HP/Downloads/2142129-2019-2-EF%20(1).pdf
file:///C:/Users/HP/Downloads/TUTCYA018-21013.pdf
file:///C:/Users/HP/Downloads/UVDT.CP_ParraDiba_2019.pdf
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6. Resefa histoérica

En el afio 1989 fue creada la fundacién Coomeva por la cooperativa medica del valle y de
los profesionales de Colombia (Coomeva), con el proposito de proyectarse socialmente a la

comunidad y hacia sujetos de accion de diferentes a sus asociados.

La fundacion ha pasado por varias transformaciones a lo largo de los afios, como la
transferencia de las areas de educacion y desarrollo empresarial de Coomeva en el julio de 2002,
en el mes de agosto de 2005 se centralizo en el area de educacion de la unidad de gestién de
Asociados fue asi que en el afio 2018 la fundacion Coomeva paso a llamarse Coomeva desarrollo
empresarial, y su objetivo fundamental actualmente es el de fomentar la creacion y el
fortalecimiento de las empresas de cada asociado dando como apoyo los créditos.

La Fundacion Coomeva actualmente se encuentra ubicada en el la sede principal de
Coomeva ClI. 13 #57-50, santa Anita, Cali valle del cauca, actualmente la fundacién acomparia y
promueve el desarrollo empresarial sostenible a sus asociados y a la comunidad a través de un

modelo dindmico e innovador.
Cuenta con mas de 549.000 emprendedores y empresarios formados, asi mismo mas de

10.600 empresas acompafadas en su creacioén, mas de 22.500 empresas acompafiadas en su

fortalecimiento y una tasa del 71% de supervivencia en las empresas de los asociados
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6.1. Tipo de empresa y constitucion
Tipo de empresa: sin animo de lucro

Camara de Comercio de Cali
Camarade CERTIFICADO DE MATRICULA DE ESTABLECIMIENTO DE
Copiercio de COMERCIO
Cali

Fecha expedicion: 28/08/2024 01:39:59 pm

Recibo No. 9614838, Valor: $3.700
CcODIGO DE VERIFICACION: 0824UUOXJD

Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cddigo, para gue visualice la imagen generada al momento de su
expedicidn. La verificacidn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre: FUNDACION COOMEVA
Matricula No.: 983073

Fecha de matricula en esta 07 de abril de 2017
Camara :

Ultimo afio renovado: 2024

Fecha de renovacidn: 10 de abril de 2024
Activos Vinculados: $43,870,873,404

UBICACION

Direccidén comercial: KR 100 # 5 — 169 CCO UNICENTRO OASIS LC 440
Municipio: Cali — Valle
Correo electrdnico: karens_bonilla@coomeva.com.co

Teléfono comercial 1
Teléfono comerxrcial 2
Teléfono comercial 3

3330000
3167442145
No reportd

o

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CllU

Actividad principal Cddigo CIIU: 9499
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 7020
Otras actividades Cddigo CIIU: 8299
Otras actividades Cdédigo CIIU: 8559

Descripcidn de la actividad econdmica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-: CONTRIBUIR AIL DESARROLLO INTEGRAIL DE LOS ASOCIADOS A
COOMEVA, SUS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD EN GENERAL, MEDIANTE LA PROMOCION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES EDUCATIVAS, SOCIALES, CIENTIFICAS, CULTURALES, FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
Y PROYECTAR A COOMEVA EN LA COMUNIDAD, FOMENTANDO EL COOPERATIVISMO.
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6.2. Capital social

Hoy en dia esta valorada con un total de La Cooperativa cerr6 al 31 de diciembre del
2023 con un total de activos por $5,8 billones de pesos, con un incremento del 11,3% frente a
2022; de estos, aproximadamente el 60% corresponde a inversiones de portafolio y efectivo, el
19% a inversiones empresariales, el 10% a inversiones de infraestructura y equipo de uso propio
y el 7% a cartera de crédito. Se destaca el portafolio de los fondos sociales y mutuales en el que
se obtuvieron rendimientos cercanos a $450.000 millones, muy superiores al presupuesto, y el
portafolio de inversiones empresariales que presenta un incremento de $27.000 millones frente al
afio anterior, producto de la aplicacién del Método de Participacion Patrimonial, los dividendos
recibidos de las empresas, la compra de las acciones de la Fiduciaria a Bancoomeva y las
operaciones realizadas en el marco de la terminacién de la alianza con Christus Health. La
cartera de crédito tuvo un aumento de casi $60.000 millones, destacandose el Crediasociado por
$25.000 millones y la compra de cartera a Bancoomeva de créditos de libre inversion por
$28.000 millones. Los pasivos de la Cooperativa ascienden a $4,25 billones, con un crecimiento
de $508.000 millones frente al 2022 (13,6%), donde casi el 90% corresponde a los fondos
sociales y mutuales que crecieron $367.000 millones. EI patrimonio separado de la Cooperativa
cerré en $1,55 billones, con un crecimiento de $82.000 millones respecto al afio anterior (5,6%).
El patrimonio estd compuesto en un 74% por los aportes de los asociados ($1,14 billones) con un

crecimiento del 5%. Al cierre del ejercicio Coomeva registrd un excedente por $4.981 millones.
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6.3. Objeto social

La fundacion Coomeva se cred con el fin de ejecutar programas y proyectos educativos y de
desarrollo empresarial para los asociados, actualmente la Fundacion Coomeva cuenta con el area
de fomento al desarrollo empresarial, el cual tiene como objetivo: facilitar la creacion vy el

fortalecimiento de las empresas de los asociados.

Se dedica a contribuir al desarrollo integral del asociado y su familia, al fortalecimiento del

sector cooperativo y a la construccion de capital social en Colombia.
La fundacion Coomeva se enfoca en varias areas, incluyendo:

e Educacion y capacitacion

e Salud y bienestar

e Culturay creacion

e Asistencia y apoyo social

e Desarrollo empresarial y econémico

e Fortalecimiento al sector cooperativo

6.4 Mision y vision

Mision: Acompafiar y promover el desarrollo empresarial sostenible de nuestros

asociados, sus familias y la comunidad, a través de un modelo dinamico e innovador.

Vision: Hacer realidad tus suefios de crecimiento empresarial.
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6.5. Politicas de la empresa

La fundacion Coomeva tiene varias politicas, entre ellas:

Politica de desarrollo empresarial: promover el desarrollo empresarial

sostenible de los asociados, sus familias y la comunidad.

Politica de inclusion y educacion financiera: incluir y educar a las personas en

la importancia de la educacion financiera.

Politica de fortalecimiento empresarial: fortalecer las empresas de los

asociados a través de créditos y capacitaciones.

Politica de sostenibilidad: fomentar la sostenibilidad en las empresas de los

asociados.
Politica de referidos: incentivar a los asociados a referir a nuevas personas a la
fundacion.
Estas politicas estan disefiadas para apoyar a los asociados de la fundacion en su

crecimiento personal y empresarial, asi como para fomentar la sostenibilidad y

educacion financiera.



6.6. Estructura empresarial
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Fundacién Coomeva

Asamblea General de Asociados

Palabra Clayedrgano supremo de la Fundacion, integrado por
1lodos los asociados.

= organo de goblemo y direccion, elegido por |a Asambisa
Consejo de Administracion —— Z7°0=F
Presidente representante legal y maximo ejecutivo de la Fundacion.

Vicepresidente ——

Gerencia General

Gerencia Financiera

apoya al Presidente y asume sus funciones en caso de
ausenocia.

Palabra Claveencargada de la administracion y operacion de ta
Fundacion.

responsable de ia gestion financiera y contable.

Gerencia de Desarrollo Eﬂ‘lpresarial — promueve 2| desarmrollo empresarial de los asociados.

Gerencia de Servicios

Gerencia de Comunicaciones

Auditoria Interna

Comités

ofrece servicios de salud, educacion y recr=acion a los
asociados.

encargada de fa comunicacidn intsEma y extama,

verifica y evalaa la gestién y los procesos de Ia Fundacion.

grupos de trabajo que apoyan al Consejo de Administracion en
temas especificos,
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6.7. portafolio

La fundacion Coomeva ejecuta programas y proyectos educativos y del desarrollo
empresarial para los asociados, enriqueciendo asi a la fundacion con la experiencia y el capital

educativo de estas areas:

crédito: préstamos personales y empresariales.

Solicita nuestro
Crédito Empresarial

2 Compra de equipos
: 0 maquinaria.

PN o
@ Remodelacion.

Educacion empresarial: programa para apoyar y fortalecer las capacidades

emprendedoras de los asociados:

Programa

iConexiones
que proyectan tu negocio!

impulsando

Visionapios




Microcrédito: prestamos pequefios con plazos de pagos flexibles.

PROGRAMA DE \&
MICROCREDITOS

Te brindamos el apoyo financiero
para tu empresa o idea de negocio

6.8. Mercado

Este mercado va dirigido a los asociados de la fundacién Coomeva y a su cooperativa,

sus familiares interesados en emprender un negocio o fortalecer su empresa.

6.9. Evaluacion financiera

La fundacion Coomeva tiene 31 afos en el mercado

Fundacion Coomeva
18000000
16000000

14000000

12000000
10000000
8000000
6000000
4000000

2000000 I
0

afio 2018 afno 2019 afo 2020 afno 2021 afo 2022

M ingresos M ventas
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e enel aflo 2018 la cartera de la fundacidon Coomeva en ese afio crecid un 2,35%

anual con respecto a 2017, ya que se empezaron a implementar nuevas estrategias.

e Enelafo 2019: Premio Iberoamericano a la calidad
Reconocimiento internacional otorgado a Fundacion Coomeva para el Desarrollo
Empresarial por la excelencia a la gestién, en la que se evallan la planeacion estratégica,

indicadores, resultados, productos, clima laboral.

e Enelafio 2020: hubo acompafiamiento en la creacion de 1.240 empresas, con un
crecimiento del 46% respecto al afio 2019, y en el fortalecimiento de 2.571 MiPymes,
con un crecimiento del 38% respecto al afio anterior, a través de los diferentes programas
virtuales. El mayor reto del afio 2020 fue la adaptacion inmediata de cursos, capacitaciones,
talleres y conferencias en tematicas de reactivacion empresarial, como Manejo de Crisis,

Resiliencia Empresarial, Transformacion Digital, Marketing Digital, Innovacion, entre otros.

e Enelafio 2021: Dada la coyuntura que enfrento el mundo con la pandemia de la
COVID-19, la labor de acompafiamiento empresarial fue uno de los desafios mas
importantes. Ya que se enfrento la limitacion en la cercania con los saciados que con canales
virtuales se sobrellevo, llegando a todos los rincones del pais para brindar apoyo y orientacion, a
través de los consultores empresariales logrando un aumento en cuanto a mas venta y prestamos

de microcréditos.
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e Enelafo 2022 la fundacion Coomeva crecio el 24% frente a 2021 en el nimero

de empresa acompafiadas desde su fase de creacion y fortalecimiento.

7. Estudio de mercado

7.1. analisis del sector

El sector de las fundaciones en Cali es diverso y abarca una amplia gama de areas, incluyendo la
educacion, la salud, el desarrollo social y la cultura. Cali es una ciudad con desafios
socioeconomicos significativos, lo que ha llevado a la creacion de diversas fundaciones que
trabajan en diferentes areas, como en la proteccion de jovenes, educacion y desarrollo
comunitario. Como las siguientes:

- Fundacion formacion de futuros (FFF Cali): Se enfoca en apoyar a jovenes egresados de
proteccion y vulnerables, brindandoles herramientas para su transicion a la vida autdbnoma.
-Fundacion Scarpetta Genecco: Trabaja para mejorar la calidad educativa en el Valle del
Cauca, con programas como “conexion maestra” y “comunidades educativas”.

-Fundacion SIDOC: Se dedica a fortalecer la identidad calefia y el sentido de pertenencia en la
comunidad.

-Fundacion Plazoleta Jairo Valera: Promueve la estrategia “APORTANDO ANDQO” para
apoyar a la comunidad.

-Fundacion amor y paz: Se enfoca en el desarrollo espiritual, social, fisico y emocional de
nifios y adolescentes en comunidades vulnerables.

-Fundamor: Brinda apoyo y acompafiamiento a poblacion adulta afectada por el VIH/sida en

Cali desde el afio 1992
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-Fundacién por un pais mejor: Se enfoca en promover el bienestar humano a través de
programas sociales, culturales, econdémicos y educativos.

-Fundacion hogar infantil madre de dios: Se dedica a apoyar nifios y nifias desamparados,
especialmente aquellos que han sido victima de abusos, abandono o explotacion.
-Fundacion semillas de amor: Se centra en el bienestar apoyo integral de los nifios y

adolescentes con cancer y enfermedades no infectocontagiosas que no tiene acceso a tratamiento

en su lugar de origen.

-Fundacion Amor y Fe: Ofrece atencion médica y apoyo psicosocial a comunidades

desatendidas promoviendo la salud y la dignidad para todos.

-Fundacion gestos de equidad social: Se enfoca en promover la equidad de género y la

diversidad sexual.

-Fundacion Samaritanos de la calle: Se dedica ayudar a personas que viven en la calle,

brindandoles apoyo y recursos para mejorar su calidad de vida.

-Fundacion de gestion y apoyo a la mujer cabeza de familia: Se centra en mejorar la calidad

de vida de las mujeres que son cabeza de familia.

-Fundacion Cristiana el amor de cristo: Se centra en brindar apoyo integral a personas en

situacion de vulnerabilidad, especialmente nifios, nifias, adolescentes y familias en necesidad.
-Fundacidon Valle del Lili: Ofrece servicios de alta complejidad en diversas tareas.

-Fundaciéon Coomeva: Se enfoca en el desarrollo empresarial sostenible, acompafiando y

promoviendo a sus asociados y la comunidad.

-Fundacion Carvajal: Promueve el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades

vulnerables.
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7.2. Analisis de la situacion actual de la empresa

La situacion actual de la fundacion Coomeva esta en crecimiento y conciliacion,
enfocandose en apoyar al desarrollo empresarial de sus asociados y a su comunidad. Su modelo
dindmico e innovador ha permitido promover el crecimiento de mas de 14.600 empresas en su
etapa de creacion asi mismo beneficiando a las personas en los espacios de formacion

empresarial.

La fundacion Coomeva busca reducir el nivel de prepagos del 66% actual a 55% y asi
controlar costos para mantener la sostenibilidad y reconocer su liderazgo en el apoyo al

emprendimiento y la iniciativa empresarial durante sus 35 afos en el mercado.
- Crecimiento y consolidacion.
- Estrategia financiera.
- Liderazgo en emprendimientos.
- Crecimiento asociativo

- Importancia regional



55

El analizis de poter no es sobre la empresa sino del sector

1. Productos potenciales

El sector de fundaciones en Cali ofrece productos dependiendo su enfoque y su mision por lo general las

fundaciones ofrecen productos como: Sociales, Educativos, Ambientales, Culturales, Salud y bienestar,

Microcrédito, Créditos comerciales, Ahorros y depdsitos, Seguros, Productos de asesorias y consultorias,
Productos de innovacion y tecnologia, entre otros.

4. Poder de N de proveedores 5. Rivalidad entre competidores 3. Poder de N de compradores
El poder de las negociaciones de las La rivalidad que existe entre los El poder de negociacion de
fundaciones con los proveedores cc_Jmpetidores es entre ellas los compradores depende de
depende del tamafio y tipo de mismas ya sea por recursos, factores de los recursos, los
proyecto que busca desarrollar la financiamiento o también por el fondos disponibles, la
fundacion, las fundaciones reconocimiento que tiene cada competencia, su tamafio y lo
aprovechan la relacién con los una de estas en el sector, al tener mas importante la reputacion
proveedores mas destacados para rivalidad las fundaciones buscan que tenga la fundacion en
asi mejorara su poder en la competir por los recursos y todo el sector.
negociacion. fondos, también buscan mas
competencia por el
reconocimiento en el sector.

2. Productos sustitutos

Los productos sustitutos que compiten con las fundaciones son:

1. Productos en el sector de la salud: Servicios de salud privados, Comunitarias y

Gubernamentales.
2. Productos en el sector de la educacion: como instituciones privadas, Programas

de educacion.
3. Productos en el sector de la asistencia social: Organizacion de asistencia social

comunitaria, gubernamentales o privados.
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7.4. La competencia

La competencia de la fundacién Coomeva proviene de organizaciones que ofrecen
servicios similares como el de desarrollo empresarial sostenible, microcrédito empresarial y
fomento a la creacion de algunas empresas en la ciudad de Cali, algunas de estas organizaciones
son las siguientes:

-bancos y cooperativas: ofrecen servicios microcréditos y servicios financieros a

emprendedores y pequefias empresas.
-Banco W: Ofrece microcréditos exclusivos para emprendedores y pequefias empresas

-banco Agrario: Ofrece créditos cero intereses para micro operadores financieros, como
cooperativas y pequefias empresas, con el objetivo de fortalecer el tejido empresarial y reactivar
la economia.

-Fonder Valle: Es una iniciativa del gobierno que ofrece financiamiento e impulso a los
micro negocios, con el objetivo de generar empleo y reactivar la economia.

-CFA Cooperativa Financiera de Antioquia: Ofrece microcréditos y servicios financieros
para emprendedores y pequefias empresas, con asesoria y turnos disponibles en su sede en Cali.

-organizaciones de apoyo al emprendimiento: brindan capacitacion, asesoramiento y
recursos a emprendedores y pequefias empresas.

-Red Regional de Emprendimiento del Valle: Es una alianza entre entidades pablicas y
privadas que busca impulsar el desarrollo de la cultura emprendedora en la region.

-Céamara de Comercio de Cali: Ofrece herramientas y programas para emprendedores,

como capacitacion, mentoria y acceso a créditos.
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-Sistema de Desarrollo Empresarial: Agrupa a mas de 50 entidades de apoyo al

emprendimiento en Cali.

-Vallempresa365: Es una red empresarial que fomenta la innovacion y ofrece espacios de

conocimiento, relacionamiento y contactos.

-Gestando: Es una incubadora de empresas del sector solidario que apoya la creacion y

fortalecimiento de empresas innovadoras y sostenibles.

-Colciencias: Entidad del estado que promueve las politicas pablicas para fomentar las
ciencias, la tecnologia y la innovacién de Colombia.

-INNpulsa Colombia: Agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno nacional
que acomparia la aceleracién y el crecimiento de empresas de alto nivel y potencial.

- Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): Ofrece un capital semilla y asesoria gratuita
para los emprendedores.

-Banco de Comercio Exterior: Brinda crédito a empresas para respaldar el capital de

trabajo, la inversion fija, consolidacion de activos y capitalizacion.

-instituciones de educacion: ofrecen programas de educacion empresarial y
emprendedores.

-Red Regional de Emprendimiento: Una alianza entre entidades pablicas y privadas que
buscan impulsar el desarrollo de la cultura emprendedora en la region.

-Cémara de Comercio de Cali: Ofrece herramientas y programas para emprendedores,

como capacitacion y mentoria.

-Fundacién Emprende Mejor: Ofrece programas de formacion con certificados y eventos

en diferentes tematicas del area empresarial.
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-universidad Javeriana: La universidad ofrece programas de emprendimiento llamada

“Emprende Javeriano”.

7.5. El mercado actual-participacion en el mercado

La participacion en el mercado de la fundacion Coomeva es significativa, considerando
su enfoque en el desarrollo empresarial sostenible y su presencia en la region.

Tiene una participacion de mercado de 25% en el sector microfinanzas, con un numero
de clientes con mas de 255.000 asociados y sus familias, cuenta con desembolsos superiores a
$13.500 en los microcréditos empresariales, apoyando a mas de 14.600 empresas en fase de
creacion y fortalecimiento asi mismo generando mas de 54.000 empleos directos en las
organizaciones apoyadas, participa en programas de emprendimiento colaborando con las
universidades y organizaciones locales.

La fundacion Coomeva lidera en apoyo al emprendimiento y la iniciativa empresarial
sostenible por mas de 30 afios enfocandose en el desarrollo empresarial sostenible fortaleciendo
a los microempresarios y brindarles confianza para nuevas oportunidades.

Las empresas que tienen presencia en el mercado nacional en el sector de microfinanzas
son las siguientes: El banco W tiene una participacion del 50% en el mercado caracterizandose
en ofrecer productos y servicios financieros con su mision de contribuir la calidad de vida de las
personas, El banco agrario cuenta con una participacion en el mercado del 7.29% ofreciendo
créditos con 0% de interés enfocandose en brindar servicios financieros a la poblacion rural y a

sectores agricolas del pais, Fonder Valle cuenta con una participacién en el mercado de 12.2%



enfocandose en brindar apoyo y servicios financieros a sus socios en la region del Valle del
Cauca y otras zonas del pais, La cooperativa financiera de Antioquia (CFA) tiene una

participacion en el mercado del 7.76% se enfoca en brindar servicios financieros a sus socios.

BANCO PARTICIPACION
Fundaciéon Coomeva 25%
Banco W 50%
Banco Agrario 7.2%
Fonder Valle 12.2%

CFA 7.76%

PARTICIPACION EN EL MERCADO

Ah

® Fundacion Coomeva ® Banco W = Banco Agrario = Fonder Valle = CFA



7.6. Estrategias de mercado y venta

La fundacion Coomeva ha desarrollado varias estrategias en el mercado y venta para

promover el desarrollo empresarial sostenible, algunas de las estrategias incluyen.
-Modelo de negocio dindmico e innovador: la fundacion utiliza un enfoque innovador
para acompaiiar al crecimiento de las empresas.

-Nuevos modelos de negocio: busca crear ecosistemas y desarrollar nuevos negocios.

-Estrategias de ventas para negocios inmortales: la fundacion Coomeva ofrece

conferencias y capacitaciones para ensefar estrategias comerciales y efectivas.

-Modelo de canal de venta asociativo: utiliza modelo de canal asociativo para cooperar
con otros actores del mercado y ampliar su alcance.

-Mercado y promocién: la fundacién Coomeva utiliza este mercado para difundir sus
servicios y apoyar al desarrollo empresarial de la region.

-Publicidad: La fundacion Coomeva a través de sus paginas se centran en ofrecer

herramientas y recursos para fortalecer negocios.
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MATRIZ DOFA FUNDACION

OPORTUNIDADES
1. Programa de sostenibilidad ambiental

2. Capacitacion y desarrollo

AMENAZAS
1.Atencion dispersa

2. Mucha informacion

COOMEVA )
3.Innovacion constante
3. Redes sociales
4. Competencia de otras organizaciones
4. Big data ) o
5. Transformacion digital
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1.Empresas del GECC
2. Financiacion a microempresarios
3.Ingresos con interés de microcréditos

4. ventas a través de canales presenciales
y virtuales

5.Donaciones de Coomeva

1.Desarrollar soluciones digitales
para mejorar la experiencia al cliente
(F4,02)

2.Utilizar analisis de datos para
mejorar la toma de decisiones en cuento a

la financiacién de préstamo. (F2,04)

1.Ofrecer los productos de
microcréditos a través de los diferentes
canales de atencion. (F5,A3)

2.Desarrollar servicios nuevos

para distinguirse de la competencia y

atraer nuevos clientes. (F1,Al)
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DEBILIDADES
1.Plataformas digitales
2.Relacion con entidades del estado
3.Falta de capacitacion al personal

4. Rotacion del personal

ESTRATEGIAS DO

1.Implementar estrategias para
disminuir la rotacién del personal, para
que no se vean afectadas las tareas diarias
(D4,02)

2.Aprovechar las plataformas
digitales para la iniciativa de los
programas de sostenibilidad ambiental y

aplicarlos en las labores (D1,02)

ESTRATEGIAS DA

1.Implementar nuevas estrategias
para crear alianzas con nuevas
organizaciones y aprovechar brechas para
la exposicion empresarial. (D2,A4)

2. crear iniciativas con la informacion que
se tiene para establecer alianzas con
entidades del estado (D2,A2)




Matriz dofa ll
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MATRIZ DOFA GRUPO COOMEVA

OPORTUNIDADES
1. Educacion en linea
2.Alianzas estratégicas
3. Evaluacion y mejora
4. Programa sostenible ambiental
5. Reconocimiento y premios

6. Capacitacion y desarrollo

AMENAZAS

1. Poco interés por parte de la sociedad al
vincularse

2. Nuevos competidores
3. Falta de capacitacion a empleados
4. Tecnologia Obsoleta

5. Demandas legales de los asociados

FORTALEZAS
1.Experiencia y trayectoria
2.Estructura organizativa solida
3.Estabilidad financiera
4. Amplia gama de servicios
5. Calidad de servicios

6.Acceso y cobertura

ESTRATEGIAS FO

1. Establecer alianzas estratégicas
con organizaciones para ampliar servicios
y oportunidades (F4,02)

2.Desarrollar plataforma de
educacion en linea para empleados y

asociados (F1,01)

ESTRATEGIAS FA

1.Aprovechar la estabilidad
financiera para la capacitacion y
desarrollo de empleados para mejorar la

calidad del servicio (F3,A3)
2 invertir en tecnologia moderna

para mejorar la eficiencia y

competitividad. (F6,AD4)
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DEBILIDADES
1.Poca motivacion
2.Falta de capacitacion al personal
3.Falta de planificacion estratégica

4. Dificultad para innovar

ESTRATEGIAS DO

1. Implementar programas de
reconocimiento y premios para la
motivacion de los subordinados (D1,05)

2.Establecer un plan estratégico
para guiar la toma de decisiones y mejora

la motivacion (D3,02)

ESTRATEGIAS DA

1.Desarrollar camparias de
marketing para atraer la poblacion y
aumentar la vinculacién a la cooperativa
(D3,Al)

2. Establecer protocolos para
prevenir y gestionar demandas legales

(D2,A5)




Matriz dofa lll
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MATRIZ DOFA SECTOR

OPORTUNIDADES
1.Crecimiento del mercado de capitales
2. Crecimiento de la banca movil y digital
3. Incremento de la inversion extranjera

4.Creacion de productos financieros

AMENAZAS
1. Riesgo de inflacién y devaluacion
2. volatilidad en el mercado financiero
3. ciberataque y seguridad informatica

4. cambio en la politica monetaria global

FORTALEZAS
1. Participacion de bancos internacionales
2. Estabilidad macroeconémica

3. Innovacion en productos y servicios
financieros

4. Acceso a mercados internacionales

ESTRATEGIAS FO

1. Ampliar productos y servicios
para reducir la dependencia de un solo
mercado. (F3,04)

2. Integrar tecnologia e innovacion
en todos los productos y servicios.

(F3,01)

ESTRATEGIAS FA

1. Establecer alianzas estratégicas
con instituciones financieras y empresas
para compartir conocimientos y recursos.
(F4,A2)

2. Implementar sistema de gestion
de riesgos, para monitorear y mitigar

amenazas. (F3,A3)
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DEBILIDADES

1. Baja inclusion financiera en zonas
rurales

2. Falta de diversificacion en la cartera de
créditos

3. Limitaciones en la educacion financiera

4. Altos costos de transaccion

ESTRATEGIAS DO
1. Implementar sistemas
financieros para la inclusion financiera en

las zonas rurales. (D1,02)
2. Desarrollar estrategias con el fin

de reducir costos de transacciones, por

medio. (D4,02)

ESTRATEGIAS DA
1.Crear programas para capacitar a
las personas sobre educacién financiera
para que estén prevenidas en caso de
riesgo de inflacién y devaluacion.
(D3,Al)
2. Diversificar cartera de inversion

para reducir riesgos. (D2,A1)




8. Plan de mejoramiento

8.1. Area Administrativa

8.2. diagnostico
Estructura del area de administrativa
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8.2.1. La matriz DOFA para el area administrativa
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MATRIZ DOFA DEL AREA
ADMINISTRATIVA

OPORTUNIDADES

1.Implementacién de tecnologias

emergentes

2. Desarrollos y habilidades del equipo

para enfrentar nuevos desafios

AMENAZAS
1.Liderazgo que afecten la estabilidad

2. Incremento de costos y gastos debido a
inflacién o cambio econémico

FORTALEZAS

1.Equipo experimentado y comprometido
con la mision de la fundacion

2. Procesos y procedimientos establecidos
para la gestion administrativa

ESTRATEGIAS FO

1. Establecer alianzas estratégicas con
proveedores de tecnologia y capacitar al
equipo en el uso de las mismas. (F1,01)

ESTRATEGIAS FA

1. Desarrollar un plan de gestion de
costos para, reducir los gastos
innecesarios (F2,A2)

DEBILIDADES

1. Falta de capacitacion del personal de
cobranza

2. Rotacion constante del personal

ESTRATEGIAS DO

1. Desarrollar procesos y
procedimientos para la gestion
administrativa. (D1,02)

ESTRATEGIAS DA

1.Desarrollar un plan de sucesion para
garantizar la continuidad del liderazgo.
(D2,A2)




8.3. Plan de mejoramiento

Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de cartera integral ofreciendo opciones de pagos
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flexibles y acuerdos de pagos, capacitando al equipo de cobro en las técnicas de negociacion con

los asociados y sus familias.

Objetivos especificos

Realizar un analisis de la situacion actual de la Fundacién Coomeva para

identificar la cartera actual y su valor.

Desarrollar objetivos y metas claras y medibles para mejorar los cobros y

definir metas para reducir la cartera vencida.

Implementar un sistema de gestion de cartera seleccionando el Software de

gestion de cartera adecuado.
Desarrollar un plan de comunicacion con los deudores

Realizar seguimiento y ajustes al ejecutar el plan de cobro



70

9. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

9.1. Estrategias

Teniendo en cuenta la informacion recopilada de la Fundacion Coomeva tanto interna
como externa, se observa complicaciones en el area de Cartera'y Administrativa en los cobros de
cartera de los asociados de la fundacion. Para lo cual se a disefiado el plan de mejoramiento en el

cual se determinaran las siguientes estrategias.

-Area de Cartera y administrativa

En la tabla de estrategias en el area de cartera y Administrativa se especifica las areas que

se desean mejorar en la Fundacién Coomeva.

Establecer un protocolo de comunicacién con los deudores para mejorar la gestion de

cobros y reducir la morosidad.

Generar indicadores de gestion para el cobro de cartera

Crear politicas eficientes para el préstamo de dinero

Capacitar al personal sobre el protocolo y politicas de servicios a los préstamos de

dinero




Plan de accion
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Area Estrategia Objetivos Actividades Tiempo | Responsable Costo
_ Establecer un 1.1dentificar 1.Una 1. Auxilliar 1.Sin costo

ERURIDIOIGERIONEE | proceso eficaz y cuales son los semana. administrativo | 2.Sin costo
COMURICECIONNGON | respetuoso para mecanismos actuales 2.Un 2. Auxiliar
ISICIBUEIBIESINaE | comunicarse con los | de cobro que se mes administrativo
IRCIOIEMMENGESHON | dcudores y gestionar | desarrollan,

) de cobros y la recuperacion de 2.Realizar un

Area

de Carteray reducir la deudas. esquema del paso a

morosidad.

administrativ

paso que se debe
estudiar para poder

desarrollar un cobro
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Mejorar la
eficiencia de los
procesos en los
cobros de cartera,
aumentando la tasa
en la recuperacion y
reduciendo la

morosidad

1.l1dentificar
las necesidades de la
empresa frente a los

cobros de cartera

2.Establecer
cuales son los
procesos con mayor
complejidad que
tiene la empresa
3.Disefiar un proceso
de seguimiento o
descriptivo

4.Planteo el
indicador y
desarrollo del

indicador

1.Dos semanas

2. Una semana

3. Un mes

4.Dos meses

1. Gerente
2. Gerente

3. Auxiliar
Administrativ
0

4. Gerente

1. Sin costo

2. Sin costo

3. $200.000

4.$1.000.00

0
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Establecer
politicas efectivas
para gestionar los

recursos financieros.

1.Establecer
metas financieras.

2.Evaluar la
situacion en los
cobros de cartera.

3.Definir
principios de manejo
de dinero.

4.Procedimie
nto para revision y
ajuste de politicas.

5.Revisar
politicas y

procedimientos.

1.Un afho

2.Veinte dias

3.Un mes

4.Dos semanas

5.Una semana

1. Gerente

2. Gerente

3.Gerente

4. Auxiliar

Administrativ

0

5.Gerente

1.Sin costo

2. Sin costo

3. Sin costo

4.$1.500.00

0

5.Sin costo
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4.Seguimient
0 por medio de
encuestas de

satisfaccion.

- Asegurar que 1.l1dentificar | 1.Dos semanas. | 1. Gerente 1. Sin costo
PEIPEISORAISERE | c! personal aplique | las necesidades 2.Seis meses. | 2. Gerente 2.$2.000.00
el protocolo y correctamente el 2. Planeo las | 3.Tres semanas. | 3. Auxiliar 0
CSEROIGIENEIRIERE | protocolo y las capacitaciones. 4.Un mes Administrativ | 3. $300.000
CIENSEIVIGIoRNNEE | noliticas 3.Desarrollo 0 4.Sin costo
préstamos de establecidas para 10s | |55 capacitaciones. 4. Gerente
dinero. préstamos de dinero.

Total= $5.000.000

El plan de mejoramiento para la Fundacion Coomeva, se determina en cuanto tiempo y aplicacion de las estrategias con un
costo de $5,000.000.

El plan de accion muestra las estrategias que fueron planteadas en la Fundacion Coomeva para mejorar los procesos en los

cobros de cartera hacia los asociados.
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-Estrategia 1: Establecer un protocolo de comunicacion con los deudores para

mejorar la gestion de cobros y reducir la morosidad.

Objetivo: Establecer un proceso eficaz y respetuoso para comunicarse con los deudores y

gestionar la recuperacion de deudas.

Para seguir con la estrategia se establecio un protocolo con paso a paso de lo que deben

hacer las personas para un cobro de cartera a continuacion se escribe el paso a paso:
1. Revision de la cartera
2. Verificacion de informacion
3. Envio de Recordatorios amistosos
4. Llamada telefonica
5. Envid de carta formal o Notificacion Legal
6. Negociacion y acuerdos de pago
7. Seguimiento regular
8. Escalacion a autoridades o Empresas de cobranza
9. Cierre de caso

10. Evaluacion y mejora del proceso



Inicio

l

Identificar los

Si

e
deudores.
Acuerdo de pago con Si
4—
deudores.
Si

Enviar notificacion de alerta
de morosidad.

Si

Remitir el caso a cobro.

Si

Enviar notificacion inicial
a los deudores.

lSi

Realizar regimiento
telefonico.

Si

Envid de recordatorio de
pago.

No

Tomar decisiones legales.

Fin

v

v

Cierre de caso.
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- Estrategia 2: Generar indicadores de gestion para el cobro de cartera

Objetivo: Mejorar la eficiencia de los procesos en los cobros de cartera, aumentando la
tasa en la recuperacion y reduciendo la morosidad.

N° Total de cartera recuperada

esto con el fin de saber
N° Total de deuda

-Unindicador de Gestion de cartera

cual fue el total de cartera recuperada en cada deuda de los clientes y asi reducir la morosidad en
los pagos.

Monto recuperado

-Tasa de recuperacion * 100 Con el fin de indicar cuanto se ha

Monto total dela cartera

logrado recuperar en el periodo.

Cuentas vencidas

-Indice de morosidad

* 100 Esto con el fin de reducir la

Cuentas por cobrar totales
morosidad en cartera, ya que con una alta morosidad genera problemas en los cobros.

Total dias de cobro

-Tiempo promedio de Cobro (ciclo de cobro) Mejorar la

N° de cobranzas realizdas
eficiencia de los procesos en los cobros de cartera, aumentando la tasa en la recuperacion y

reduciendo la morosidad.

- ldentificar el porcentaje de la cartera que se ha cobrado en un periodo

determinado.
- Identificar el porcentaje de la cartera vencida que se ha recuperado.
- Identificar el valor total de la cartera que esta en riesgo de no ser cobrada.

- Identificar el porcentaje de clientes que incumplen con los pagos.



78

- Estrategias 3: Crear politicas eficientes para el préstamo de dinero.
Obijetivo: Establecer politicas efectivas para gestionar los recursos financieros.

Se mejoraran las politicas para los préstamos de dinero esto con el fin de mejorar los

recursos financieros a continuacion, el paso a paso:

1. Definir el objetivo y el alcance de la politica: Esto con el fin de saber lo que se quiere
lograr y establecer limites de como se llevara a cabo los prestamos para cada
necesidad de los asociados y de los clientes.

2. Establecer los requisitos para solicitar un préstamo: Definir los requisitos que deben
cumplir para obtener un préstamo, la edad, economia y la capacidad de pago esto con
el fin de evaluar el riesgo crediticio de la entidad o persona solicitante.

3. Definir los términos y condiciones de los prestamos: Establecer las reglas de manera
claras por las cuales se otorgan los préstamos y establecer tasas de interés y los plazos
de pagos esto con el fin de evitar percance en un futuro.

4. Establecer el proceso de aprobacion y el desembolso de los prestamos: Esto con el fin
de que los prestamistas minimicen los riesgos con el crédito solicitado y asi el dinero
sea entregado.

5. Definir las politicas de cobro y recuperacion de los prestamos: Establecer un conjunto
de procedimientos y reglas para gestionar los procesos que se utilizan para gestionar
los procesos de cobro

6. Establecer los mecanismos de control y seguimiento: Es fundamental para asegurar

que los procesos y actividades se desarrollen segin lo acordado.
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- Estrategia 4: Capacitar al personal sobre el protocolo y disefio de politicas de

servicios a los préstamos de dinero.

Objetivo: Asegurar gue el personal aplique correctamente el protocolo y las politicas

establecidas para los préstamos de dinero.

Se llevara a cabo capacitar al personal sobre los nuevos protocolos, estas capacitaciones se
harian durante 3 meses una vez por semana con el fin de que el personal siga paso a paso el
protocolo de las nuevas politicas de la empresa.

Plan de capacitacion

- Introduccion al proceso de los préstamos de dinero: Familiar al personal
con el contexto de los prestamos de dinero a los asociados

- Brindar orientacion de las normas que rigen los préstamos de dinero:
Informar sobre los tipos de préstamos, tasa de interés, requisitos,
procedimientos.

- Protocolos de atencion y gestion de los prestamos: Protocolos de atencién
al cliente en la etapa que se realiza el préstamo.

- Disefio y aplicacion en las politicas de los prestamos: Capacitar al personal
en las platicas de los prestamos de dinero es decir en los mostos y plazos que
tiene dicho préstamo.

- Herramientas tecnoldgicas: Capacitar sobre el uso de plataformas digitales
en las que se hace seguimiento y solicitud de los préstamos.

- Comunicacion con el cliente: Capacitar al personal para que pueda tener una

buena comunicacion con los clientes y asociados para explicar las condiciones

y dudas que tenga sobre los préstamos.
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- Cierre de capacitacion: Evaluar el aprendizaje del personal y aclarar dudas y

entregar constancia del plan de capacitacion.

Detallar cada actividad
Para una correcta implementacion del plan de accion la fundacién Coomeva se determiné un
presupuesto total de $ 5.000.000 para cubrir los costos de cada estrategia planteada de la

siguiente manera:
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COSTO BENEFICIO

PRESUPUESTO ACTIVIDAD COSTO
Presupuesto 1 1.1dentificar cuéles 1. Sin costo
son los mecanismos actuales 2. Sin costo
de cobro que se desarrollan.
2.Realizar un esquema
del paso a paso que se debe
estudiar para poder
desarrollar un cobro
Presupuesto 2 1.1dentificar las 1. Sin costo
necesidades de la empresa 2. Sin costo
frente a los cobros de cartera 3. $200.000
2.Establecer cuéales 4. $1.000.000

son los procesos con mayor
complejidad que tiene la
empresa

3.Disefiar un proceso de

seguimiento o descriptivo

4.Planteo el indicadory

desarrollo del indicador
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Presupuesto 3 1.Establecer metas 1. Sin costo
financieras. 2. Sin costo
2.Evaluar la situacion 3. Sin costo
en los cobros de cartera. 4. $1.500.000
3.Definir principios de 5 Sin costo
manejo de dinero.
4.Procedimiento para
revision y ajuste de politicas.
5.Revisar politicas y
procedimientos.
Presupuesto 4 1.1dentificar las 1. Sin costo
necesidades 2. $2.000.000
2. Planeo las 3. $300.000
capacitaciones. 4. Sin costo

3.Desarrollo las

capacitaciones.

4.Seguimiento por medio de

encuestas de satisfaccion.

TOTAL

$5.000.000
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9.3. Beneficios

El plan de mejoramiento que se planeard tendra un costo total de $5.000.000 y los beneficios

que se obtendréa al aplicar este plan de mejoramiento seran:
- Reducir la morosidad en las carteras vencidas
- Mayor eficiencia en los procesos de cobros.
- Personal de trabajo mejor capacitado.

- Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
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10 conclusiones

La fundacion Coomeva es una entidad sin animo de lucro que promueve el desarrollo
social y empresarial de los asociados en Coomeva, actualmente cuenta con mas de 2.600
asociados, a treves de un modelo dinamico e innovador acompafian y promueven el desarrollo de
las organizaciones.

Con base al analisis interno y externo de la Fundacion Coomevay el sector de
fundaciones, se determinaron fortalezas, amenazadas, oportunidades y debilidades con las que se
plantean estrategias para alcanzar la sostenibilidad de la organizacion fortaleciendo su desarrollo

social.

La implementacién integral para la gestion de cobrosy la reduccion de la morosidad ha
demostrado ser fundamental para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de la cartera.
Al establecer un protocolo de comunicacion con los deudores, generar indicadores de gestion
para el cobro de cartera, crear politicas eficientes para el préstamo de dinero y capacitar al
personal sobre el protocolo y disefio de politicas de servicios a los préstamos de dinero se puede
llegar a monitorear y evaluar el desempefio de la gestion de cobros, para asi poder brindar un
servicio de calidad a los asociados.

Con respeto al plan de accién se desarrollaron estrategias cada una con un objetivo claro
para asegurar el correcto funcionamiento de la fundacion Coomeva como; Establecer un
protocolo de comunicacion con los deudores, Generar indicadores de gestion para el cobro de

cartera, Crear politicas eficientes y por ultimo capacitar al personal, esto con el fin de reducir la

morosidad de los asociados.
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10.1.Recomendaciones

Se recomienda a la fundacion Coomeva capacitar a los empleados en cuanto como se
debe mejorar la comunicacién con asociados y clientes para mayor eficiencia en los procesos de
cobro para asi evitar la morosidad en las carteras vencidas, asi mismo fortalecer la gestion

financiera y administrativa con capacitaciones de finanzas.

Implementar estrategias en la organizacion para alcanzar un crecimiento sostenible
mejorando su desempefio para mantener una ventaja competitiva en el mercado, asi mismo la
atraccion de nuevos asociados creando una imagen corporativa y de aporte a la sostenibilidad
empresarial. Eso la hace importante y estratégica para la Fundacion Coomeva

Es importante que la fundacién Coomeva destine una parte de su presupuesto en
programas de capacitacion, para fortalecer el conocimiento del personal y brindar un servicio de
calidad y asi responder efectivamente a las necesidades de la comunidad. Para obtener beneficios
como mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Se recomienda a la Fundacion Coomeva atender las necesidades basicas de sus asociados,
colaboradores que al ser parte de esta gran familia pueden disfrutar de los beneficios que esta

ofrece como: vivienda, proteccion y aseguramiento, educacion, financieras, salud,

emprendimiento y desarrollo empresarial, recreacion y turismo, transporte y consumo.
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