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Introduccion

La competitividad en el sector de la impresion personalizada exige a las empresas la
constante optimizacion de sus procesos productivos. En este contexto, la empresa "Tres Son
Uno S.A.S", ubicada en la ciudad de Yumbo, Valle del Cauca, enfrenta diversos desafios en
su area de produccion que afectan su eficiencia operativa y su capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. Estas falencias incluyen desperdicio de materia prima, falta de
indicadores de tiempo y errores en los pedidos personalizados, lo que genera la necesidad

de un enfoque estratégico para implementar mejoras.

Este proyecto tiene como propdsito evaluar los factores clave para la creacion de un
plan de mejoramiento que permita abordar los problemas identificados. Para ello, se partira
de un diagndstico situacional que analizara la realidad actual de la empresa, identificando las
areas criticas de mejora. Posteriormente, se definiran acciones y estrategias enfocadas en
optimizar los procesos de produccion, promoviendo una mayor eficiencia en el uso de

recursos y una mejor calidad en los productos finales.

Ademas, la implementacion de estas propuestas se fundamentara en principios de
mejora continua, asegurando que los cambios realizados no solo resuelvan las problematicas
actuales, sino que también preparen a la empresa para futuros retos. El impacto esperado
incluye el aumento en la productividad, una reduccion en los costos operativos y el
fortalecimiento de la posicion de "Tres Son Uno S.A.S" en el mercado. Este proyecto
representa una oportunidad para contribuir al crecimiento sostenible de la empresa, mientras

se consolidan conocimientos practicos adquiridos en el ambito técnico-profesional.
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Titulo del Proyecto

Mejora En EIl Proceso Productivo De La Empresa De Productos Personalizados Tres

Son Uno

1. Planteamiento Del Problema

1.1. Identificacién Del Problema

La empresa de articulos personalizados Tres Son Uno S.A.S. presenta problemas en

sus procesos de produccion.

1.2. Descripcion De Problema

La empresa Tres Son Uno, esta ubicada en Yumbo Valle del cauca, fue fundada
en el afio 2011 y es una empresa especializada en la elaboracion de articulos
personalizados para el nicho cristiano. Tres Son Uno ve la necesidad de realizar biblias
personalizadas dentro de la comunidad cristiana. Esta empresa se desempefia en el
mercado virtual y permite la interaccidn a través de sus clientes que necesitan y desean
personalizar sus biblias y otros articulos como lo son cuadernos, planeadores, camisas

gorras y demas articulos que se puedan imprimir y personalizar.

La empresa cuenta con ocho colaboradores los cuales cinco se especializan en el
area administrativa y tres en el area de produccién. Sus principales proveedores de
materias primas son papel y textura y la distribuidora nacional, los cuales facilitan a la
empresa pagos a crédito. La empresa tiene como fin satisfacer las necesidades de sus

clientes a través de sus productos personalizados.

Sin embargo, existen diferentes situaciones en el area de produccidon que son
problematicas para la empresa, estas requieren de mejoras constantes para que asi se
logre cumplir con dicho obijetivo. El &rea de produccién no se logra evidenciar de la manera

mas efectiva. Los puntos que logramos observar en la visita a la empresa Tres Son Uno
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fueron las siguientes situaciones: la falta de la adecuada ejecucién del sistema de tiempo
y movimiento, que fue disefiada por la misma empresa. la falta detallada de los pedidos,
que sereciben por medio de la aplicacion de WhatsApp, no existe un manual de funciones
detallado para cada colaborar en el area de produccién, La falta de participacion de cada

empleado en los diferentes procesos de produccion.

Las posibles causas de los problemas de produccion que tienen la empresa Tres

Son Uno puede ser:

Falta de la adecuada ejecucién del sistema de tiempo y movimiento. En la
entrevista con el gerente de “Tres Son Uno” nos menciond que Ellos habian establecido
un programa para analizar los tiempos que cada empleado tenia para desempefar su
tarea. Sin embargo, no se estaba llevando a su cabalidad. Esto puede presentarse por la
falta de capacitacibn o seguimiento en la implementacion de este sistema, lo que

desarrolla una ineficiencia en los procesos de produccion.

Falta de descripciones por escrito de los pedidos. En el caso de recibir los pedidos
a través de la linea WhatsApp y no se documentan de manera adecuada, puede haber
confusiéon o malentendidos en los requisitos de los clientes, lo que afecta la calidad y la

eficiencia de la produccion.

La falta de participacion de cada empleado en los diferentes procesos de
produccion. En la visita realizada en la empresa, logramos observar que los tres
trabajadores de la empresa realizaban cada uno un proceso, los cuales puede haber una
dificultad de tiempos de espera, ya que uno proceso depende del otro. Esto da espacio a que
cuando un colaborador no esta en la capacidad de asumir tareas de diferentes procesos.
Esto pueden generar retrasos y desperdicios de materia prima y por consecuente un bajo

rendimiento en la productividad.

El presente trabajo consiste en la elaboracion de una propuesta de mejora en el



area de produccién de la empresa Tres Son Uno.

Tabla 1

Arbol de Problemas De La Empresa
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Arbol De Problemas Empresa “Tres Son Uno”.

Sintomas

No aplican la
estandarizacion en los

procesos de produccion

Mala comunicacion al informar
el pedido que se requiere a

producir

Baja participacion de los
colaboradores para emplear

nuevas estrategias

Causas

El bajo monitoreo del
sistema de tiempo y

movimiento de la

empresa, genera la

baja utilizacion de esté,
de los

por parte

colaboradores

Los asesores de venta no
realizan un filtro con preguntas
claves las cuales ayuden a
descifrar la necesidad del
cliente, por esta razén dicho
pedido es enviado tal cual lo
solicitan a las personas de
produccion y es alli donde

deben de descifrar que se esta

pidiendo.

Esto seda debido a que el
personal se enfoca solo en
realizar un solo
procedimiento y desconoce
gran parte del paso siguiente
gue se debe de realizar, lo
cual contribuye a que no se

generen nuevas estrategias

por ninguna de las partes.

Pronostico

Mala empleabilidad en
el tiempo estipulado de
trabajo, poca

efectividad

Desgaste  de materiales,

colaboradores, tiempo y dinero.

No hay un trabajo en equipo
solo existe un trabajo en
grupo donde el objetivo no es

el mismo.

Control Al

Pronostico

Aplicar monitoreo
constante del sistema
de tiempo y movimiento
para reducir tiempos y

movimientos

innecesarios

Gestionar por medio de pagina
utilizada para notificar orden de
pedido, que este si este
especificado al detalle antes de

producir.

Capacitar al personal de

produccion para que el
proceso avance de manera

continua
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1.3. Formulacion Del Problema

¢ Cuales son los factores que se deben de evaluar para la realizacion de un plan de
mejoramiento en los procesos de produccion de la empresa Tres Son Uno S.A.S de la ciudad

de Yumbo?

1.4. Sistematizacion Del Problema.

e ; Cual es el diagnéstico situacional actual de la empresa “4 Tres son uno” ubicada

en Yumbo, valle del cauca?

e . Qué acciones de mejora administrativa son necesarias para la empresa “¢ Tres

Son Uno” ubicada en Yumbo, valle del cauca?

e ¢ Cbmo se pude estructurar el plan de mejoras para la empresa “; Tres Son Uno”

ubicada en Yumbo, valle del cauca?

e ¢ Cudl es la relacién costo/beneficio de la propuesta de mejora para el negocio

“¢ Tres Son Uno” ubicada en Yumbo, valle del cauca?



2.1.
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2. Objetivos

Objetivo General

Evaluar los factores necesarios para la realizacion de un plan de

mejoramiento en los procesos de produccion de la empresa “Tres Son Uno S.A.S” de

Yumbo, valle del cauca

2.2.

Objetivo Especificos

Elaborar el diagnostico situacional actual en el area de produccion de la

empresa Tres Son Uno S.A.S.

Identificar las estrategias de mejora para los procesos de produccion.

Formular el plan de accién estratégico que permita el mejoramiento del area

de produccion.

Establecer la relacion costo beneficio de la propuesta planteada.
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3. Justificacion

3.1. Justificacién Teobrica.

Las teorias de mejora continua son muchas, todas ellas buscan mejorar la
productividad dentro de las organizaciones, promoviendo acciones que de realizar sen
ayudan a generar mas ganancias y posicionamiento en el mercado con el pasar del tiempo,

para este trabajo vemos muy necesario emplear las siguientes teorias.

Teoria General De La Administracion.

Expresa que todas las organizaciones son organismos vivos los cuales poseen

diferentes rasgos y maneras de actuar.

Esta teoria nos deja ver que todas las empresas de manera interna tienen una
homogeneidad esta se encuentra en que todas deben de llevar sus procedimientos ligados
promoviendo un trabajo en sinergia y en conjunto, para asi alcanzar metas y objetivos
organizacionales. Es con base a esto que debemos de emplear una visién contundente en
como se efectla la toma de decisiones dentro de cada una de las empresas y estas como

rigen o son tomadas por cada miembro de la organizacion y el macro ambiente.

Plan De Mejoramiento.

Este es un proceso que busca alcanzar la calidad total y la excelencia en las
organizaciones de manera progresiva. Su objetivo principal es establecer una relacién
productiva entre los procesos y el personal para lograr un trabajo eficiente y coordinado que
contribuya a la mejora continua. Es una herramienta valiosa para las empresas que desean
mejorar sus servicios, productos o procesos. Para obtener buenos resultados, es crucial
definir con precision el area a mejorar, identificar los problemas, y estructurar un plan de
accion con objetivos claros, actividades, responsables e indicadores de evaluacién en un

periodo definido.



17

Teoria de administracion de operaciones.

Busca maximizar los beneficios y minimizar riesgos dentro de los limites establecidos
por la empresa. Esto permite un avance seguro y alineado con los objetivos de la
organizacién. Ademas, estas decisiones pueden aplicarse en los procesos productivos para
eliminar movimientos innecesarios que no agregan valor, logrando un cambio sustancial en

los productos o servicios ofrecidos.

Inventarios

Los inventarios son vitales dentro de las organizaciones y a lo largo del ciclo de vida
de cada empresa son quienes guian su andar, debido a que este es considerado como una
herramienta de control la cual ayuda a tomar decisiones financieras, administrativas, de
mercadeo y productividad en las compafiias, dejando ver gran cantidad de variables las
cuales son muy importantes y determinantes en la toma de decisiones la cual siempre sera

guiada a seleccionar quien brinde mayores beneficios empresariales.

3.2 Justificacion Practica.

A través de los conocimientos y herramientas proporcionadas en nuestro proceso de
formacion en el programa de gestion empresarial en Intenalco educacién superior podremos
identificar falencias que impiden a la empresa Tres Son Uno S.A.S. llevar acabo un buen

manejo del area de produccion.

Esta iniciativa de plan de mejoramiento no solo contribuye a mejorar la eficiencia en
el area de produccion, sino que también nos da la oportunidad de poner en practica lo
aprendido durante nuestro proceso de formacion. La empresa Tres son uno s.a.S NOS
proporciona el ejercicio real que lograra poner a prueba nuestras competencias y asi mejorar

aspectos en cuanto al desempefio de nuestra labor en el ambito administrativo.
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La aplicacion de este trabajo en la empresa Tres Son Uno ayudara a promover una
mejora en su productividad y el control en los procesos productivos que lleva a cabo la
empresa. A su vez generara un aumento en sus volumenes de produccién maximizando

insumos permitiendo asi reducir costos y obteniendo una mayor efectividad.

3.3.  Justificacién Metodolégica.

El presente trabajo de investigacion se basa en un enfoque metodolégico de estudio
de caso, tomando como unidad de andlisis la empresa de articulos personalizados Tres Son
Uno ubicada en la ciudad de Yumbo, valle. se lleva en la linea de investigacion "Mejoramiento
de la Productividad en las Organizaciones", con énfasis en Emprendimiento, Mejoramiento
Empresarial y Talento Humano en el &rea de gestion empresarial en INTENALCO. Para el
analisis de la problemética, se empleara un diagnéstico empresarial a través de herramientas
como entrevistas individuales y grupales con los miembros de la empresa. Esto nos permitira
tener un analisis integral identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la organizacion permitiendo una mejor comprension con el fin de proponer estrategias que

favorezcan el fortalecimiento de la gestion y productividad de la empresa.



19

4. Marco de Referencia

4.1. Antecedentes

Segun el autor en su trabajo de investigacién “propuesta de plan de mejoramiento
en el proceso de produccion para reducir los costos de no calidad en la empresa de
consultores en tecnologia Colombia S.A.S.” elaborado en la universidad del bosque
Bogota, tuvo como principal objetivo disefar una propuesta del plan de mejoramiento en
el proceso de produccion para reducir los costos de no calidad en la empresa de
consultores en tecnologia Colombia S.A.S. utilizando el método deductivo, el cual aplica
el procedimiento racional que va desde lo general a lo particular. El plan de mejora
propuesto por el autor buscé detener todas estas falencias con la utilizacién de diversos
métodos que buscaban un objetivo en comin, que era promover un plan de mejora
continua. El cual permitiria ayudar de manera general a todos los procesos productivos de
la organizacion, mejorando el control de insumos, mejorando el manejo de tiempo y los
cuellos de botella, los cuales generan una gran pérdida de tiempo. Se concluy6é que
establecer herramientas permitié6 dar solucidon a los problemas, implantando la muy
conocida técnica de las 5 “s”. La cual permitié un mejor control de los insumos, materias
primas y/u otros. Asi mismo, surgi6 la necesidad de poder elaborar un plan de mejora en el
area de calidad, donde se incentive y promueva la vision de mejora continua y calidad
total. Se implementd un plan de mejora continua que permitié dar soluciones a los errores
cometidos por la falta de planificacion, comunicacion y liderazgo. (Ahumada Moscoso

& Ramirez Lamilla, 2022)

El plan de mejora continua, dentro de los de produccién, es una herramienta que
permite la interaccién de los miembros que desempefan alguna actividad dentro del
proceso de produccion. Dejando ver los diferentes aspectos donde haya posibilidad de

mejora.
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Segun el autor en su tesis “plan de mejora en los procesos productivos en la
fabricacién de muebles de melamina para incrementar la productividad en una empresa
de melamina Chiclayo 2018” de la universidad cesar vallejo de Chiclayo, Perud, donde su
principal objetivo fue elaborar el plan de mejora en los procesos productivos en la
fabricacién de muebles de melamina para incrementar la productividad en la ciudad de
Chiclayo, Peru. sus resultados fueron que es beneficioso traer el incremento de la
productividad es directamente el aumento de la capacidad productiva, generandose en
este caso un adicional del 25% en la produccion de roperos basicos y un 13% en los
escritorios durante el transcurso de los seis préximos afios. Con la implementacion del
plan de mejora se obtuvo un incremento sustancial en las unidades producidas,

aumentado significativamente su utilidad.

Se concluyd que la propuesta de mejora estuvo orientada a estandarizar las
actividades del proceso de produccién de ambos productos, el cual se complementd con
el uso de hojas de instruccion, la aplicacion de condiciones ergonémicas, fundamentos
de orden y limpieza, redisefio de planta, asi como capacitacion del personal. En relacion
alos valores ideales, con la propuesta se reduce la brecha a un 14% para el caso de los

roperosy a un 21% en el caso de los escritorios. (Chapofian, 2018)

Este plan de mejoramiento, primeramente, nos demuestra la forma de evaluar la
organizacion desde el estado actual en donde y como se encuentra, realizando una
inspeccion detallada y que, conforme a ella, nace la aplicacion de los métodos que

brinden una solucion efectiva dentro de la empresa.

El autor, en su trabajo de grado "Plan de mejoramiento del proceso de produccién

y gestion operativa para la Nacional de Cortes S.A.S." de la Institucion Universitaria



21

Politécnico Gran Colombiano en Bogota, Colombia, tuvo como principal objetivo disefar
un plan de mejoramiento sistematico para el proceso de produccion y operatividad de la
planta de produccién. La investigacion demostré que es importante la elaboracion de un
diagndstico que permita a la empresa identificar la produccion intermitente, lo cual facilita
la elaboracion y realizacion de proyectos en diferentes areas de produccion, y asi poder
tomar medidas que incidan en la duplicidad de las operaciones. Ademas, se busca
concientizar a los empleados de operacion sobre la importancia de realizar trabajos de
calidad, ya que esto muestra sus capacidades frente a sus lugares de trabajo y demas
colaboradores de su area. Se concluyé que el otro antecedente es necesario la
implementacién de herramientas que les permitan llevar un control diario de la produccién
a través del método Gantt, la capacitacion al personal y de incluir un acompafamiento
en el proceso de operatividad que permita la supervision del trabajo en el proceso

productivo. (Espejo, 2019)

Este trabajo de grado nos permite adquirir nuevas técnicas de medicion de
tiempos que incurren los trabajos en el proceso productivo. También, que las
capacitaciones en las diferentes areas de trabajo son fundamentales para garantizar la
sostenibilidad de las mejoras que se pueden implementar en el proceso productivo de la
empresa. Tres Son Uno: la comunicacion efectiva entre los departamentos es esencial en
la calidad del servicio y en el producto en si, ya que esto se ve reflejado en la
implementacion de gestion de calidad, logrando que la empresa cumpla con los requisitos

de los clientes y mejorar su competitividad en el mercado.

El trabajo de grado titulado “Optimizacién de costos de produccion agregada en
empresas del sector textil” del politécnico colombiano Jaime Isaza Cadavid Medellin,
Colombia donde su principal objetivo fue desarrollar un modelo de planificacion de
produccion agregada para generar estrategias de produccion optimas en el mediano
plazo para empresas del sector textil. Sus resultados fueron que el modelo PLAG es

efectivo para generar estrategias en el mediano plazo para empresa del sector textil, dicho
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modelo tiene en cuenta caracteristicas como la contratacion de tela, la perdida por
manipulacion de producto la eficiencia de nuevos empleados, tiempo de entrenamiento,
capacitaciéon y la subcontratacion de procesos de manufactura. Estos permiten generar
ahorros de mano de obra y el costo total de la produccion. Se concluyo que el desarrollo
de los modelos de programacion matematica para la planificacion de la produccion
agregada no solo se limita a generar una solucion éptima para ejecutar un plan de
produccion con base a las condiciones actuales de un proceso productivo, sino que
también permite identificar estrategias de mejoramiento para la reduccién de costos
totales como son: el aumento de la capacidad de produccion, aumento de
almacenamiento por procesos, negociaciéon con proveedores para la subcontratacion
variacion de la mano de obra en cada periodo de planificaciéon . (Campo, Cano, & Gémez-

Montoya, 2020)

Este trabajo permite identificar las diferentes estrategias que podamos
implementar para nuestro trabajo de investigacion que, si bien no es dentro de empresas
textil, el modelo DIAG. permite que se puede adaptar a diferentes sectores utilizando los
modelos matematicos para medir los diferentes parametros que a su vez respalda los

procesos de toma de decisiones a través de dichos parametros.

4.2, Marco Teorico

El presente trabajo de investigacion resalta la importancia de los aportes que hacen
la teoria de la administracion, la teoria de inventarios, la teoria de administracion de
operaciones y el plan de mejoramiento en la optimizacion en el proceso de produccion de la
empresa de articulos personalizados Tres Son Uno. Estos conceptos son esenciales y
permiten mejorar la gestion de recursos, la planificacién operativa y el control de calidad
dentro de la empresa logrando un crecimiento sostenible y mayor competitividad en el sector

de las imprentas.
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4.2.1. Teoria General De La Administracion. La administracion se construye como
una disciplina cientifica, Un trabajo fundamental en la ultima década del siglo XX. su campo
de especializacion es el estudio de la organizacién. Esta trayectoria histérica incluye
paradigmas, teorias, modelos y categorias analiticas formuladas por diversos autores. A
través de ella se trata de conocer, comprender, explicar, y predecir a partir de ello el
comportamiento organizacional. La teoria de la administracion surge durante el siglo XX de
manera que va abarcando diferentes perspectivas que permite conocer, comprender,

describir, explicar y predecir el comportamiento de las organizaciones.

Dentro de los principales aportes que se le han hecho a la administracion fueron las
siguientes: teoria clésica de la administracion, teoria humanista de la administracion, teoria
racionalista de la administracién, teoria institucionalista de la administracion, teoria de la
contingencia racional, teoria de la dependencia de recursos, teoria ecoldgica evolucionista,
teoria de los costos de transaccidn, teoria de la agencia y teoria critica y posmodernista de

la administracion. (Aguero, 2007).

Es importante y como base fundamental del presente trabajo a desarrollar aplicar y tener en
cuenta todas las herramientas y modelos que nos brinda esta teoria, debido a que esta se
encarga de mostrarnos la serie y sin nimero de estructuras organizacionales que podemos
encontrar, la serie problematicas que podemos enfrentar y a su vez nos guia a dar solucién
con base a la aplicacion del PODC, de los principios fundamentales de la administracion,
sobre el buen uso de las estructuras organizacionales, la importancia de la gestién humana

y la importancia de la inteligencia emocional de los colaboradores.

4.2.2. Teoria De Administracion De Operaciones. Las tomas de decisiones dentro
de las empresas son cruciales porque llegan a determinar en un instante el rumbo que seguira
la organizacion en un corto, mediano o largo plazo, lo que impulsa a tomar una decision de
una manera adecuada al administrador, la cual le permita generar un mayor beneficio a la

empresa, es alli donde se tiene en cuenta la base de la administracion de operaciones, la
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cual busca maximizar un beneficio para la organizacion, minimizando los posibles riesgos,
siempre teniendo encueta una serie de delimitacion que tiene la organizacion, esto genera
gue la empresa avance de una manera segura conforme a su razén de ser, de la misma forma
se puede emplear dentro de los procesos productivos de la organizaciéon buscando eliminar
aquellos movimientos extras que no agregan valor dentro de los productos o servicios
ofrecidos por la empresa, al hacerlo de esta manera genera un cambio sustancial. (Caba,

Chamorro, & Fontalvo, 2011)

Esta teoria nos guia a previamente a conocer cuales son las restricciones y
delimitaciones que tiene la empresa Tres Son Uno S.A.S en general y en cada proceso que
lleva a cabo la organizacién, para asi con base en esto identificar cuédles son los puntos
fuertes y los puntos débiles con el fin de minimizar los puntos débiles y maximizar los puntos
fuertes, ubicando los como el eje que mueve la organizacion buscando potencializarlos cada

vez mas en la toma de decisiones.

4.2.3. Teoria De Inventarios. La gran parte de empresas, emprendimientos desde
sus inicios utilizan los inventarios como claro modelo de seguimiento y control sobre lo
invertido, lo producido, lo que se vende y lo que no logra salir del stock, esto se deberia de
llevar en la organizacién durante todo el ciclo de vida de las empresas, esta herramienta
permite y da conocer de manera clara que se esta produciendo y que se ha comercializado,
permitiendo llevar un ordenamiento en las finanzas y generando dentro de las empresas
muchas confianza haciendo que los externos que deseen Invertir en ella lo hagan sin temor

alguno. (Gémez & Marin, 2021)

Los inventarios son importantes dentro de cada una de las empresas y para el
presente trabajo es vital emplearlos, debido a que esta es considerada una herramienta que
permite ejercer un control dentro del &rea la cual queremos intervenir, la cual nos permitira

observar la cantidad total de productos que se obtuvieron, qué cantidades salieron en 6ptimas
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condiciones y cuales presentan fallas, y otras variables las cuales son determinantes para
ejercer un control dentro del &rea de produccion y que a su vez influyen en los procesos de

toma de decisiones.

4.2.4. Plan De Mejoramiento. “El plan de mejora es un proceso que se utiliza para
alcanzar la calidad total y la excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi
obtener resultados eficientes y eficaces.” El objetivo principal de ejecutar el plan de mejora
es obtener una relacién productiva entre los procesos y el personal generando un trabajo

eficiente y coordinado que contribuyan al perfeccionamiento constante.

El plan de mejora continua es una herramienta de gran utilidad para las empresas que
buscan mejorar sus servicios, productos o procesos. La implementacion del plan es facil y
atil, y puede involucrar a todos los niveles de la organizacion, dependiendo del area o proceso
a mejorar. Para obtener los resultados deseados al utilizar esta técnica, es importante definir
de manera precisa el area a mejorar, identificar claramente los problemas a solucionar y
estructurar un plan de accién con objetivos claros, actividades, responsables e indicadores

gue permitan evaluar el proceso de mejora dentro de un periodo determinado y bien definido.

La aplicacion de esta técnica puede permitir a las empresas permanecer en el mercado,

crecer y ser competitivos. (Proafio, Soler, & Pérez, 2017)

Esta teoria es importante para la ejecucion del trabajo debido a que nos guia a Buscar
solucion y mejora continua a los procesos en los que logramos evidenciar falencias dentro de
la empresa tres son uno s.a.s generando Asi que la empresa evolucione constantemente y
obtenga mayores beneficios tanto econémicos como en su clima organizacional permitiéndole

extender aun mas su ciclo de vida en el entorno econdémico.
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4.3. Marco Conceptual

Dentro de los procesos de produccién de cuadernos personalizados encontramos
diversos términos los cuales ampliamos con el fin de que se comprenda con claridad el

trabajo.

4.3.1. Mercado Virtual. EI mercado virtual permite que la empresa funcione con
normalidad, aungque esta no posea un lugar o establecimiento comercial fisico,
permitiendo que se dé el ejercicio de la oferta y demanda de diferentes bienes productos
y servicios, este es importante dentro de la empresa Tres Son Uno, ya que es aqui donde

comercializan principalmente sus productos.

Los nichos dentro del mercado son un grupo especifico de personas que
comparten necesidades y caracteristicas similares las cuales busca suplir la empresa,
esto se realiza de manera eficiente y eficaz empleando buenas practicas dentro de los
procesos productivos, exactamente eso es lo que buscamos con este plan de

mejoramiento.

4.3.2. Personalizacién De Productos. Esto permite que se modifiquen diversas
caracteristicas de un producto en busca de satisfacer la necesidad de los clientes, la
empresa de articulos personalizados Tres Son Uno brinda la posibilidad al cliente desde el

inicio de emplear este método lo cual genera desde el comienzo un gran impacto.

4.3.3. Inventarios. Este es un documento que permite llevar el registro, la
contabilizacién y el control de mercancia existente dentro de la empresa, importante
herramienta que emplearemos al momento de realizar un seguimiento al &area de

produccion.

Tipos de inventarios que suelen utilizar empresas que realiza productos

personalizados.
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Inventario: Este proceso permiten llevar el control de materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta.
Inventario de materiales: Este proceso permiten llevar el control de materiales con los
que se elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera

exacta. Entre ellos pueden estar pueden estar: tintas, pegamento y otros materiales.

Inventario de Materias Primas: Es el proceso en el cual se registran las
existencias de insumos basicos de materiales que se requieren para el proceso de

fabricacién de un producto.

Inventario en Proceso: Aqui se lleva a cabo el registro de aquellos productos que
se encuentran en una de la etapa de la linea de produccion, las cuales hacen parte del

proceso productivo.

Inventario de Producto Terminado: Este consiste en registrar la cantidad de

productos terminados para su respectiva comercializacion.

Estos inventarios al emplearlos dentro de la empresa Tres Son Uno S.AS ubicada en
Yumbo valle, generaria una maximizacion del material existente utilizado en cada producto,
obteniendo, asi como resultado menos desperdicio de materia prima en la elaboracion de sus

productos.

4.3.4. Proceso De Mejora Continua (PMC). Es un método el cual las empresas
realizan con el fin de implementar optimizaciones en una pequefia proporcion
permitiendo la mejora progresiva dentro de los procesos productivos de la organizacion,
para el plan de mejoramiento que se busca proponer es una excelente manera de generar
cambios pequefios de forma gradual para que se adapten rapidamente a los procesos y la

cotidianidad en la empresa.

4.3.5. Sistemas De Tiempo Y Movimiento. Es una técnica que busca identificar

movimientos innecesarios del trabajador dentro de sus actividades diarias, para asi
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eliminarlos y hacer mas productivo el desempefio del trabajador, el plan de mejoramiento
que se propondra estara muy ligado a este estudio debido a que aqui nacen cambios

minimos que a largo plazo generan beneficios a la empresa.

4.3.6. Otros Conceptos. Para entender mejor la realizacion del presente proyecto

se esbozan los principales conceptos a tener en cuenta.

Capacitacion: Es un proceso donde los trabajadores adquieren conocimientos y
habilidades especificas del puesto que ocupan dentro de la organizacién, lo cual genera
que cumpla de manera 6ptima su trabajo, este proceso se llevara a cabo una vez se

tenga claro el plan de mejoramiento dentro de los procesos productivos.

Plan de seguimiento: Consiste en la supervision y monitoreo de los planes
establecidos con anterioridad por la organizacion, importante herramienta que nos
permitiera conocer de manera oportuna y clara como se esta abordando el plan de

mejoramiento una vez sea aplicado.

Calidad: Es el nivel de excelencia que tiene un producto, bien y servicio el cual
cumple con los requerimientos de las distintas normas que la rigen y las necesidades del
cliente, este apartado debera de conservarse tal cual esta establecido en la empresa y
no debera de verse modificado para mal dentro del plan de mejoramiento en los procesos

productivos que se propondra.

Eficiencia: Es la capacidad que tiene una persona de realizar bien su funcién, esto
se buscara siempre en cada uno de los procesos productivos que se lleven a cabo dentro
de la elaboracion de los productos de la empresa Tres Son Uno ubicada en Yumbo, Valle

del cauca.

Productividad: Es una herramienta que permite medir el rendimiento de cada uno
de los colaboradores con relacién al cumplimiento de actividades, el tiempo designado y

los recursos implementados para la elaboracion de un producto, el plan de mejoramiento
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que se propondra sobre de los procesos productivos buscara una excelente relacién

entre el rendimiento de recursos empleados y el tiempo en la elaboracion de un producto.

Rendimiento: Es el resultado que se obtiene cuando se emplean diferentes
métodos en la realizacion de una actividad, el plan de mejoramiento buscara emplear
diversos métodos existentes con el fin de obtener rendimientos que superen estandares

de calidad establecidos por la empresa.

Desempefio: Es la capacidad que tiene una persona para cumplir unatarea, el plan
de miramiento deberda acoger diferentes maneras en las que los colaboradores desarrollen
o utilicen al maximo sus capacidades dentro del proceso que lleven a cabo para asi obtener

un cumplimento sobre saliente en cada producto realizado.

Linea de Produccién: Consiste en la organizacion de un proceso mediante la
suma de una serie de operaciones progresivas. El plan de mejoramiento que se
propondra debera de cefiirse a buscar resultados claros con la implementaciéon de esta
medida para de cierta manera evidenciar los cambios obtenidos de manera mas clara 'y
rapida, al mismo tiempo en caso de no ser asi generar modificaciones que generen el

alcance de eso.

Personalizacion: Es un proceso que consiste en brindarle al cliente la posibilidad
de obtener productos Unicos que se adapten a sus necesidades y gustos esto siempre lo
genera e implanta la empresa Tres Son Uno ubicada en Yumbo valle del cauca en cada

uno de sus productos.

4.4, Marco Contextual.

Yumbo es un municipio colombiano ubicado en el departamento del Valle del Cauca,
al norte de Cali, la capital departamental. Su ubicacion cerca de la zona industrial y del puerto
de Buenaventura, le ha permitido convertirse en un importante centro industrial y logistico

mas importantes del pais. Geograficamente, Yumbo est4 situado en el valle interandino del
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rio Cauca, lo que facilita el acceso a rutas comerciales y de transporte importantes.
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Marco Legal

4.5.1 Normas Generales de Aplicacion a Todas las Empresas en Colombia

Cdédigo Sustantivo Del Trabajo

Objetivo: Promover la justicia en las relaciones laborales y mantener un equilibrio entre
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empleadores y trabajadores.

Ley 789 de 2002

Objetivo: Apoyar el empleo y ampliar la proteccion social, con modificaciones al

Caodigo Sustantivo del Trabajo.

Decreto 410 de 1971

Objetivo: Establecer el Codigo de Comercio que regula las actividades comerciales y

empresariales.

Decreto 624 de 1989

Objetivo: Expedir el Estatuto Tributario para la administracién de impuestos por la

Direccion General de Impuestos Nacionales.

Ley 1562 de 2012

Objetivo: Modificar el Sistema de Riesgos Laborales y establecer disposiciones en

materia de salud ocupacional.

Decreto 1443 de 2014

Objetivo: Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 1014 de 2006

Objetivo: Fomentar la cultura del emprendimiento y apoyar el desarrollo de nuevas

empresas.

Decreto 1192 de 2009

Objetivo: Reglamentar la Ley 1014 de 2006 y establecer disposiciones adicionales

sobre la cultura del emprendimiento.
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Ley 1429 de 2010

Objetivo: Promover la formalizacion y generacion de empleo mediante incentivos para

la creacion de empresas.

Ley 590 de 2000

Objetivo: Promover el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas

(MiPymes).

Normas Especificas para la Actividad Econémica

Decreto 1879 de 2008

Objetivo: Establecer los requisitos documentales para la apertura y operacién de

establecimientos de comercio.

Ley 9 de 1979

Objetivo: Implementar medidas sanitarias para la proteccion del medio ambiente.

Ley 23 de 1982

Objetivo: Regular los derechos morales y patrimoniales de los autores sobre obras

literarias, artisticas o cientificas.

Ley 23 de 1982 (Ley del Derecho de Autor)

Objetivo: Establece las normas sobre la proteccion de los derechos de autor y
derechos conexos en Colombia. Busca proteger las obras literarias, artisticas y cientificas,
asegurando que los autores y creadores tengan control sobre la reproduccion, distribucion y

explotacion de sus obras.

Ley 44 de 1993 (Modificada por la Ley 603 de 2000)
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Objetivo: Reforma el régimen del derecho de autor y derechos conexos,
proporcionando disposiciones adicionales para una mayor proteccion de las obras. Regula
aspectos como los derechos de reproduccion y distribucién, fortaleciendo la proteccién de los
derechos de los autores y ajustando el marco legal a las nuevas realidades tecnologicas y

comerciales.

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)

Objetivo: Regula la proteccion al consumidor en Colombia, estableciendo derechos y
deberes tanto para consumidores como para proveedores. Asegura que los productos
ofrecidos en el mercado, incluidos libros y cuadernos, cumplan con estandares de calidad y
veracidad, y establece mecanismos para garantizar las garantias y la correcta informacion

sobre los productos.

4.6. Marco Temporal.

Significa la importancia de determinar cual es el espacio en el tiempo al cual ha de

corresponder la informacién que sirve de referencia al investigador

Este plan de mejoramiento se dio partir del presente afio (2024) dividido en dos etapas:

* Primer etapa: Esta fase estd comprendida desde el primero de febrero del 2023 al
primero de julio del 2023, aqui se presento el desarrollo de la propuesta de mejora al
docente con el fin de elaborar el anteproyecto siguiendo la estructura definida para la

elaboracion y formulacion del proyecto.

*Segunda Etapa: La ultima fase del proyecto estara comprendida entre agosto
primero del 2024 al primero de diciembre del 2024, donde se presentara el plan de
mejoramiento para la empresa de articulos personalizados Tres Son Uno posterior a esto se

sustentard el proyecto final en la institucion para su aprobacion.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1. Componentes Investigativos

5.1.1. Tipo De Investigacion. Eltrabajo realizado se considera un estudio de casos,
porque toma como unidad principal de analisis a la empresa articulos personalizados Tres
Son Uno de la ciudad de Yumbo, Colombia; identificando a su vez el area donde ocurre el
problema identificado, o el proceso afectado por la problematica descrita inicialmente. Por lo
tanto, es similar a un estudio de caso, porque como lo plantea Yin, citado por Jiménez y
Comet (2016) “...el estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre
el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes...”. Asi entonces, es preciso acotar
gue este trabajo trata de hacer una generalizacion interna de la situacién en la empresa objeto
de estudio, porque como lo afirman Jiménez y Comet (2016) “...si la unidad de analisis es un
grupo, las conclusiones tienen que ser aplicables a la totalidad del grupo. En este caso, la
validez descriptiva, interpretativa y teérica de las conclusiones dependen enteramente de su

generalizacion interna al grupo en su totalidad.” (Jiménez & Comet, 2016)

Asi mismo, para complementar la inclusién de este trabajo como estudio de caso, se

trae a colacion lo que proponen Marcelino, Baldazo y Valdés (2012, 31)

“...el método del estudio de caso permite una comprension holistica que busca
entender el fendbmeno desde todas sus partes internas y externas, y con ello explicar de forma
profunda los procesos o hechos relativos del fenémeno, todo a través de una participacion
del investigador, que en el caso del estudio de la gestibn empresarial busca entender las

problematicas de esta y darles solucién.” (Marcelino, Baldazo, & Valdés, 2012)

Igualmente, el presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo aplicada,
porque se debe dar solucion a la problemética identificada en las instalaciones de la empresa

ubicada en Cali, Colombia, por lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los
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autores, en la carrera de Técnico Profesional en Procesos Administrativos de INTENALCO.

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de
problemas, se centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias
generales. Su motivacion va hacia la resolucién de los problemas que se plantean en un
momento dado. Pero la caracteristica mas destacada de la investigacién aplicada es su
interés en la aplicacion y en las consecuencias practicas de los conocimientos que se han
obtenido. El objetivo de la investigacion aplicada es predecir un comportamiento especifico

en una situacién definida. (Rodriguez D., 2019)

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se
considera un enfoque multimetédico. Para Hernandez, Fernandez, y Baptista, citados por
Fuenmayor y Bittar (2018) el enfoque multimetddico es una innovacién en relacién con el
proceso investigativo surgido desde las ciencias econdmicas, pero aplicada en su debida

forma a dicho proceso”. (Fuenmayor & Bittar, 2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con numeros, tales
como observacion no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en
grupos, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, andlisis
semanticos y de discursos cotidianos, interaccion con grupos o comunidades, e introspeccion.

(Mendoza & Hernandez-Sampieri, 2018)

Abordando la finalidad del estudio, se define que es aplicada ya que Giraldo-Ospina
(2020), nos expresa que el estudio de casos es un método utilizado como herramienta de la
investigacion aplicada en administracion. Ademas, nos aclara que este tipo de investigacion
busca la solucion de problemas préacticos, sobre todo al interior de las organizaciones, o en
la aplicacion de modelos y tecnologias de gestién propias de las ciencias de la organizacion.

(GIRALDO-OSPINA, 2022)


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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Por sus fuentes de informacion y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se
caracteriza por ser documental e in situ, esto porque la busqueda que se realiza se basa en
fuentes documentales y bibliograficas como textos, revistas, sitios web, libros, audiovisuales
y otros. Por otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde se hace el estudio por

lo cual se denomina “in situ”.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no
experimental o ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no
experimental o ex post-facto ya que segun Giraldo-Ospina (2020), los analisis se efectdan
después de ocurrido el problema y en el presente caso, no habrd manipulacion de las

variables de investigacion.

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal
(sincrénica) debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para
hacer estudios parciales comparativos. Es decir que los resultados del presente trabajo

investigativo se conseguiran en un solo periodo académico.

De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva
puesto que se rednen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente de,
describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades méas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno, como en este caso, la
problematica por la necesidad de analizar el proceso de produccién en la empresa objeto de

estudio.

Cada investigacion tiene un nivel de conocimiento cientifico, el cual ayudara a definir
el tipo de investigacion. Para Chano l|barra puede haber tres tipos de investigacion,
exploratorio, descriptivo y explicativo, en donde se detalla que el tipo de estudio exploratorio
se realiza cuando el tema elegido ha sido poco explorado, poco reconocido y sobre el cual es
dificil formular hipétesis precisas, requiere gran paciencia, serenidad y receptividad por parte

del investigador.
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El descriptivo tiene un propésito que es describir situaciones y eventos, el investigador

debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta medicion.

La explicativa no solo describe el problema observado si no que se acerca y busca

explicar las causas que originaron la situacion realizada. (Ibarra, 2011)

Considerando el proyecto en mencion y conforme al problema planteado se utilizara
el andlisis organizacional mediante fuente de informacion documental como sitios web, textos,
revistas, entre otros. También sera preciso conseguir informacion de campo en la misma

empresa donde se encuentran las unidades de analisis.

De esta manera la investigacion arrojara resultados definitivos y claros, aplicando el
tipo de estudio descriptivo para tener un mejor conocimiento del problema y para logar
presentar un informe efectivo, estructurando uniformemente la problematica del objeto de
estudio, logrando soluciones préacticas que contribuyan a mejorar el area de produccion para
un mejor funcionamiento de la empresa articulos personalizados Tres Son Uno de la ciudad

de Yumbo, Colombia.

En cuanto al control de las variables del presente trabajo, se adecua al disefio no
experimental, en donde no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva
la investigacion transeccional o transversal la cual se encarga de recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o

contextos). (Montemayor & Céceres, 2015)

Segun el alcance del estudio del proyecto se tomard como base los estudios
transeccionales descriptivos, que son el precedente de la investigacion correlacional y tienen
como proposito la descripcion de eventos, situaciones representativas de un fenémeno o

unidad de andlisis especifica. La descripcion del estudio serd fundamental para hallar la
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solucién adecuada para las problematicas, en este caso, el &rea de produccion de la empresa

articulos personalizados Tres Son Uno de la ciudad de Yumbo, Colombia.

5.1.2. Linea De Investigacion. El presente trabajo se inscribe en la linea de
investigacion “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones”, con las Sublineas
de Investigacion: Emprendimiento, mejoramiento empresarial y talento humano; establecidas
en el articulo tercero del acuerdo 06 del 2016 de Intenalco para el programa Técnico

Profesional en Procesos Administrativos. (INTENALCO, 2016)

5.1.3. Delimitacion Del Objeto De Estudio. La investigacion del presente proyecto
serd ejecutada en la empresa de articulos personalizados Tres Son Uno de la ciudad de
Yumbo, Colombia. Para el desarrollo del objetivo principal de esta investigacion se estudiara
la informacion relacionada con los procesos productivos debidamente analizados en acuerdo
con el responsable en la empresa. Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado
dentro del area del conocimiento en Gestidon administrativa, y el objeto de estudio de este
trabajo es el andlisis de la informacion relacionada con el proceso productivo que se
implementara en la empresa de articulos personalizados Tres Son Uno de la ciudad de

Yumbo, Colombia.

5.1.4. Poblacion y Muestra De Objeto De Estudio. Este proyecto propone una
mejora en el proceso de produccion en la empresa de articulos personalizados Tres Son Uno
de la ciudad de Yumbo, Colombia., una empresa del sector de, que apruebe la realizacion de
un plan de accion, necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento de
sus préacticas, administrativas, acarreando beneficios econdmicos y que al mismo tiempo
produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la poblacion a estudiar sera la
empresa de articulos personalizados Tres Son Uno de la ciudad de Yumbo, Colombia., y la

muestra que se tomara para realizar el estudio sera el area de produccion de la empresa.
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5.2. Técnicas e Instrumentos

5.2.1 Diagnostico Empresarial. Segun Rincon (2012) “El diagnostico empresarial le
permite a la administracion conocer la situacidon actual por la que atraviesa el proceso
organizativo, con qué cuenta la empresa y qué puede o debe hacer, qué estrategias
implementar para superar los obstaculos que impiden obtener los resultados esperados,
realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a

lugar. (Rincon, 2012)

A través del diagnéstico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas
principales de los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los
esfuerzos futuros en buscar medidas mas efectivas y evitar el desperdicio de energias.
Asimismo, la entidad puede establecer cuales son los obstaculos que le impiden obtener los
resultados deseados y ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de establecer estrategias
de crecimiento y satisfacer sus propios objetivos conociendo los requerimientos de sus

clientes. (Rincon, 2012)

Por otra parte, el diagndstico empresarial les garantiza a las empresas hacer frente a
los constantes cambios del mercado, de la tecnologia y asegurar una posicion competitiva en
éste. A los directivos, les permite identificar y conocer los problemas que presenta la empresa
y plantear un plan de accién que oriente el futuro de esta; utilizando apropiadamente los
resultados del diagnéstico, el cual ayuda a mejorar en forma importante el proceso de toma
de decisiones del negocio, con el fin de cumplir los objetivos propuestos y la competitividad

empresarial.” (Rincon, 2012)

De acuerdo con Muiiiz (2017) para realizar el diagnéstico empresarial al interior de la
compaiiia, lo primero que debemos hacer es analizar las clases de diagnostico que podemos
ejecutar y determinar cual de estos es pertinente para la empresa Distribuciones Valencia

Hermanos S.A.S. dentro de estos encontramos los siguientes. (Mufiiz, 2017)
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Diagndsticos integrales: son conocidos principalmente por la gran cantidad de
variables empresariales a las que se pueden aplicar. Para poner un ejemplo. Podriamos
encontrar el diagnostico de competitividad, un estudio que permite conocer las oportunidades,
debilidades, ventajas y amenazas de una empresa. Otros ejemplos son la estrategia, las
politicas de personal, etcétera. y todo ello en base a la evaluacién y consideracion de
numerosas variables que el consultor o el responsable del diagnostico a considerado incluir

en el andlisis.

Diagndsticos especificos: se caracteriza por centrarse en aquellos procesos mas
concretos, es decir estudian diferentes aspectos del mercado, estados financieros o procesos
de gestibn como son inventarios, productividad, red de ventas, y cualquier otro proceso

relacionado con la actividad de la empresa, estos son mas preciso y concretos

Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagndstico, especifico o
integral, se deben tener en cuenta cuatro tipos de procesos que seran los que garantizaran

un buen trabajo, estudio y que permitiran obtener muy buenos resultados. (Mufiiz, 2017)

Evaluacién: estableceremos un baremo que nos permitird evaluar la situaciéon actual
de la empresa, centrdndonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el

diagnostico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona encargada
de realizar el diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacion posible
acerca del apartado concreto de la empresa por el que se esta interesado estudiar, este
proceso es posible gracias a la obtencién de imagenes, tablas, gréficos, entrevistas, y toda

clase de recursos que permitan conocer de primera mano la situacion o tema a analizar.

Célculos: llegados a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior, es

establecer el estado del tema y en qué nivel esta segun el baremo que se haya querido fijar.

Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacién que se ha recogido y se
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estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros que en
su momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del apartado

seleccionado, sera mucho mas facil encontrar las soluciones.

De acuerdo con el andlisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos
mencionados ya que, de esta forma, la presente investigacion podra tener los efectos
esperados al interior de la empresa de articulos personalizados “Tres Son Uno” de la ciudad

de Yumbo, valle del cauca, Colombia.

5.3. Procedimientos

A continuacion, se explica como se procedera para obtener los resultados esperados

de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del presente proyecto:

5.3.1. Actividades Para El Diagnéstico. El diagnéstico empresarial es una evolucién
gue permite conocer el estado en el que se encuentra la empresa, nuestro proyecto tienen
como objetivo generar un plan de mejora dentro de los procesos productivos de la empresa
Tres Son Uno ubicada en Yumbo Valle, para esto es necesario realizar un diagnostico general
el cual lo podemos hacer empleando la matriz DOFA donde lograriamos observar lo que
ocurre en la organizacién que puede afectar y como podemos actuar, siendo este nuestro
principal diagndéstico general, el siguiente seria formular un diagnéstico en el area especifica
donde vamos a trabajar y aplicar nuestros saberes para ello se realizara en los procesos
productivos de la empresa, este lo podemos lograr utilizando los OKR los cuales son objetos
clave y resultados clave que permiten determinar si en produccion se esta logrando lo
establecido por la organizacion, en caso contrario esto genera que se pueda emplear accion
de manera contundente y controlada exactamente dénde estamos evaluando permitiendo asi

emplear soluciones u oportunidades. (Carranza, 2023)

Existen diversas modalidades de diagndsticos el cual se adaptaran para este plan de

mejoramiento:
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Diagnéstico .Integral Empresarial. Este permite evaluar el funcionamiento actual de
la organizacién, dejando ver cémo y de qué manera funcionan las diferentes partes de la
organizacion, lo cual permite que al momento de realizarse alguna toma de decisiones
importantes se tenga conocimiento casi absoluto de lo que ocurre en la empresa. (Carranza,

2023)

Diagnosticos .Especificos Por Area. Este diagnostico se enfoca en evaluar un area
especifica dentro de la organizacion con el fin de poder conocer los diferentes puntos
especificos que existen en ellas, para asi alcanzar a observar detalles los cuales pueden
generar oportunidades para mejorar, este tipo de diagndstico permite que los recursos se
destinen de manera concreta y clara para lograr asi promover el alcance del objetivo de dicha

area. (Carranza, 2023)

5.3.2. Diagno6stico .Empresarial Funcional. Este diagnéstico se encarga de evaluar
funciones y procesos especificos dentro de la organizacion los cuales tienen particularidades
del diagnéstico especifico, el cual permite estudiar de qué manera se lleva a cabo un proceso
e identificar falencias y oportunidades de mejora que permitan optimizar y agilizar un

proceso. (Carranza, 2023)

Elementos Del Diagndstico Empresarial.

Generacion de informaciéon. Este apartado es importante porque aqui se utilizan
herramientas y procesos los cuales permitan reunir informacion, para ello podemos utilizar

elementos como las entrevistas, las encuestas, la observacion entre otras. (Meza, 2020)

Organizacion de la informacién. Aqui toda la informacion recolectada la ubicamos de
manera Centralizada, por orden de importancia, orden de procesos, con el fin de que cada
una de las personas que hagan parte del diagnéstico puedan encontrar informacion clara y

secuencial con forme a lo buscando y el proceso a realizar. (Meza, 2020)

Andlisis e interpretacion de la informacion. El analisis se realiza a los resultados e
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informacion obtenida con los diferentes elementos empleados, para darle solucién o

respuesta clara a las diversas falencias u oportunidades hallas. (Meza, 2020)

5.3.3. Herramientas Del Diagnostico Situacional. Las técnicas aplicables

son:

Entrevista. Esta es una técnica que se complementa con el uso de un cuestionario,
el cual permite recoger informacién detallada en una conversacion personal o entre miembros

de una organizacion.

Cuestionario. Son una herramienta la cual permite recolectar gran cantidad de
informacion de un gran nimero de gente, al mismo tiempo reduce costos, tiempo y facilita un

andlisis estadistico.

El analisis de experiencias criticas de comunicacion. Con este método se buscan
conocer las experiencias positivas y negativas que existen dentro de la organizacion y la

efectividad o inefectividad de estas.

Anélisis de redes de comunicacién. Analiza la estructura de comunicaciéon de la
organizacion y su efectividad entre los diferentes grupos, areas y procesos existentes dentro

de la empresa. (Meza, 2020)

La entrevista grupal. Esta técnica que permite seleccionar un cierto nimero de
empleados con el fin de conocer aspectos criticos de la comunicacién organizacional. (Meza,

2020)

5.3.4. Plan De Mejoramiento. Este es un documento el cual contiene informacién
tactica y estrategia detallada para cada tarea, proceso o &rea que se busca mejorar o impulsar
su rendimiento, buscando casi siempre aplicar cambios efectivos que promuevan dentro de
la organizacion el cumplimiento de objetivos y la promocion de la mejora

continua. (Rodriguez N., 2023)
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Pasos para identificar el plan de mejora

Identifica el proceso a mejorar. Aqui debemos de tener claro cudl es el proceso que
se requiere mejorar y cuales son las maneras en las que se va a abordar dicho proceso dentro

de un diagrama de flujo.

Analiza el proceso. Cuando hallamos terminado de establecer el proceso de mejora,
debemos de analizar paso a paso cada una de las acciones que se esperan realizar, esto con
el fin de prever solucion alguna a posibles fallas que se encuentren dentro del flujo de trabajo

realizado para el proceso de mejora.

Reformula el proceso. En este apartado le damos solucién al posible problema

encontrado dentro del diagrama de flujo.

Redacta un plan de mejora. Al redactar el plan de mejora de un proceso se podran
incluir los recursos necesarios para poder ejecutarlo, la solucion que se dard con la
implementacién del plan al posible problema o falencia encontrada, los plazos, los

entregables claros que demuestren y permitan evidenciar el avance.

Comunica el plan de mejora. Una vez se tenga el documento de plan de mejora, se

comuna al equipo con el fin de recolectar datos que generen que el equipo sea mas unido.

Ejecuta el plan de mejora. Se pone en practica el plan de mejora en el proceso
Siguiendo al pie de la letra cada una de las tareas y asignaciones que se disefiaron en el plan

de mejora.

Supervisa el plan de mejora. Mientras ejecutan el plan de mejora, es importante que
supervises que el equipo esté aplicando las mejoras propuestas. Al mismo tiempo, debes
identificar las fallas que puedan surgir con un analisis en tiempo real, asi podras mejorarlas

como parte de un método continuo. (Rodriguez N., 2023)

El proceso de mejora es necesario en las empresas. La meta de este proceso de
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mejora es identificar y eliminar debilidades en tus procesos de negocios para ayudarte a:

Incrementar calidad y eficiencia

¢ Eliminar cuellos de botella en sus operaciones

e Reducir gastos

e Minimizar errores

e Incrementar innovacion

e Mejorar la satisfaccion y productividad de los empleados

En dltima instancia, la mejora de procesos es una forma de que tu empresa se

convierta en mejor versién. Sin ella, la innovacion seria casi imposible. (Lucidchart.com, 2018)

5.3.5. Metodologias Para Identificacion De Acciones De Mejora. Para identificar

acciones de mejora se pueden utilizar diferentes métodos.

Proceso DMAIC. DMAIC es una opcion de Six Sigma que se utiliza para optimizar

procesos. DMAIC significa:

Definir (Define) la oportunidad de mejora.

Medir (Measure) el rendimiento de los procesos actuales.

Analizar (Analyze) los procesos para descubrir defectos o las causas de origen de

esos defectos.

Mejorar (Improve) los procesos abordando las causas de origen.

Controlar (Control) los procesos mejorados y evaluar el rendimiento de los procesos

posteriores para corregir desviaciones.



46

Gran parte del proceso DMAIC se centra en la etapa de andlisis. Durante esta fase,
los equipos utilizan un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de cola de
pescado, para visualizar las posibles causas de un defecto en un producto. En este diagrama,
la cabeza representa el problema inicial, y a medida que avanzas por las ramas, se enumeran
diversas categorias de problemas que podrian estar relacionadas con el problema inicial. Este
enfoque visual es eficaz para identificar y distinguir los problemas que pueden surgir a partir

de una misma causa raiz. (Laoyan, 2022)

Mejora continua, el método Kaizen. El propdsito de la mejora continua de procesos es
optimizar las actividades que aportan valor y eliminar cualquier tipo de desperdicio. En el

marco de Kaizen, se buscan eliminar tres tipos de desperdicios:

o Despilfarro (Muda): Se refiere a practicas que consumen recursos, pero no agregan

valor al proceso.

e lrregularidad (Mura): Incluye la sobreproduccion que resulta en exceso de productos

y residuos.

e Sobrecarga (Muri): Ocurre cuando los recursos, como maguinas desgastadas o

empleados sobrecargados, estan sometidos a una presion excesiva. (Laoyan, 2022)

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). El ciclo PHVA es un modelo de mejora
continua que permite la mejorar en los procesos e implementar planes de mejora. El ciclo

PHVA se divide en cuatro pasos principales:

¢ Planificar: Este paso define cual sera la problemética abordar y disefiar un plan para

solucionarlo.

e Hacer: Implementacion de el plan y ejecutarlo a pequefia escala.

e Verificar: se evallan las acciones implementadas durante la etapa anterior (hacer).


https://asana.com/es/resources/pdca-cycle
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e Actuar: Si el plan ha funcionado de manera éptima, se toma la decisién de realizarlo

a gran escala.

La estrategia PHVA plantea un ciclo constante de mejoras en los procesos
empresariales. Es decir, los pasos se pueden repetir hasta que se logre el resultado esperado.

(Laoyan, 2022).
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6. Resefa Histérica Empresarial

La empresa “Tres Son Uno” fue fundada en el afio 2011 por el sefior Andrés Prado y
su esposa, Leila Jiménez, ambos profesionales en Administracion de Empresas. El sefior
Andrés Prado, guiado por su conviccién cristiana, inici6 con una idea para acercar a las
personas a Dios. Juntos crearon un cuaderno devocional donde podian escribir lo que

aprendian y cdmo poner en préactica lo aprendido a través de la Biblia.

Después de ello, comenzaron a desarrollar el prototipo de este cuaderno devocional,
el cual fue aprobado por su esposa, amigos y demas miembros de la comunidad cristiana a
la que asistian. Asi nacié el nombre de “Tres Son Uno”, haciendo referencia al versiculo 1
Juan 5:7, que dice: “Porque tres son los que dan testimonio en el cielo: el Padre, el Verbo y

el Espiritu Santo; y estos tres son uno”.

La empresa fue tomando forma, y luego surgié una nueva idea: personalizar Biblias
con nombres. Esto permiti6 a la empresa incursionar en el mercado de productos
personalizados, realizando Biblias, cuadernos, promesas, separadores con mensajes biblicos

y otros articulos de papeleria que pudieran ser personalizados.

Después de nueve afos, la empresa logré registrarse como una entidad legalmente
constituida. Actualmente, ha ampliado su gama de productos para todo el publico, ofreciendo
diferentes articulos que pueden ser impresos y personalizados, como cuadernos, carpetas,

planeadores, calendarios y agendas, con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes.

6.1. Tipo De Empresa — Constitucion

“Tres Son Uno S.A.S” esta constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS). y pertenece al sector econémico con cédigo ClIU 4761,1811 y 7310.

donde:

4761 corresponde a comercio al por menor y al por mayor de libros, textos escolares
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y cuadernos.

1811 corresponde a actividades de impresion y

7310 corresponde a publicidad

El tamarfio de" Tres Son Uno S.A.S” es Microempresa.

6.2. Capital Social

“Tres Son Uno” arranco con un capital social entre 1°’500.0000 y 2’000°000 para la

elaboracion de los devocionales.

Actualmente “Tres Son Uno” cuenta con capital social promedio de 25 millones de
pesos en maquinaria, inventario, arriendo y demas activos que son necesarios para el

funcionamiento de la empresa.

6.3. Objeto Social

“Tres son uno” es una empresa cristiana, dedicada a la produccién de cuadernos,

biblias, agendas y deméas elementos impresos personalizados

6.4. Mision Y Vision Empresarial.

MISION: Tres son uno es una es una empresa cristiana, dedicada a la produccion de

cuadernos, devocionales, agendas y demas elementos impresos personalizados.

VISION Ser Una multinacional en la creacion y distribucién de productos impresos

personalizados de alta calidad, comprometidos con los principios cristianos.
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6.5. Politicas De La Empresa

Se realizaran controles de calidad en cada etapa de produccion para asegurar

gue los articulos entregados cumplan con las especificaciones del cliente.

e La empresa ofrecerd opciones de reembolso o reemplazo si el producto

presenta defectos de fabricacion.

e El pedido del producto debe de hacerse con tres dias de anticipacion y seran
enviados en el proximo dia destinado a los envios que son los dias martes y

viernes.

e Utilizar materiales de alta calidad para garantizar la durabilidad y satisfaccion

del cliente.

e Después de la entrega del producto, se hara un seguimiento a los clientes
verificando que el producto haya llegado en buenas condiciones y realizar una
breve en cuenta se satisfaccion para poder mejorar la calidad del producto y

del servicio.

e Producir cada disefio seleccionado por el cliente con la mayor maximizacion

de recursos, sin afectar por motivo alguno la calidad de producto final.
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6.6. Estructura Empresarial — Areas Funcionales

La empresa cuenta con nueve colaboradores los cuales se especializa en: tres en el
area de produccion, tres en el &rea de ventas. uno en el area contable y, uno en el area

administrativa. Sin embargo, el organigrama de la empresa es inexisten.

6.7. Portafolio De Productos

“Tres son uno” ofrece una gama de articulos que se pueden personalizar de acuerdo

a las necesidades del cliente como lo son:

e Cuadernos e Gorras

e Devocionales e Camisas

e Biblias e Libro de firmas
o Carpetas e Planeador

e Agendas ¢ Planeador

e Calendario Figura 2

Portafolio De Servicios
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6.8. Mercado

Hombres y mujeres entre los 18 y 70 afios creyentes que desean hacer regalos especiales y

personalizados para amigos y familiares con mensaje cristianos.

6.9. Evolucién Financiera

Resumen De La Evolucion Financiera.

Figura 3
Situacién financiera de la empresa

SITUACION FINANCIERA
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Para el afio 2019 la empresa logra tener una utilidad anual de 15,820,200 a traves de

sus ventas online llegando a gran aparte de la comunidad con sus productos.

Para el afio 2020 la utilidad anual disminuy6 considerablemente, debido a la pandemia
del COVID, esto impidiendo en gran medida la venta de sus productos, debido a las diferentes
restricciones sanitarias impuestas para ese momento. Se puede decir que hubo una

disminucion de casi el 50% en sus utilidades anuales a comparacion el afio 2019.

Para el afio 2021 y 2022 podemos considerar que la empresa comenzo6 su proceso

de recuperacion, debido a que se observa que para el afio 2021 se genera un aumento
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notable en sus utilidades, a su vez estas han venido siendo continuas y crecientes para el
afo 2022. Esto lo logro la organizacion gracias a que se implementar nuevos productos que
fueron de agrado para sus clientes potenciales cuando se estuvo en pandemia y una vez

paso esta condicion sanitaria.

Crecimiento Continuo en 2023: La utilidad anual sigui6 creciendo en 2023, logrando

abrir un poco mas su segmento de mercado.

Actualmente la empresa tres son uno ha obtenido un crecimiento significativo a
comparacion de afios anteriores, esto debido a que han implementado nuevos productos y
han abierto un poco mas el segmento del mercado logrando tener un mayor alcance en sus

ventas.
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7. Analisis De La Situaciéon Actual De La Empresa.

7.1. Andlisis Del Sector: Entorno Econémico En Que Se Mueve La

Empresa.

La empresa “Tres Son Uno” pertenece al sector secundario dentro de la econdémica,
debido a que la empresa tiene como principal actividad las imprentas y esta actividad
perteneciente al sector manufacturero por ende aqui se lleva a cabo una transformacion de
materia prima para la elaboracion de bienes, y a su vez finaliza con actividades de

comercializacion que contribuyen al crecimiento de la economia.

El sector manufacturero de las imprentas en Colombia Segun el DANE, el crecimiento
econdmico nacional ha sido moderado (0,9% en el primer trimestre), pero con un desempefio
destacado en ciudades como Cali, que alcanz6 un crecimiento del 2,6%. Este dinamismo

local, sumado a la disminucién de la inflacion al 7,4% y una mejora en el empleo.

El sector manufacturero de las imprentas en el Valle del Cauca, especialmente en
Cali, presenta caracteristicas importantes en el contexto econdmico actual. Segun el DANE,
la produccion industrial en Cali crecié un 3,5% en el primer semestre de 2024, reflejando una
recuperacion gradual en diversos sectores manufactureros. Dentro de esta dinamica, las
imprentas se benefician del incremento en la demanda de productos impresos, especialmente
en el sector empresarial e institucional, dado el fortalecimiento del comercio y los servicios

locales. (DANE, 2024)

El Valle del Cauca se caracteriza por una ubicacion estratégica que facilita el acceso
a mercados regionales y nacionales, fortaleciendo la industria de impresion que requiere
rapidez en la distribucion. Ademas, Cali, como centro econémico, concentra la mayor parte
de los servicios administrativos y financieros de las industrias manufactureras de los
municipios cercanos, lo que favorece las operaciones logisticas de las imprentas y su

capacidad de atender mercados diversificados.
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7.2. La Competencia.

La empresa “Tres son uno” estd ubicada geograficamente en la comuna 1 del
municipio de yumbo, en esta zona se logra evidenciar un gran nimero de competidores
dedicado a la misma actividad econdmica, Pero a su vez se logra conocer que dicha
competencia no se enfoca en el mismo nicho de mercado y gran parte de ellos atiende de

manera fisica.

Dentro de los competidores encontramos los siguientes a nivel local:

Tipografia Moderna Yumbo: Es una empresa que se encuentra ubicada en la Cara.
6 #12-61 — Barrio bolivar - Yumbo, Valle del cauca, aqui se ofrece productos relacionados
con artes graficas e impresion digital, también se elaboran pendones, sellos automaticos y en
madera, volantes y talonarios, a tienden al publico de manera presencial y cuentan con vias

de facil acceso.

Inge plotter: Es una empresa ubicada en la calle 4 No. 4 - 08 — barrio Belalcazar -
Yumbo, Valle del Cauca, esta empresa ofrece una amplia variedad de productos entre ellos
estan los servicios de disefio impresién en gran formato de licencias de construccion, planos
arquitecténicos, disefios de casas, reformas integrales de viviendas, y variedad de proyectos
personalizados, a su vez realizan estampados en DTF y sublimacion. Presta atencion a los

clientes de manera presencial y virtual, también posee vias de facil acceso.

Publicity Yumbo: Es una empresa que se encuentra ubicada en la Cra. 12 #11-48,
Br. Puerto Isaac, Yumbo, Valle del Cauca, aqui se ofrecen productos como la impresién de
pendones, realizacién de avisos luminosos, Stickers personalizados, impresiones en gran
formato, volantes y tarjetas de presentacion. La empresa Posee vias de facil acceso y cuenta

con atencion al cliente de forma virtual y presencial.

Brand publicidad: Es una empresa que se encuentra ubicada en la Cl. 11 #7-05,

Barrio Uribe, en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca, la empresa ofrece productos como
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lo es la impresibn a gran formato de pendones, avisos, calcomanias, litografia,
sefializaciones, volantes, tarjetas de presentacion, adhesivos, creacion de logos y
carnetizacion empresarial. Esta en una posicion estratégica posee vias de facil acceso y tiene

atencion al cliente de forma virtual y presencial.

Analisis Porter.

Amenaza De Nuevos Competidores.

El sector econdmico de las imprentas en el municipio de yumbo es creciente, por ende,
la amenaza de nuevos competidores es muy comun, esto debido a que dentro de las
estrategias de gobierno de este municipio encontramos la incentivacién para quienes realizan

estas actividades, generando asi que mas personas entren a participar en este mercado.

Ahora bien, las diferentes empresas dedicadas en el municipio de yumbo a las
imprentas tienen consigo caracteristicas heterogéneas las cuales ayudan a diferenciar cada
empresa dedicada a esta actividad, debido a que se logra evidenciar que cada una tiene un
nicho de mercado diferente y se enfoca en satisfacer diversas necesidades especificas, por
ende hace que los clientes de cada una de estas empresas se mantengan o sean fieles a
ellas, pero a su vez al existir tanta competencia genera que todos estén atentos a las nuevas

tendencias para asi avanzar en posesion de mas mercado.

Poder De Negociacion De Los Clientes.

Los clientes en el mercado de las imprentas en el municipio de yumbo, tienen un poder
de negociacion significativo, debido a que existen gran variedad de empresas que se dedican
a esta actividad y todas estan en misién de suplir la necesidad de cada cliente de manera

rapida, por ende, pueden existir casos en los que el cliente es quien define los términos de
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negociacion.

Se debe de tener en cuenta que dicho poder de negociacion para todos los clientes
no es igual, debido a que esto parte de la necesidad que tenga cada uno ya que, si estan en
busqueda de un bien, el cual deba de cumplir con unas caracteristicas especiales, claras y
delimitadas, no todos los ofertantes podran cumplir con ello, generando asi que el cliente
pierda poder de negociacién. Por esta razén en este mercado de las imprentas se refleja que
cada empresa dedicada a esta actividad se centraliza en un mercado especifico o buscan un
nicho de mercado, el cual les permita obtener una estabilidad la cual asegure el

funcionamiento contando asi con ingresos casi que fijos.

Amenaza De Productos O Bienes Sustitutos.

Los producto o también denominados bienes sustitutos en el mercado de las
imprentas son muchos y abundan, debido a que hoy en dia cada sector de la economia y
cada industria se adapta de manera rapida a las tendencia y gustos de cada consumidor, por
esta razon elaboran con mas frecuencia bienes que ya no requieren que se implante algo

nuevo en ellos porgue estos ya lo poseen, algunos esos productos son:

e Cuadernos que ya poseen sublimacion de personajes que estan en tendencia.

o Camisas con estampados de personajes de la actualidad que son de gran

relevancia.

e Vasos con logotipos, frases de personas conocidas. Etc.

Estos son algunos de los productos que generan un peso importante en el mercado
las imprentas, pero a su vez permiten que este mercado se vuelva alin mas creativo e ide

nuevas formas de generar y suplir necesidades.
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Poder De Negociacion De Los Proveedores

Las empresas dedicadas a las imprentas en el municipio de yumbo poseen de gran
variedad de proveedores, tanto de maquinaria, como insumos y materias primas, los cuales

garantizan el funcionamiento de cada una de estas organizaciones.

Se evidencia que existe gran variedad de proveedores, pero no todas las empresas
poseen el factor econdmico para acceder a los mejores equipos, ni los mejores servicios
técnicos, por ende, el poder de negocidn entre ambos pates es equilibrado y justo, en donde
las empresas buscan adquirir algo acorde a sus necesidades, pero se ven delimitadas bajo

el factor econémico.

Un factor importante y considerado como una barrera de ingreso para participar de
este mercado de las imprentas son las maguinarias e insumos, debido a los costos que cada

uno de estos tienen.

Competencia En La Industria

En el municipio de yumbo, existen gran variedad de empresas dedicadas a las
actividades de imprentas y es por esa razon que se evidencia una competencia activa entre
cada una de estas, donde se emplean continuamente estrategias que brinden mas visibilidad

del negocio y que permitan abarcar mas mercado, algunas de esas estrategias son:

e Promociones en fechas como las quincenas y fines de mes.

e Pagos de publicidad en redes sociales como Facebook e Instagram.

¢ Facilidades de pago por medio de aliados de crédito. Etc
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7.3. El Mercado Actual — Participacién En El Mercado.

Figura 4
Participacién En ElI Mercado

Tenencia del mercado de las
imprentas en la comuna 1 del
municipio de yumbo

B BRAND PUBLICIDAD
INGEPLOTTER

m TRES SON UNO

H TIPO GRAFIA MODERNA

YUMBO
H PUBLICITY YUMBO

La empresa “Tres son uno” posee el 20% del mercado de las imprentas sobre la
comuna uno del municipio de yumbo, es decir un aproximado de 5090 habitantes de esta

comuna.

Gracias al andlisis realizado se considera a la empresa “Brand publicidad” como un
competidor principal y fuerte, debido a que este posee un 28% del mercado de las imprentas
dentro de la comuna 1 del municipio de yumbo. La empresa ha logrado obtener esta
importante parte del mercado, gracias al alto reconocimiento que esta empresa posee por
sus buenos trabajos realizados, esto ha permitido que logre llegar a varias partes del
municipio, donde se ha dado a conocer de manera significativa, a su vez se evidencia que al
trabajar para diversidad de sectores y contar con gran variedad de productos o servicios,

permite ampliar su margen de captacion de nuevos clientes.
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Se evidencia que “INGEPLOTTER” es un competidor de gran relevancia en el
mercado de las imprentas, ya que este posee un 24% sobre la comuna 1 del municipio de
Yumbo, esto lo ha logrado obtener gracias a la captacién de clientes de un sector importante
dentro de la economia, como lo es el sector inmobiliario, debido a que se evidencia que
constantemente busca dar solucion a este nicho de mercado, lo cual genera beneficios al

establecerse de una manera adecuada.

7.4. Estrategias De Mercadeo Y Ventas.

Tres Son Uno ha implementado un enfoque integral en sus estrategias de ventas,
aprovechando al maximo las redes sociales En Facebook, Instagram y TikTok comparten
contenido visual atractivo que destaca la calidad y creatividad de sus productos, creando un

vinculo mas fuerte con sus seguidores de su pagina.

Su cana de ventas por WhatsApp es una herramienta que brinda atencién
personalizada directa con sus clientes a través de un catalogo digital interactivo, facilitamos

la visualizacion de los productos y servicios.

Con respecto a las empresas ofrecen politica de ventas donde se les permite obtener
descuentos del 15%, 20% ,30% por cantidad que crea esta campafia de fidelizacién con sus

clientes después de la tercera compra

Figura s
Redes sociales Instagram, TikTok y WhatsApp
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7.5. Matriz DOFA. Andlisis Interno Y Externo De La Empresa.
Tabla 2
Andlisis DOFA De La Empresa
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Empresa especializada en el nicho cristiano. D1: fal?? de seguimiento en el proceso de
produccion.
F2: Ofrecen un valor agregado a la hora de la
DOEA personalizacion de sus productos satisfaciendo la|D2: Desperdicio de materiales impresos.

necesidad del cliente

F3: cuentan con un equipo que conoce bien sus
funciones y puede responder a las necesidades que
tiene cada area.

D3: No cuentan con el personal suficiente cuando
hay altos volimenes de produccion

OPORTUNIDADES

Estrategia

Estrategia

O1. Crecimiento en la demanda de productos
impresos personalizados.

02. Posibilidad de diversificacion de productos que
puedan personalizarse

03. ubicacion estratégica en Yumbo que permite
facilidad de acceso a clientes locales e industriales
del Valle del Cauca.

04. Convenios con empresas institucionales de
yumbo que requieren  productos  impresos
regularmente.

O5. posibilidad de abarcar mas el mercado digital

F1, F2, O1, O2: Aprovechar la especializacién en el
nicho cristiano y el valor agregado de personalizacion

F1, F2, O5: Ampliar el segmento del mercado que
permita llegar a mas clientes

D1, D2, 01, O3: implementar un sistema de control
en la produccion, que permita la verificacién del
pedido para manejar de manera eficiente el
desperdicio de materiales.

D3, 0O3: diversificar sus productos personalizables
para distribuir la carga de trabajo a lo largo del afio
y ofrecer diferentes tipos de productos que no
dependan del mismo proceso.

D1, D3, O2, O4: llevar un seguimiento en tiempo
real de la produccion, permitiendo asi conocer que
proceso requiere de mas apoyo permitiendo
implementar acciones de mejorar de la eficiencia

AMENAZAS Estrategias Estrategias
Al. Existencias de imprentas fisicas cerca de la|F1, F2, Al, A2: seguir enfocandose en la|D1, D2, Al, A2: Implementar un control de calidad
empresa. especializacién del nicho cristiano. que ayuden a reducir costos y desperdicios.

A2. Existen imprentas mas grandes en la ciudad de
Cali que cuentan con mayor capacidad de
produccién.

F3 + Al, A2: Ofrecer tiempos de entrega mas rapidos y
respuestas mas agiles

D3, Al, A2: Contratar mas personal en temporadas
donde hay alta demanda
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7.5.1 Matriz DOFA Para El Sector Al Que Pertenece La Empresa.

Tabla 3
Analisis DOFA Del Sector

DOFA

FORTALEZAS
F1. Uso de tecnologias avanzadas.

F2. Variedad de servicios de
personalizados.

F3. Mano de obra capacitada en disefio e
impresion.

impresion

DEBILIDADES

D1. Alta competencia entre
empresas.

D2. Falta de actualizacion tecnoldgica en
algunas empresas.

pequeias

D3. Baja presencia en redes sociales.

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento del mercado digita.

02. Mayor demanda de productos
sostenibles.

03. Expansion a través de las redes
sociales y el marketing digital.

AMENAZAS

Estrategias

Estrategias

F2, O1, O2: Aprovechar el crecimiento del
mercado digital con empagues
personalizados.

F1, F2 + O3: Mejorar la presencia en redes
sociales para captar mas clientes a través de
productos innovadores de impresion

Estrategias

D3, 01, 0O3: Mejorar la capacitacion en
marketing digital para fortalecer la presencia
en diferentes redes sociales.

D1, O2: Adoptar tecnologias sostenibles para
mitigar el impacto en el medio ambiente.

Estrategias

Al. Aumento de la digitalizacion,
reduciendo la demanda de impresion.

A2. Competencia de
empresas internacionales.

A3. Normas ambientales
estrictas.

grandes

mas

F1, A2: Implementar soluciones innovadoras
para competir con grandes empresas.

F2, A3: Crear productos sostenibles para
cumplir con las normas ambientales.

F1, F2, Al: Ofrecer servicios especializados
en sectores que aun demandan impresion.

D3, A1, A3: Diversificar servicios, como disefio
grafico o marketing digital, para compensar la
reduccion de la impresién tradicional.

D1, D2, A2: Buscar alianzas estratégicas para
enfrentar la competencia.
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8. Plan De Mejoramiento

8.1. Area Funcional De Intervencioén

El area a intervenir sobre la empresa “Tres son uno” es la de produccion, debido a
gue aqui se evidencian falencias administrativas en cuanto a control y comunicacion dentro
del desarrollo de los procesos productivos, al funcionar de esta manera la empresa, no
obtiene la finalizacion de cada producto con una satisfaccion total propia, debido a que al
ejercer un bajo control sobres los tiempos de produccion dichos tiempos que se lleguen a
tomar son considerados buenos, debido a que no se lleva un estandar de tiempo por cada
proceso productivo. Esto quiere decir que no se puede emplear una medicién concreta por la
falta de estandares o indicadores y se considera que estos pueden ayudar a mejorar la
productividad de la empresa. Ahora en el apartado de atencion al cliente, quienes realizan la
recepcion de la informaciéon y a su vez son los encargados de direccionarla al area de
produccion, suelen en ocasiones no ser muy claros con los pedidos que generan, haciendo
de esta manera que se inviertan recursos como mano de obra y materias primas de una

manera inadecuada.

8.2. Diagnostico. Estructura Del Area De Produccién.

La empresa no posee un organigrama del area de produccion.

Organigrama del area de produccion general: la empresa “Tres son uno” cuenta
con un gerente quien es el encargado de la toma las decisiones para la empresa y a su vez

es quien desempefa algunas labores administrativas.

la empresa posee una auxiliar administrativa para desarrollar gran parte de las labores

administrativas.

La empresa posee un auxiliar contable quien es el encargado de llevar el orden de

libros contables.
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La empresa tiene 3 colaboradores las cuales gestionan el proceso de marketing y
ventas por la web, quienes también se encargan de realizar los pedidos de insumos y a su

vez comunican los pedidos de cada cliente al area de produccion.

En el area de producciéon hay tres operarios, las cuales son supernumerarios, pero

cada uno depende del otro para poder avanzar en el proceso de produccion.

DIAGNOSTICO:

o Laempresa no posee un flujo-grama de cada uno de los procesos productivos.

e Laempresa no establece indicadores de tiempo en los procesos productivos.

e El sistema de comunicacion de pedidos entre atencién al cliente y produccion se
considera ineficiente, debido a que quienes producen se ven en ocasiones obligados

a dirigirse a donde esta quien tomo el pedido para validar informacion.

e El personal de produccién se ve en ocasiones muy extralimitado sobre las funciones

que desempefia en cuanto a peso que soportan al cargar y descargar insumos.

e La falta de personal en el area de produccion hace que cada uno de los procesos
productivos dependan de todos los integrantes del area, quienes a su vez se sobre
cargan de tareas, lo que hace que cada area se retrase aumentando tiempos de

finalizacion.
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Anélisis DOFA del Area De Produccion de La Empresa

Fortalezas

Debilidades

F1. Maquinaria adecuada para la
produccion.
F2. Capacidad de personalizacion

de productos.

D1. Falta de mantenimiento regular
de las maquinas.

D2. desperdicio de materia prima

D3. El area no cuenta con suficiente

Matriz DOFA para el area de|F3. Personal capacitado segun su -
L . personal para responder a tiempo en
produccion. trabajo y
tiempos de temporada alta.
Fa. Flexibilidad para pagos a|D4. Errores en los pedidos
proveedores. personalizados.
. - D5. no cuentan con indicadores de
F5. Experiencia en el sector. © o
tiempo el proceso de produccion.
Oportunidades Estrategias Estrategias
F1, F2, O1: Utilizar la maquinaria D1, O4: Implementar un programa de
S adecuada para aumentar la L .
O1. Crecimiento en Ila demanda de N S mantenimiento preventivo para la
. capacidad de produccién 4 . . i
productos personalizados. L maquinaria en colaboracion con
aprovechar el crecimiento de la

O2. Expansion a nuevo

s mercados a

través de plataformas digitales,

O3. Posibilidad de
formar de
sublimacion y

imple

O4. formar alianzas

proveedores para mejorar

de materia prima

personalizacion

mentar nuevas
como la

estratégicas con

el suministro

demanda en el mercado virtual.

F4, O1, O2: Utilizar la flexibilidad de
pagos a proveedores para formar
alianzas estratégicas que mejoren
el suministro de materia prima y
asegurar los insumos para
produccion en la alta demanda.

proveedores de soporte técnicos.

D3, O1l: Contratar personal temporal
para poder cubrir la demanda en
temporadas altas.

D5, O2: Implementar indicadores de
tiempo y movimiento en el proceso
de produccién, para estandarizar los
procesos.

D2, D4, O3: mejorar
toma de pedidos para
desperdicio de material
reducir costos.

la gestiobn de
evitar el
con el fin

Amenazas

Estrategias

Estrategias

Al. Competencia en
impresion personalizada.

el sector de

F2, Al: Destacar la capacidad de
personalizacion de productos en el
nicho cristiano como una ventaja
competitiva frente a la
competencia, ofreciendo productos
unicos y diferenciados.

D2, A2: Reducir el desperdicio de
materia prima mediante un control
mas exigente de los inventarios y la
produccion,

A2. Aumento en
primas.

los costos de materias

F1, A2: Aprovechar la maquinaria
adecuada para producir diferentes
productos asi responder al impacto
del aumento del costo de Ilos
insumos.

D4, Al: implementar un mejor
sistema de gestion de pedidos mas
eficiente para reducir errores en los
pedidos personalizados.

A3. Cambios en las
ambientales que afectan
del papel.

regulaciones
la produccion

F5, A3: Usar la experiencia en el
sector para ajustar los procesos de
produccion 4 cumplir con las
regulaciones ambientales sobre el
uso de papel, destacando una
politica sostenible, como materiales
biodegradables, materiales
reutilizables etc.

D3, A3: Capacitar al personal en la
adopcion de practicas sostenibles,
asegurando que la empresa cumpla
con las regulaciones ambientales sin
sacrificar la eficiencia en tiempos de
produccion.
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8.2.1. . El Proceso De Compras Y Gestion De Insumo.

el proceso de compras y gestion de insumos comienza con la identificacion de
necesidades por parte de cada empleado, quien gestiona su propio inventario y solicita los
materiales necesarios para su area de trabajo. El jefe de la empresa junto con la persona
encargada de la contabilidad y las compras evalia el pedido, luego revisan varios
proveedores con el fin de revisar precios, calidad y plazos de entrega que se requiera en ese
momento. Una vez seleccionado el proveedor, se realiza la orden de compra, y cada

empleado verifica los insumos recibidos lo solicitado.

La persona encargada de lo contable registra la compra utilizando un sistema contable
y el método PEPS para gestionar el inventario, priorizando el uso de materiales antiguos. Los
pagos a proveedores se realizan segun los términos acordados por la empresa, utilizando
pagos a crédito o de contado segun el valor de este. para asegurar un flujo constante de

insumos sin afectar la operacién diaria.

Finalmente, los empleados almacenan y controlan sus propios insumos, ajustando

continuamente su inventario segun la demanda de produccion.

8.2.2. El Proceso De Produccion.

El proceso de almacenamiento en la empresa “Tres Son Uno” se inicia con la
recepcion de las materias primas, lo cual antes de ser ubicadas en areas especificas del
almacén se inspeccionan de que hayan llegado en las cantidades y especificaciones
adecuadas. La ubicacion de las mismas se determina en funcién de peso, caracteristicas del

carton, tamafio garantizando acceso a los insumos.

Una vez que se recibe el producto con sus respectivas especificaciones, se verifica
gue haya cumplido con lo especificado en la orden de compra que contiene informacién
detallada como el nombre, que tipo de producto, se realiza el proceso de impresion, corte,

pegado secado, argollado, luego verifican acabados que verifigue que esta de acuerdo al
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pedido

Los productos son almacenados en ubicaciones asignadas estratégicamente, a través
de estanterias donde tienen organizado el dia de entrega y la transportadora que se hara

cargo del envio.

Luego se embalan y se tiene listo para la recoleccién del producto por parte de la

transportadora.

Finalizan verificando que el pedido a través del sistema de rastreo de la transportadora

haya llegado al cliente final

Fluograma De La Produccion De Bibilias Empastadas

Figura 6
Flujograma Biblia Empastada
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Fluograma De La Produccién De Biblias Cosidas

Figura 7
Fluograma de Produccion Biblias Cocidas
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Fluograma Tipo Cuadernillo, Devocional Agendas.

Figura 8
Fluograma de Produccién Agenda, Devocional
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8.2.3. El Control De Inventarios.

En el &rea de produccién el control de inventarios se lleva a cabo de manera
individual por cada trabajador en su respectiva area de trabajo. Cada colaborador es
responsable de registrar manualmente el uso y disponibilidad de los insumos que necesita
para cumplir con sus tareas diarias, haciendo uso del método PEPS primero de los insumos
gue son mas antiguos y luego los recientes tomando en cuenta la forma donde almacenan

las materias primas.

8.3. Plan De Mejoramiento

Objetivo General.

e Mejorar los procesos productivos dentro de la empresa “Tres son uno”

Objetivos Especificos.

Establecer flujograma de cada uno los procesos del area de produccién de la

empresa “Tres Son Uno”.

o Crear manual de procedimientos para cada uno de los procesos productivos

de la empresa “Tres Son Uno”.

e Disefiar guia de comunicacion interna entre las areas de la empresa “Tres Son

Uno”.

e Establecer indicadores de gestion en el area de produccion de la empresa

“Tres Son Uno”.
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8.4. Implementacion Del Plan De Mejoramiento.

“Tres son uno” tiene como principal funcidén plasmar cada uno de los disefios
personalizados de sus clientes, en la gran variedad de productos que ofrece, tales como: las
biblias, cuadernos, almanaques, agendas, tasas, pocillos, entre otras; esta empresa tiene
como nicho de mercado las personas de religion cristiana, la cual es una poblacion grande

gue ha contribuido al gran crecimiento de la empresa.

Junto con su crecimiento la empresa “Tres Son Uno” ha experimentado falencias
como toda empresa en su desarrollo, pero en este momento presenta fallos administrativos
dentro del area de produccidn, debido a que alli se desaprovechan diversidad de recursos
como el tiempo, materias primas y energia del recuso humano, por la mala gestién en cuanto
al establecimiento de las tareas productivas, individuales y grupales, el bajo orden y control,
gue deben de llevar acabo en cada uno de los procedimientos dentro del apartado productivo

hace que el proceso al final termine viendo se afectado.

La finalidad del plan de mejoramiento para la empresa “tres son uno”, es mejorar los
procesos administrativos en el rea de produccion, con el fin de contribuir a la reduccion de

desperdicio de materias primas y reducir los tiempos en el proceso productivo.

Estrategias.

Teniendo como referencia la matriz de Michael Porter logramos evidenciar la
competencia en el entorno y sus prioridades, realizando el diagndstico interno y externo de la
empresa y del &rea de produccion, se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades tanto del entorno como de la empresa a nivel interno, de la misma forma dentro
del &rea de produccion, gracias a esto estan basadas las estrategias y la serie de actividades

gue se proponen para el area de produccion.
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En la siguiente tabla se encuentran las estrategias propuestas que ayudaran al area

de produccion a mejorar los procesos productivos en la empresa “Tres Son Uno”

Tabla 4
Estrategias
Area de produccién.

Estrategia 1 Establecer flujograma de cada uno de los procesos productivos.
Estrategia 2 Disefiar manual de procedimientos para cada uno los procesos

productivos.
Estrategia 3 Disefiar guia de comunicacion interna entre las areas de la

empresa.
Estrategia 4 Crear indicadores de gestion dentro de los procesos productivos.

Plan de Accioén.

En el siguiente cuadro se encuentran los planes de accion determinados para el
desarrollo de las estrategias. Aqui se determinan todos los factores involucrados en el
desarrollo de estas, ademas de los objetivos fundamentales por los cuales se implementan y

el costo de cada una de las estrategias.



Tabla b
Plan De Accion.
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PLAN DE ACCION

Area E gi Objetiva Actividades Tiempo Responsabl Costo
Revisar de manera minuciosa los
procesosde produccion que se estan 1a3dias. A Administrativa [N o tiene costo
llevando a cabo en la empresa.
Establecer cudles son los cuellos de
bUt.EI.Iﬂ ewdenc@dus &n las tareas y 1a3dias. Aux Administrativa |N o tiene costo
actividades realizadas por parte de los
Orientar mediante |colaboradores en el drea de produccidn.
la representac:ic'ln Definir acciones y acdtividades de cada
graficaa los colaborador, en cada uno en los 1 semana Aux Administrativa |N o tiene costo
1.Establecer colaboresdel | procesns produdivos.
.' areade
flujograma de cada roduceion los Establecer un responsable sobre cada |, Aux. Administrativa |N o tiene costo
uno de los procesos P |proceso productivo.
. pasos y ~ -
productivos. decisiones que se | Disefiar propuesta de flujogramas que
emmitan de manera visual dar a conocer
llevan a cabo en | - L . |Honorarios del trabajo realizado:
cada proceso los procesos, gtapa;_y adl\ﬂdat!esque 1 =emana A Administrativa £300.000
produdivo. componen la ejecucion de los diferentes
procesos productivos de la empresa.
y . Honorarios porcapacitacion a realizar:
Capacitar a los colaboradores delareade B L . " X
P . . 1 dia Aux Administrativa |50000 Impresion de flujpgramas
produccion sobre la propuesta realizada .
propuestos valor: $3.000
Subtotal: 5253.000
ldentificar cada una las actividades que A
realiza cada uno de los colaboradores en |1a 3 dias L . Notiene costo
. - administrativa.
el area de produccion.
Validar el cumplimiento de las politicas
X . Aux .
establecidas por la empresa por parte de |1 dia - . Mo tiene costo
. ” administrativa.
cada celaborador del area de produccion.
Validar junto con el colaborador gl
Guiar al personal conocimiente gue este posee sobre los 1 semana Aux_ ) ) Notiene costo
. en la realizacign |P3S0S en'llpleadus en el proceso de administrativa.
2. Dlse.naf manual de de cada una sus [Produccion.
procedimientos para | . ... 4co qonm [Establecer conjunto de actividades y A
cada uno los procesos tareas a cada colaborador (Establecer 1 =emana . . N o tiene costo
) de cada uno de N administrativa.
AREADE productivos. los procesps  [[ESponsables)
PRODUCCION productivos. Estandarizar acciones dentro de los 5 semana Aux. ) ] No tiene costo
procesos produdivos. administrativa.
Dlsenﬂ!'p.rclpuestﬂdemanualde Aux Costo por honorarios del trabajo
procedimientos, donde se detallen los 1 =emana

pasos y funcienes de cada colaborador.

administrativa.

realizado: 250.000

Capacitar a los colaboradores del dreade

Aux

Henorarios porcapacitacion a realizar:

produccion para gue estos trabajen 1dia. . . 50000 Impresion de flujogramas
administrativa. .
acorde al manual de procesos propuesto. propuestos valor: $3.000
Subtotal: $305.000
Analizar las actividades y funciones gque
desamolla cada colaborador en la 1a3dias Aux Administrativa |N o tiene costo.
empresa “Tres son uno”
Disefiar estructura organizacional. 1 =emana Aux Administrativa Cu;tu por honorarios del trabajo
realizado: $100.000
Conocer cuales son los valores que rigen 1 Dia Aux Administrativa N o tiene costo
en la empresa.
I gjorar las ldentificar cudles son los canales de
_— condiciones de |comunicacion interna gue posee la 2Dia Aux Administrativa [N o tiene costo
3. Disenar manual de s
eomunieacion intema ci::tn:-l'll'll-lalc:::IIclan ﬁjn;n{:iiir siexiste una guia de
oo g . 3 Dia Aux Administrativa |N o tiene costo
empresa. comunicacion interna entre las areas.
DISEI'IEII' pr?.pugsta de guia de . . . |Honorarios del trabajo
comunicacion interna entre las areas de |1 semana A Administrativa . )
realizado:1 000000
la empresa.
Capacitar al personal sobre la quia Honorarics por actividad a realizar:
p P L g 1dia Awx Administrativa [$50.000 Impresion de guias
propuesta de comunicacion interna. )
prepuestas porvalor: $3.000
. Subtotal: $253.000
CU”tfib!-'iral Establecer los puntos cIaveFIe medicion 1 semana Gerente Notiene costo
s&guimiento dentro del procesos produdivos.
generalizado de |Garantizar las métricas para la evaluacion
4. Crear indicadores cada proceso  |del cumplimento en el drea de 1 semana Gerente Notiene costo
de gestion dentro de | productivo para |produccion.
los z_lroc;:.esos eljerfjxr OJI'II-‘th'.Ul. de Poner en practica la medicion y evolucidn 1 semana Jefe de No tiene costo
productivas. 0% de=pemlicios | e jas métricas en el rea de produccion. produccion

dentro de cada
proceso
productivo.

Notiene costo

Costo total del plan de mejoramiento propuesto.

Total: $811.000
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Estrategia 1. Establecer flujograma de cada uno de los procesos productivos.

Objetivo: Orientar mediante la representacién gréfica a los colabores del area de produccién

los pasos y decisiones que se llevan a cabo en cada proceso productivo.

Fluograma De Los Procesos Productivos.

El flujograma o diagrama de flujo, es una herramienta ilustrativa que permite a las
empresas establecer de manera visual cada uno de sus procesos, esta herramienta permite
gue cada uno de los colaboradores comprenda de una manera mas interactiva que rol y que

acciones puede desarrollar en cada uno de los procesos productivos de la empresa.

En la empresa “Tres Son Uno” vemos que es de vital importancia establecer por cada
proceso productivo esta herramienta, debido a que esto permitirA que los colaboradores
tengan claro que actividades o acciones pueden realizar mientras el producto pase por ellos
y cuanto esté ya halla paso por sus manos, que deben o pueden realizar mientras vuelve a
iniciar de nuevo el proceso, generando asi méas efectividad al momento de llevarse a cabo

cualquier proceso productivo.

Actividad 1. Revisar de manera minuciosa los procesos de produccién que se estan

llevando a cabo en la empresa.

En la empresa tres son uno se manejan varios procesos productivos, pero los mas
habituales son la produccién de cuadernos, biblias y agendas personalizadas segun el disefio

seleccionado por cada cliente.

El area de produccion cuenta con tres operarios los cuales son dependientes unos de

otros al momento de desarrollar sus actividades, debido a que un operario no puede dar inicio
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si el otro aun no finaliza su actividad.

En la produccion de cada uno de estos articulos se observa como cada colaborador
no posee control exacto del tiempo que tarda para realizar cada procedimiento, generando al

final el desperdicio de tiempo y materias primas.

Actividad 2. Establecer cuales son los cuellos de botella evidenciados en las tareas

y actividades realizadas por parte de los colaboradores en el area de produccion.

La dependencia que tiene cada operario sobre otro, en cada uno de los
procedimientos de fabricacion y elaboracion de cada producto, genera un cuello de botella
gue se presenta debido al desconocimiento que posee cada uno sobre las actividades que

en general se deben de desarrollar para conseguir la elaboraciéon de un producto final.

Para ello se propone el disefio de los flujogramas de cada uno de estos procesos

productivos, con el fin de mitigar el impacto de esta problematica.
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Actividad 3. Definir acciones y actividades de cada colaborador, en cada uno en los

procesos productivos.

Modelo De Anélisis Propuesto Para Determinar Las Actividades Y Acciones

Realizadas Por Cada Colaborador Del Area De Produccion.

Tabla 6
Actividades para el Area de Produccion

Area de Actividades gue realizan en cada proceso
produccién. productivo.

Realiza la recepcion e informa a toda el area de
produccion sobre la llegada de un nuevo pedido el
cual se debera de producir.

Realiza la impresién de los disefios seleccionados
por los clientes junto con toda la informacion que los
productos a vender poseen, ya sean biblias, hojas de

agendas y cuadernos.

Plastifica e imprime bajo productos como tasas,
pasillos, camisas los disefios establecidos por los
clientes cuando esto se requiera (Es eventual).

Realiza el proceso de pegado, cosido y argollado, de
los diferentes productos ofrecidos ya sean biblias,
agendas y cuadernos.

Operario 2 Se encarga de validar que el producto salga del area
de produccion de manera 6ptima para su uso.
Corrige errores de pegado, cosido y argollado, segun
el pedido realizado por el cliente.
Comunica y programa con la transportadora la
realizacién de envios del producto final al cliente.
Se encarga de embalar y salvaguardar el producto
final, hasta que sea entregado a la transportadora.
Almacena materias primas y producto terminado.
Se encargara de ejecutar estrategias propuestas
para el area de produccion cuando sea necesario

Ejerce control de calidad en los diferentes procesos
productivos.

Operario 1

Operario 3 (jefe
de produccion)
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Actividad 4. Establecer un responsable sobre cada proceso productivo.

De manera generalizada se decide establecer un responsable de cada proceso
producto, con el fin de que se ejerza un liderazgo y se evidencie un control, para este caso
sera el operario No.3. Quien llevara a cabo el cumplimiento de variedad de tareas dentro de
cada proceso productivo, entre ellas esta ejercer control de calidad, realizar almacenamiento
de materias primas, y envié de producto terminado, a su vez sera quien ayude a conseguir
junto con su equipo objetivos trasados y quien también tendra la tarea de guiar a cada
miembro que tenga al mando hacia el cumplimento de las diferentes estrategias propuestas

para el area.

Actividad 5. Diseflar propuesta de flujogramas que permitan de manera visual dar a
conocer los procesos, etapas y actividades que componen la ejecucion de los diferentes

procesos productivos de la empresa

e Flujograma De La Produccion De Biblias Empastadas.

Figura 9
Propuesta Flujograma de Produccion Biblias empastada
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e Fluograma De La Produccién De Biblias Cocidas

Propuesta flujograma produccion biblias cocidas

Figura 10
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e Flujograma De La Produccién De Cuadernillos Tipo Agendas,

Devocionales, Cuadernos Personalizados.

Figura 11

Propuesta Fluograma produccién, agenda, devocional
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Actividad 7. Capacitar a los colaboradores del area de produccion sobre la propuesta realizada

78

La capacitacion a los colaboradores del area de producciéon de la empresa “Tres Son Uno” sobre los flujogramas de cada proceso

productivo propuestos, la realizara la auxiliar administrativa, donde debera de llevar a cabo el cumplimiento del siguiente temario de capacitacion,

y a su vez ejercera control bajo el modelo de asistencia.

Modelo Propuesto Sobre Temario De Capacitacion.

Tabla7

Modelo propuesto para Actividades Capacitacion

CAPACITACION A PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA "TRES SON UNO" SOBRE LOS FLUJOGRAMAS DE

LOS PROCESOS PRODUCTIVOS PROPUESTOS

NUMERO DE
PUBLICO ACTIVIDADES |ACTIVIDADES A REALIZAR EN CAPACITACION LUGAR DE RECURSO TIEMPO
CAPACITACION ESTIMADO
A REALIZAR
1 Convocar a los colaboradores del area de produccién para |Empresa "Tres | Material 15
socializar la propuesta Son Uno" Fotocopiado |MINUTOS
5 llustrar de manera efectiva los pasos que se deben de seguir | Empresa "Tres | Material
PERSONAL en cada procedimiento al momento de producir Son Uno" Fotocopiado |30
DEL AREA DE |3 Esclarecer cada una de las actividades que va desempefiar | Empresa "Tres | Material MINUTOS
PRODUCCION cada operario dentro de cada proceso productivo Son Uno" Fotocopiado
Empresa "Tres | Material 10
4 Resolver dudas a cada colaborador Son Uno" Fotocopiado | MINUTOS

RESPONSABLE: AUX. ADMINISTRATIVA




Modelo De Asistencia A Capacitacion Propuesto.

Tabla 8
Modelo propuesto para Asistencia a Capacitacion
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ASISTENCIA DE CAPACITACION SOBRE FLUJOGRAMAS PROPUESTOS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS A PERSONAL DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA "TRES SON UNO"

TEMA FECHA LUGAR RECURSO RESPONSABLE CANTIDAD
CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE
LOS FLUOGRAMAS DE LOS|POR EMPRESA  “TRES ,\PAEA%E&%'CO' AUX ADMIN L DE1
PROCESOS PRODUCTIVOS | DEFINIRSE | SON UNO” fppicin :
PROPUESTOS :

CORREO AREA DE LA
NOMBRE DEL COLABORADOR O NICO | EhEREsA FIRMA FIRMA DEL CAPACITADOR
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Estrategia 2: Disefiar manual de procedimientos para cada uno los procesos

productivos de la empresa “tres son uno”.

Objetivo: Guiar al personal en la realizacion de cada una sus actividades dentro de

cada uno de los procesos productivos.

Los manuales de procedimientos son instrumentos fundamentales en el ambito
empresarial debido a que estos documentos ayudan y a su vez contribuyen a las
organizaciones a construir coordinacion, direccién, evaluacion y el ejercer un control
administrativo sobre cada actividad que realice cada colaborador, siendo este el principal
medio que guiara bajo la modalidad de consulta al colaborador en el desarrollo cotidiano de

cada una de las actividades que realice.

Realizar un manual de procedimientos para la empresa “Tres Son Uno”
especificamente para el area de produccién permitird estandarizar cada actividad que
desarrolle cada colaborador dentro de cada proceso productivo, poniendo en conocimiento a
cada uno de ellos sobre lo que se espera que realicen y dando respuesta al colaborador sobre
el ¢Como? debe de realizar sus funciones, a su vez este documento permite establecer
limitantes como dejar claro hasta qué punto debe realizar cada una de sus tareas y donde
también puede delimitar los tiempos estimados de terminacion de cada una de las
actividades; Esto le permitira a la empresa mejorar la efectividad en cada proceso productivo,
debido a que se reduciran desperdicios de materias primas y energia del recurso humano, lo

cual al final genera una maximizacion de los recursos.

El disefiar un manual de procedimientos genera una buena administracién del talento
humano dado a que este contiene de forma ordenada y sistematica, informacién sobre cada
uno de los aspectos organizacionales necesarios para la buena ejecucion de cada tarea

asignada en el area de produccion.
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Actividad 1. Identificar cada una las actividades que realiza cada uno de los

colaboradores en el area de produccion.

Modelo De Anélisis Propuesto Para Determinar Las Actividades Y Acciones

Realizadas Por Cada Colaborador Del Area De Produccion.:

Tabla 9

Modelo de Actividades del area produccién

Area de produccién.
No. De Colaboradores

Operario 1

Operario 2

Operario 3 (jefe de
produccién)

Actividades que realizan.

Realiza la recepcion e informa a toda el area de
produccién sobre la llegada de un nuevo pedido el
cual se debera de producir.

Realiza la impresion de los disefos seleccionados
por los clientes junto con toda la informacion que
los productos a vender poseen, ya sean bhiblias,
calendarios, hojas de agendas, cuadernos.

Plastifica e imprime bajo productos como tasas,
pasillos, camisas los disefios establecidos por los
clientes.

Realiza el proceso de pegado y cosido, argollado,
de los diferentes productos ofrecidos ya sean
biblias, calendarios, agendas, cuadernos.

Se encarga de validar que el producto salga del
area de produccién de manera Optima para su
uso.

Corrige errores de pegado, cosido y argollado,
segun el pedido realizado por el cliente.

Comunica y programa con la transportadora la
realizacion de envios del producto final al cliente.

Se encarga de embalar y salvaguardar el producto
final, hasta que sea entregado a la transportadora.

Almacena materias primas y producto terminado.

Se encargard de ejecutar los indicadores
propuestos.
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Actividad 2. Validar el cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa por

parte de cada colaborador del area de produccion.

Para la empresa “Tres Son Uno” es fundamental verificar que se esté cumpliendo la
politica general establecida dentro de cada proceso de produccion, debido a que esta
contribuye a que constantemente los colabores den lo mejor de cada uno y a su vez
contribuyan a la reduccion de costos, al mismo tiempo se busca que el producto final siempre

satisfaga al consumidor sin afectar su calidad en el proceso.

Politica y lineamiento general de cada procedimiento en el area de produccion.

“Producir cada disefio seleccionado por el cliente, con la mayor maximizacion de

recursos, sin afectar por motivo alguno la calidad de producto final.”

Actividades 3—4 -5 se desarrollan bajo el manual de procedimientos propuesto

en la actividad 6.

Actividad 3. Validar junto con el colaborador el conocimiento que este posee sobre

los pasos empleados en el proceso de produccion.

Actividad 4. Establecer conjunto de actividades y tareas a cada colaborador

(Establecer responsable).

Actividad 5. Estandarizar acciones dentro de los procesos productivos.

Actividad 6. Disefiar propuesta de manual de procedimientos, donde se detallen los

pasos y funciones de cada colaborador.
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Propuesta De Manual De Procedimientos Para La Produccion De Biblias Empastadas.

Tabla 10
Manual de procedimiento Biblias Empastadas
PRODUCCION DE BIBLIAS CODIGO: 01
PRODUCCION DE BIBLIAS EMPASTADAS VERSION: 1
TRES SON VIGENCIA: Por
UNO PRODUCCION DE BIBLIAS EMPASTADAS SEGUN | definirse
EL GUSTO DEL CONSUMIDOR PAGINA: 83 de
110
OBJETIVO: Personalizar las pastas duras (tapa superior que protege y une las hojas)
de las biblias segun el disefio seleccionado por cada cliente.
: Realizar proceso de personalizacién de la pasta dura de cada biblia con
ALCANCE: . o . .
base pegada, siguiendo los gustos y disefios establecidos por el cliente.
LIDER DE
PROCEDIMIEN | Jefe de produccion denominado operario 3.
TO:
DEFINICIONES

Recepcidn: Recibir algo que llego para el area de produccion, ya sea un pedido de
materias primas o una solicitud de pedido que se debe de producir para un cliente.

Disefios: Son delimitaciones que determina el cliente con base a sus gustos, los
cuales se deben de plasmar en el producto final.

Pasta dura: Tapa superior o exterior que protege y une las hojas ya sea de las
biblias, cuadernos o agendas.

Secado: Tiempo de espera que se debe de dar al producto para que esté listo.

Impresion: Marcar el papel u otras materias, letras o graficos con ayuda de la
impresora.

Plastificar: Recubrir papeles, documentos, telas, graficos, etcétera, con una lamina
de material plastico.

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO

Producir cada disefio seleccionado por el cliente con la mayor maximizaciéon de recursos,
sin afectar por motivo alguno la calidad de producto final.




Actividad Responsable Tiempo Estimado
Recepcion del pedido enviado por el ,
, grario 1
drea de ventas.
Notificar al area de ventas el inicio del ,

B rario | .
proceso de produccion. 8 minutos
Informar las caracteristicas del trabijo
solcitado a los miembros del equipo  Operario 1
de produccion.

Impresion del disefio de [a pasta dura

F , p ' Operario 1 5 minutos
entrega a operario 2.
Pegado y empastado del disefio en la , ,

Operario 2 15 minutos

pasta dura,
Secado de fa pasta dura. Operario 2 30 minutos
Impresidn de la informacion de las , .

‘ o Operario 1 45 minutos
hojas de la biblia.
Verificacion del secado de a pasta , _

Operario 2 2 minutos

dura.
Pegado de hojas y plastificacion de la

b I Operario 2 40 minutos
pasta dura,
Secado final del producto. Operario 2 3horas
Validacion del secado final del
pofeto : Operario 2 2 minutos
Entrega del producto terminado a
Operario 3.
Embalaje y almacenamiento del
producto terminado. Operario 3 (Jefe de ,

o B 10 minutos

Comunicacion con a transportadora y Produccion)

seguimiento del envio.
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Tabla 11

Proceso Elaboracién Biblia Empastada

Control Documento de Referencia ~ Registro Resultante

Firma del colaborador y jefe
e drea.

Firma del colaboradory efe

e drea.

Firma del colaboradory jefe

e drea.

Firma del colaborador y jef
Manualde procedimientos |rma El Colanorador y ete

N propuesto parala _
Dar cumplimiento a los .. Fimadelcolaborador y jefe
N 5 personalizacion de biblias
requisios y condiciones

. f drea.

. empastadas. Flujograma dela :

generales del procedimiento, oy Fimadelcolaborador y jefe
produccion de biblias

e drea.
empastadas, , ,
Firma del colaboradory efe

e drea.
Firma del colaboradory jefe
e drea.

Firma del colaborador y jefe
e drea.

Firma del colaboradory jefe
e drea.

Nota: EI tiempo total estimado para la fabricacion de una biblia personalizada con pasta dura y hojas pegadas es de 3 horas y 52 minutos (472 minutos). 222 minutos
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Figura 12
Diagrama de Flujo Biblia Empastada
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Tabla 12
Control de Cambios

Liste en esta columna el
namero de versiones que
haya sufrido el
documento.

Describa de manera concreta los
cambios realizados al documento en
cada version.

Liste en esta columna los participantes en la
elaboracion de la version del documento.
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Propuesta De Manual De Procedimientos Para La Produccion De Biblias Cosidas

Tabla 13
Manual Procedimiento Biblias cosidas
PRODUCCION DE BIBLIAS CODIGO: 02
TRES PRODUCCION DE BIBLIAS COSIDAS VERSION: 1
SON . ) VIGENCIA:
UNO PRODUCCION DE BIBLIAS COSIDAS SEGUN EL GUSTO | Por definirse
DEL CONSUMIDOR PAGINA: 86
de 110
OBJETIVO: Personalizar las pastas duras (tapa superior que protege y une las
hojas) de las biblias segun el disefio seleccionado por cada cliente.
Realizar proceso de personalizacion de la pasta dura de cada biblia
ALCANCE: con base cosida, siguiendo los gustos y disefios establecidos por el
cliente.
LIDER DE ., . .
PROCEDIMIENTO: Jefe de produccion denominado operario 3.

DEFINICIONES

Recepcidn: Recibir algo que llego para el area de produccioén, ya sea un pedido de
materias primas o una solicitud de pedido que se debe de producir para un cliente.

Disefios: Son delimitaciones que determina el cliente con base a sus gustos, los
cuales se deben de plasmar en el producto final.

Pasta dura: Tapa superior o exterior que protege y une las hojas ya sea de las
biblias, cuadernos o agendas.

Secado: Tiempo de espera que se debe de dar al producto para que esté listo.

Impresién: Marcar el papel u otras materias, letras o graficos con ayuda de la
impresora.

Plastificar: Recubrir papeles, documentos, telas, graficos, etcétera, con una lamina
de material plastico.

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO

Producir cada disefio seleccionado por el cliente con la mayor maximizacion de recursos,
sin afectar por motivo alguno la calidad de producto final.




Tabla 14
Proceso Elaboracion Biblias Cosidas
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Actividad Responsable | Tiempo Estimado Control Documento de Referencia Registro Resultante
Recepcion del pedido enviado por el &rea de ventas. Operario 1
Notificar al &rea de ventas que se dio inicio al proceso de produccion. |Operario 1 s
Comunicar e informar [as caracteristicas del trabajo solicitado por el A
nuevo cliente a los otros miembros del equipo de produccion. 4
Firma del colaborador y jefe de &rea.
Realizar impresion de disefio de la pasta duray hacer entrega a . . , .
mp P J ! Operario 1 5 minutos Firma del colaborador y jfe de &rea.
operario 2
S:glacruyb:rrnaplzzlﬂzenuoeScoohnclzteandeolg(?;feo‘ rfn“:cnitéena apastadua Operario 2 15 minutos Firma el colaborador y jefe de drea.
—— ] qd ' i Dar cumplimiento | - Manual de procedinientos e o e
ejarr en‘ugar e§leca;1j ol. — — minutos o eqisisy sz itma del colaborador y jefe de drea.
Eeyzzr |a|LnE|(e5|on e 3 informacion que contiene cada una de las Operin 5 s cndcires | personlacine bibles
0je &€ ahibia generales para el | empastadas. Flujograma de la
. o desarrollo el produccion de biblias
Mientras s secaa pasta dura, culminar la impresion de la Dncediminto, enpastades
informaci6n.
Firma del colaborador y jefe de &rea.
Pasados 30 minutos, tomar la pasta dura y verificar para avanzar con Opern? 2 niios Fma e taorady o de e
¢l proceso.
Realizar el cosido de la biblia tradicional junto con su pasta dura ‘ .
‘ . Operario 2 30 minutos
personalizaday plastificada.
Hacer entrega del producto terminado a operario 3. Firma del colahorador y jefe de &rea.
Realizar embalaje del producto terminado y amacenarlo. Operar|q§ efce 10 minutos
Produccidn)

Comunicar ala transportadora la solicitud de servicio de envio y
realizar seguimiento.

Firma del colahorador y jefe de &rea.

Nota:

La fabricaci6n completa de las biblias con pasta cura plastificada y personalizada junto con sus hojas cosidas tiene una duracidn tofal de 100 minutos (1 hora y 40 minutos).
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Figura 13 Diagrama de Flujo Biblias Cosidas
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Tabla 15 Control de Cambios

Liste en esta columna el
namero de versiones que
haya sufrido el
documento.

Describa de manera concreta los
cambios realizados al documento en
cada version.

Liste en esta columna los participantes en la
elaboracion de la version del documento.
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Propuesta De Manual De Procedimientos Para La Produccién De Cuadernillos Tipo

Agendas, Devocionales, Cuadernos Personalizados.

Tabla 16
Manual Procedimiento Agendas, Devocional
PRODUCCION DE CUADERNILLOS CODIGO: 01
PRODUCCION DE CUADERNOS, AGENDAS, An.
TRES DEVOCIONALES VERSION: 1
33('\)] PRODUCCION DE CUADERNOS, AGENDAS, XLC:IEI';ISC‘:;A Por
DEVOCIONALES CON BASE ARGOLLADA SEGUN EL PAGINA: 89 de
GUSTO DEL CONSUMIDOR 110 '
Personalizar las pastas duras (tapa superior que protege y une las
OBJETIVO: hojas) de los cuadernos segun el disefio seleccionado por cada
cliente.
Realizar proceso de personalizacion de la pasta dura de cada
ALCANCE: cuaderno y a la vez de sus hojas, todo con base argollada siguiendo
los gustos y disefios establecidos por el cliente.
LIDER DE . : .
PROCEDIMIENTO: Jefe de produccién denominado operario 3.

DEFINICIONES

¢ Recepcion: Recibir algo que llego para el area de produccion, ya sea un pedido de
materias primas o una solicitud de pedido que se debe de producir para un cliente.

o Disefios: Son delimitaciones que determina el cliente con base a sus gustos, los
cuales se deben de plasmar en el producto final.

o Pasta dura: Tapa superior o exterior que protege y une las hojas ya sea de las
biblias, cuadernos o agendas.

e Secado: Tiempo de espera que se debe de dar al producto para que esté listo.

e Impresion: Marcar el papel u otras materias, letras o graficos con ayuda de la
impresora.

e Plastificar: Recubrir papeles, documentos, telas, graficos, etcétera, con una
lamina de material plastico

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO

Producir cada disefio seleccionado por el cliente con la mayor maximizacion de recursos,
sin afectar por motivo alguno la calidad de producto final.




Tabla 17
Proceso Elaboracion Cuaderno, Agenda y devocional
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Actividad Responsable Tiempo | Documento de | Documento de Registro
P Estimado| Referencia Referencia Resultante
Recepcion del
pedido enviado por | Operario 1
ventas
Notificaciéon de 8 mi
o . min
inicio del proceso a | Operario 1
ventas
Comunicacién de Firma del
caracteristicas del | Operario 1 colaborador y
trabajo al equipo jefe de area
Impresion del .
disefio de la pasta . . Firma del
d Operario 1 5 min colaborador y
uray entrega a . .
. jefe de area
operario 2
Pegado y empaste Firma del
del disefio en la Operario 2 15 min colaborador y
pasta dura jefe de area
Firma del
Srii)?sct)edel Operario 2 30 min Manual de colaborador y
. jefe de area
Impresion de la pr?‘::ugng;?;os, Manual de JFirma del
inf(_)rmacic')n delas |Operario 1 45 min 109 procedimientos, _colaborqdor y
hojas Flujograma de |jefe de area
Verificacion de produccién | Firma del
secado de la pasta |Operario 2 2 min colaborador y
dura jefe de area
Argollado del
cuaderno, agenda o | Operario 2
devocional :
25 min
Entrega del Firma del
producto terminado | Operario 2 colaborador y
a operario 3 jefe de area
Embalaje y Operario 3
almacenamiento del | (Jefe de
producto produccion) 10 min
Solicitud de servicio Firma del
de envioy Operario 3 colaborador y
seguimiento jefe de area
Tiempo total 95 min
) - (1h 35 - -
estimado )
min)

Nota: La fabricacion de las biblias con pasta dura plastificada y personalizada junto con sus hojas
cosidas, tardaria 95 minutos en total, es decir 1 hora con 35 minutos.




Figura 14
Diagrama de Flujo Agendas
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Tabla 18
Control de Cambios

Liste en esta columna el
namero de versiones que
haya sufrido el documento.

Describa de manera concreta
los cambios realizados al
documento en cada version.

Liste en esta columna los participantes en la
elaboracion de la version del documento.
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Actividad 7. Capacitar a los colaboradores del area de produccién para que estos trabajen acorde al manual de procedimientos

propuesto.

La capacitacion a los colaboradores del area de produccién de la empresa “Tres Son Uno” sobre los manuales de procedimientos
propuestos, la realizard la auxiliar administrativa, donde llevara acabo el cumplimiento del siguiente temario de capacitacion, y a su vez ejercera
control bajo el modelo de asistencia.

Modelo propuesto de temario de capacitacién.

Tabla 19
Temario Capacitaciéon

CAPACITACION A PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA "TRES SON UNO" SOBRE EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROPUESTO
NUMERO DE
PUBLICO ACTIVIDADES A | ACTIVIDADES A REALIZAR EN CAPACITACION LUGAR . DE RECURSO TIEMPO
CAPACITACION ESTIMADO
REALIZAR
Convocar a los colaboradores del area de produccion para " .
o Empresa "Tres Son | Material .
1 socializar la propuesta sobre los manuales de N . 15 minutos
- Uno Fotocopiado
procedimientos propuestos
Exponer los objetivos generales por los cuales se realiza la | Empresa "Tres Son | Material .
2 o ; . 10 minutos
propuesta de cada manual de procedimientos Uno Fotocopiado
Esclarecer cada una de las actividades que va desempefiar E "Tres S Material
3 cada operario dentro de cada proceso productivo con ayuda mpresa "Tres Son | Materia . 25 minutos
PERSONAL DEL . uUno" Fotocopiado
AREA DE del flujograma propuesto.
PRODUCCION Ampliar |nf0rrpaC|on_sqbre los tiempos y acciones por los Empresa "Tres Son | Material _
4 cuales estaran delimitadas las formas de evaluar el N . 20 minutos
- . Uno Fotocopiado
cumplimiento del proceso productivo
Explicar el beneficio generalizado que se obtiene tanto para " .
Empresa "Tres Son | Material
5 la empresa como para cada colaborador al emplear esta " ;
Uno Fotocopiado
propuesta
6 Resolver dudas a cada colaborador Emp"resa Tres Son Matenal_ 10 minutos
Uno Fotocopiado
REALIZADO Y ELABORADO POR: AUX. ADMINISTRATIVA




Control De Asistencia A Capacitacion Propuesto

Tabla 20
Control Asistencia Capacitacion

ASISTENCIA DE CAPACITACION A PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA "TRES SON UNO" SOBRE
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTO.

TEMA FECHA LUGAR RECURSO RESPONSABLE | CANTIDAD
CAPACITACION AL PERSONAL

DEL AREA DE PRODUCCION

SOBRE MANUAL DE | POR EMPRESA “TRES ,\PAEA%E&CL;'CO' AUX ADMIN L DE1
PROCEDIMIENTOS PROPUESTO | DEFINIRSE | SON UNO’ fypicia :

SOBRE CADA UNO DE LOS :

PROCESOS PRODUCTIVOS

NOMBRE DEL COLABORADOR | CORREO AREA DE  LA|-pva FIRMA DEL CAPACITADOR

ELECTRONICO | EMPRESA
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Estrategia 3. Disefiar una guia de comunicacion interna.

Objetivo: Mejorar las condiciones de comunicacion interna en la empresa.

Para la empresa “tres son uno” es de vital importancia disefiar y establecer esta
herramienta estratégica debido a que esta ayuda a la empresa a optimizar su eficiencia
operativa, mejorar la colaboracién entre equipos y garantizar que la comunicacién sea
siempre adecuada, profesional y alineada con los valores organizacionales. Al mismo tiempo
esto permite que se disminuyan los teléfonos rotos que en ocasiones ocurren con el area de
ventas, lo cual le cuesta a la empresa un desgaste de materias primas y aumento de costos

significativo.

Actividad 1. Analizar las actividades y funciones que desarrolla cada colaborador en

la empresa “Tres son uno”.

La empresa “Tres son uno” cuenta con un gerente quien es el encargado de la
toma las decisiones para la empresa y a su vez es quien desempefia algunas

labores administrativas

e La empresa posee una auxiliar administrativa para desarrollar gran parte de

las labores administrativas.

e Laempresa posee un auxiliar contable quien es el encargado de llevar el orden

de libros contables.

e La empresa tiene 3 colaboradores las cuales gestionan el proceso de
marketing y ventas por la web, quienes también se encargan de realizar los
pedidos de insumos y a su vez comunican los pedidos de cada cliente al area

de produccion.

e En el area de produccion hay tres operarios, las cuales son supernumerarios,

pero cada uno depende del otro para poder avanzar en el proceso.



Actividad 2. Disefar propuesta de estructura organizacional.

AREA PRO

Propuesta De Estructura Organizacional.

Figura 15
Propuesta Organigrama

GERENTE

DUCCION

Operario1 Operario 2.

Operario 3.

AREA ADMINISTRATIVA
Auxiliar administrativa.

AREA VENTAS Y PUBLICIDAD

Auxiliar de mercadeo Auxiliar de ventas

Programador

Auxiliar contable

AREA CONTABLE
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Actividad 3. Conocer cudles son los valores que rigen en la empresa.

Los valores con los cuales rige la empresa tres son uno son:

o Elrespeto e Latolerancia

e La palabra de Dios ¢ Confianza

e Eltrabajo en equipo ¢ Honestidad

o Laresiliencia e Responsabilidad

Actividad 4. Identificar cuales son los canales de comunicacion interna que posee la

empresa.

La empresa utiliza como canal de comunicacién interna correos electrénicos

corporativos.

Esta herramienta <Sistema universo/soft> es considerada un medio de
comunicacion interna debido a que aqui se intercambian los pedidos
realizados por los clientes entre el area de ventas y publicidad y el area de

produccion.

La empresa utiliza como canal de comunicacion las reuniones corporativas
cuando se requieren y estas son dictadas por el gerente. Todas son

presenciales.
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Actividad 5. Identificar si existe una guia de comunicacion interna entre las areas.

Guias de comunicacioén interna entre las areas de la empresa no existen, por lo cual

en ocasiones los colaboradores se ven en la obligacion de establecer una comunicacién no

formal, ya sea virtual o presencial para conocer de qué forma se debe de realizar la solicitud

de informacién o respuesta a lo que buscan, generando asi mal uso del tiempo dentro de sus

actividades, teléfonos rotos y dando mal uso a los caneles de comunicacién corporativos

actuales.

Actividad 6. Disefiar propuesta de guia de comunicacion interna entre las areas de

Disefio

la empresa.

De Guia De Comunicacién Propuesta

Tabla 18 Guia de Comunicacion

Correos corporativos
de cada una de las
areas de la empresa.

Area encargada de
brindar respuesta.

Se brinda respuesta sobre los siguientes temas:

Tiempo estimado de
respuesta.

adminintressonuno@gma

il.com

Administrativa

Reporte de incapacidades. 1 dia.
Solicitud de vacaciones. 1 semana.
Entregas de dotacién 1 dia.
Cambio de cuentas de homina 1 dia.
Solicitudes de aumento de sueldo 1 semana.

Respuestas de servicio al cliente.

Entre 1y 2 dias.

contacto@tressonuno.co

m

Mercadeo y ventas

Pedidos realizados por clientes.

Entre 1 a 2 horas.

Solicitud de facturas electrénicas y fisicas emitidas por proveedores.

Entre 1 a 2 horas.

Solicitudes de requisicion de materias primas.

Entre 1 a 2 horas.

Documento en el cual se encuentra el pedido realizado para realizar
recepcion de materias primas

Entre 1 a 2 horas.

Disefios

Entre 5 a 10 minutos.

contabilitressonuno@gm

ail.com

Contabilidad

Solicitud de balances

Entre 1 a 3 dias.

Solicitud de estados de resultado

Entre 1 a 3 dias.

Guias para declaracion de renta

Entre 1 a 2 dias.

Desprendibles de pago

Entre 1 a 2 dias.

Producctressonuno @gma

il.com

Producciéon

Tiempos estimados de entrega del producto.

Entre 1 a 5 minutos.

Documento donde se lleva control de inventarios de entras y salidas
de materias primas.

Entre 15 a 20 minutos.

Seguimientos de control de calidad.

Entre 15 a 20 minutos.

Guias de los productos enviados al cliente final.

Entre 15 a 20 minutos.

Requisiciones de los productos solicitados por los clientes.

Entre 15 a 20 minutos.

Esta guia de comunicacion interna se cumplird con base a los valores corporativos establecidos por la empresa, donde cada solucién o
atencion solicitada estara regida por cada uno de ellos, en pro de mejorar el clima organizacional, reducir tiempos de respuesta y reducir el
mal uso de los canales de comunicacién corporativos.
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Actividad 6. Capacitar al personal sobre la guia propuesta de comunicacion interna.

La auxiliar administrativa sera la encargada de promover el cumplimento de esta guia
bajo la exposicién y pegado en zonas estratégicas de la empresa, a su vez comunicando a
cada area la informacion que reposa en ella, en pro de que cada colaborador pueda conocer
a quien dirigirse para que este obtenga una respuesta pronta en caso de necesitar alguna de

estos servicios.

La capacitacion a los colaboradores del area de produccién de la empresa “Tres Son
Uno” sobre las guias de comunicacién propuestas, la realizara la auxiliar administrativa,
donde llevara acabo el cumplimiento del siguiente temario de capacitacion, y a su vez ejercera

control bajo el modelo de asistencia.



Modelo Propuesto De Temario De Capacitacion.

Tabla 21
Temario Capacitacion Comunicacién
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CAPACITACIQN A LOS COLABORADORES DE CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EMPRESA "TRES SON UNO" SOBRE GUIA DE
COMUNICACION PROPUESTA
NUMERO DE
PUBLICO ACTIVIDADES |ACTIVIDADES A REALIZAR EN CAPACITACION LLACSQRITA IDE RECURSO EIE'II'\TI\F/I)SD
A REALIZAR C CITACIO S ©
1 Convocar a los colaboradores de cada area de la empresa | Empresa "Tres | Material 15
para socializar la propuesta de guia de comunicacion Son Uno" Fotocopiado | MINUTOS
> Presentar de manera efectiva a cada area de la empresa la| Empresa "Tres | Material
guia de comunicacién propuesta. Son Uno" Fotocopiado
Orientar a los colaboradores de cada area de la empresa, a
personal del qgue brinden y den solucién a cada uno de los temas que se |[Empresa "Tres | Material 40
area de establecen en la guia, manejando los tiempos estipulados de | Son Uno" Fotocopiado MINUTOS
produccion respuesta en ella.
3 Esclarecer a cada area de la empresa, cual es la finalidad | Empresa "Tres | Material
con la propuesta de la guia de comunicacion. Son Uno" Fotocopiado
. Empresa "Tres|Material 10
4 Resolver o despejar dudas a cada colaborador. Son Uno" Fotocopiado | MINUTOS
REALIZADO Y ELABORADO POR: AUX. ADMINISTRATIVA




Control De Asistencia A Capacitacion Propuesto.

Tabla 22
Control asistencia Capacitacion comunicacion
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ASISTENCIA DE CAPACITACION DICTADA A LOS COLABORADORES DE CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EMPRESA "TRES SON UNO"
SOBRE GUIA DE COMUNICACION PROPUESTA.

TEMA FECHA LUGAR RECURSO RESPONSABLE CANTIDAD
CAPACITACION SOBRE GUIA DE
COMUNICACION INTERNA « PEDAGOGICO.
PROPUESTA A DE CADA UNA DE g(E)EINIRSE ggEFfJENSC')A TRES MATERIAL AUX.ADMIN 1DE1
LAS AREAS DE LA EMPRESA “TRES IMPRESO.
SON UNO”.
CORREO AREA DE LA
NOMBRE DEL COLABORADOR ELECTRONICO | EMPRESA FIRMA FIRMA DEL CAPACITADOR
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Estrategia 4. Crear indicadores de gestion dentro de los procesos productivos.

Objetivo: Contribuir al seguimiento generalizado de cada proceso productivo para

ejercer control de los desperdicios dentro de cada proceso productivo.

Establecer indicadores de gestion en el &rea de produccion permite a la empresa tener

un control sobre la ejecucion de los diferentes procesos productivos.

Actividad 1. Establecer los puntos clave de medicion dentro del procesos productivos.

Los puntos clave en el area de produccién donde se puede establecer indicadores de

gestién son:

e Establecer un indicador de satisfaccion del cliente con el producto final.

e Establecer un indicador que permita conocer el total de materias primas

disponibles.

e Establecer un indicador donde se evalué cuanto material se utiliza en cada

proceso de produccion.

Establecer indicador de materia prima desperdiciada.

Estos indicadores permiten llevar control e identificar mejoras en los diferentes

apartados productivos que tiene el &rea de produccion.
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Actividad 2. Garantizar las métricas para la evaluacion del cumplimento en el area de

produccion.

e Indicador sobre la satisfaccion del cliente.

Total, de quejas y reclamos realizados.

x 100 —= Porcentaje de no satisfaccion.

Numero de productos terminados vendidos

e Indicador de total materias primas
Total, materias primas disponibles

Inventario final.

== Total, materias primas disponibles.

e Indicador de rendimiento de materia prima.

Cantidad de productos realizados.

x 100 —= Porcentaje de

Cantidad de productos que se podrian a ver realizado rendimiento de materia

A su vez este indicador nos da la informacidn necesaria para conocer cuantos fueron los
desperdicios de materia prima, debido a que no se cumplio con el rendimiento esperado de

la materia prima.
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¢ Indicador de materias primas desperdiciadas.

Cantidad de materia prima rechazada o desperdiciada x 100 _Porcentaje de materia

prima desperdiciada.
Total, de unidades producidas en buen estado

Actividad 3. Poner en préactica la medicion y evolucion de las métricas en el area de

produccion.

Aqui el jefe del area de produccion debe velar por ejecutar la medicion e identificar
cudles son los puntos de mejora, gracias a la utilizacion de los indicadores anteriormente

mencionados. Al igual verificar si se pueden o no emplear.
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9. Costo Benéfico Del Plan De Mejoramiento.

Tabla 23

Costo Beneficio Plan de Mejoramiento
Descripcién costo Valor
Disefio de flujogramas propuestos, honorarios $ 200.000
Disefio _ de manual de procedimientos propuesto, $ 250.000
honorarios
Disefio de estructura organizacional, honorarios $ 100.000
Disefio de guia de comunicacién propuesto, honorarios |$ 100.000
Capacitaciones $ 150.000
Impresiones $ 11.000
Total, costo de propuesta del plan de mejoramiento $811.000

Se logra evidenciar que la implementacion del plan de mejoramiento propuesto, tiene
un costo total de $811.000 pesos, el cual es considerado un valor bajo debido a que esté, es

tan solo el 3.25% del total de ingresos obtenidos como utilidad en el afio 2023.

Es importante para la empresa “Tres Son Uno” llevar a cabo el desarrollo de este plan
de mejoramiento, debido a que este ayudara a que se reduzcan los desperdicios de materia
prima, a la vez genera una reduccion de costos de manera significativa, ya que el plan de
mejoramiento tiene como finalidad informar y guiar a todos los colaboradores del area de
produccién sobre cada detalle, cada una de las funciones y actividades que deben de
desempenfiar, mejorando asi tiempos de 6seo, tiempos de improductividad, y contribuyendo a
establecer efectividad en mayor medida en el desarrollo de cada proceso productivo, lo cual

es muy beneficioso para la empresa.
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10. Conclusiones Y Recomendaciones

La empresa “Tres son uno” es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades
principalmente del nicho cristiano, bajo la elaboracién de productos como biblias, cuaderno y
agendas permitiéndoles plasmar a cada uno de sus clientes, el disefio que mas les guste. La
empresa en sus procesos de produccion posee una serie de falencias que desde el apartado
administrativo se pueden llegar a brindar una serie de soluciones las cuales permiten mejorar

y generar mayor productividad.

El establecer flujogramas de cada uno de los procesos productivos dentro del area de
produccion, permite a los colabores del area poseer de manera generaliza conocimiento
sobre qué actividades conlleva elaborar cada producto y demuestra que las actividades que
cada uno realiza dentro del flujo de elaboracién del producto son importantes permitiendo, asi
que los colaboradores se vean mas motivados por la realizacion de sus tareas y contribuyan
en aguellas donde el proceso es generalizado, esto permite ahorrar tiempo en cuanto a

capacitaciones al personal sobre cada proceso que se lleva a cabo en el area.

El desorden en la produccion por parte de los colaboradores en la realizacion de los
diferentes productos, el desconocimiento sobre sus actividades y tiempos mal empleados se
logran disminuir y casi erradicar con la implementacion del manual de procedimientos, el cual
brinda informacién sobre cada actividad individual y grupal que desarrolla cada operario en el
area y elaboracién de cada producto, permitiendo asi que los tiempos se reduzcan tanto ella
elaboracion final del producto como en la realizacion individual de la tarea, este a su vez
permite estandarizar funciones lo cual genera mayores rendimientos tanto de tiempo como

de recursos.

Las organizaciones crecen pero de la mano de una buena comunicacion efectiva
debido a que esta brinda mayor conformidad entre las areas y genera una cultura
organizacional positiva, al realizar la implementacién del manual de comunicacion interna se

promueve la buena utilizacion de los canales corporativos, se recortan tiempos de respuesta
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entre las solicitudes de los colaboradores y a su vez se prevé que los tiempos dentro de los

procesos productivos no se vean interrumpidos por la basqueda de informacion.

Establecer indicadores de gestidén en el area productiva de la empresa permite tener
mayor control sobre las actividades que se realizan aqui, a su vez esto genera que los
colaboradores se sientan un poco mas comprometidos con sus labores, al estar en constante
monitoreo genera que los colaboradores incrementen su creencia en cuanto al nivel de
importancia que poseen sobre la empresa debido al constante contacto con altos mandos,
esto genera aumento en su productividad. Utilizar estas herramientas en la empresa permite
gue constantemente se adopte nuevos mecanismos de trabajo que involucran aumento en la
productividad y que consigo contribuyen al desarrollo, crecimiento personal y profesional de

cada uno de los operarios.

Recomendaciones.

Es importante para la empresa llevar a cabo cada disefio sugerido en el plan de
mejoramiento, ya que este permite que los procesos productivos de la empresa se realicen

de una forma mas organizada, generando mas efectiva en el area de produccion.

Se recomienda que los lineamientos establecidos en cada actividad se ejecuten en su
totalidad para asi obtener los mejores resultados en cada proceso productivo e incluso al
desarrollar de manera efectiva cada paso se pueden encontrar nuevas formas de guiar al

colaborador al cumplimiento de sus actividades de una mejor manera.

Se recomienda que la empresa implemente reuniones de retroalimentacion constante,
en la cual los colaboradores puedan compartir sus experiencias y sugerencias sobre los
procesos implementados. Esto permitird realizar ajustes oportunos que optimicen las
operaciones. Ademas, involucrar al personal en la toma de decisiones relacionadas con los
cambios en los procesos productivos para que lo planteado en el plan de mejoramiento pueda

levarse a cabo de manera Optima y alcance por completo su finalidad.
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