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INTRODUCCION

La Avenida Simon Bolivar, una arteria vial fundamental en nuestra ciudad,
desempefia un papel crucial en la conectividad y el flujo de personas y mercancias.
Sin embargo, detras de su aparente vitalidad, se ocultan una serie de desafios
logisticos que afectan directamente la eficiencia y la funcionalidad de esta
importante via terrestre. Los problemas terrestres logisticos en la Avenida Simon
Bolivar no solo obstaculizan el transporte de bienes y servicios, sino que también
impactan la calidad de vida de quienes transitan por esta area cotidianamente. En
esta exploracioén, analizaremos a fondo los desafios que enfrenta la logistica en este
contexto especifico, buscando comprender sus raices y proponer posibles
soluciones que contribuyan a mejorar la movilidad y la eficiencia en esta
emblematica avenida.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La funcion logistica ha adquirido, en los Ultimos afios, una importancia maxima en
la competitividad de las empresas, en especial por su capacidad para generar valor
para el consumidor final. Esta importancia, unida a la cantidad de términos
relacionados (logistica, transporte, distribucién fisica, Suply Chain Management...),
llevo a los autores a realizar el presente trabajo con el que se pretende, ofrecer
mayor claridad sobre la dificultad vial que se presenta en la avenida Simén Bolivar
de la ciudad de Cali y sus impactos en la movilidad urbana.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una de las grandes problematicas de la ciudad de Cali, en especifico en la avenida
Simén Bolivar en los dltimos afios es su notable y obsoleta infraestructura vial,
limitando en gran medida el transporte logistico en el territorio de la ciudad
incluyendo municipios aledafios y corregimientos. En afios anteriores el gobierno
municipal le aposté en su plan de desarrollo, una parte importante al transporte
logistico terrestre en Cali, debido a la problemética identificada en la avenida Simon
Bolivar con relacion a la dificultad el tema logistico del transporte. Si ya esto es
notorio en una de las principales vias de la ciudad de Cali, se puede inferir que el
estado de las vias secundarias y terciarias no son las mejores, aumentando el costo
logistico de cualquier compaifiia que opere dentro del territorio regional y nacional.

Otro de los mayores problemas identificados en la avenida Simon Bolivar es la
movilidad reducida para los peatones, debido a que en los edificios aledafios a la
avenida se encuentra una escalera a ambos lados, dificultando el acceso de
personas con movilidad reducida, o simplemente mayores que sufren por tener que
subir tantas escaleras; aun peor la situacion si se trata de alguien en silla de ruedas
0 personas con muletas sin recibir ayuda

La ciudad de Santiago de Cali, en la avenida Simén Bolivar es una de las principales
vias de la ciudad de Cali, lo cual genera que sea una avenida muy circulada y eso
genera mucho comercio, siendo clave para cualquier cadena de suministro de
compafias allegadas o con relaciones comerciales en la ciudad. Pero el deterioro
de la infraestructura vial en la ciudad en los ultimos afios esta ocasionando un gran
impacto en la poblacién que habita y/o transita en la ciudad, debido a que como
consecuencia al mal estado de las vias se presentan atascamientos en el flujo
vehicular de la ciudad, ocasionando desagrado en la poblacion. Ademas de los
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atascos en el flujo vehicular debido al mal estado de las vias, también se presentan
accidentes de transito que generan dafos fisicos y/o materiales, lo cual se traslada
a problemas econdémicos ya que se deben cumplir con obligaciones debido al
siniestro presentado.

Este problema de la infraestructura vial en la ciudad de Santiago de Cali afecta
directamente en la cadena de suministro de toda empresa en la cual sus
operaciones de transporte o de sus proveedores se ejecuten sobre la malla vial de
la ciudad, debido a que el mal estado en las vias que aumentan la probabilidad de
ocasionar retrasos en las entregas justo a tiempo, dafios en la mercancia, dafios
materiales y/o deterioro en el vehiculo en el que se transporta la mercancia,
provocando un aumento en el costo de operaciones, el cual se ve reflejado en el
producto final al paso del tiempo.

La problematica se agrava aun mas con la construccion de las estaciones del MIO
alo largo de las principales vias incluyendo la avenida Simén Bolivar ya que genera
retraso en transportes y mala circulacién, afectando las proyecciones realizadas por
las compafiias de transporte. Asi mismo, por el mal estado de las vias, las
compafias deben realizar de manera mas frecuente los mantenimientos correctivos
y preventivos de los vehiculos.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo consiste en un estudio sobre la
movilidad en la avenida Simén Bolivar de la ciudad de Cali, debido a que es la
principal via donde transitan la mayor cantidad de operaciones logisticas terrestres
en la ciudad de Cali, ademas de que es una de las vias de la ciudad que presentan
mayor deterioro, es decir una de las grandes generadoras de los problemas que
dificultan la ejecucion del sistema de transporte logistico terrestre en la ciudad de
Santiago de Cali.

Para los propésitos del presente trabajo se parte de una definicién que incorpora los
aspectos sociales, politicos y ambientales de tal forma de concebir a la ciudad
competitiva como aquella que en principio ofrece las condiciones para la vida de sus
habitantes con calidad, eficiencia y eficacia. Una vez que se alcance este grado
‘humanista”, se podran considerar sus funciones econdmico-productivas para
determinar el grado de competitividad de la ciudad.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como afecta la infraestructura vial de la avenida Simoén Bolivar de la ciudad de
Santiago de Cali la ejecucion del sistema de transporte logistico terrestre?



INTENALCO PROGRAMA TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES LOGISTICAS

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Describir los impactos generados por el estado de la infraestructura vial de la
avenida Simoén Bolivar en la ejecucion del sistema de transporte logistico terrestre
en la economia en la ciudad de Cali.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar como se desarrolla la ejecucion del sistema de transporte logistico
terrestre en la via Simon Bolivar de la ciudad de Santiago de Cali.

e Identificar las posibles variables que impactan de manera contundente y
econOmica al sistema de transporte logistico terrestre en la ciudad de
Santiago de Cali.

e Comparar escenario optimista y real en la ejecucion del sistema de transporte
logistico terrestre en la ciudad de Santiago de Cali.
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoc6 en el analisis de la ejecucion en el sistema de
transporte terrestre dentro del proceso logistico el cual es operado sobre la avenida
Simon Bolivar, debido a su importancia fundamental en el transporte logistico de la
ciudad de Santiago de Cali. El estado en que se encuentre esta avenida afecta de
forma directa y contundente a los vehiculos que transitan en ella. En el caso de este
estudio a los vehiculos que operan el transporte terrestre.

Se puede observar que el estado de estas vias no es el mejor y como consecuencia
se generan costos a las compafiias que ejecutan su procesos de transporte logistico
sobre esti avenida, se retrasa los tiempos de entrega bajando su efectividad y
eficiencia.

Ademéas de entender la causa del aumento de precios en algunos productos,
causado por los costos logisticos, que en ultima instancia es asumido por el
consumidor final, ocasionando impactos econdmicos y sociales de gran magnitud.

El presente trabajo viene ligado con lo que es la logistica y como esta se presenta
en constantes casos presentes en la ciudad de Cali, ya sea por problemas de
movilidad, retrasos de tiempos de entrega, falta de personal entre otras falencias
gue tienen, y nosotros como operadores logisticos tenemos que ofrecerles una
buena claridad sobre el tema que abarca sobre nuestra carrera para darles a
entender como la logistica es sumamente importante en nuestra vida diaria y como
se refleja en todos los casos que dia a dia convivimos.
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Uno de los principales puntos que tienen los autores al momento de realizar esta
investigacion es poder aclarar a todos los ciudadanos interesados en el tema ya
sean estudiantes o personas naturales con el fin de que alguien sea la voz de ellos
para dar a entender que la avenida simén bolivar como una de sus principales vias
de la ciudad de Cali no se puede encontrar en unas condiciones tan deplorables
como las que se encuentra actualmente ocasionando constantes problemas tanto
para los ciudadanos como todo proceso logistico que abarque una empresa y tenga
gue estar transandose de un lugar a otro recurriendo a esta via.

Se busca dejar claro que la autopista simén bolivar necesita un mantenimiento a
urgencia, ya que como anteriormente se menciono es una de las principales que
tiene la ciudad de Cali y al ser tan recurrida logra generar muchos accidentes donde
los mas afectados son las empresas que emplean esta via ocasionando perdidas
en sus ingresos generando incomodidad en los ciudadanos.

La principal importancia que presenta este proyecto es que si se logra llegar la
informacion a los mandatos encargados a la infraestructura vial de la ciudad y toman
cartas en el asunto se lograria mejorar mucho la movilidad, evitar menos accidentes,
lograr una mayor comodidad para los ciudadanos. Se generaria mas ganancias
para las empresas de la ciudad como: reduccion en los tiempos de entrega, la
entrega de la mercancia en mejores condiciones llegaria, menos costos de
mantenimiento de los vehiculos que transiten por esta via.

Los resultados de esta investigacion aparte de beneficiar a los calefios con una de
SUs mas concurrentes vias en unas mejores condiciones, también interesaria la
ciudad como medio de cruce para otras ciudades, generando menos tiempos de
retrasos para las empresas que operen usando estas vias y ocasionando una
mayor popularidad para la ciudad de Cali, volviéndola una de las mas importantes
del departamento por su calidad de viaje y confianza que tendria esta via en unas
mejores condiciones.

Los principales beneficios que esperan los autores lograr si se lleva a cabo una
reparacion de esta via son:

- Reduccioén de los tiempos de entrega.

- Mejor calidad del producto, por el bajo movimiento que tendria al ser
transportado en un camino mas estable.

- Reduccion de costos, ya que los vehiculos tendran un mejor agarre en la
carretera con una via mas comoda para ellos.

- Confianza en el personal que se transporte por medio de la via, generando
una mayor calidad de entrega del servicio / producto.

10
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4. MARCOS REFRENCIALES
4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La infraestructura de transporte, y en especial las carreteras, constituyen un factor
significativo, para el crecimiento y desarrollo de un pais, de hecho, en Colombia el
80% de la carga del pais se moviliza por carretera. El mas importante gremio, de
conformidad con los intereses econdmicos de la nacion, es el de los transportistas
de carga, en consecuencia, el transporte de carga es una necesidad fundamental
en el aparato productivo colombiano, puesto que permite que un producto llegue al
consumidor final y genere circulacion de recursos y dinamice la economia.

Segun el analisis realizado a las empresas de transporte de carga y de pasajeros
en el departamento del Valle del Cauca. Se pudo concluir que la ciudad de Cali es
donde se encuentre localizada la gran mayoria de ellas, esto se debe a su cercania
al puerto de buenaventura, al aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon

A partir de los factores analizados se pudieron concluir varios puntos respecto a los
factores analizados. Inicialmente la primera conclusion a la cual lleg6 este proyecto
investigativo fue que el transporte es el elemento mas limitante (por fuera de los
insumos) al momento de exportar, esto debido a que el aumento en los costos de
transporte se refleja en el aumento de los precios y correlativamente una
disminucién en la competitividad. Al ser el transporte un aspecto tan fundamental
era necesario determinar qué variables inciden en el aumento o disminucién de su
valor

1. La variable gasolina o combustible mostré ser una de las mas relevantes en los
costos del transporte, significando casi un 35% en el costo final del transporte.
Ademas, fue posible identificar que la gasolina cuenta con un gravamen muy alto,
en donde este podria llegar casi a la mitad del valor de ésta, esto quiere decir que
el aumento o disminucién de esta se traduce en una respuesta casi automatica de
los precios de exportacion, no solo en materiales de construccion, sino en todos los
bienes y servicios.

2. Colombia es un pais que cuenta con muchos peajes, segun informacion oficial
hay aproximadamente 148, estos repartidos a lo largo y ancho del pais. Las vias y
carreteras mas transitadas cuentan con un mayor numero de peajes, por ello hay
trayectos que tienen costos mayores, no solo por la gasolina, sino por la presencia
de peajes.

11
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3. La infraestructura vial en Colombia deja mucho que desear, a pesar de que haya
muchos peajes la calidad de las vias es minima, esto significa que los transportistas
deben tardar mas tiempo por las condiciones de las vias, hay un gran niamero de
accidentes porque la mayoria de las vias son de doble sentido y ademas no estan
hechas correctamente para las condiciones topograficas, esto aumenta el gasto de
combustible y el desgaste en los amortiguadores, lubricantes y llantas. 48 con estos
puntos en cuenta es posible concluir que las condiciones de transporte de
mercancia en Colombia no son las mejores y realmente no hay un interés real en
mejorarlas para que el pais sea mas competitivo internacionalmente y haya una
disminucién en los precios de los productos.

El estudio de viabilidad es una herramienta que incluye un plan de desarrollo por
una empresa para incursionar en el mercado con un producto o servicio. Se elabora
la base de antecedentes precios obtenidos a la falta de cubrimiento en el servicio
de transporte publico de pasajeros en la totalidad de la ciudad de Cali, en el
crecimiento del transporte urbano informal de pasajeros informal de pasajeros en
un medio de transporte alternativo en los lugares donde no llega este tipo de
transporte los anteriores informes y articulos resumen los aspectos mas relevantes
del transporte terrestre de carga en lo concerniente a la ciudad de Cali, y a la region.

En primera instancia se evidencia un atraso notable en la infraestructura vial del
pais, esto se ve reflejado en la baja cantidad de kilbmetros (KM) pavimentados en
las vias de primer orden, basandonos en el informe técnico emitido por el INVIAS el
28 de diciembre de 2018 para el segundo semestre del afio en mencion , se
evidencia que para el departamento de Risaralda en vias de primer orden se
encuentra sin pavimentar 44.16 KM y para el departamento del Valle aun falta
pavimentar 243 KM1 cuando estas deberian estar pavimentadas en su totalidad por
ser vias cruciales e interferir directamente con las zonas principales de produccion
y consumo del pais ,desde otro punto de vista los KM pavimentados que indica el
informe se le deben realizar los debidos mantenimientos y rehabilitaciones para que
sigan prestando un buen servicio.

El trabajo realizado por el autor Diego Fernando Ortiz Gonzales (Universidad Libre)
Sobre el estudio del caso “Carrera 50 con calle 13 (Cali-Colombia”, en énfasis a los
problemas viales que estos presentan cuyo principal objetivo fue presentar las
constantes probleméticas que se evidencian en la ciudad de Cali en base a su
infraestructura vial, seguridad vial y movilidad sostenible. Utilizando la metodologia
de estudio de caso utilizando estrategias como recopilacion de informacion base e
inspeccion de campo como principales ejes de investigacion.

12
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Se enlistaron una serie de estrategias que buscan solucionar la problematica
presente que se evidencia en el proyecto; las cuales fueron: semaforizacion, Ciclo-
Infraestructura, Urbanismo tactico, pacificacion de transito calmado, Demarcacion
horizontal y sefializacion vertical y por dltimo infraestructura; A lo cual las que
decidieron tomar por su relevancia en base a la problematica fueron la
semaforizacion, ciclo-infraestructura, demarcacion horizontal y sefializacién vertical,
infraestructura.

Por lo tanto, los autores concluyeron que buscan sefialar que una de las
problematicas evidentes es la falta de cultura ciudadana y civismo debido a que se
presentan invasiones de motociclistas en bicicarriles y andenes, irrespeto de las
normas de transito, como no respetar las indicaciones de la semaforizacién y exceso
de velocidad en una interseccion de velocidad de 30 Km/h.

Este trabajo se relaciona con el presente estudio porque ambos casos presentan
mucha similitud en base a su problematica, ya que los dos proyectos presentan su
inconformidad en la infraestructura vial que presenta la ciudad de Cali en énfasis a
las carreteras que tiene la ciudad en su mal estado. (Ortiz & Gonzales, 2023)

El trabajo realizado por Alex Echeverry , Juan Jacobo Mera , Jehison Villota , Luz
Clemencia Zarate Sobre Actitudes y comportamientos de los peatones en los sitios
de alta accidentalidad en Cali cuyo principal objetivo fue determinar las
caracteristicas de los peatones en los sitios de alta accidentalidad en la ciudad de
Cali Utilizando la metodologia de estudio no experimental de tipo descriptivo
observacional, recolectando la informacion por medio de encuestas, formatos de
observacion directa, fotografias y entrevistas en los sitios de alta accidentalidad.

se obtuvieron los siguientes resultados. El tamafio de la muestra fue de 500
personas, 323 hombres (64.6%) y 177 mujeres (35.4%); 61% de la poblacion habia
presenciado un accidente donde resultd lesionado un peaton. De estos, 64.4%
considera al peatén como el responsable. Se encontré que estan relacionados con
la edad, aquellos factores que pueden contribuir a que se presenten accidentes en
calidad de peatdn, como el no uso de los instrumentos viales. Asi, el grupo de edad
mas joven (10-19 afios) se constituyd como el de mayor riesgo y los mayores de 59
afnos como el grupo de menor riesgo de sufrir un accidente debido a sus
comportamientos. El entorno también juega un papel determinante en la generacion
de accidentes, porque puede llegar a condicionar los comportamientos de los
peatones.

13
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Por lo tanto, el (los) autor(es) concluyeron que se concluye que la sola adecuacion
y mantenimiento de la infraestructura vial, la construccion de nuevos instrumentos
viales y la recuperacion del espacio publico no son suficientes para la prevencion
de las lesiones de transito, sino que es fundamental la concientizacion y educacion,
de los conductores y del peatén, pues logrando modificar ciertos comportamientos
y actitudes erradas que se presentan en el sistema vial, se podrian encontrar
soluciones a este problema.

Este trabajo se relaciona con el presente estudio por la complementacion que hay
con ambos proyectos, ya que muchos de los accidentes que ocurren es por las
emociones que estén presentando tanto los conductores como cualquier peatén y
por culpa de estos mismos es que también se generan tanto accidentes como dafios
en la via. (Echeverry, Mera, Villota, & Zarate, 2002)

El trabajo realizado por Juan David Gonzélez, Diego Alexander Escobar y Carlos
Alberto Gonzales sobre la metodologia para la formulacion de Planes de Accién en
Infraestructura vial en el contexto de Planes de Movilidad Urbana: Caso de estudio
Cali-Colombia Cuyo objetivo principal fue generar una formulacién para una
metodologia cuya elaboraciéon fue enfocada en planes de accion sobre la
infraestructura vial en el contexto de la movilidad sostenible de la ciudad de Cali.
Utilizando la metodologia de caso de estudio y zona de analisis sobre la ciudad de
Cali y su movilidad.

Por lo tanto, el (los) autor(es) concluyeron que lograron evaluar diferentes tipos de
proyectos en infraestructura de la ciudad de Cali las cuales son: optimizacion,
gestién y dotacion. Los resultados establecen, con base en indicadores de tréfico,
gue éstos mejoran en un 42% con proyectos tanto de gestiébn como de optimizacion,
y en un 46% con los proyectos de dotacién. Finalmente, se establece que una
combinacion optima de los tres tipos de proyectos puede conducir a una mejora del
49% en el desempefio general de la red.

Este trabajo se relaciona con el presente estudio porque ayuda crear mas
alternativas diferentes y dar nuevas soluciones para una de las mayores
problematicas en la ciudad de Cali que son la deplorable condicion en la que se
encuentran las carreteras y como por culpa de esta se generan constantes
problemas diariamente. (Gonzales, Escobar, & Gonzales, 2017).

El trabajo realizado por Rafael Vergara Valera; Jorge Enrique Arias Calderdn; Maria
Eugenia Rodriguez, sobre La congestion urbana en Santiago de Cali cuyo principal
objetivo fue Analizar y Estudiar el, problema de congestion en la ciudad de Caliy un

14
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documental que permite reconstruir el desarrollo urbano a partir de un dialogo
Utilizando la metodologia de un analisis transdisciplinar del desarrollo histérico de
la urbe en un contexto de larga duracion y luego los planes de ordenamiento del
siglo XXI. Finalmente, se presenta el problema actual del trafico vehicular. En este
contexto historico, los planes, programas y proyectos urbanos han intentado, en el
marco de politicas publicas territoriales, definir un modelo de ciudad. Empero, la
evidencia muestra que para Cali no hay ningun tipo de articulacién entre las politicas
territoriales del siglo XX y la forma en que se concibe la urbe en siglo XXI. Por ello,
en relacion a esta discontinuidad del desarrollo territorial sobresalta el caos de la
congestion vehicular que se traduce a su vez en serios problemas de
ingobernabilidad institucional como plantea el presente estudio.

Por lo tanto, los autores concluyeron que la congestion ocasionada por el trafico
vehicular cada vez es mas recurrente

Este trabajo se relaciona con el presente estudio porque le sirve al espectador o
redactor ya que esta informacion ensefia a conocer ubicarse en la ciudad de Cali
como se encuentra en su sector de movilidad porque cada dia es mas
congestionada la ciudad sus principales factores sus problematicas mas comunes
y sus vias de solucion. (Vergara, Arias, & Rodriguez, 2023)

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1. Dimensiones del transporte urbano. La intensidad, ritmo y frecuencia de
las actividades derivadas del diario quehacer de los individuos determinan las
caracteristicas funcionales de la ciudad. La dinamica urbana es el término utilizado
para identificar este tipo de relaciones como resultado de la interaccion de personas
y bienes en el territorio, las cuales a su vez requieren de infraestructura y servicios
de transporte para llevar a cabo las funciones de movilidad de manera eficiente y
efectiva. A lo largo de la historia el hombre ha buscado formas diversas de
transporte para realizar sus desplazamientos y en tal sentido la evolucion de los
medios de transporte y la infraestructura juegan un papel fundamental en su
funcionamiento. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

La sustentabilidad estd muy ligada en la actualidad con las politicas del Estado en
relacion con el ordenamiento del territorio. Cada vez mas, las acciones para orientar
el crecimiento y la dinamica urbanas toman en cuenta los impactos en el medio
ambiente y el ahorro de recursos para garantizar un futuro mejor. Sin duda un
elemento significativo en la problematica urbana relacionada con la ordenacion del
territorio y la sustentabilidad lo representa el transporte urbano, el cual es parte
fundamental de la dinamica urbana. La sustentabilidad debe incorporarse a la
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definicion de competitividad urbana como condicidén necesaria para que ésta se dé
en su sentido amplio, es decir incorporando tanto los factores econémicos como los
sociales y humanos. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

El transporte urbano en cuanto a los servicios que ofrece es un componente de la
dimension funcional de la ciudad, las caracteristicas de éste condicionan la dinamica
urbana; sin embargo, el comportamiento de los individuos, asi como las
caracteristicas fisico-espaciales de los equipamientos en los usos del suelo son
ingredientes asimismo integrales del fenébmeno. Estos tres aspectos se relacionan
con tres dimensiones de andlisis necesarias para conceptualizar integralmente al
sistema de transporte y su papel en la dinamica urbana: las dimensiones fisica,
funcional y moral. El propésito de la presente ponencia es exponer las
caracteristicas y el papel del transporte urbano en la movilidad de la ciudad
posmoderna en el marco de los discursos sobre la sustentabilidad y la
competitividad urbanas, bajo el andlisis de los factores fisicos, funcionales y morales
mencionadas anteriormente. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

4.2.2. Ladindmica urbana. La ciudad es el espacio construido para que el hombre
pueda desarrollarse de forma integral. En esta vision de la ciudad se aprecia el papel
inicial de los sistemas de transporte en el funcionamiento de la ciudad, en su
conjunto forman parte del sistema de comunicaciones fisicas urbanas y obedecen
a la necesidad de realizar el movimiento de bienes y personas de un lugar a otro en
la ciudad. Hay una relacion directa entre las actividades, los usos del suelo y lo
medios de transporte en la ciudad. (Jiménez J. , 1996)

La construccion fisica de espacios adaptados conectados por canales de
comunicacion se puede interpretar como la "dimension fisica" de la ciudad, la cual
tiene que ver con los aspectos funcionales. Por otro lado, los alcances y
caracteristicas de ese funcionamiento se relacionan con los elementos de control
de las actividades y que se asocian con la manera de ser de la comunidad y de sus
instituciones, los cuales integran el concepto de la “dimension moral”. (Mc Loughlin,
1978 y Chadwick, 1982; citados por Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

Desde el punto de vista de la dimension fisica, el ritmo de crecimiento y las
caracteristicas locacionales son de importancia especial en este caso, ya que ellos
implican niveles y patrones de movimiento para la poblacion. Este fendbmeno se
traduce en infraestructura y equipamientos para la movilidad de la poblacion y sus
bienes, la cual es absorbida a través de los diversos modos de transporte, la vialidad
y los equipamientos viales de apoyo. La intensidad de las actividades se traduce en
el espacio fisico requerido para realizarlas; como consecuencia existe una relacion
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directamente proporcional entre el tamafio de las actividades y los espacios
necesarios para albergarlas. Al aumentar el tamafo fisico de los espacios se
incrementan asimismo las distancias entre ellos, lo que orilla a mayores
desplazamientos y a un incremento en la “friccion del espacio”. El papel del
transporte urbano es reducir precisamente esa friccion buscando alternativas que
permitan los movimientos con eficiencia y calidad. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, &
Sanchez, 2010)

En la vision de la dimensién moral, la actividad global del sistema urbano esta
condicionado por las instituciones establecen los patrones de comportamiento a
nivel individual y colectivo. Se supone que en un sistema democratico esas
instituciones funcionan con base en los intereses y expectativas de la poblacion.
Estas son las fuerzas “morales” que moldean el desarrollo de la ciudad y determinan
su dinamica. Gran parte de esa dimension moral se refleja en las leyes y en los
reglamentos que gobiernan a la sociedad y sus actividades. (Arkes, 1981 y Etzioni,
1988; citados por Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

La dimension funcional en la ciudad es aquella que integra los aspectos
relacionados con su funcionamiento y las caracteristicas de éste ya que la
intensidad, el ritmo y la frecuencia de las actividades en conjunto con las relaciones
de intercambio entre ellas dan los niveles de actividad urbana englobados en el
concepto de la dindmica. La dimension funcional es el resultado de la integracion
de las caracteristicas fisicas y morales ya que a un mismo nivel de actividad pueden
responder varios esquemas de funcionamiento dependiendo del marco regulativo y
de los habitos de la poblacion, entre otros. (Mc Loughlin, 1978 y Chadwick, 1982;
(Mc Loughlin, 1978 y Chadwick, 1982; citados por Jiménez, Alvarez, Hoyos, &
Sanchez, 2010)

Generalizando el argumento, toda distribucion fisica de actividades (usos del suelo)
implica una relacién de complementariedad entre ellas, esta relacion funcional de
origen fisico espacial finalmente es condicionada por las formas de realizar las
actividades y sus interconexiones los cuales tienen que ver con los marcos de
actuacion de la sociedad con base en sus reglas, valores y costumbres tanto a nivel
individual como colectivo y con los marcos normativos inducidos por las
instituciones. Los servicios publicos de transporte, en concordancia con lo anterior,
son una actividad humana que tiene que ser regulada; de aqui se determinan sus
caracteristicas de operacion y funcionamiento. Parte de la regulacion del servicio
toma la forma de impuestos, subsidios, politicas de estimulo o de limitacion de
actividades, etc. que llevan, a una forma muy particular de operacion de acuerdo
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con los criterios dictados por el gobierno municipal, estatal y/o federal. (Jiménez,
Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

Esas situaciones son cambiantes en el tiempo y en el espacio. Hay un proceso de
cambio implicito en el medio ambiente y las diferentes épocas de la humanidad han
experimentado cambios en el servicio de transporte. Los modos de transporte se
han sucedido unos a otros en términos de mejoras tecnoldgicas y operacionales.
Los servicios de transporte son determinados por una amplia gama de factores. En
primera instancia se tienen los que se encuentran bajo el control de los operadores
tales como la cantidad de servicio que ofrezca, la calidad y limpieza del servicio, el
trato a la gente y otros similares. En segundo lugar se tienen los factores fuera del
control del operador tales como las politicas administrativas, los subsidios o
estimulos fiscales, las limitaciones al nimero de concesiones, el establecimiento de
derroteros, etc. Estos ultimos son de la competencia del gobierno al establecer las
reglas del juego en la prestacion del servicio. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez,
2010)

4.2.3. La sustentabilidad y la competitividad urbana. Ya en 1972 se hablaba de
un “desarrollo durable o sostenible” en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio ambiente Humano. El concepto estaba basicamente relacionado con
criterios de medicién cuantitativos; sin embargo, posteriormente se incorporan las
variables de calidad entre los que se destacan los valores éticos. Es hasta 1987
cuando se precisa la definicion de desarrollo sostenible la cual es utilizada en la
actualidad por la mayoria de las organizaciones en el mundo y esta se define como
“Un desarrollo que permite a las generaciones presentes satisfacer sus necesidades
sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer los
propios” (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987)

Finalmente, en 1992 en la Cumbre de Rio se da carta de naturalizacion mundial al
Desarrollo Sostenible en la publicacion de la Agenda 21 en una carta firmada por
178 gobiernos que acudieron a la “Cumbre de la Tierra”, en donde se precisan
acciones para lograr ese desarrollo sostenible. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, &
Sanchez, 2010)

En los inicios del siglo XXI el desarrollo sostenible se ha transformado en un
elemento esencial en la orientacion de las estrategias de desarrollo de los paises y
de las empresas con respecto a la humanizacién de sus procesos, de progreso
social y de respeto al medioambiente. Las empresas en particular comprenden la
importancia del concepto y lo utilizan incluso como un icono de comunicacion y
mercadeo ante la sociedad de consumidores.
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Se dispone de tres tipos de capital para el logro de los objetivos de sustentabilidad.
El capital artificial que se relaciona con toda la infraestructura disponible; el capital
humano en la forma de conocimientos, tecnologia y valores; y el capital natural
relacionados con los recursos naturales y el medio ambiente. Se tiene que hacer
una combinacion justa entre los tres y las necesidades de la sociedad para alcanzar
los objetivos de sustentabilidad. (Ruano, 1999)

Hablar de competitividad urbana se refiere en términos ortodoxosl0 a la
visualizacion de la ciudad como una maquinaria eficiente para la generacion de
bienes y servicios de tal manera de poder ser considerada como alternativa de
localizacion de actores y agentes econdémicos. (Cabrero, Ziccardi, & Orihuela, 2003)

Existe una competitividad entre las ciudades en que las variables de orden social y
cultural tienen un papel importante en los niveles de competitividad entre ellas.
(Porter, 1990)

4.2.4. El transporte en la sustentabilidad y competitividad de ciudad. En
cuestiéon de politica y administracion urbana la sustentabilidad forma parte de los
conceptos utilizados en los discursos sobre las estrategias de desarrollo urbano;
asimismo la competitividad es una condicién intrinseca a las politicas de inversion
en infraestructura urbana y estimulos financieros para las empresas en el afan de
inducir su asentamiento dentro de la demarcacion politico-administrativa de la
ciudad. Desafortunadamente la mayoria de las autoridades perciben la
sustentabilidad como el cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente sin
contemplar los aspectos sociales y humanos en la cotidianidad de la ciudad; de la
misma forma observan un concepto de competitividad mayormente relacionada con
los aspectos econodmicos de la productividad industrial urbana. (Jiménez, Alvarez,
Hoyos, & Sanchez, 2010)

La planeacion de los servicios de transporte debe incorporar en sus diagnosticos,
analisis y propuestas los aspectos relacionados con la sustentabilidad, no
solamente en el consumo de los combustibles y la contaminacién que generan.
Estos deben concebirse como un sistema integral en la dinamica urbana y que si
estos no funcionan con eficiencia y eficacia provocan males de tipo psico-social,
econdémico y politico que contribuyen potencialmente al caos urbano y a la
inestabilidad bio-psico-social de la ciudad. Es por ello por lo que la organizacion de
los servicios de debe orientarse hacia aquellos procesos que ahorren recursos,
reduzcan impactos negativos y mejoren la funcionalidad del sistema urbano. Para
ello la dimensién moral abarca una buena racién de los componentes que integran
las politicas de administracion urbana. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)
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La dinamica de la ciudad moderna se caracteriza por altos indices de movilidad de
personas y bienes. Esta movilidad esta asociada a la dimensién fisica de las
actividades de la poblacion y las construcciones que las albergan y que al ir
creciendo implican desplazamientos cada vez mas largos de la poblacion y sus
bienes. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

Las necesidades de movilidad se incrementan en la medida que los niveles de
ingreso aumentan. Si el gobierno en su conjunto no toma en cuenta este fendbmeno
y se da preferencia a los sistemas de transporte masivo, la infraestructura dispuesta
para el movimiento de personas, vehiculos y bienes nunca se dara abasto a copar
con la demanda. Es necesario que a través de los medios institucionales para la
educacién de los individuos se refuerce el compromiso social para lograr modificar
los estdndares de actividad de la poblacion. Es necesario cambiar el paradigma
para revalorar las actitudes de los individuos y lograr en el largo plazo la
modificacién de la dinamica urbana. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

Es muy importante que se establezcan criterios para la planeacioén y el control del
trafico, ya que esta situacion anarquica conlleva a un gasto excesivo de recursos
materiales y humanos. Este gasto de recursos y los consecuentes efectos sobre el
medio ambiente urbano (natural, construido y social) no es conveniente ya que se
atenta contra los criterios de sustentabilidad urbana tan importantes para un
desarrollo equilibrado de los asentamientos humanos en el presente y para las
futuras generaciones. (Jiménez, Alvarez, Hoyos, & Sanchez, 2010)

4.2.5. Teoria de la logistica. La primera concepcién de la logistica moderna se le
atribuye al bar6n Antoine-Henri Jomini, quien en su texto “precis de lar de la guerra”
(compendio del arte de la guerra) hace referencia, a una teoria de abastecimiento y
distribucion de tropas y estrategia de guerra.

En el afio 1962, es fundada la organizacion profesional de gerentes de logistica,
docentes y profesionales CLM (council logisticos, malajemente) con el animo de
captar la esencia del gerencia o direccion de la logistica en el comercio y los
negocios.

En 1985, cosechando un grupo de conceptos y elementos que surgian desde la
década de los cincuenta tales como reduccion de costos, mercadotecnia, de la
calidad el CLM define la logistica como una parte del proceso de la cadena de
suministro que planea implementar y controla el eficiente y efectivo flujo y
alanceamiento de bienes, servicios e informacion relacionada del punto de origen
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desde el punto de consumo resta cumplir el propdsito de satisfacer los
requerimientos del cliente

En el 2003, replantearon el CLM su definicion con la siguiente: una parte del proceso
de la cadena de suministro que plantea, implementar y controlar el eficiente y
efectivo flujo y de almacenamiento hacia delante y reversa de bienes y servicios es
relacionada de su punto de origen hasta el punto del consumo con el fin de satisfacer
al cliente final.

Los errores mas frecuentes que esta presentaban eran: no informar a tiempo de la
mercancia despachada ni darle su seguimiento al margen, no revisar con cuidado
los documentos por parte de la aduana, errores en los envios de mercancia por
mala informacion demoras en los puertos, incumplimiento de transportadoras mal
manejo de almacenamiento, robo de mercancia, inexactitud de inventario o mal
conteo, almacenamiento de material inservible.

Las cadenas de abastecimiento entran con un papel fundamental dentro de la
logistica ya que son las encargadas de permitir un flujo de continuo de los servicios
en pro de la creacion de bienes y servicios con el fin de satisfacer la necesidad del
cliente final.

En conclusion, la logistica comprende los procesos de estrategia de planeacion
abastecimiento fabricacion movimiento o distribucion y venta desde los proveedores
hasta los clientes (Just on Time: Logistica Integral, 2023)

4.2.6 Fases de la logistica. La logistica implica la integracién de la informacion, el
transporte el inventario el almacenamiento y embalaje. La gestion logistica se define
como el proceso de planificacién ejecuciéon y control del flujo eficiente y eficaz de
mercancias desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el fin de
cumplir los requisitos de la demanda.

Teniendo en cuenta que la logistica hace parte de la cadena de suministro veamos
sus principales etapas:

Compras abarcando en el momento en donde hacemos adquisicion de todas las
materias primas que se necesitan para la fabricacién de los productos gestion del
inventario, tiene que ver en cuenta con la gestion de las existencias (cuantos
productos hay) el analisis de los inventarios y la planeacion de la produccién para
suplir la demanda de almacenamiento, el almacenamiento de los productos hasta
gue se necesitan o se vendan es otro de los aspectos importantes dentro del
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proceso logistico. Dependiendo el ritmo de ventas de la empresa, es posible que los
productos permanezcan algun tiempo en la bodega antes se compren y sean
despachados en la bodega para el cliente final.

La distribucion y transporte logistico son el modo donde se llevan los productos
materiales donde se necesite. Los principales medios de transporte son terrestre,
aéreo, maritimo, férreo y multimodal

Servicio al cliente, el encargado de garantizar que un cliente que realiza una compra
reciba su pedido y toda la informacién necesaria para hacerle seguimiento a la
adquisicion.

En conclusién, las etapas anteriormente mencionadas son los principales pilares
gue mantienen en pie a cualquier empresa dentro del mercado a lo cual el autor nos
deja muy claro desde un principio (Alvarado, 2022)

4.2.7. Movilidad urbana en la ciudad de Santiago de Cali. La importancia de la
movilidad para el desarrollo socioecondmico y para el mejoramiento de la calidad
de vida, el programa Cali como vamos hace seguimiento a los principales
indicadores de movilidad en la ciudad, analizando temas como parque automotor,
transporte publico, accidentalidad, infracciones de transito, malla vial, entre otros.

Parque automotor activo y registrado en Cali (2018-2019)
Tipo - 2018 - 2019 - variacion %
Automoviles de servicio —  425.977-449.622 — 5,6 %

Motos de servicio particular - 217.493 — 222.712 - 2,4%

Servicio publico — 31538- 32468 — 2,9%

Servicio oficial — 5782 — 6000 — 3,8%
Otros vehiculos — 3156 — 3657 — 15,9%
Total, parque automotor — 683,946 — 714.459 —  4,5%
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Numero de accidentes de transito en Cali (2015 — 2019)

2015 - 216 — 2017 — 2018 - 2019

15.900 - 15.047 - 14095 - 13,792 -12,934

¢,Como va la movilidad en Cali en el 2020 y en medio de una pandemia?

// se redujo a gran tamafio con un -34,3% en comparacién al afio pasado, el nUmero
de accidentes de transito en la ciudad de Cali se vio bastante reducido

La siniestralidad vista en eventos de transito de la ciudad de Cali se redujo en gran
tamano pasando del 2019 con 2457 lesionados y 2885 con solo dafios a pasar el
2020 con apenas 1637 lesionados y 1875 con dafios apenas

La mortalidad en eventos de transito en la ciudad de Cali también se vio muy
reducida a comparacién de afios anteriores, el 2016 se presentaron 146, el 2017
con 145, el 2018 con 151, el 2019 con 140, en el 2020 registro apenas 97 fallecidos
bajo accidente de transito logrando una gran reduccion de mortalidad.

En conclusion, el autor presenta como la ciudad de Cali ha presentado bastantes
cifras de no creer en afos pasados y que a pesar de lo que paso con la pandemia
se logré reducir en gran cantidad esos numeros. (Cali como vamos, 2020)

4.2.8 Movilidad sostenible en la ciudad de Santiago de Cali. Cuando se habla
de las politicas de la movilidad sostenible en Colombia, hablamos de todos esos
planes y leyes que buscan mejorar la calidad de vida de las personas a través de
un sistema de transporte que sea justo, econémicamente viable y ambientalmente
sostenible y con esto reducir os impuestos negativos del transporte de las ciudades
en el medio ambiente, la economia y la sociedad.

La movilidad sostenible tiene como fin establecer la accesibilidad a los servicios y
oportunidades para todos los ciudadanos especialmente para aquellos que tienen
dificultades equidad social ofreciendo un transporte seguro y asequible cuidades
como Cali y Medellin cuentan con variaciones politicas que buscan cubrir y lograr
estos objetivos. Las politicas de movilidad en la ciudad de Cali. Se identifican las
siguientes, entre otras:

Sistema entregado de transporte masivo (MIO): sistema de transporte publico que
cuenta con sistema de transporte publico que cuenta con una flota de bises
modernos y eficientes que usan combustibles limpios, ayudando al medio ambiente,
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Plan de movilidad urbano sostenible (PMUS): una herramienta de planificacion que
busca mejorar la movilidad en la cuidad mediante un enfoque sostenible y
participativo con estrategias para mejorar la infraestructura para bicicletas,
peatones, transporte publico y vehiculos publicos.

Planes de movilidad empresarial= son planes que venido siendo trabajados entre el
gobierno municipal y empresas enfocadas en el mercado, enfocado las estrategias
para fomentar el uso de la bicicleta, transporte publico y viajes compartidos.

En conclusion, las politicas de movilidad sostenible tienen beneficias a corto,
mediano y largo plazo que no solo mejoran la forma en como nos transportamos,
sino que también ayudan a mejorar nuestra calidad de vida dentro de las ciudades.
(Carroya, 2023)

4.2.9. La logistica del transporte. La Teoria de la logistica del transporte trata
sobre desempefiar un papel muy importante en la interaccion de cualquier empresa
con el entorno exterior. En el proceso de esta interaccion, los objetos se mueven:
las materias primas de los proveedores a los fabricantes, los productos acabados
de los fabricantes a los revendedores, y de éstos a los consumidores finales.

Los representantes mas importantes de esta teoria son los medios de transportes
como principales protagonistas de este tema.

Los principales planteamientos son entregar las mercancias requeridas en la
calidad y cantidad requeridas en el momento y lugar requeridos al menor coste (es
decir, esencialmente el cumplimiento de las 6 normas de la logistica).

Su aplicacion préactica en el contexto empresarial consiste en el transporte y
distribucién que esta ejecute con la mercancia asignada para su destinatario final.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion el conocimiento de la teoria
de la logistica, sus etapas y como esta se refleja en el mercado laboral ha
contribuido para entender que este es el principal pilar para que haya ganancias
para las empresas y existencia de un mercado activo. (Cortes, 2023)

4.2.10. ElI marketing logistico. Esta teoria propuesta por Kotler y Armstrong trata
sobre centrarse en varios conceptos y principios fundamentales que son esenciales
para entender y aplicar estrategias de marketing efectivas

Los representantes mas importantes de esta teoria son los dos maestros que nos
ofrecen sobre como el cliente es el personaje mas importante para los negocios y
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como los negocios siempre son una nueva puerta para mirar hacia adelante. Los
principales planteamientos son: Orientacion al cliente, Segmentacion al mercado,
Las 4ps (precio, producto, plaza o lugar y promocion), marketing social, ético,
relacional y tecnolégico. Su aplicacién practica en el contexto empresarial consiste
en ayudar a las empresas a comprender, atraer y retener a los clientes en un
mercado cada vez mas complejo y competitivo.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion el conocimiento de la teoria
de como se presencia la logistica, el mercado, medios de produccion a lo cual ha
contribuido para entender que la teoria del marketing de Philip Kotler y Gary
Armstrong es un enfoque integral que abarca una variedad de conceptos y practicas
disefiadas para ayudar a las empresas a comprender, atraer y retener a los clientes
en un mercado cada vez mas complejo y competitivo. (Kotler & Armstrong, 2023)

4.3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

4.3.1. Definiciones preliminares. Durante afos, la funcion logistica ha sido
considerada como una actividad rutinaria, meramente operativa y necesaria para
hacer llegar los productos desde los centros de produccién a los de uso o consumo.
Desde esta perspectiva, la funcidon logistica en la empresa era contemplada
Unicamente como un centro generador de costes sin capacidad de diferenciacion
(Ballou, 2004).

En el ambito académico, su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o
técnica, en busca de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar
distribuciones y reducir costes. Con el tiempo, la globalizaciéon de la economia y la
consiguiente apertura de nuevos mercados distanciados geograficamente fueron
cambiando la percepcion de la funcion logistica hacia nuevas dimensiones, en las
gue la funcion logistica permitia ciertas ventajas competitivas basadas en la
reduccion de los tiempos de entrega o0 en la optimizacion de costes.

No obstante, pese a estas ventajas, la funcion logistica seguia siendo una actividad
menor dentro de la gestibn empresarial. Es a partir de los afios 1960 cuando la
gestién logistica, siguiendo los postulados de marketing, adquiere una orientacion
hacia el cliente que se materializa en ofrecer un servicio logistico ajustado a las
necesidades y requisitos de este, que permita su satisfaccion. Desde este momento,
la funcion logistica en la empresa empieza a ser tratada como una actividad de
caracter estratégico capaz de generar ventajas competitivas que diferencien a la
empresa de la competencia.
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Sin embargo, a pesar de la estrecha vinculacién entre la funcién logistica y el
marketing, es escaso el tratamiento dispensado a la funcion logistica desde el
campo académico del marketing. La realizaciéon de una busqueda en la base de
datos de revistas ABI/INFORM de ProQuest, entre seis de las principales revistas
de marketing (Journal of Marketing, Industrial Marketing Management, Academy of
Marketing Science Journal, Journal of Marketing Research, European Journal of
Marketing y Revue Francaise du Marketing) muestra que, en los ultimos 40 afios,
s6lo 37 articulos contienen en el titulo del articulo la palabra "logistics"

De estas, se destaca el Journal of Marketing Management con 15 referencias,
debido a la orientacion al &mbito industrial de dicha revista. Este nUmero se reduce
aun mas si se refina la busqueda incluyendo la palabra "definition" o "concept"”; en
este caso so6lo se encontré un articulo. Este escaso desarrollo de la investigacion
en el ambito de la funcion logistica se confirm6 de nuevo cuando se amplio la
busqueda a las mas de 2.000 publicaciones que incluye la base de datos,
detectando que solo 1.568 incorporan la palabra "logistics".

No obstante, es cierto también que la presente busqueda refleja un incipiente y
creciente interés sobre la materia en la dltima década, como lo demuestra el hecho
de que el 35% de los articulos encontrados sean de dicha época. (Servera-Frances,
2010)

Es a partir de mediados de los sesenta cuando se produce el auge de la funcion
logistica, tanto en el &mbito empresarial como en el académico. A partir de esta
década, se amplia el ambito de aplicacién de la gestion logistica, definiéndose el
concepto de "logistica integral”, al tiempo que se orienta hacia las necesidades del
cliente (década de los setenta). En palabras de Ballou (2004, p. 3): "La novedad en
el campo de la logistica estriba en el concepto de direccion coordinada de las
actividades relacionadas y en el concepto de que la logistica afiade valor a los
productos o servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y de las ventas”.

4.3.2. Fases principales de la logistica. Concretamente, se pueden delimitar tres
fases o ciclos logisticos diferenciados (si bien relacionados): 1) logistica de
aprovisionamiento; 2) logistica interna, y 3) distribucién fisica o logistica de
distribucion.

En ocasiones se utiliza el concepto de Supply Chain Management como sinénimo
del término "logistica". Sin embargo, como sefalan diferentes autores (Davis-
Sramek y Fugate, 2007; Stefansson y Russell, 2008; Kumar et al., 2009a) y el propio
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Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), la funcién logistica
es una parte del proceso, pero no la Unica.

Por tanto, desde este nuevo enfoque, la gestion optima y diferencial de la funcion
logistica pasa por la integracion de esta entre todas las empresas del canal de
suministro, incluidos los propios clientes, con el fin de poder mejorar los procesos
conjuntos y ofrecer un mayor valor al consumidor final, integracion que no ha de ser
meramente operativa sino también a nivel de planificacion y gestion estratégica
(Evert-Jan, 2008). Como se comenté en las fases anteriores, el concepto de
integracion de las actividades logisticas a lo largo del canal no es realmente nuevo;
ya en la década de los afos ochenta se aborda la necesidad de integrar las
actividades. Sin embargo, como sefiala Ballou (2007), la diferencia radica en que
en la actualidad se dispone de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
necesarias para poder realizar dicha integracion de forma efectiva y agil.

4.3.3. Componentes de la funcion logistica. El analisis de las distintas
definiciones de la funcién logistica y su evolucion en el tiempo permite interpretar
esta como una funcion multidimensional. Con el objetivo de poder ofrecer una visiéon
completa de la variedad de actividades desarrolladas en el ambito de la logistica,
Servera-Francés (2010) elaboré una clasificacion basado en el analisis de contenido
de la literatura. En él se recoge un total de 43 actividades distintas, que son
gestionadas de forma directa o indirecta por la funcién logistica. Actividades que se
agruparon en once temas: 1) servicio al cliente; 2) transporte; 3) gestion de
inventarios; 4) procesamiento de pedidos; 5) almacenamiento; 6) manejo de
mercancias; 7) compras; 8) planificacion del producto; 9) gestion de la informacion;
10) logistica inversa, y 11) otras actividades.

La variedad de acepciones terminoldgicas descritas justifica la necesidad de
precisar el significado de funcion logistica adoptado en el presente trabajo.
Recogiendo las diferentes aportaciones, se determind la funcién logistica como el
proceso de planificacion, gestion y control del flujo fisico de materiales y de
informacion asociada que fluye de forma directa e inversa desde el punto de origen
hasta el de consumo, con el fin de satisfacer al consumidor a través de la generacion
de valor.

4.3.4. Movilidad urbana en la ciudad de Cali. Congestion urbana en Cali, un
estudio de caso de politica publica. La presente reflexion busca analizar y estudiar
el problema de congestién en la ciudad de Cali, bajo el ambito vehicular. Por ende
el autor ofrece exponer un andlisis transdisciplinar del desarrollo histérico de la urbe
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en un contexto de larga duracion y luego los planes de ordenamiento del siglo XXI,
donde finalmente, se presenta el problema actual del trafico vehicular.

En este contexto historico, los planes, programas y proyectos urbanos han
intentado, en el marco de politicas publicas territoriales, definir un modelo de ciudad.
Empero, la evidencia muestra que para Cali no hay ningun tipo de articulacion entre
las politicas territoriales del siglo xx y la forma en que se concibe la urbe en siglo
XXI. Por ello, en relacion a esta discontinuidad del desarrollo territorial sobresalta el
caos de la congestiéon vehicular que se traduce a su vez en serios problemas de
ingobernabilidad institucional como plantea el presente estudio.

La principal problematica se refleja en las siguientes ciudades Bogota, Medellin y
Cali, ya que, son las ciudades que mas padecen de congestion vehicular dado que
al ser urbes-receptoras/centro-regionales le agregan al problema mas parque
automotor de sus municipios vecinos por motivos de circulacion y pendularidad.
Precisamente, el actual caos de movilidad en la ciudad de Cali se hace evidente en
todos los sectores del territorio, que genera ademas externalidades negativas
especialmente en los semaforos que se traducen en problemas sociales tan
diversos como las ventas ambulantes, los espectaculos circenses, la mendicidad, la
prostitucion y la criminalidad.

Todas estas situaciones han sido un tema recurrente, creciente y desbordado en lo
gue respecta a la afectacién del espacio publico, la movilidad y su correlato con la
congestion vehicular cotidiana el cual requiere rapidamente de intervencién por
convertirse en un serio problema que afecta la gobernabilidad territorial y al conjunto
de actores de la sociedad. Por esta razon, el objeto de estudio, analisis e
investigacion de este articulo se concentra en la tematica de la congestion en
Santiago de Cali como un estudio de caso en politica publica.

Se logra evidenciar que el desarrollo vial de la ciudad de Cali tuvo un hito
trascendental e historico: ser una ciudad-region receptora de flujo poblacional y
automotor permanente por ser un paso obligado del transporte al sur del pais.
Adicionalmente, las vias principales que atraviesan la ciudad de norte a sur no son
mas que cinco en orden de importancia: Autopista Sur Oriental, Calle 52, Avenida
Roosevelt, Avenida Sexta y Avenida Simoén Bolivar. Por dltimo, muchas de estas
obras de infraestructura vial fueron construidas, redisefiadas o mejoradas para
mostrar el desarrollo urbano de Cali con motivo de los VIl Juegos Panamericanos
de 1971. Por lo tanto, en casi 50 afios no ha habido en la ciudad una macro obra
estructural de particular importancia como las ya citadas.
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Por conclusion el autor nos indica que, frente a estos hechos de congestion
vehicular la accion del Estado con la sociedad es marginal porque no hay politicas
publicas claras frente al problema ni se avizoran a corto plazo las grandes obras de
infraestructura relevantes ni tampoco el modelo institucional de pico y placa ha
logrado reducir los cuellos de botella de congestion vehicular en la ciudad més
importante del suroccidente colombiano. Ahora bien, de no resolverse este
problema en el mediano plazo muy probablemente impactara socialmente y se
desbordara aumentando otros problemas publicos como las tasas de criminalidad
en relacion a los robos y los asesinatos en las vias de Cali. Este fendmeno galopante
reafirma aun mas la persistente crisis de ingobernabilidad municipal, como también
la ausencia de una gobernanza institucional.

4.4. MARCO LEGAL

4.4.1. Normatividad vigente en transporte en Colombia. Se encuentran las
siguientes entre otras:

NORMA EMITE DESCRIPCION

Ley 1228 de 2008 Congreso de la Republica | Por la cual se determinan
las fajas minimas de retiro
obligatorio o areas de
exclusion, para las
carreteras del sistema vial
nacional, se crea el
Sistema Integral Nacional
de Informacién de
Carreteras y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién 013 de 2018 | Unidad administrativa | Por la cual se delega la
especial de rehabilitacién | coordinacion y
y mantenimiento vial seguimiento del
procedimiento
relacionado con las
Asociaciones Puablico-
Privadas, de iniciativa
privada
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Ley 769 de 2002

Ministerio de transporte

En desarrollo de lo
dispuesto por el articulo
24 de la Constitucion
Politica, todo colombiano

tiene derecho a circular
libremente por el territorio
nacional, pero esta sujeto
a la intervencion

y reglamentacion de las
autoridades para garantia
de la seguridad vy
comodidad de los

habitantes,
especialmente de los
peatones y de los
discapacitados fisicos y
mentales, para la

preservacion de un
ambiente sano y la
proteccion del uso comun
del espacio publico.

Ley 105 1993

Congreso de la Republica

Por la cual se dictan
disposiciones bésicas
sobre el transporte, se
redistribuyen
competencias y recursos
entre la Nacion y las
Entidades  Territoriales,
se reglamenta la
planeacion en el sector
transporte y se dictan
otras disposiciones.

Ley 336

Ministerio de transporte

Disposiciones generales
para los modos de
transporte
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5. DISENO METODOLOGICO

El término metodologia esta compuesto de los vocablos griegos METHA (mas alla,
al final, llegada) ODOS (sendero, camino, pasaje) y el sustantivo griego LOGOS
(estudio, tratado). Metodologia se puede definir como la descripcion, el andlisis y la
valoracion critica de los métodos para estudiar algo. La metodologia en general
significa la forma en que el sujeto se conecta con el objeto de la investigacion
(Tedrico o Practico), sin la metodologia es imposible llegar conocer algo, completa
0 adecuadamente.

También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos l6gicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hipotesis y los instrumentos de trabajo investigados. EI método es un elemento
necesario en la ciencia; ya que sin €l no seria facil demostrar si un argumento es
valido.

5.1. COMPONENTES INVESTIGATIVOS

5.1.1. Tipo de investigaciéon. El presente trabajo de investigacién se realizd
mediante un andlisis documental, que, segun Pinto y Molina, citados por Tobon et
al (2016); consiste en el analisis de diversas teorias e informacion, mediante una
serie procedimientos de orden intelectual y mecanico. Para la aplicacion de esta
técnica se requiere de elegir el enfoque y la forma de estudiar la informacién
pertinente. Segun estos autores, el enfoque integral es el mas adecuado, ya que
contempla el analisis interno y externo que permite extraer de un documento la
informacion suficiente para la interpretaciéon y comprension del contenido. Este
proceso, requiere de la aplicacion de procedimientos especializadas en la
busqueda, seleccién, organizacion y andlisis de un conjunto de producciones
escritas, que den respuesta a una o varias preguntas gque se hayan formulado sobre
un tema especifico. (Bermeo-Yaffar, Hernandez-Mosqueda, & Tobon-Tobdn, 2016)

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se
considera un enfoque multimetodico. Para Herndndez, Fernandez, y Baptista,
citados por Fuenmayor y Bittar (2018) el enfoque multimetédico es una innovacion
en relacion con el proceso investigativo surgido desde las ciencias econdmicas,
pero aplicada en su debida forma a dicho proceso”. (Fuenmayor & Bittar, 2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con numeros,
tales como observacion no estructurada, entrevista abiertas, revision de
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documentos, discusion en grupos, evaluacidbn de experiencias personales,
inspeccion de historias de vida, analisis semanticos y de discursos cotidianos,
interaccion con grupos o comunidades, e introspeccion. (Mendoza & Hernandez-
Sampieri, 2018)

La presente investigacion requiere consultar diferentes autores y conceptos que
permitan ampliar la informacion, las fuentes empleadas son de tipo documental,
libros, revistas, sitios web, audiovisuales y otros. Asi, por sus fuentes de informacion
y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se caracteriza por ser documental
e in situ, esto porque la busqueda que se realiza se basa en fuentes documentales.
Por otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde se presenta la
problematica, en este caso se acudird principalmente a los sitios web
especializados, mediante los buscadores y herramientas digitales adecuadas.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no
experimental o ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no
experimental o ex post-facto ya que segun Giraldo-Ospina (2020), los analisis se
efectian después de ocurrido el problema y en el presente caso, no habra
manipulacion de las variables de investigacion.

El presente trabajo, se adecua al disefio no experimental, en donde no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva la investigacion
transeccional o transversal (sincrénica) la cual se encarga de recolectar datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos,
fendmenos o contextos). (Montemayor & Céaceres, 2015)

Se considera transversal (sincronica) debido a que el estudio se hace en una sola
fase, sin discriminar etapas para hacer estudios parciales comparativos. Es decir
gue los resultados del presente trabajo investigativo se conseguirdn en un solo
periodo académico.

De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva
puesto que se rednen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente
de, describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades mas importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. (Giraldo-Ospina,
2020)
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5.1.2. Linea de investigacion. Las lineas de Investigacibn son enfoques
multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios que orientan aquellos
procesos, practicas y actividades tendientes a planificar, organizar y construir
sistematicamente el conocimiento en un é&rea especifica de la ciencia y la
tecnologia.

Las lineas de investigacion formuladas desde la funcién sustantiva de investigacion
del Instituto Técnico Nacional de Comercio INTENALCO, se ajustan a lo propuesto
por la investigacion aplicada a las organizaciones publicas y privadas, y
corresponde al objeto de estudio del Grupo de Investigacion en Logistica
Empresarial. Las lineas aportan conocimiento en las tres funciones sustantivas de
la universidad y genera conocimiento valido para la comunidad académica y
empresarial de la region y el pais.

El presente trabajo se inscribe en la “Linea de investigacion en Logistica”, formulada
desde el programa Técnico Profesional en Operaciones Logisticas de INTENALCO
en la ciudad de Cali, Colombia. En ese sentido, el presente trabajo se direcciona
desde la gestion empresarial, con tematicas que aportan, desarrollan y permiten la
actualizacion permanente del conocimiento administrativo, en especial en lo
concerniente a las operaciones técnicas de las empresas. La modalidad del trabajo
de investigacion que los autores realizan actualmente se considera un
levantamiento de estado del arte de la investigacion, en la categoria de monografia.

5.1.3. Delimitacién del objeto de estudio. Dependiendo de lo que se quiere tratar,
es indispensable aclarar cudl es la unidad de andlisis que se va a estudiar. En los
estudios administrativos, generalmente la unidad de analisis puede ser un area
funcional, un conjunto de personas, en relacion con la organizacion, o la misma
empresa como tal. La investigacion del presente proyecto sera llevada a cabo sobre
las tematicas de investigacion relacionadas con la importancia de la logistica vial,
especialmente sobre las variables que afectan la movilidad en la ciudad de Cali,
especificamente lo ocurrido en la avenida Simén Bolivar. Para el desarrollo del
objetivo principal de esta investigacion se estudiaran diferentes documentos y se
consultaran diversas fuentes de informacion primarias y secundarias como libros,
trabajos de investigacion, sitios web, blogs especializados, entre otros.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del
conocimiento en Gestion y Negocios. El objeto de estudio de este trabajo es el tema
de la movilidad vial del transporte urbano en su relacion con la sostenibilidad y
desarrollo de una ciudad como la capital del Valle del Cauca en Colombia.
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5.1.4. Poblacion y muestra. Este proyecto propone el estudio de las variables
estratégicas, tacticas y operativas en las diferentes actividades relacionadas con la
logistica del transporte. Asi mismo se estudiaran los aspectos relacionados con
costos, impactos sociales, cambios culturales y avances tecnoldgicos.

5.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el analisis documental como técnica de este trabajo investigativo, se empled
la cartografia conceptual, “...que consiste en la busqueda y andlisis de la
informacion para comprender o construir un concepto, teoria o metodologia,
mediante ocho ejes esenciales: nocién, categorizacion, caracterizacion,
diferenciacion, division, vinculacion, metodologia y ejemplificacion” (Tobdn, 2018).

5.2.1. Criterios para la Seleccién de los Documentos. Se inicié el trabajo de
investigacion con la consulta, rastreo y seleccion de los documentos relacionados
con logistica del transporte, administracion de la cadena de suministro, indice de
desempeifio logistico, informe de competitividad, nuevos retos del sector logistico y
transporte, utilizando como principales bases de datos Google Académico, Redalyc,
Scielo; acudiendo también a los repositorios de los trabajos de grado de diferentes
universidades nacionales y de otros paises. Esto se llevo a cabo en un periodo de
tres meses, considerando como criterio principal que los documentos fueran
recientes y de produccioén cientifica, con una antigiedad no mayor de 5 afios a la
fecha.

La seleccion de documentos se realiz6 a partir de las palabras claves como:
logistica vial, transporte urbano, desarrollo urbano; que tuviesen autor, titulo, fecha
de edicién; ademas de los elementos tedricos metodoldgicos para abordar alguno
de los ocho ejes de la cartografia conceptual; y que tuviesen un enfoque centrado
en la gestion logistica empresarial.

5.2.2. Documentos Analizados. En la siguiente Tabla se describen los documentos
gue cumplieron con los criterios y propoésitos establecidos en las fases de estudio
para el analisis documental:
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Sistema de transporte logistico terrestre en la via Simon Bolivar de Santiago

de Cali

FUENTE (autor) TITULO DE LA PUBLICACION ANO

Revista Espacios: 18/01/201

Juan David Metodologia para la formulacién de Planes de Accién en Infraestructura vial en el 7

Gonzales, Diego contexto de Planes de Movilidad Urbana: Caso de estudio Cali-Colombia

alexander escobar y

Carlos Alberto http://es.revistaespacios.com/a17v38n29/al7v38n29p02.pdf

Gonzales

Brayam sneyder | TRANSPORTE INFORMAL EN CALI VS SISTEMA INTEGRADO MIO

velasco orozco, Jhon | https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/852/FUCLG001

Jairo Gomez, Luisa | 6314.pdf?sequence=1&isAllowed=y 2016

fernanda Rojas

arboleda

Fundacion  planeta | Proyecto recuperacion del espacio publico impactado por el manejo inadecuado de | /11/2007

azul residuos solidos y escombros en las 22 comunas de santiago de cali
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/4667/D0033.pdf?sequence=1

Universidad del valle: | FACTORES DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y ENTORNO AMBIENTALES 2009

JOHN JAIRO | ASOCIADOS CON LA MORBIMOR-TALIDAD DE PEATONES POR EVENTOS DE

MEDINA MURILLO TRANSITO OCURRIDOS EN SANTIAGO DE CALI EN EL 2009.
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/d401a421-al5e-
46a7-b474-14d3869acd80/content

Universidad del valle: | Actitudes y comportamientos de los peatones en los sitios de alta accidentalidad en | 02/06/200

Alex Echeverry , Juan | Cali 5

Jacobo Mera , | https://www.redalyc.org/pdf/283/28336204.pdf

Jehison Villota , Luz

Clemencia Zarate

Universidad del valle: | Relacién entre los Accidentes Peatonales y la Infraestructura Vial en Santiago de Cali | 2019

David Alejandro | https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/143115f2-dded-

Garzén Angarita 4722-8ab6a-3eda0888h29e/content

Universidad libre: Metodologias en mejora de seguridad vial y generar una movilidad sostenible. | 2023

Diego Fernando Ortiz | Estudio de

Gonzélez caso carrera 50 con calle 13 (Cali - Colombia)

Rafael Vergara | La congestion urbana en la ciudad de Santiago de Cali 2020

Valera-Jorge Enrique | http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-

Arias Calderon-Maria | 84182020000100146&script=sci_arttext

Eugenia Rodriguez

Universidad caracterizacion del sector de transporte terrestre de carga de la ciudad de cali 2012

auténoma de

occidente: Carlos

Mario Uribe palomino

Universidad Antonio

José Camacho:
Garzo6n Salazar, Sara
Juliana Velasco

Caicedo, Jesus David

Disefio del plan estratégico de seguridad vial para la empresa de transportes
COOPERATIVA TCL TRANSPORTE CARGA LIBRE Cali 2023.
https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/1978
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variables que impactan de manera contundente y econdémica al sistema de
transporte logistico terrestre en la ciudad de Santiago de Cali

Fuente (autor) TITULO DE LA PUBLICACION ANO

Echeverry Alex; Mera | Actitudes y comportamientos de los peatones en los sitios de alta accidentalidad en | 02/06/05

Juan Jacobo; Villota | Cali

Jehison; Zarate Luz | https://www.redalyc.org/pdf/283/28336204.pdf

Clemencia

Rafael Vergara Varela, | Congestiéon urbana en Santiago de Cali 07/2019

Jorge Enrique Arias | https://www.redalyc.org/journal/545/54574661001/54574661001.pdf

Calderén, Maria

Eugenia Rodriguez

Véasquez

Rolf moller Transporte urbano y desarrollo sostenible en América latina: Un ejemplo en Santiago | 04/2006
de Cali
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=8omWC2prdgEC&oi=fnd&pg=PA5&dq
=problemas+viales+en+cali+colombia&ots=PTyoAkmuGe&sig=5r23im99VAWQT1D
0-a_bwtgbhDMM#v=onepage&g&f=false

Rafael Vergara Varela, | Congestiéon urbana en Santiago de Cali, un estudio de caso de politica publica* 19/01/201

Jorge Enrique Arias, | http://www.scielo.org.co/pdfiterriin42/2215-7484-terri-42-146.pdf 9

Calderén Maria

Eugenia Rodriguez

Véasquez

Carlos Wiladimir | Politicas de transporte urbano: El caso del sistema masivo de transporte en el area | 2011/01/0

GoOmez Cérdenas metropolitana de Cali 4
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5.3 PROCEDIMIENTOS

5.3.1. Etapas de la consulta documental. Para realizar cada uno de los objetivos
propuestos en el presente trabajo investigativo se procedié secuencial y
ordenadamente en la identificacién, clasificacion y analisis de diversos documentos.
Las fases fueron las siguientes:

e Protocolo de busqueda en diferentes bases de datos especializadas en
logistica

e l|dentificacion y clasificacion de informacién pertinente

e Andlisis de la informacion

e Elaboracién de resultados y conclusiones

La definicién de la naturaleza de las fuentes de informacién se hizo a partir de
revistas especializadas, tesis, identificacion de los lugares de donde se extrajo la
informacion, a partir de los repositorios de instituciones educativas, sitios de
investigacion, bibliotecas virtuales, entre otros website especializados en logistica.
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6. ANALISIS Y/O RESULTADOS
6.1. SISTEMA DE TRANSPORTE EN LA VIA SIMON BOLIVAR

El presente punto nos da a entender como lectores que el trabajo como cualquier
cosa en esta vida tiene un inicio y en este trabajo nos presenta como podemos
observar el sistema de transporte en la via Simén Bolivar y como este a lo largo del
proyecto se va mostrando como unos de los principales protagonistas.

Tenemos que tener en cuenta que el sistema de transporte que transcurre
diariamente por esta via es una de las principales que tiene la ciudad de Caliy a su
vez una de las que en mas mal estado se encuentra en comparacion a sus
hermanas , tenemos que resaltar que muchos ciudadanos que pasan por esta via
salen muy afectados, en especial los que estan relacionados con el transporte de
logistico y transportacién de alimentos perecederos que se tengan que manipular
por medio de mucho cuidado, logrando que la ciudad a pesar que tenga mucha
rentabilidad en negocios, este por muy debajo de otras ciudades del pais por culpa
del deterioro de sus vias y como estas generan retrasos y perdidas enormes a las
compafiias 0 empresas.

Tal como nos refleja el articulo “Metodologia para la formulacion de Planes de
Accion en Infraestructura vial en el contexto de Planes de Movilidad Urbana: Caso
de estudio Cali-Colombia”; El crecimiento del trafico automotor y su efecto directo
en la congestion de la red vial muestra lo limitada que es la oferta de infraestructura
vial instalada en las ciudades; esto afecta directamente la eficiencia econémica y
social de los habitantes de Colombia no es ajena a dicha problematica, se calcula
gue los costos anuales de la congestion en precios del afio 2014 eran de mas de
1.300 millones USD al afio. El aumento de la demanda vehicular es consecuencia
de la planificacion basada en la oferta de infraestructura para la movilidad vehicular,
en la cual nuevas vias tienen un papel de induccién de trafico, lo que significa que
nuevos proyectos atraeran mas vehiculos. En el caso colombiano se evidencia en
el aumento del parque automotor entre el afio 1950 y 1997 cuyo crecimiento fue del
8% anual en promedio. El gobierno nacional de Colombia expidié en el afio 2006 la
Ley 1083 donde dispuso que los municipios debian contar con Planes de Movilidad
Urbana (PMU) en los cuales se da prioridad a los modos de transporte no
motorizados y transporte publico optimizado. Esta Ley Nacional cambia las
prioridades en los modos de transporte para los entornos urbanos, que se deben
ver favorecidos dentro de los PMU, descritos en el articulo primero de la misma.

39



INTENALCO PROGRAMA TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES LOGISTICAS

Con el presente documento “; Por qué el transporte Masivo integrado de Occidente
MIO, influye en el crecimiento del transporte informal, en el oriente de la ciudad de
Cali?”, nos indica que la ciudad Santiago de Cali, desde hace varios afios, viene con
un crecimiento poblacional “en una cantidad sostenida de 25.000 nuevos habitantes
cada afno” (Castro, 2014), lo que consigo mismo, ha traido procesos de
modernizacién econémico, demografico, geografico y social en la Ciudad, tolerando
de este modo un orden separado en el espacio urbano, como en la oferta de
transporte. Este desarrollo econémico y geogréfico, ha llevado a la ciudad a la
construccion de infraestructura vial e implantacion de nuevos modelos de trasporte
integrado como lo ha sido la ejecucién del proyecto de sistema masivo integrado de
occidente MIO (SITM MIO), el cual empezd a circular desde el 01 de marzo del
20009.

El sistema integrado MIO (SITM MIO) en la ciudad de Cali, se establecié con el
objetivo de disminuir el trafico vehicular, agilizar la movilidad de los pasajeros,
garantizando un transporte cémodo; pero en la actualidad no se refleja dichas
caracteristicas. Segun una encuesta ejecutada en el 2012 por La Personeria
Municipal de Santiago de Cali, “realizada con una muestra de 303 personas, la cual
arrojo como resultado la poca satisfaccion de la comunidad frente al servicio del
SITM MIO, insuficiente cubrimiento de las rutas del MIO frente a la salida del
transporte tradicional, excesivo tiempo de espera para abordar el servicio y falta de
informacion sobre las rutas.
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En la actualidad, los espacios publicos efectivos de la ciudad ya sean espacios
protegidos, espacios para encuentro ciudadano o espacios de movilidad presentan
un estado en muy mal en deterioro en el ambito paisajistico/ ambiental, ya bien sea
reflejada por culpa del abandono y falta de control de sus elementos ya bien sean
arbéreo, de zonas blandas, de transito ciclo peatonal o de dotaciones de mobiliario
basico. Entre los aspectos que tienen mayor impacto sobre el espacio publico en la
ciudad se encuentra la utilizacion de estos por parte de la ciudadania para usar de
forma incorrecta o inadecuada de residuos sélidos y escombros, proceso que poco
a poco va generando una gran problematica en la ciudad en érbita a lo que son los
accidentes viales. (Fundacion Planeta Azul, 2007)

Las lesiones de transito ocurren en todas las regiones y paises del mundo afectando
a diferentes personas de todos los grupos de edad, poblaciones o comunidades
enteras tanto econémica como socialmente, segun estudios las pérdidas mundiales
a causa de dichos traumatismos se estiman en US$ 518000 millones y cuestan a
los gobiernos entre el 1% y el 3% del producto interno bruto de cada pais, los
peatones presentan uno de riesgos mas alto en cuanto a la mortalidad en eventos
de transito. En orden a lo anterior al punto que queremos llegar es determinar la
asociacion de los factores de la infraestructura vial y entorno ambiental urbano con
la mortalidad de peatones por eventos de transito ocurridos en Santiago de Cali
para el afio 2009.

MAPA DE RIESGO DE MORBIMORTALIDAD DE
PEATONES EN CALL 2009

transito_cali
R

Low O
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Casos de lesiones y muertes de peatones en =1 2009

(medina, 2009)

En Cali las lesiones a peatones se han convertido en un problema de salud publica
por la gravedad, secuelas e incapacidades que generan, ubicandose en el primer
lugar desde los ultimos nueve afios en muertes por lesiones de transito.

Con el fin de dar solucién a esta de las principales problematicas en la ciudad es
gue la sola adecuacion y mantenimiento de la infraestructura vial, la construccion
de nuevos instrumentos viales y la recuperacion del espacio publico no son
suficientes para la prevencion de las lesiones de transito, generalmente siempre
estan presentes en todo momento y en algunos casos sin previo aviso, sino que es
fundamental la concientizacién y educacion, de los conductores y del peaton, pues
logrando modificar ciertos comportamientos y actitudes erradas que se presentan
en el sistema vial, se podrian encontrar soluciones a este problema. (Echeverry,
Mera, Villota, & Zarate, 2002).

Santiago de Cali es una de las ciudades con mayor numero de accidentes
peatonales durante los ultimos afios en Colombia y uno de los principales factores
de esta situacion es la infraestructura vial segun el observatorio de movilidad y
seguridad vial de la ciudad. Por tanto, el presente andlisis busca identificar la
relacion entre los accidentes peatonales y la infraestructura vial con el fin de que las
autoridades competentes puedan plantear medidas que ayuden a mitigar este
fendmeno en la ciudad. Es por esto por lo que se realizé una caracterizacion de los
accidentes peatonales por medio de la geo-codificacién de registros, la generacién
de mapas de densidad de kernel y la agregacién de los registros geo-codificados a
nivel de barrio, los cuales permiten la identificacién de las zonas con mayor
accidentalidad de peatones en la ciudad.
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Posteriormente, se identificardn los factores referentes a la infraestructura vial:
patrones de red vial (integracion global, centralidad entre redes), facilidades de
transporte (intersecciones semaforizadas, puntos de parada MIO), factor
operacional (velocidad) y usos del suelo (residencial, mixto).

El dia con mayor frecuencia de accidentes peatonales (AP) ha sido el sabado, el
cual present6 un 18% (445) del total de accidentes registrados. El dia que menor
ocurrencia de accidentes peatonales reporta es el dia jueves, en este dia se
presento6 el 12% (300) del total de accidentes.
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Accidentes peatonales segln dia en Santiago de Cali 2008-2013.
Fuente: Elaboracion propia con base en registros de accidentes del CFPV.

La franja horaria entre las 12:00-18:00 horas es la que mayor ocurrencia de
accidentes peatonales reporta con un 33% (830), es decir que los accidentes
peatonales se han presentado en mayor proporcion durante las horas de la tarde.
Asi mismo, la franja horaria con menor ocurrencia de accidentes peatonales fue
entre las 0:00-6:00 horas con un 9% (233), es decir que los accidentes se
presentaron en menor proporcién durante las horas de la madrugada.
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Accidentes peatonales segin franja horaria en Santiago de Cali 2008-2013.
Fuente: Elaboracion propia con base en registros de accidentes del CFPV.

En resumen, las zonas con mayor frecuencia de accidentes peatonales entre los
afios 2008-2013 son la zona oriental y centro de la ciudad, en contraste con las
zonas sur, occidental y norte que presentan menor niumero de casos. Por otra parte,
se debe conocer si la distribucion espacial de los accidentes peatonales se produce
de forma aleatoria o si existe una configuracion espacial que la represente. (Garzon,

2019)

Densidad AP
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Mapa de densidades Kernel de los accidentes peatonales 2008-2013 en Santiago de Cali.
Fuente: Elaboracién propia con base en registros de accidentes peatonales CFPV
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De forma seguida conectamos la anterior cita con esta presente ya que hoy en dia
se tiene la necesidad de generar unas estrategias y/o metodologias que ayuden a
cualquier entidad tanto privada o publica para disminuir los datos la siniestralidad
en intersecciones, tramos o zonas del Distrito de Cali (Colombia), y para este
ejercicio se realiza un estudio de caso en una interseccion que presenta problemas
de todo tipo a nivel de seguridad vial para los peatones, ciclistas y los mismos
conductores. Estas estrategias van a ayudar a tener una base al momento de
intervenir el punto, incluyendo en la socializacién, implementacion y seguimiento de
estas intervenciones en seguridad vial y movilidad sostenible. Se elige como estudio
de caso la interseccion de la Carrera 50 con Calle 13 el cual contiene problematicas
de seguridad vial como: mala semaforizacion, falta de pasos peatonales seguros y
una inexistencia de una ciclo-infraestructura segura. Igualmente se presentan
problemas de imprudencias viales por falta de cultura vial y se generan propuestas
para la mejora de estas probleméticas y crear una intercepcion segura. (Ortiz &
Gonzales, 2023)

Ejemplo de un siniestro vial
Fuente: (90 Minutos Noticiero, 2023)

En conexion con lo anterior nos damos cuenta que como esta via y todo Cali se
encuentra en un estado de su infraestructura vial, carretera y seguridad peatonal en
un estado muy deplorable para ser considerado como uno de los supuestos pilares
gue tiene la ciudad y a su vez destacando como la avenida simon bolivar siendo
una de las mas importantes y de las que también entran como victimas de por medio
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gue tiene de la ciudad de Cali en cuestiéon de comodidad y seguridad para los
calefios, ya que esta abarca lo que es oriente y sur de la ciudad, conectando con
multiples vias y logrando una movilidad mucho mas eficiente para los calefios, cosa
gue en los ultimos afios se ha ido limitando por consecuencia de la poca atencién
que le prestan los calefios a estos y como es que pelean tan poco por ser “unos
simples huecos” los cuales han generado multiples accidentes en la via
ocasionando millones en pérdidas para todos los ciudadanos.

Siguiendo el orden secuencial, el autor nos indica todo lo mal que esté en tener una
via como estas de tal importancia en estos estados del partido como se dice
popularmente, ya que, ciudades mucho menos desarrolladas como lo que es pasto
o Pereira tienen una mejor movilidad y estado en su infraestructura vial, dejando en
ridicula a una de las 5 mejores ciudades del pais y todo por culpa de la poca
inversion que hay sobre estas. El principal motivo de este proyecto es dejarle claro
al lector lo importante que es esta via para la ciudad y generar la conciencia
necesaria para lograr un mejor enfoque en la infraestructura vial de la ciudad.

Otras categorias necesarias, cabe resaltar que hay otros aspectos importantes a
resaltar como lo son: La actitud de los peatones y conductores, las condiciones
climaticas, los costes de transporte entre otras.

IMPACTOS DE MOVILIDAD EN LA VIA SIMON BOLIVAR

El presente trabajo se presenta con el fin de motivar al lector de conocer los
impactos que mas resaltan en lo que es la movilidad de la ciudad de Cali,
especificamente en la via Simoén Bolivar, la cual Ultimamente se presenta con
bastantes tipos de probleméatica semejante a lo que es su infraestructura vial, la cual
es el mayor problema que constantemente se quejan los ciudadanos por los
iInnumerables accidentes que se logran presenciar a lo largo del tiempo por culpa
gue no actuan a tiempo los asignados a el estado de esas vias.

Es una realidad que sobre una de las estrategias gubernamentales para responder
a los desafios que genera el transporte urbano en las areas metropolitanas de
América Latina ha sido la construccion de sistemas de transporte masivo dentro de
los cuales aparece el Bus Rapid Transit (sistema de buses en calzadas exclusivas).
Cali es una de las areas metropolitanas donde dicho sistema se ha implementado
mas recientemente en Latinoameérica. Este articulo presenta la experiencia
adelantada en esta Ciudad a través del Masivo Integrado de Occidente (MIO) como
respuesta a las necesidades del transporte urbano en esta area metropolitana.
(Goémez, 2011)
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Los medios de transporte son determinantes para la accesibilidad a lugares,
mercancias, servicios y mercados. Los medios de transporte motorizado han
ganado relevancia en el mundo. A través de un estudio de caso, donde se usan
entrevistas y revision documental, se identifican y analizan las fuerzas y procesos,
en distintas escalas (global, nacional y local), que han contribuido a la hegemonia
del transporte motorizado en detrimento del uso de la bicicleta como medio de
transporte en la ciudad de Cali, Colombia. Los resultados muestran la naturaleza
politica y econdémica del ambiente construido urbano del cual el transporte hace
parte y, mas especificamente, como las luchas por el espacio vial, para usar la
bicicleta como medio de transporte en Cali, son un tipo de conflicto de clase que se
da en las calles, afectando a la poblacién que usa la bicicleta como principal medio
de transporte en Cali.

Como tal una de las principales problematicas que presenta el transporte de los
calefios que se transportan en bicicleta es la falta de vision, poder y movilizacion
social de los activistas y usuarios de la bicicleta como medio de transporte no ha
permitido incidir aun en los procesos de decision sobre el espacio urbano vial en
Cali. Esta area de movilizacion social es diversa tanto en el tipo de reivindicacion
gue se persigue como en los sujetos sociales involucrados, y en el tipo y nivel de
logros alcanzados (Sagaris 2015). Es necesario, ademas, tener en cuenta que ello
se relaciona con las caracteristicas de los usuarios de la bicicleta. Mientras que en
ciudades de paises de altos ingresos quienes se transportan en bicicleta son
hombres blancos, de clase media y alta que usan la bicicleta por razones
ambientales y por beneficios individuales en salud (Aldred and Jungnickel 2014), en
Cali la situacion es otra, lo cual determina, también, las diferencias en la correlacién
de fuerzas que se da en los procesos de disputa por el espacio urbano.

Particularmente, para el sector salud o ambiental que son los que mas se han
preocupado por promover el uso de la bicicleta en las ciudades, esto significaria ir
méas alla del discurso de incentivar el uso de bicicleta como un medio para alcanzar
los niveles de actividad fisica necesarios para tener una buena salud o de tener
ambientes menos contaminados, para pasar a considerar que la bicicleta per se
como medio de transporte deberia tener un lugar propio en la ciudad en el marco
de la garantia del derecho a la ciudad. (Mosquera M. J., 2016).

El sefior Rolf Moller presenta un articulo en el cual se enfoca en la seguridad que
es necesaria tener en cuenta para la vida de los ciclistas en el cual se basa en
presentar una solucién alternativa para crear condiciones de movilidad segura para
peatones y ciclistas en toda la ciudad de Santiago de Cali. La propuesta se basa en
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el diagndstico detallado de la situacion actual de ambos grupos, y en la revisidon
critica de las medidas tomadas en Bogota y en ciudades europeas. El autor
propone como solucion el uso de uno de los dos carriles ya existentes de las
calles en los barrios de vivienda correspondientes a vias locales, creando redes
interconectadas de un nuevo tipo de ciclo-ruta y andenes en toda la ciudad. Aunque
la propuesta se basa en el estudio detallado de la situacién en Cali, su autor cree
gue los diagnodsticos y la solucion son también aplicables en otras ciudades del
pais.

La situacion de los peatones en Cali es dificil por multiples condiciones que vamos
a describir enseguida. Forman junto con los ciclistas los participantes mas débiles
en el actual sistema de transporte urbano y de la movilidad de personas en la ciudad.
La dificil situacion de los peatones se debe en buena parte a la falta o el
mal estado de la infraestructura. En la ciudad se han construido andenes, pero
estos son poco planos o tienen declives, como se puede observar en barrios
como San Fernando, El Ingenio, Meléndez, para mencionar s6lo unos pocos . Es
dificil caminar Porgue hay un riesgo constante de torcerse las piernas, o caer
en un hueco abierto de alcantarillado, o en un medidor. En zonas donde no
hay construcciones, todavia no hay andenes. Caminar con tacones sobre las
rampas inclinadas es aun mas peligroso. Utilizar los andenes en la noche es
practicamente imposible por la falta o baja intensidad de la iluminacién publica. Casi
el 30% de las calles no estan pavimentadas.

Pues bien, el sefior Moller nos propone una muy buena propuesta la cual es la
realizacion en la ciudad de lo que son andenes y un sistema de ciclorrutas, ésta
tendria un efecto muy importante para el disefio del sistema del transporte masivo
44VOLUMEN 4 - No. 1 - agosto de 2002 de Cali. Poderse mover en Cali con la
bicicleta de una manera segura, podria hacer que hasta la mitad de todas las
movilizaciones de las personas se realizaran en bicicleta (o a pie): la bicicleta como
un medio de transporte verdaderamente masivo. Se reducird la demanda de
pasajeros en el sistema de transporte masivo con la consecuencia de que
aln mas es innecesario usar buses articulados en Cali. (Moller, , COMO CREAR
CONDICIONES PARA LAMOVILIDAD SEGURA DE PEATONES YCICLISTAS EN
SANTIAGO DE CALI?, 2002)

Brindar un proyecto innovador de semaforizacién que permita captar la atencién de
los conductores y los peatones que transitan por las vias publicas de la ciudad de
Cali, que en la mayoria del tiempo circular de forma imprudente por el hecho de
andar con afanes sin pensar en consecuencias por el hecho de no respetar al otro
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gue intenta cruzar la via por la cual nos desplazamos causando accidentes de
transito, esto a su vez conlleva a problemas sociales, econémicos, de salud,
culturales, e inseguridad.

Por lo tanto, podemos concluir que los proyectos son el eje fundamental en las
organizaciones, dado que promueve el desarrollo de las personas y de las
sociedades, lo que permite estar en evoluciébn constante a los cambios y
necesidades que se presentan en el diario vivir. Ademas, es importante resalar el
rol del gerente de proyectos, el cual debe ser integro con sus competencias y
habilidades para poder definir el alcance de las areas de trabajo, planificar y evaluar
los recursos humanos del equipo de trabajo al cual pertenece.

Un claro ejemplo que logramos apreciar en el pais fue la implementacion del
Sistema Coordinado de Semaforizacion en la capital de Narifio es de muchas
maneras uno de los primeros pasos efectivos que se dan en busca, precisamente
de restituir la civilidad que, a nivel urbano, especialmente, se viene perdiendo de
manera paulatina desde hace ya un buen tiempo. Las personas se vienen dando
cuenta de que en las esquinas de varias calles cuyo cruce era complejo, por alto
flujo vehicular y por la gran presencia de peatones, ahora ya no se da esa situacion.
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La ubicacién de modernos semaforos ha comenzado a cambiar de manera rotunda,
esos momentos de crisis que a lo largo del dia se viven en muchos sectores
altamente congestionados. (Sanchez, Pastrana, Gutierrez, Montilla, & Lopez, 2015)

Siguiendo el anterior punto hay que aclarar que la alcaldia de Santiago de Cali inicié
la instalacion de los nuevos seméaforos inteligentes con los que la Secretaria de
Movilidad de Cali busca brindar mayor seguridad y optimizar la movilidad vial de la
ciudad, ademas de disminuir la siniestralidad y la contaminacion.

Pues bien, también cabe aclarar que este proyecto ya arranco hace poco ya que
logramos evidenciar as primeras instalaciones se realizaron sobre las
intersecciones de la Calle 16, las cuales, de acuerdo a la dependencia, los
semaforos cuentan con todos elementos como las ménsulas, brazo flexible o
saliente que sostiene el semaforo; el poste que es el soporte vertical en aluminio
gue también sostiene un segundo semaforo y el anclaje, elemento que va fraguado
en el concreto que sostiene el poste y la ménsula. Asimismo, avanza la instalacién
del mobiliario semaférico sobre la Calle 13 y la Autopista Suroriental con Carrera 56
y Carrera 39.

Ademas, destacaron que el nuevo inmobiliario tiene un disefio novedoso, para que
asi los calefios puedan identificarlos, pues algunos de los médulos donde van las
luces se ubicara de forma horizontal a diferencia de los actuales que son verticales.
Los equipos también contaran con unas caracteristicas especiales que son
amigables con el medio ambiente. Se ahorrara hasta 80% de consumo energético.
Los ciudadanos podran identificar los semaforos inteligentes por su color, ya que,
ahora seran verdes con franjas amarillas.

En cuanto a la parte tecnologica, el Secretario de Movilidad explic6 que los
semaforos inteligentes contardn con camaras para recopilar datos, en tiempo real,
del flujo de trafico y asi hacer mas eficiente la movilizacién. De esta manera, “cuando
los sensores detecten que la cola de vehiculos superd una longitud especifica, el
nuevo software ajustard los tiempos del seméforo para evacuar de una manera
mucho mas eficiente, hasta que se normalice la situacion y cambiara otra vez al plan
inicial”, puntualizé Javier Arias, secretario de Movilidad Cali.

Dandonos a entender que fue un gran acierto para la ciudad, ya que con la
implementacion de este tipo de infraestructuras para la movilidad en la ciudad logra
ayudar con la congestion vial que diariamente se quejan los ciudadanos, sin contar
lo que son las constantes problematicas que los antiguos semaforos generan, ya
bien sea que no funcionan, se descontrola su apartado led, lo vandalizan entre otros
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factores es lo que genera una gran problematica para una ciudad tan grande como
lo es la ciudad de Santiago de Cali, la cual es de las principales ciudad en el pais
colombiano donde hay mas flujo vehicular tanto a nivel publico como lo que es el
empresarial y prlvado donde se maneja todo tipo de publlco como conductor
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Semaforizacidn inteligente en Cali | Foto: José Luis Guzmdn. El Pals

(El Pais, 2023)

En conexion con lo anterior Logramos apreciar que gracias a la poca atencion y
cuidado que hay por parte de los encargados del consorcio vial, tenemos una de las
mas importantes y principales vias que hay en la ciudad de Cali en estado
deplorable, la cual logra alcanzar una de las mayores tasas de accidentalidad en la
ciudad, ocasionando gque se generen mas retrasos y congestiones a lo largo de la
ciudad por el sencillo motivo que los ciudadanos evitan pasar por ese sector en una
parte de la poblacion.

Siguiendo el orden secuencial El autor quiere dejar en claro al lector que se busque
una pronta solucion de esta via, la cual espera que el proximo gobierno de Cali se
centre mas en la infraestructura vial y logre reducir en gran escala la accidentalidad
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de la ciudad, ofreciéndole a la ciudad una gran confianza en sus carreteras y una
gran comodidad a la hora de recorrer la ciudad.

Otras categorias necesarias, Cabe resaltar que otras categorias necesarias que
deberia tener en cuenta son: la actitud de los ciudadanos, los sitios de alta
accidentalidad, los cruces peatonales, las sefializaciones que estén ubicadas en la
Simén Bolivar, entre otras.

6.3. ESCENARIO OPTIMISTA Y REAL DEL TRANSPORTE EN CALI

Las probleméticas urbanas que actualmente enfrenta la ciudad de Cali, asociadas,
entre otros fendmenos, a sus problemas de movilidad, plantean la necesidad de una
reflexion sobre los cambios y continuidades que en materia de transporte publico se
han dado en la ciudad.

El nuevo modelo de transporte publico, basado en un sistema BRT, ha significado
la emergencia de nuevas realidades en la movilidad de la ciudadania calefia, que
han terminado por revelar las problematicas que se venian acrecentando desde el
siglo pasado, con el aumento incontrolado de buses y empresas de transporte.
Problematicas que no estan relacionadas Unicamente con las deficiencias en el
transporte, sino que estan relacionadas con la imposibilidad de construir un proyecto
de ciudad en el cual planeacion no signifique corregir lo ya ejecutado.

Las transformaciones que la ciudad necesitaba no podian sustentarse Unicamente
en el sistema BRT implantado

En consecuencia, aungque el nuevo sistema no haya cumplido con las expectativas
y a partir de su entrada en funcionamiento hayan surgido o aumentado algunas
problematicas; estas no pueden ser atribuidas exclusivamente a su llegada. Pues,
a pesar de sus fallas, era necesario desde hace ya bastante tiempo. Siendo asi, las
reflexiones sobre el problema del transporte publico en la actualidad deberian
indagar por las verdaderas causas de las dificultades de movilidad en la ciudad.
Reflexionar sobre el desarrollo del transporte en Cali a través de su historia, quizas
contribuya a entender las causas de las dificultades actuales.

Por ello, el presente proyecto gira en torno a la pregunta por la importancia del
transporte publico en la ciudad de Cali en el siglo XX y de qué manera la
configuracion urbana de la ciudad incidid en su modelo de transporte. Para dar
respuesta a estas inquietudes, se intenta comprender como surgio el modelo de
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transporte publico de la ciudad, cuales fueron sus caracteristicas principales y qué
propuestas institucionales fueron planteadas para transformarlo.

El agua se adquiria a través de pilas publicas y la energia por medio de conexiones
realizadas por los mismos habitantes; asimismo, la precariedad de las vias
dificultaba la comunicacién de los habitantes de los barrios informales y periféricos
con la ciudad formal. Sin embargo, dichos sectores, a pesar del problema que
representaban para la ciudad, eran también su principal fuente de mano de obra,
por lo cual era necesario garantizar su movilidad hacia el centro de la ciudad y las
zonas industriales. Esta necesidad se hace evidente en el Decreto N.° 492 de 1964:
"Por medio del cual se establece un estatuto municipal sobre el sistema de
asignacion prolongacion o recortes de las rutas urbanas de buses que funcionan en
la ciudad de Cali".

A través de este decreto la Alcaldia aprob6 recorridos que iniciaban, terminaban y
atravesaban barrios aun no legalizados y los conectaban con la ciudad formal. La
mayoria de empresas de transporte ubicaron los sitios de salida de los buses -
denominados controles de despacho- en barrios surgidos de manera informal o de
reciente creaciéon, muchos de los cuales permanecian aun sin legalizar; lo que
evidencia que, asi como los habitantes de los nuevos barrios en las periferias
dependian para su conexion con la ciudad de las empresas de transporte, la
creacion y consolidacién de las empresas dependié también de la conformacion de
estos barrios y de su amplia poblacién, lo que les permitia captar un gran nimero
de usuarios, teniendo en cuenta que la mayor demanda del servicio de buses se
encontraba precisamente en los nuevos barrios populares conformados por obreros
y desempleados que buscaban conectarse diariamente con la ciudad formal.

El documento permite establecer que para 1964 existian en Cali 16 empresas de
transporte, 13 de las cuales aparecen con una sola ruta o recorrido aprobado, y las
restantes con dos. La empresa Blanco y Negro, fundada en 1964, ubicé sus
instalaciones en el norte de la ciudad, en el sector de Menga, lo que le permitia
captar usuarios que viajaban a la zona industrial ubicada en el municipio contiguo
de Yumbo y residentes en Cali. La empresa Santiago de Cali-Alameda, constituida
el 14 de febrero de 1946 segun escritura publica N.° 506 de la Camara de Comercio
de Cali, contaba en 1964 con dos controles de despacho en el sur de la ciudad, uno
en el barrio Caldas, de reciente creacion, y otro en Meléndez, que habia iniciado su
poblamiento varias décadas atras pero que solo fue legalizado en 1965.
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Todas las empresas de transporte, excepto Blanco y Negro, se ubicaron en barrios
populares. Las mas cercanas al centro de la ciudad eran Gris Roja y Amarillo y
Crema, que se encontraban hacia la zona oriental en barrios con pocos afios de
fundacion o legalizacion como Villa Colombia y La Base. La empresa Roja'y Crema
se instald6 cerca al Bosque Municipal, en zona montafiosa, donde ya habia
empezado el poblamiento de sectores informales como Terrén Colorado. La
empresa Santa Rita se encontraba en Calima, barrio alejado del area continua de
la ciudad. La empresa Gris San Fernando constituida el 31 de enero de 1950, se
situ6é en la ladera occidental, entre los barrios Belisario Caicedo que inicid su
ocupaciéon en 1952 y el barrio Siloé que empezé a ser poblado desde las primeras
décadas del siglo XX; los dos barrios fueron legalizados en 1964 (Ruiz, 2014). Las
empresas Verde Bretafia, creada en 1949, y Verde San Fernando, en 1950,
ubicadas en el sector suroriental, cubrieron barrios como El Guabal, Cristébal Colon
y Primero de Mayo, surgidos de tomas populares de terrenos y legalizados en la
década del 60.

Por udltimo, los barrios creados luego del desecamiento de la zona oriental de
Aguablanca a finales de los afios 50 concentraron el mayor nimero de empresas
de transporte. En el barrio Alfonso Lopez, que inicié su poblamiento en 1961 a traves
de labores de un centro pro-vivienda, se encontraban las empresas Puerto
Mallarino, Verde Plateada-Villa Colombia y Florida-Cali (Papagayo). Contiguo al
sector de Union de Vivienda Popular, surgido bajo la misma modalidad del anterior,
encontramos los controles de Roja Villanueva Belén, Rio Cauca, Puerto Mallarino y
Azul Crema, al igual que Azul Plateada cuya ruta iniciaba dentro del mismo barrio.

En donde concluimos que el transporte publico de Cali fue uno de los sectores que
menos cambios sufrié durante el siglo XX, a pesar de los problemas que genero el
sostenimiento de un Unico modelo de transporte publico y su operacion en manos
de sectores privados. Las formas de creacion y prolongacion de rutas, las
condiciones laborales de los conductores y el manejo administrativo de las
empresas se conservaron casi sin variacion durante la segunda mitad del siglo XX.

Al igual que los barrios informales, muchas empresas de transporte surgieron y
funcionaron sin constituirse legalmente; modalidad que encontraba sustento en las
necesidades de la ciudad que crecia fisica y demograficamente sin encontrar
soluciones en los pocos intentos de organizacion desde la Administracion Municipal.
La extension constante e incontrolada de la ciudad en todas sus direcciones,
demandaba una solucion profunda a las necesidades de movilidad, la cual fue
suplida por los empresarios del transporte, con animo exclusivo de lucro, y con la
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connivencia de los concejales y alcaldes de turno que encontraban en las formas
de operacion de los empresarios privados un escape al problema que se debia
enfrentar desde el sector publico.

A partir de la década del 70 se proyectaron soluciones para organizar el sector del
transporte publico; pero el aumento constante de empresas de transporte, el poder
gue habian adquirido los empresarios, la extension de la ciudad y la falta de voluntad
politica para municipalizar el servicio, dificultaron esta tarea. Por su parte, las
empresas de transporte lograron responder a las necesidades de movilizacién de
los ciudadanos, y a pesar de las criticas de todos los sectores debido a la mala
calidad del servicio, cumplieron un papel importante en la expansiéon urbana, al
brindar a los pobladores de zonas formales e informales el acceso a la ciudad de
forma continua y hasta cierto punto eficaz, facilitando las condiciones minimas para
residir cada vez mas lejos del centro de la ciudad. (Vinasco-Martinez, 17)

A partir de la década del cuarenta, el desarrollo del transporte publico en Cali estuvo
ligado al continuo y acelerado crecimiento perimetral de la ciudad, debido a sus altas
tasas de crecimiento poblacional. La proliferacion de nuevos barrios y la expansion
continua y acelerada de la ciudad requeria el suministro de servicios basicos como
acueducto, energia, vias y transporte; servicios que empezaron a ser suplidos de
manera precaria por los mismos habitantes en los barrios informales, y en muchos
de los formales que habian sido entregados por programas de vivienda estatal, pero
sin servicios basicos. (Mosquera G. , 1984)

El punto de partida es el analisis de la situacion actual en el transporte urbano de la
ciudad, que muestra la insostenibilidad bajo criterios ambientales, sociales y
economicos de los actuales caminos de desarrollo en el area del transporte de
personas en Cali. La problematica ambiental sigue consistiendo en los altos niveles
de contaminacion atmosférica y del ruido que afecta la salud de los ciudadanos y
contribuye a altos niveles de estrés y a la agresividad en la ciudad.

Como resultado de la investigacion el autor de la presente cita propone una
propuesta para la solucién integral de los problemas del transporte urbano en
Santiago de Cali, atil como ejemplo también en otras ciudades del pais.

La propuesta se basa en el estudio exhaustivo de una amplia variedad de textos,
documentos, el diagndstico detallado de la situacion en el transporte urbano de Cali
a comienzos a comienzos del siglo XXI, la evaluacion de las propuestas hechas
para Cali, los resultados de soluciones realizados en Bogota y otras ciudades
latinoamericanas, y con base en un amplio conocimiento de las soluciones
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realizadas en un numero significativo de ciudades de Alemania, Espafia, Francia,
Holanda e Italia.

Partes importantes de la solucion integral del transporte urbano en Cali son la
propuesta novedosa para peatones y ciclistas; una alternativa para el transporte
publico colectivo y la integracion de los taxis en una solucién que facilita los
procesos de cambio hacia el desarrollo sostenible en el transporte urbano a través
de la posible reduccioén del trafico individual.

Para crear condiciones de movilidad segura y agradable de los peatones y ciclistas
en la ciudad, que hoy se encuentran en condiciones dificiles, el autor propone la
redistribucion del espacio publico — no sélo de los andenes y plazas, sino incluyendo
los carriles de las vias: uno de dos carriles ya construidos de la red vial es para el
uso de peatones y ciclistas, que son protegidos del trafico vehicular motorizado por
materas con plantas y flores, o con arboles que se sitian o siembran en el centro
de la via.

Para el transporte publico colectivo — o masivo — en Cali propone una alternativa
diferente a la solucién que las instituciones del municipio y de la Nacion pretenden
dar, con la copia del modelo de TransMilenio de Bogota que funciona con la
tecnologia de los buses de “plataforma alta”. (Moller, Movilidad de personas,
transporte urbano y desarrollo sostenible en Santiago de Cali, Colombia, 2003)

El incremento de la movilidad y la accesibilidad se han convertido en uno de los
elementos mas significativos de la transformacién metropolitana.

Las ciudades muestran un escenario caracterizado por una intensa movilidad y
también de la mayor velocidad a la que se desplazan con un uso extensivo del
territorio al poder cubrir

mucha mas distancia en sus desplazamientos y multiplicar el espacio de vida de su
poblacion, lo que genera cada vez mas atencion en controlar y planificar de una
manera mas influyente, eficiente y regulada la accesibilidad (Mufioz, 2006).

El presente autor de la cita se refiere al tema del analisis de la evolucién de la
accesibilidad a la red de transporte publico colectivo urbano en la ciudad de
Santiago de Cali, utilizando diferentes factores que permitan describir la estructura
y la morfologia de las rutas de TPCU y del SITM-MIO en la ciudad de Cali en una
ventana de tiempo y asi analizar las asociaciones que puedan existir en el
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comportamiento de la accesibilidad y su posible relacion en términos de
comportamiento a variables socioeconémicas.

La caracteristica principal de este tipo de proyectos es que al llevarse a cabo,
primero se necesita hacer una revision a fondo para poder organizar y evaluar la
informacion con los que se puede contar y hacer un analisis con los mismos
factores, esto debido a que la ciudad de Santiago de Cali en los dltimos afios ha
sufrido diversas intervenciones

a la movilidad y a la red de transporte publico colectivo urbano, asi como el
constante aumento de la infraestructura vial a medida del crecimiento de la ciudad,
lo que ha afectado de manera directa la accesibilidad al transporte publico colectivo
urbano y los factores de comportamiento de esta. Para analizar la problematica es
necesario el mencionar sus causas, y una de ellas es la actual disminucion de
usuarios que utilizan el TPCU y un nivel de insatisfaccion creciente, ademas del
aumento del parque automotor de vehiculos particulares y motocicletas, con esta
investigacién se analizara si existe una relacién entre estos indicadores actuales y
el cambio de la accesibilidad a la red de transporte de TPCU en Cali.

El incremento de la movilidad y la accesibilidad se han convertido en uno de los
elementos mas significativos de la transformacion metropolitana.

Las ciudades muestran un escenario caracterizado por una intensa movilidad y
también de la mayor velocidad a la que se desplazan con un uso extensivo del
territorio al poder cubrir

mucha mas distancia en sus desplazamientos y multiplicar el espacio de vida de su
poblacién, lo que genera cada vez mas atencién en controlar y planificar de una
manera mas influyente, eficiente y regulada la accesibilidad (Mufioz, 2006).

El presente autor de la cita se refiere al tema del andlisis de la evolucién de la
accesibilidad a la red de transporte publico colectivo urbano en la ciudad de
Santiago de Cali, utilizando diferentes factores que permitan describir la estructura
y la morfologia de las rutas de TPCU y del SITM-MIO en la ciudad de Cali en una
ventana de tiempo y asi analizar las asociaciones que puedan existir en el
comportamiento de la accesibilidad y su posible relacion en términos de
comportamiento a variables socioeconémicas.

La caracteristica principal de este tipo de proyectos es que al llevarse a cabo,
primero se necesita hacer una revision a fondo para poder organizar y evaluar la
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informacion con los que se puede contar y hacer un analisis con los mismos
factores, esto debido a que la ciudad de Santiago de Cali en los ultimos afios ha
sufrido diversas intervenciones

a la movilidad y a la red de transporte publico colectivo urbano, asi como el
constante aumento de la infraestructura vial a medida del crecimiento de la ciudad,
lo que ha afectado de manera directa la accesibilidad al transporte publico colectivo
urbano y los factores de comportamiento de esta. Para analizar la problematica es
necesario el mencionar sus causas, y una de ellas es la actual disminucién de
usuarios que utilizan el TPCU y un nivel de insatisfaccién creciente, ademas del
aumento del parque automotor de vehiculos particulares y motocicletas, con esta
investigacidén se analizara si existe una relacion entre estos indicadores actuales y
el cambio de la accesibilidad a la red de transporte de TPCU en Cali.

A un contexto local, Santiago de Cali es una ciudad que, en los ultimos 30 afios,
segun cifras de (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, 2019) pas6
de tener 1.565.056 habitantes a una cifra proyectada a 2020 de 2.459.789
habitantes en so6lo su cabecera municipal, representando un aumento del 57%
aproximadamente en su poblacion, sigue las tendencias mundiales y encasilla al
area metropolitana de Cali entre las 150 mayores conurbaciones del planeta
(Alcaldia De Santiago de Cali, 2016).

La situacién de movilidad y accesibilidad del transporte en la ciudad de Cali ha sido
cambiante en los ultimos 25 afios, donde la ciudadania ha experimentado los
diferentes cambios en su forma de transportarse dentro del municipio a raiz del
crecimiento en todos los aspectos de la ciudad, afectando de manera positiva o
negativa sus actividades diarias, estos cambios se ven reflejados en diferentes
estudios que monitorean el crecimiento de la ciudad y la evolucién de la movilidad
en la ciudad (Alcaldia De Santiago de Cali, 2010).

A partir de la década de 1990 la ciudad experimenta un periodo de prosperidad
econOmica acompafiado de grandes campafias de cultura ciudadana que quedaron
enmarcadas en la sociedad calefia después de los juegos Panamericanos de 1971,
gue tenian el concepto de movilidad de una manera muy aceptable a términos de
oferta automotora, de demanda y de servicio. Ademas, se evidencia en el reporte
de (Cali en Cifras, 2000), por medio de reportes anuales como a partir del afio 1993.

aumenta gradualmente el nUmero de buses, busetas, taxis y camperos, lo que al
ciudadano benefici6 mucho como se evidencia en el reporte de (Melo G.L, 2012).
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Donde habia una gran aceptacion a la diversidad de empresas y rutas de transporte
publico que satisfacian la demanda de calefios en sus diferentes actividades diarias
en las que interviniera directa o indirectamente la movilidad y el transporte. Los
registros de vehiculos matriculados en la ciudad de Cali pasaron de poco mas de
110.000 entre vehiculos particulares, servicio publico y motos a casi 700.000 en el
afo 2018 de estos mismos vehiculos. (Reportes de Cali en cifras 2000-2018).

Ademas del aumento de las empresas prestadoras de TPCU (transporte publico
urbano colectivo) que en 1999 llegd hasta 59 empresas y en 2006 se registraban 30
empresas (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, 2019). Lo que
muestra la oferta cambiante de TPCU en la ciudad de Cali y que quedd aun mas
reducido en los afios recientes debido a la unidén en sociedades entre empresas de
TPCU para la consolidacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO en el
gue, de 62 rutas en el afio 2010, el sistema cuenta en 2018 con 97 rutas, que cubren
16 de las 22 comunas que tiene Cali, con una flota actual de 917 vehiculos
operativos.

Sin embargo, el sistema de transporte masivo ha sufrido una disminucion en la
cantidad de usuarios y un nivel de insatisfaccion que se puede ver en el reporte
(Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2019) en el que el 54% de los encuestados a
2019 se transporta en MIO, tiene un desplazamiento promedio de 49.3 minutos (el
mas alto de medios de transporte) y percibe que las trayectorias aumentaron mas
tiempo, ademas de la insatisfaccidon con el sistema de 32% frente a la alta
satisfaccion de los otros medios de transporte (moto, particular, bicicleta, transporte
informal/ pirata, taxi, bus de empresa, bus o buseta y a pie) (Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, 2019).

La facilidad de adquirir un automovil, una motocicleta, entre otros vehiculos
particulares, ha generado un aumento en el parque automotor, porque las personas
buscan conseguir un mayor confort en sus recorridos dentro de la ciudad y, dada la
facilidad de obtencion de estos, han decidido adquirir una mayor cantidad de
vehiculos particulares, lo que se traduce en un mayor crecimiento del parque
automotor en la ciudad y una mayor congestién en las calles del municipio.

Esto ultimo ocupando un papel importante en el conjunto de actividades econdmicas
de la poblacién, ya que uno de los factores estructurantes del territorio es la
infraestructura, ligada entonces al uso del transporte. Las redes de transporte tienen
la capacidad de incidir en la forma, la cohesion, los limites, la conexion e interaccion
(flujos) de un territorio, por lo tanto, el problema de la distribucion espacial es
aplicable a los desequilibrios en las mismas. (Grueso & Mallama, 2022)
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VERDE BRETANA 31
ERMITA 19
COOMEPAL 19
FLORIDCW, 34

GRIS SAN FERNANDO 32
AMA CREMA 32
ELANCO Y NEGRO 37
ASUL CREMA 29
CREMA Y ROJO 33
MOMTEBELLO 18
RIO CALI 18
SANTIAGO DE CALI 35
VERDE PLATEADA 37
VERDE SANFER 29
PALMIRA SA 25
GRIS ROJA 34
ALFONSO LOPEZ 24
AFUL PLATEADA 30
CANAVERAL 33
DECERPAZ 18
PANCE 19
RECRE LTDA 23
SULTANA DEL VALLE 17
URB CALI SA 3
VILLANUEVA BELEN 33

Fabla 2, Valores de C segtin tipofogia de vehiculo por empresa del TPCU
Fuente: Estudio Técnico Uniéon Temporal LOGITRANS (2007)

Siguiendo el anterior punto, es esencial destacar que la alcaldia de Santiago de Cali
ha emprendido un ambicioso proyecto al iniciar la instalacién de los innovadores
semaforos inteligentes. Estos representan una iniciativa de la Secretaria de
Movilidad de Cali para potenciar la seguridad vial y optimizar la movilidad en la
ciudad. La implementacion de esta tecnologia busca, ademas, reducir los indices
de siniestralidad y contribuir a la disminucion de la contaminacion.

Es relevante sefialar que este proyecto se encuentra en una fase inicial, evidenciada
por las primeras instalaciones llevadas a cabo en las intersecciones de la Calle 16.
Segun la dependencia, estos semaforos incorporan todos los elementos necesarios,
como ménsulas, brazos flexibles, postes de soporte vertical en aluminio, y anclajes
de concreto. Ademas, se estd avanzando con la instalacion en otras zonas
estratégicas, como la Calle 13 y la Autopista Suroriental con Carrera 56 y Carrera
39.

Una caracteristica distintiva de este nuevo mobiliario semaforico es su disefio
innovador, disefiado para ser facilmente identificable por los ciudadanos. Algunos
de los modulos que albergan las luces se disponen de manera horizontal, rompiendo
con la disposicion vertical de los seméforos convencionales. Asimismo, se subraya
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gue estos dispositivos poseen caracteristicas amigables con el medio ambiente,
logrando un ahorro de hasta el 80% en el consumo energético. La nueva apariencia
de estos semaforos inteligentes, ahora verdes con franjas amarillas, permitira a los
calefios reconocerlos facilmente en las intersecciones de la ciudad.

En el ambito tecnoldgico, los semaforos inteligentes incorporaran camaras que
recopilaran datos en tiempo real sobre el flujo de trafico. Esta informacion permitira
ajustar de manera eficiente los tiempos de los seméforos. Segun el secretario de
Movilidad, Javier Arias, cuando los sensores detecten que la cola de vehiculos
supera una longitud especifica, el nuevo software adaptara los tiempos del semaforo
para facilitar una evacuacion mas eficiente, volviendo al plan inicial una vez
normalizada la situacion.

Esta implementacion representa un acierto significativo para la ciudad, ya que
contribuird de manera considerable a aliviar la congestion vehicular diaria que afecta
a los ciudadanos. Ademas, aborda las constantes problematicas asociadas a los
semaforos antiguos, tales como mal funcionamiento, descontrol en sus luces LED y
actos de vandalismo. En una ciudad tan extensa como Santiago de Cali, que figura
entre las principales del pais colombiano con un intenso flujo vehicular tanto publico
como empresarial y privado, la introduccion de esta infraestructura para la movilidad
se presenta como una solucion fundamental. (El Pais, 2023)

PAT

IS0\l BARRIO EL INGENIO -lSUR DE CALI

SISl COMENZO INSTALACION DE SEMAFOROS INTELIGENTES

8:08 AM A SEPTIEMBRE SE TENIA COMO SOPORTAR EL SERVICIO | SE INCREMENTO LA
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es un hecho que la avenida simon Bolivar es una de las principales vias que tiene
la ciudad de Santiago de Cali, aunque, hoy en dia por culpa de unas construcciones
gue se estan realizando en ese sector ha provocado que la via haya tenido
constantes cierres, deterioros en la via, constantes accidentes por el polvo o demas
factores que hayan sido generados por la construccion de las troncales Mio que se
encuentran en fase de desarrollo en ese sector.

En su parte también cabe recalcar que con las variables que ofrecen mas adelante
en un articulo nos ofrece rutas alternas para los conductores que transitaban por
esta via, pero, no es lo mismo, los costos no son los mismos, todo es mas caro y
lento a realizar, ya que naturalmente al conductor promedio que estaba
acostumbrado a su ruta convencional, al momento de verse forzado a cambiar de
ruta, también se vera forzado a sacrificar su tiempo de entrega por implementar una
ruta nueva.

Segun un articulo del diario de Occidente nos deja claro lo siguiente: “Por obras de
la primera fase del tramo uno de la Troncal Oriental del Sistema Integrado de
Transporte Masivo, desde este jueves 08 de octubre, y durante los proximos 7
meses, la avenida Simén Bolivar cerrara su calzada principal oriental desde la
carrera 24A hasta la 28D. Asi mismo, la calzada principal occidental no tendré flujo
vehicular entre las carreras 26 a la 28D.

Para evitar congestiones y facilitar los desplazamientos de los ciudadanos, la
secretaria de Movilidad ha habilitado la Avenida Ciudad de Cali para el paso de
vehiculos de carga pesada. En conjunto con Metrocali, la entidad trabaja en rutas
alternas y manejo de retornos para los buses del Sistema de Transporte Masivo.

Asi mismo, los conductores que transitan por el norte de la ciudad podran utilizar la
carrera 1, carrera 8, avenida 2N, avenida 3N, avenida 4N, avenida 6N, calle 25y
Autopista Suroriental. Aquellas personas que desde el sur desean llegar al norte de
Cali, podran transitar por la calle 5, Autopista Suroriental, Avenida de los Cerros y
Avenida Ciudad de Cali.

Este cierre tendra 34 pasa-vias en las principales entradas y salidas de la ciudad
para informar a los ciudadanos las rutas alternas. Igualmente, se han instalado 77
sefales de obra, asi como elementos de demarcacion temporales como barreras
plasticas, barricadas, flechas luminosas cuya principal funcién es el cruce seguro
para peatones.
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La semana siguiente al inicio de obra, comenzaran los trabajos del tramo dos de la
Troncal Oriente. En total se ejecutaran cinco fases mas, comprendidas entre la
terminal Menga, hasta la terminal Calipso.

Para orientar a los ciudadanos en la via, la obra contard con 3 reguladores y 4
auxiliares de transito.” (Diario de Occidente, 2020)

Siguiendo el articulo anterior nos deja claro que los mayores afectados en este
sector son los conductores, el sector logistico terrestre en base principal, ya que
esta via al ser una de las principales para el transporte tanto de mercancia como de
los mismos calefios la hace sentir de mucha falta para la ciudad, aunque, el
siguiente articulo que viene a continuacion nos ofrecen una pequefa variable para
este pequefio estancamiento para los ciudadanos que frecuentaban en esta via.

“El sefior William Vallejo, secretario de Movilidad de Cali, hizo referencia a los
cierres: “Las obras pretenden mejorar los carriles centrales para hacer un carril
exclusivo que permita mejorar los tiempos de desplazamiento de los buses del MIO
y mejorar la conectividad”.

Los conductores tienen un abanico de vias alternas para evitar que este cierre
afecte la movilidad.

Usted podra transitar por la carrera 1, carrera 8, avenida 2N, avenida 3N, avenida
4N, avenida 6N, calle 25 y Autopista Suroriental.

Los usuarios que desde el sur desean llegar al norte de Cali, podran rodar por la
calle 5, Autopista Suroriental, Avenida de los Cerros y Avenida Ciudad de Cali.”
( Noticias Caracol, 2020).
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