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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, las pequefias y
medianas empresas enfrentan el desafio constante de adaptarse a las exigencias del
mercado, mejorar su eficiencia interna y brindar un servicio de calidad a sus clientes.
Full Motos, una empresa ubicada en la ciudad de Cali dedicada a la distribucién de
repuestos y accesorios para motocicletas, ha experimentado un crecimiento acelerado
desde su fundacién en 2022. Sin embargo, este crecimiento no ha estado acompafiado
de un desarrollo estructurado en su area administrativa, lo que ha generado problemas

de coordinacion, comunicaciéon y gestion interna.

Este proyecto tiene como objetivo principal disefiar un plan de mejoramiento que
permita reorganizar de manera estratégica y funcional la estructura administrativa de
Full Motos. Para ello, se propone un diagnéstico profundo de la situacion actual de la
empresa, acompafado de estrategias concretas y un plan de accién basado en teorias
administrativas clasicas como las de Fayol, Taylor y Porter, asi como en el enfoque del
capital humano. La implementacién de este plan busca optimizar los procesos, clarificar
funciones, fortalecer la toma de decisiones y, en Ultima instancia, contribuir al

crecimiento sostenible de la empresa y a la satisfaccion de sus clientes.

La importancia de este estudio radica en que, a través de la planificacion
estratégica, Full Motos podra consolidar su presencia en el mercado local, incrementar
su competitividad y responder de forma mas eficiente a las necesidades de sus

usuarios, posicionandose como una empresa solida, confiable y bien organizada



1. Planteamiento del problema

1.1. Identificacion del problema

El problema principal de full motos es la falta de una estructura administrativa y
funcional eficiente que pueda soportar el crecimiento de la empresay brindar un

servicio de calidad a los clientes

Descripcion del problema

Full Motos es una empresa joven que ha crecido rapidamente desde su creacion en
2022, pero este crecimiento no ha estado acompafiado de una adecuada organizacion
administrativa. Actualmente, la empresa funciona con solo dos trabajadores que deben
cubrir de manera simultanea tareas de administracion, ventas, distribucién, cobros y

recaudo, lo que genera sobrecarga de funciones y poca especializacion.

La falta de un organigrama, manuales de funciones y procesos definidos provoca que
las tareas se realicen de forma desordenada, con duplicidad de esfuerzos, retrasos en
los pedidos y errores en la facturacion. Esto afecta directamente la atencion al cliente,

ya que no siempre se garantiza un servicio rapido, eficiente y de calidad.

Otro problema evidente es la ausencia de herramientas tecnologicas y de control

administrativo. No existe un sistema formal para el manejo de inventarios, lo que



ocasiona desabastecimientos o exceso de productos, dificultando la planeacion de
compras. Asimismo, la falta de capacitacién en temas contables limita el control

financiero y aumenta el riesgo de cometer errores en la gestion de ingresos y egresos.

La comunicacion interna también es deficiente. Al no contar con canales claros ni con
una distribucion de responsabilidades, se presentan confusiones en las 6rdenes de
trabajo, demoras en la toma de decisiones y una baja coordinacion entre las funciones

administrativas y operativas.

Estas dificultades generan pérdida de eficiencia, menor competitividad frente a
empresas del sector mejor organizadas y una experiencia de servicio menos
satisfactoria para los clientes. Si la empresa no corrige estas falencias de manera
oportuna, corre el riesgo de frenar su crecimiento y perder participacion en un mercado
altamente competitivo como lo es el de los repuestos para motocicletas en Cali y el

Valle del Cauca.

Por lo tanto, se hace necesario implementar un plan de mejoramiento administrativo y
funcional que defina roles claros, estandarice procesos, incorpore herramientas de
gestion y fortalezca las capacidades del personal, garantizando asi el crecimiento

sostenible de la empresa vy la fidelizacion de sus clientes.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA REORGANIZACION ADMINISTRATIVAY FUNCIONAL DE LA EMPRESA FULL
MOTOS

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICO

CONTROL DEL
PRONOSTICO

Disminucion de las
ventas

Estructura organizacional
inadecuada.

Procesos ineficientes.
Falta de capacitacion del
personal.

Tecnologia desactualizada.
Falta de planificacion
estratégica.

Si no se toman medidas,
la empresa podria perder
competitividad y
participacion en el
mercado.

Implementar un sistema
de seguimientoy
evaluacion para
monitorear el progreso de
la reorganizaciony el logro
de los objetivos.
Realizarajustes al plan de
accion segun sea
necesario.

Baja satisfaccion de los
cientes

Ineficiencia en los
procesos.

Falta de capacitacion del
personal. Tecnologia
desactualizada.

La insatisfaccion de los
clientes puede afectarla

reputacion de la empresa
y lafidelidad de los
clientes.

Implementar encuestas de
satisfaccion del cliente y
realizar un seguimiento de
los comentarios.

Brindar capacitacion al
personal sobre cémo
mejorar la atencion al
cliente.

Ineficienciaenlos
procesos

Estructura organizacional
inadecuada.

Procesos redundantes o
innecesarios.

Falta de tecnologia
adecuada.

La ineficienciaen los
procesos puede
aumentar los costos y
reducirla productividad.

Analizar los procesos
existentes e identificar
areas de mejora.
Implementar nuevos
procesos y tecnologias para
optimizar la eficiencia.

Dificultades para
alcanzar los objetivos

Falta de planificacion
estratégica.

Recursos insuficientes.
Ejecucion deficiente.

La empresa podria no
alcanzar sus objetivos
estratégicos y perder
oportunidades de
crecimiento. La
reorganizacion puede
mejorar la planificacion y
la ejecucion.

Definir objetivos
estratégicos claros y
especificos. Desarrollar un
plan de accion para
alcanzar los objetivos.
Monitorear el progreso y
realizar ajustes cuando sea

necesario.
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1.2. Formulacién del problema

¢, Qué procesos se deben implementar para la reorganizacion administrativa y

funcional en la empresa full motos en la ciudad de Cali?

1.3. Sistematizacién del problema

¢,Cual es la situacién actual de la empresa Full Motos en la ciudad de Cali, en

relacion con la reorganizacion administrativa y funcional?

¢, Qué estrategias se pueden generar para el desarrollo del plan de mejoramiento

de la empresa Full Motos en la ciudad de Cali?

¢,Cual seria el plan de accion para logra la reorganizacion administrativa y

funcional de la empresa Full Motos en la ciudad de Cali?

¢, Qué costo/beneficio tendria la empresa Full Motos en la ciudad de Cali, para la

reorganizacion a nivel administrativo y funcional?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento para la estructura administrativa y funcional
eficiente que permita el crecimiento sostenible de Full Motos y la satisfaccion

de los clientes.

2.2. Objetivos especificos

Desarrollar un diagnostico empresarial para para identificar la situacion actual de
la empresa full motos en la ciudad de Cali, con relacion a la reorganizacion

administrativa y funcional.

Generar estrategias para el desarrollo del plan de mejoramiento de la

reorganizacion administrativa y funcional de la em presa full motos en la ciudad de Cali.

Desarrollar un plan de accién para lograr la reorganizacion administrativa y

funcional en la empresa full motos en la ciudad de Cali.

Estimar el costo/beneficio que tendra la empresa full motos, para la

reorganizacion administrativa y funcional.
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3. Justificacion

3.1. Justificacién Practica

La investigacion realizada tiene como objetivo presentar los aspectos favorables

para el crecimiento empresarial de Full Motos, creando grandes

oportunidades a través de la mejora de la estructura organizacional; brindando a
los empleadores, empleados y clientes una visibn mas clara de los objetivos,

aumentando la competitividad en el mercado a través de las ventas y la gestion.

El proyecto tiene como objetivo los conocimientos adquiridos durante los cuatro
semestres de las asignaturas del programa técnico profesional en el proceso
administrativo del Instituto Nacional de Comercio “Simon Rodriguez”. dejando entrever
gue dichos conocimientos han sido fundamentados en los principios de la

administracion.
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3.2. Justificaciéon Teodrica

Desde el punto de vista tedrico esta investigacion se realiza con el propadsito de
aportar al conocimiento existente sobre la reorganizacion administrativa y funcional de
las empresas, este trabajo de investigacion da a conocer el paso a paso para lograr una
reorganizacion efectiva, de manera que pueda ser utilizado como fuente de conocimiento

para proyectos similares en un futuro

La teoria de la competitividad de Michael Porter, conocida como el "Modelo de
las Cinco Fuerzas de Porter”, es un marco conceptual ampliamente utilizado para
analizar la competitividad de una industria 0 mercado. Este modelo se basa en la idea
de que hay cinco fuerzas principales que determinan la intensidad de la competenciay,

por lo tanto, la rentabilidad potencial de una industria. Estas fuerzas son:

La reorganizacion administrativa y funcional, basada en la teoria de las cinco
fuerzas de Porter, es una herramienta estratégica para el éxito de las empresas en un
entorno dindmico y competitivo. Permite mejorar la eficiencia, la competitividad y la

cultura organizacional.
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La reorganizacion administrativa y funcional, basada en la teoria de Fayol, es
una herramienta indispensable para que las empresas mantengan la eficiencia, la
productividad y la competitividad en un entorno cada vez mas desafiante. Esta
reorganizacion permite optimizar el funcionamiento de la empresa, mejorando la
coordinacion, la comunicacién y la toma de decisiones. En definitiva, la reorganizacion
es una estrategia fundamental para que las empresas prosperen en un mercado

competitivo.

La reorganizacion administrativa y funcional, basada en la teoria de Taylor,
ayuda a las empresas a ser mas eficientes y productivas. Su enfoque cientifico del
trabajo busca optimizar procesos mediante la especializacién y supervision constante.

Esto mejora la competitividad y permite alcanzar los objetivos empresariales.

La teoria del capital humano resalta la importancia de considerar a las
personas como activos clave dentro de cualquier organizacion o economia. Invertir en
su desarrollo no solo beneficia a los individuos, sino también al rendimiento general del

sistema econémico.

La teoria del anélisis costo-beneficio, desarrollada inicialmente por Jules
Dupuit y posteriormente fortalecida por Alfred Marshall, se constituye en una
herramienta fundamental para la toma de decisiones empresariales. Este enfoque

plantea que toda accién o inversion debe evaluarse comparando los costos que genera
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frente a los beneficios que aporta, no solo en términos financieros, sino también en
variables como eficiencia, productividad y satisfaccion del cliente. Su aplicacion permite
determinar la viabilidad y conveniencia de proyectos, garantizando que los recursos se
utilicen de manera 6ptima. En el caso de Full Motos, el andlisis costo-beneficio se
convierte en un elemento clave para justificar las inversiones en capacitacion,
manuales de funciones, organigrama y herramientas tecnolégicas, ya que los
beneficios proyectados en la reduccion de errores, la mejora en la atencion al cliente y
el incremento de la competitividad superan ampliamente los costos iniciales. De esta
manera, la empresa puede sustentar la implementacion del plan de mejoramiento no
solo como una necesidad organizacional, sino como una estrategia rentable y

sostenible a largo plazo.
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3.3. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo se realizara implementando un método mixto, combinando
investigacion cualitativa, cuantitativa y descriptiva para obtener una comprension
profunda del problema y desarrollar una solucion integral. La fase cualitativa
comprendera entrevistas a profundidad con el propietario y los empleados para
comprender su experiencia con la estructura actual y sus necesidades. Se realizara
una observacién participante en el trabajo diario para identificar ineficiencias y puntos
de mejora, y se analizardn documentos internos como organigramas, manuales de
procedimientos y flujos de trabajo. El andlisis de contenido de las entrevistas y la
observacion permitira identificar temas y patrones recurrentes, mientras que la
triangulacion de la informacion garantizara la confiabilidad de los hallazgos. La fase
cuantitativa incluira encuestas a los clientes para evaluar su satisfaccién con el servicio
actual, y se analizaran datos histéricos de ventas, inventarios y tiempos de entrega. El
analisis estadistico permitira identificar las areas con mayor potencial de mejora, y se
utilizara el modelado de escenarios para evaluar diferentes opciones de estructura

administrativa.

Con base en lo anterior, se establece que la investigacion requiere un enfoque
gue no solo permita comprender la realidad administrativa de la empresa desde la
perspectiva de sus actores, sino también medir objetivamente los resultados y
tendencias que afectan su funcionamiento. Por esta razén, el estudio se estructura bajo
un disefio metodoldgico de enfoque mixto, en el cual se integran métodos

cualitativos, cuantitativos y descriptivos, garantizando asi un analisis integral de la
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problemética planteada y la formulacion de propuestas de mejora sustentadas en

evidencias.

4. Marcos De Referencia

El presente marco de referencia se basa en la revision de tres trabajos de grado
gue analizan la reestructuraciéon y el mejoramiento de areas administrativas y

financieras en empresas del sector de la ingenieria. Los estudios seleccionados fueron:

En el trabajo de grado elaborado por (Claudia Gutiérrez, 2011) realiza una
propuesta para la reestructuracion del area administrativa y financiera en DIMEL
INGENIERIA S.A. plante disefiar una propuesta de reestructuracion del area

administrativa y financiera.

La implementacion de la propuesta de reestructuracion de DIMEL INGENIERIA
S.A. en Full Motos pudo generar un impacto positivo en la eficiencia, productividad y

competitividad de la empresa.

Conocer esta investigacion permite validar que es necesario modificar la
estructura de cargos del area actual, estructurar los cuatro procesos de apoyo claves
gue son contabilidad y costos, gestion humana, almacén y gestion de compras y
aprovisionamiento, revision y levantamiento de manuales de funciones de los cargos
del &rea, desarrollo de la matriz de competencia de los cargos y el planteamiento de

indicadores de gestion de las areas de apoyo.
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El trabajo de grado elaborado por (Cristian cerdn, 2016) plantea el plan de
miento administrativo y direccionamiento estratégico para la empresa CT INGENIERIA

S.AS.

Se elaboré un diagndstico de la empresa de tal forma que se determind la
manera como se llevaba a cabo su planeacién estratégica, se diseiid un modelo de
planeacién estratégica acorde con las caracteristicas de la empresa y su situacion, se
formularon estrategias organizacionales con el propdésito de dar cumplimiento a los
objetivos organizacionales, se propuso un disefio organizacional teniendo en cuenta lo
gue se observo acerca de la situacion que atraviesa la empresa y sus caracteristicas,
se disefiaron los manuales de funciones y manual de procesos a partir del mapa de

procesos.

El trabajo de grado elaborado por (Jenny Mendivelso, 2020) en la ciudad de
Bogota (Colombia) se plantea implementar un plan de mejoramiento para COEXCO
gue facilite el desarrollo de sus operaciones eficientemente. Se pudo evidenciar que se
requeria el manual de procesos y procedimientos ya que algunos cargos no tenian total
claridad de las funciones que debian llevar a cabo, se observé una comunicacion poco
efectiva que debe mitigarse, ya que algunos cargos al no tener conocimiento pleno,

trasladaban algunas de sus actividades a otros cargos, por ser operativos.
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Guerrero Rincén, B. L. (2018). Analisis de la relacion costo—beneficio en el
disefio e implementacién del sistema de gestion de calidad 1ISO 27001 en la empresa
Gfi Informética Colombia S.A.S. Universidad Catolica de Colombia. El estudio evalta
los costos y beneficios derivados de implementar un sistema de calidad, aplicando
herramientas de planeacion y control. Aporta un marco metodolégico para valorar la

rentabilidad de proyectos de mejora empresarial.

Quintero, J. y colaboradores (2023). Analisis costo-beneficio de la
implementacion de gestidon de riesgos de la seguridad de la informacién en las
empresas de Colombia. Universidad EAN. La investigacion analiza los costos y
beneficios de adoptar practicas de gestion de riesgos en seguridad informatica,
destacando el analisis costo-beneficio como herramienta para justificar inversiones

tecnoldgicas.
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4.1. Marcos Teoricos

El modelo de las cinco fuerzas de Porter Permite analizar el entorno competitivo

de Full Motos para identificar las amenazas y oportunidades que enfrenta la empresa.

Las cinco fuerzas:

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Factores que determinan la

facilidad con la que nuevos competidores pueden ingresar a la industria.

Poder de negociacion de los proveedores: Influencia que tienen los
proveedores sobre los precios, la calidad y los términos de los productos o servicios

gue suministran.

Poder de negociaciéon de los compradores: Influencia que tienen los clientes

sobre los precios, la calidad y los términos de los productos o servicios que demandan.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Probabilidad de que los
consumidores cambien a productos o servicios de otras industrias que satisfagan la

misma necesidad.
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Rivalidad entre competidores existentes: Intensidad de la competencia entre

las empresas que operan en la misma industria.

Analisis de las cinco fuerzas:

Para comprender mejor el entorno competitivo, se debe realizar un anélisis
detallado de cada una de las cinco fuerzas. Este analisis implica identificar los factores

gue influyen en cada fuerza y evaluar su impacto en la empresa.

Estrategias para una ventaja competitiva:

Al comprender las cinco fuerzas, las empresas pueden desarrollar estrategias

para mejorar su posicion competitiva. Algunas estrategias comunes incluyen:

Diferenciacién: Ofrecer productos o servicios Unicos que satisfagan las

necesidades especificas de los clientes.

Enfoque: Concentrarse en un segmento especifico del mercado y desarrollar

una profunda comprensién de sus necesidades.
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Liderazgo en costos: Minimizar los costos de produccién y operacion para

ofrecer precios mas competitivos.

Alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas para fortalecer la posicion

competitiva.

La Teoria de Fayol Proporciona un enfoque universal y sistémico para la
administracion, destacando la importancia de la planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control para el éxito de las empresas.

Principios de la teoria de Fayol:

Division del trabajo: Especializacion de las tareas para aumentar la eficiencia y

la productividad.

Autoridad y responsabilidad: Equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad

asignadas a cada cargo.

Unidad de mando: Cada subordinado debe recibir 6rdenes de un solo superior.

Unidad de direccién: Un solo plan de accion debe guiar a la organizacion hacia

Sus objetivos.

Subordinacion del interés individual al interés general: Los intereses

individuales deben subordinarse al bien comun de la empresa.
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Remuneracion del personal: La remuneracion debe ser justa y equitativa para

motivar a los trabajadores.

Centralizacion: La toma de decisiones debe concentrarse en los niveles

superiores de la organizacion.

Cadena escalonada: Linea de comunicacion clara y jerarquica que conecta a

todos los niveles de la organizacion.

Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Equidad: Trato justo y equitativo para todos los empleados.

Estabilidad del personal: Reducir la rotacion de personal para aumentar la

eficiencia y la moral.

Iniciativa: Fomentar la iniciativa y la creatividad de los empleados.

Espiritu de equipo: Promover la colaboracion y el trabajo en equipo entre los

empleados.

Funciones bésicas de la empresa:

Fayol identifica seis funciones basicas que son esenciales para el

funcionamiento de cualquier empresa:

Funciones técnicas: relacionadas con la produccion y transformaciéon de bienes

y Servicios.
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Funciones comerciales: relacionadas con la compra, venta e intercambio de

bienes y servicios.

Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gestion de capital.

Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccion de los bienes y las

personas de la empresa.

Funciones contables: relacionadas con el registro y control de las actividades

financieras de la empresa.

Funciones administrativas: relacionadas con la planificacion, organizacion,

direccién, coordinacién y control de las demas funciones.

Aplicacién de la teoria de Fayol:

La teoria de Fayol se puede aplicar a cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio o sector. Algunas estrategias para su aplicacion

incluyen:

Definir claramente los objetivos de la empresa.

Disefar una estructura organizacional que facilite el logro de los objetivos.

Implementar procesos de planificacion, control y evaluacion.

Desarrollar un sistema de comunicacion eficaz.

Fomentar la motivacion y el compromiso de los empleados.
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La Teoria de la administracion cientifica de Taylor Ofrece un marco sélido para
optimizar el rendimiento de las empresas a través de la estandarizacién de procesos, la

especializacion del trabajo, el disefio del puesto de trabajo y la supervision constante.

Principios de la administracién cientifica de Taylor

Los cuatro principios fundamentales de la teoria de Taylor son:

Sustitucion del trabajo rudo por el trabajo cientifico: Se basa en la
aplicacién de métodos cientificos para analizar y optimizar el trabajo, reemplazando la

improvisacién y el trabajo manual por procesos estandarizados y eficientes.

Seleccién y entrenamiento cientifico del trabajador: Implica la seleccién de
los trabajadores méas adecuados para cada tarea y su entrenamiento especifico para

gue la desempefien con la maxima eficiencia.

Colaboracion entre la gerenciay los trabajadores: Se basa en la creacion de
una relacion de cooperacién entre la gerencia y los trabajadores, donde ambos trabajan

juntos para alcanzar objetivos comunes.

Division equitativa del trabajo y la responsabilidad: Distribuye el trabajo y la
responsabilidad de manera justa entre la gerencia y los trabajadores, asegurando que

cada uno tenga un rol claro y definido.



26

Aplicacion de la teoria de Taylor a la reorganizacion administrativay

funcional

Los principios de Taylor pueden aplicarse a la reorganizacion administrativa y

funcional de una empresa de diversas maneras:

Estandarizacion de procesos: Se establecen procedimientos estandarizados

para cada tarea, lo que permite mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo.

Especializacion del trabajo: Se divide el trabajo en tareas mas pequefas y
especificas, lo que permite que los trabajadores se especialicen y se vuelvan mas

eficientes en su desempefio.

Disefo del puesto de trabajo: Se disefia el puesto de trabajo de acuerdo a las
capacidades y habilidades del trabajador, lo que aumenta la satisfaccion y la

productividad.

Supervision constante: Se implementa un sistema de supervision constante
para asegurar que los trabajadores se adhieran a los procedimientos y estandares

establecidos.

Beneficios de la reorganizacion administrativa y funcional basada en la

teoria de Taylor

La aplicacion de la teoria de Taylor a la reorganizaciéon administrativa y funcional

puede generar diversos beneficios para las empresas, como:

Mejora de la eficiencia: Se reduce el tiempo y los recursos necesarios para

realizar las tareas, lo que aumenta la productividad.
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Mejora de la calidad: Se reduce el numero de errores y se mejora la calidad del

producto o servicio final.

Mejora de la competitividad: Se reduce el costo de produccion y se aumenta la

capacidad de competir en el mercado.

Mejora de la satisfaccion del trabajador: Se aumenta la satisfaccion del

trabajador al brindar un trabajo mas especializado y significativo.
Limitaciones de la teoria de Taylor

Es importante mencionar que la teoria de Taylor también tiene algunas

limitaciones:

Enfoque mecanico del trabajo: Puede deshumanizar el trabajo y reducir la

motivacion de los trabajadores.

Enfasis en la eficiencia: Puede descuidar otros aspectos importantes como la

calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente.

Dificultad de aplicacion: Puede ser dificil de aplicar en empresas con culturas

0 estructuras organizacionales muy diferentes.
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La teoria del capital humano es un enfoque fundamental en la economiay la
administracion que considera al conocimiento, habilidades y capacidades de las

personas como activos valiosos para las organizaciones y la economia en general.

Concepto Basico

Capital Humano: Se refiere a la acumulacion de habilidades, conocimientos,
educacion y experiencias que poseen los individuos. Se considera un tipo de capital

gue puede ser invertido y que contribuye a la productividad y el crecimiento econémico.

Principales Ideas

Inversién en Educaciéon y Capacitaciéon: La teoria sostiene que invertir en la
educacion y formacion de los empleados puede aumentar su productividad. A medida
que los individuos adquieren mas habilidades, se vuelven mas eficientes y capaces de

realizar tareas complejas.

Rendimiento Econdmico: Se ha demostrado que existe una correlaciéon
positiva entre el nivel de educacién de una poblacién y el crecimiento econémico de un
pais. Paises con una fuerza laboral mas educada tienden a tener economias mas

dinamicas.

Movilidad Laboral: La teoria también implica que los individuos con mayor
capital humano son mas propensos a cambiar de empleo o buscar mejores
oportunidades laborales, lo que puede llevar a una mejor asignacion de recursos en el

mercado laboral.
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Retornos Econdmicos: Segun estudios, los individuos con mayor educacion
suelen recibir salarios més altos. Esto sugiere que hay "retornos" econémicos a la

inversion en capital humano, tanto para los individuos como para las organizaciones.

Externalidades Positivas: La inversion en capital humano no solo beneficia al
individuo o a la empresa, sino también a la sociedad en general. Una poblacién mas
educada tiende a tener mejores resultados en salud, menor criminalidad y mayor

participacion civica.
Implicaciones para las Organizaciones

Politicas de Recursos Humanos: Las empresas pueden implementar politicas
gue fomenten el desarrollo del capital humano, como programas de capacitacién

continua, oportunidades de desarrollo profesional y un entorno laboral positivo.

Atraccion y Retencion de Talento: Las organizaciones que invierten en el
desarrollo del personal suelen atraer a empleados altamente calificados y retenerlos

por mas tiempo, lo que reduce costos asociados con la rotacién laboral.
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Teoria del Anélisis Costo-Beneficio

El andlisis costo-beneficio es un método de evaluacién econdmica que busca
determinar la viabilidad de un proyecto o una decisidbn empresarial comparando los
costos que implica su implementacion frente a los beneficios que genera. Se
fundamenta en la premisa de que los recursos son limitados y deben asignarse de
manera eficiente, priorizando aquellas alternativas que generen el mayor valor posible

para la organizacion.

Sus raices se remontan a los estudios de Jules Dupuit en 1844, quien introdujo
la idea de medir el valor de las obras publicas a partir de la comparacion entre
beneficios y costos sociales. Posteriormente, Alfred Marshall a finales del siglo XIX
fortalecio esta vision al relacionarla con la teoria del bienestar econémico. Desde
entonces, el analisis costo-beneficio se ha convertido en una de las principales
herramientas utilizadas en la economia aplicada, la gestién de proyectos y la
administracion de empresas para evaluar alternativas de inversion y toma de

decisiones.

Principios béasicos

Comparacion monetaria: tanto los costos como los beneficios deben expresarse en

unidades monetarias para facilitar su comparacion.

Valor presente: los beneficios y costos futuros deben traerse al presente mediante

tasas de descuento, ya que el valor del dinero cambia con el tiempo.
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Rentabilidad neta: un proyecto sera viable si los beneficios superan los costos,

generando un valor agregado positivo.

Criterio racional de decision: entre varias opciones, debe seleccionarse aquella que

ofrezca el mayor beneficio neto, considerando tanto efectos directos como indirectos.

Aplicacion empresarial

En el ambito empresarial, el analisis costo-beneficio permite evaluar
inversiones en infraestructura, capacitacion, tecnologia, procesos de reorganizacion o
estrategias de mercado. Su importancia radica en que no se limita a medir la
rentabilidad financiera, sino que también incorpora beneficios intangibles como la
satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la mejora de la
competitividad. De esta manera, se constituye en un soporte esencial para la
planeacion estratégica, ya que garantiza decisiones basadas en criterios objetivos y

cuantificables.
Ventajas y limitaciones
Ventajas:
Permite una evaluacién objetiva y cuantificable de alternativas.
Facilita la priorizacién de proyectos cuando los recursos son limitados.
Considera tanto los impactos econémicos directos como los intangibles.

Proporciona un marco racional para la toma de decisiones estratégicas.
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Limitaciones:
La estimacion de beneficios intangibles puede ser subjetiva y dificil de medir.
Requiere informacién confiable y detallada para obtener resultados precisos.

Puede subestimar impactos sociales o ambientales si se enfoca Unicamente en lo

financiero.

Depende de la correcta eleccion de la tasa de descuento y los supuestos utilizados en

los célculos.
Importancia

La teoria del analisis costo-beneficio es esencial en la gestion administrativa y
financiera moderna, ya que asegura que los proyectos y decisiones empresariales
generen un retorno positivo frente a la inversion realizada. Su relevancia radica en que
combina el enfoque econdmico con la eficiencia organizacional, lo que la convierte en
una herramienta estratégica para evaluar la viabilidad y sostenibilidad de cualquier

accién empresarial.

Las teorias revisadas constituyen el soporte fundamental de este trabajo de
investigacion, ya que ofrecen diferentes perspectivas para comprender y atender la
problematica administrativa identificada. La teoria de Fayol aporta lineamientos claros
sobre la organizacion, la planeacion y la division del trabajo, indispensables en
empresas que requieren formalizar sus procesos. Taylor, con su enfoque en la
eficiencia y los métodos de trabajo, refuerza la necesidad de optimizar tiempos y

recursos. Por su parte, Porter brinda un marco para analizar la competitividad en el
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mercado, lo que resulta clave en un entorno cada vez mas exigente. La teoria del
Capital Humano destaca la importancia de la capacitacién y el desarrollo de las
personas como eje central de la productividad. Finalmente, el analisis costo-beneficio
se convierte en la herramienta que permite valorar la viabilidad de las propuestas,
asegurando que las decisiones generen un impacto positivo tanto en lo econémico
como en lo organizacional. En conjunto, estas teorias no solo ofrecen respaldo
conceptual, sino que también orientan de manera préctica la formulacion del plan de

mejoramiento propuesto.
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4.2. Marco Conceptual

En un mercado dinamico y competitivo como el actual, las empresas se
enfrentan al reto constante de optimizar su rendimiento para alcanzar sus objetivos y
asegurar su supervivencia. La reorganizacion administrativa y funcional se convierte en
una herramienta estratégica para lograr este objetivo, permitiendo mejorar la eficiencia,

la productividad y la competitividad.

Procesos Administrativos: son un conjunto de etapas interrelacionadas que se
siguen para lograr los objetivos de una organizacion. Estos procesos se basan en la

planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos disponibles.

Reorganizacion: es el proceso de reestructurar o reorganizar algo. Puede
referirse a una amplia gama de cosas, como: empresa, gobierno, organizaciones sin

fines de lucro o personas.

Administrativo: se refiere a todo lo relacionado con la gestion y organizacion de
una empresa, organizacion o institucion. Puede referirse tanto a las personas que

trabajan en la administracién como a las tareas que realizan.

Objetivo General: es una declaracion clara, concisa y realista del resultado final
gue se desea alcanzar en un proyecto, una investigacion o una organizacion. Es la

meta principal y global que da sentido al conjunto.

Objetivo Especifico: es una meta concreta, medible y alcanzable que se
establece para lograr un objetivo general mas amplio. Es una guia que te ayuda a

enfocar tus esfuerzos y evaluar tu progreso.
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Teoria: es un conjunto de proposiciones que explican un fendmeno o un
conjunto de fendmenos. Las teorias se basan en evidencia empirica y se pueden

probar o refutar mediante experimentacion.

4.3. Marco Contextual

El presente trabajo se desarrolla en la ciudad de Cali, capital del departamento
del Valle del Cauca, una de las principales urbes del suroccidente colombiano. Cali se
caracteriza por ser un centro estratégico de comercio y servicios, con una ubicacion
privilegiada cercana al puerto de Buenaventura, lo que facilita el intercambio de bienes
y la dinamica empresarial. La ciudad concentra un elevado numero de micro, pequefias
y medianas empresas, especialmente en sectores relacionados con el comercio
automotriz, donde se encuentra el mercado de repuestos y accesorios para
motocicletas.

La motocicleta se ha convertido en un medio de transporte esencial para gran
parte de la poblacion calefia, debido a su bajo costo de mantenimiento, la facilidad de
desplazamiento y la rapidez frente a los problemas de congestion vehicular. Esta
realidad social ha impulsado el aumento del parque automotor de motocicletas en la
ciudad, lo que a su vez genera una demanda creciente de repuestos, accesorios y
servicios de mantenimiento. En este escenario, empresas como Full Motos cumplen un
papel importante al atender a talleres, almacenes especializados y usuarios finales que
dependen de la calidad y disponibilidad de estos productos para garantizar su
movilidad diaria.

Cali es reconocida por su actividad comercial diversa, aunque también enfrenta
desafios relacionados con la informalidad empresarial, las limitaciones de inversiény la
necesidad de mayor capacitacion en gestion administrativa. En este sentido, las
microempresas del sector de repuestos para motocicletas, como Full Motos, enfrentan
el reto de mantenerse competitivas frente a distribuidores de mayor tamario,
adaptandose a un entorno cambiante que exige innovacion, eficiencia y servicio al
cliente de calidad. No obstante, este contexto también representa oportunidades, ya
gue el crecimiento constante del uso de motocicletas asegura un mercado en
expansion para los negocios del sector.
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El sector de repuestos y accesorios para motocicletas en Cali presenta un alto
nivel de competencia, dado el niumero de establecimientos que atienden tanto a
clientes mayoristas como minoristas. La dinamica del sector esta marcada por la
necesidad de rapidez en la atencién, confianza en la calidad de los productos y precios
competitivos. En este contexto, Full Motos busca consolidarse como una empresa
reconocida en el mercado local, enfrentando el desafio de mejorar sus procesos
administrativos y funcionales para ofrecer un servicio mas eficiente y fortalecer su
posicion frente a los competidores.

En sintesis, el contexto geografico, social, econdmico y sectorial en el que se
desarrolla la empresa Full Motos evidencia tanto retos como oportunidades para su
crecimiento. Por un lado, Cali ofrece un mercado amplio y en expansion debido al
aumento constante en el uso de motocicletas, lo que asegura una demanda
permanente de repuestos y servicios relacionados. Sin embargo, también se presentan
dificultades asociadas a la alta competencia, la necesidad de modernizacion
administrativa y las limitaciones propias de las microempresas. Estas condiciones
refuerzan la pertinencia de la presente investigacién, en la medida en que el disefio de
un plan de mejoramiento administrativo y funcional permitira a Full Motos optimizar sus
procesos internos, fortalecer su competitividad y consolidarse en el sector de repuestos
para motocicletas en la ciudad.

4.4. Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia establece los principios fundamentales del
ordenamiento juridico colombiano, incluyendo el derecho a la libre empresa, la libertad
de asociacion y la proteccion de la propiedad privada. Estos principios son relevantes
para Full Motos en la medida en que definen el marco legal en el que la empresa

opera.

Decreto 410 de 1971 - En este Codigo se establece quiénes son comerciantes,

sus derechos y obligaciones, asi como qué actos son considerados actos de comercio.
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Ley 222 de 1995, también conocida como Ley de Sociedades Comerciales. Esta
ley regula la constitucion, funcionamiento y disolucion de las sociedades comerciales

en Colombia.

Ley 1480 de 2011, también conocida como Estatuto del Consumidor. Esta ley
tiene como objetivo proteger los derechos de los consumidores en sus relaciones con

los proveedores de bienes y servicios.

Decreto 624 de 1989 - Expide el Estatuto Tributario de los impuestos

administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

Ley 1955 de 2019 - El Plan establece las bases para la proteccion de las
libertades individuales y de los bienes publicos, para el imperio de la Ley y la garantia
de los derechos humanos, para una lucha certera contra la corrupcion y para el

fortalecimiento de la Rama Judicial.

Ley 1014 de 2006 - Por el cual se impulsa el emprendimiento en Colombia
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4.5. Marco Temporal

La investigacion se propone llevar a cabo para el desarrollo del plan de
mejoramiento en la empresa Full Motos, la cual queda ubicada en la ciudad de Cali del
Barrio Petecuy 2, dicha investigacion se desarrollara en el transcurso de ocho meses
(febrero-mayo) del afio 2024 y (febrero-mayo) del afio 2025, en donde se realizara el
anteproyecto para la toma de decisiones y luego se aplicaran las estrategias
planteadas previamente para minimizar la problemética planteada inicialmente. Entre

los meses de febrero a mayo del 2025

5. Disefio metodolégico
5.1. Componentes investigativos

Tipo, métodos y fuentes de investigacion. El presente trabajo se enmarca en
un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos, cuantitativos y descriptivos. Esta
eleccion metodoldgica responde a la necesidad de obtener una vision integral de la
problematica administrativa de la empresa, garantizando tanto la comprension profunda
de las percepciones de los actores involucrados como la recoleccién de datos objetivos

y medibles.

Método cualitativo: permitird identificar percepciones, experiencias y dindmicas

internas de la empresa mediante entrevistas y observacién directa.
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Método cuantitativo: facilitara la medicion objetiva de variables a través de

encuestas a clientes y analisis de informacién financiera.

Método descriptivo: posibilitara caracterizar los procesos actuales de la

organizacion, evidenciar sus debilidades y proponer alternativas de mejora.

En el intrincado mundo de la investigacion organizacional, la investigacion
cualitativa se alza como una brujula invaluable para navegar en la complejidad de las
dinamicas internas y externas que moldean a las empresas. A diferencia de su
contraparte cuantitativa, que se centra en la medicién y el andlisis de datos numéricos,
la investigacion cualitativa se sumerge en la profundidad de las experiencias,
percepciones y significados, brindandonos una comprension holistica y contextualizada

del entorno organizacional.

“La investigacion cualitativa no es solo un método, sino un universo de

posibilidades que nos permite explorar la complejidad del mundo social desde multiples
perspectivas. Su riqueza y diversidad la convierten en una herramienta indispensable
para comprender las experiencias humanas y abordar problematicas de diversa indole”

(Eum, J. 2004)

La metodologia de investigacion de este proyecto se basa en métodos
cualitativos con el fin de contar con las herramientas necesarias que permitan
responder de manera efectiva a las necesidades de gestion de la informacion

estratégica para evaluar los planes de mejoramiento para la reorganizaciéon
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administrativa y funcional de la empresa Full Motos, ubicada en el barrio Petecuy 2,

comuna 6, en la ciudad de Cali Valle.

La investigacion cualitativa es una herramienta invaluable para analizar la
calidad en el corazon de la empresa. Su capacidad para comprender las experiencias,
percepciones y significados de los individuos que la conforman nos permite
contextualizar las estrategias de mejora y construir un camino hacia el éxito y la

transformacion organizacional. (Vera Vélez, L. 2009)

La investigacién cuantitativa se posiciona como una herramienta indispensable
para recolectar datos numeéricos, sistematizar el estudio de problemas de
investigacion y tomar decisiones estratégicas objetivas. Su capacidad para
cuantificar, analizar y representar graficamente la informacion la convierte en un aliado
invaluable para comprender la realidad y tomar decisiones informadas en diversos

contextos.

La investigacién cuantitativa, segun Kolakowski, se caracteriza por su enfoque
l6gico, practico y objetivo. Este enfoque ha sido dominante en la investigacion
educativa, con implicaciones significativas en la forma en que se genera conocimiento
en este campo. Sin embargo, el paradigma dominante ha recibido criticas por parte de
algunos investigadores que sefialan sus limitaciones para comprender la complejidad

de la educacion y la dificultad para generalizar resultados. (Kolakowski, L.1988)
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El método cuantitativo se caracteriza por su enfoque sistematico, riguroso y
objetivo, basandose en la medicion penetrante y controlada, la busqueda de la
objetividad, la inferencia mas alla de los datos, su naturaleza confirmatoria e
inferencial deductiva, y su enfoque en el elemento singular empirico. Estas
caracteristicas lo convierten en una herramienta invaluable para la investigacion
cientifica, permitiendo obtener conocimiento generalizable y confiable sobre el mundo

gue nos rodea.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por su enfoque lineal y sistematico,
donde cada etapa del proceso de investigacion esta claramente definida y relacionada
con las demas. Esta linealidad permite abordar problemas de investigacion de manera
rigurosa y objetiva, obteniendo resultados confiables y generalizables. (Hurtado de

Barrera, J. A., & Toro A., M. E. 1998)

La objetividad ha sido un tema central en la epistemologia, la rama de la
filosofia que se dedica al estudio del conocimiento. En el contexto de la investigacion
cientifica, la objetividad se refiere a la imparcialidad y neutralidad en la basqueda del

conocimiento.
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La metodologia cuantitativa, segun Edelmira G. La Rosa, se caracteriza por su
enfoque estructurado, sistematico y riguroso, donde cada etapa del proceso de
investigacion esté claramente definida y relacionada con las demas. El abordaje
estético de los datos y la asignacién de significado numeérico permiten obtener

resultados precisos, confiables y generalizables. (La Rosa, E. G. 1995)

La investigacion se erige como una herramienta fundamental para comprender
el mundo que nos rodea, resolver problemas complejos y generar conocimiento
atil. Su enfoque organizado, riguroso y sistematico la convierte en un proceso

indispensable para el avance cientifico, tecnologico y social.

La investigacién descriptiva, como método de investigacion cuantitativo,
proporciona una herramienta valiosa para comprender, caracterizar y analizar en
profundidad fenémenos diversos. Su enfoque sistematico, riguroso y objetivo permite
obtener informacion confiable y relevante para diversos ambitos del conocimiento y la

practica profesional.

(Gomez 2016) destaca la importancia de seleccionar la técnica de recoleccion
de datos estadisticos mas adecuada en funcion de los objetivos de la investigacion,
las caracteristicas del fendmeno de estudio y los recursos disponibles. Cada técnica
presenta sus propias ventajas y desventajas, por lo que es crucial evaluarlas

cuidadosamente antes de tomar una decision.
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Técnicas de recoleccion de datos

Observacion

Entrevista cara a cara

Encuestas autoadministradas a personas 0 grupos

La observacién se presenta como una herramienta poderosa para las empresas que
buscan comprender el comportamiento de sus empleados, identificar areas de mejora 'y
optimizar sus procesos. Al utilizar la observacion de manera sistemaética y responsable, las

organizaciones pueden obtener informacion valiosa que les permitira tomar decisiones méas

acertadas para mejorar su productividad, eficiencia y clima laboral.

Las entrevistas cara a cara se presentan como una herramienta fundamental
para comprender a los colaboradores, obtener informacién valiosa sobre su trabajo y
tomar decisiones que mejoren la satisfaccion laboral, el compromiso y la productividad
dentro de la organizacién. Al implementar entrevistas cara a cara de manera efectiva,
las empresas pueden crear un ambiente de trabajo mas positivo y productivo para

todos.

La combinacion de la encuesta y la observacion como técnicas de recoleccion
de datos puede ser una estrategia poderosa para su proyecto de investigacion.

Esta combinacion le permitird obtener informacion cuantitativa y cualitativa ricay
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detallada sobre las actitudes, opiniones y comportamientos de su grupo de estudio,

brinddndole una comprension profunda del fenémeno que investiga.

5.2. Lineade investigacion.

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico
Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio

“Simén Rodriguez” “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones;

Sublineas de Investigacion: mejoramiento empresarial

Delimitacion del objeto de estudio.

La investigacion del presente plan de mejoramiento sera ejecutada en la
empresa Full Motos, ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo del
objetivo principal de esta investigacion se estudiara la informacion relacionada con el

crecimiento organizacional.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del
conocimiento en Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el
analisis de la informacion relacionada con el plan de mejoramiento estratégico de
procesos para mejora que se implementara en la empresa Full Motos de la ciudad de

Cali.
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Poblacion y muestra de objeto de estudio.

Este proyecto propone una mejora en el proceso reorganizacional de la empresa
Full Motos ubicada en Cali, una empresa del sector terciario, que apruebe la realizacion
de un plan de estratégico, necesario como punto de referencia, para conseguir el
mejoramiento de sus practicas, administrativas, acarreando beneficios econémicos y
gue al mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la
poblacién a estudiar sera la empresa Full Motos y la muestra que se tomara para

realizar el estudio seréa el area administrativa de la empresa Full Motos

formula para calcular el tamafio de muestra para una poblacion finita

5.3. Técnicas e instrumentos

Diagnostico empresarial.

Un plan de mejoramiento estratégico se erige como una herramienta
fundamental para que las organizaciones puedan navegar con éxito en el cambiante

entorno empresarial. Al definir objetivos claros, formular estrategias efectivas e
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implementarlas de manera eficiente, las empresas pueden mejorar su desempefio,

aumentar su competitividad y alcanzar sus metas de largo plazo.

En palabras de Peter Drucker: "La planificacion estratégica es el proceso
continuo de dar forma al futuro de una empresa". Esta frase del reconocido teérico
de la administracion resalta la importancia de la planificacion estratégica como un
proceso dinamico y adaptable que debe ser llevado a cabo de manera sistematica y

participativa.

La implementacién de un plan de mejoramiento estratégico no solo trae consigo
beneficios en términos de eficiencia y competitividad, sino que también impacta
positivamente en la cultura organizacional, la motivacién de los empleados y la
capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del entorno. En un mundo
empresarial cada vez mas competitivo y dinAmico, contar con un plan estratégico solido

se convierte en una herramienta indispensable para el éxito a largo plazo.

Si bien la planificacion estratégica no asegura el éxito rotundo de una
organizacion, funciona como una brajula indispensable para aumentar las
probabilidades de alcanzarlo. Kotler, en su obra "Marketing en la actividad comercial”
(2000), destaca el papel fundamental de la planificacion estratégica en el logro de los

objetivos organizacionales:
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1. Definicién de objetivos claros y alcanzables: La planificacion estratégica
permite establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo definido (SMART). Estos objetivos sirven como

guia para enfocar los esfuerzos y tomar decisiones estratégicas acertadas.

2. Alineacion de esfuerzos y recursos: El plan facilita la alineacién de los
esfuerzos y recursos de toda la organizacion hacia el logro de los objetivos
comunes. Esto genera sinergia, optimiza el uso de recursos y evita

duplicaciones de esfuerzos.

3. Anticipacion y adaptacion a los cambios: La planificacion estratégica
implica un andlisis constante del entorno interno y externo, permitiendo a
la organizacion anticipar cambios, identificar oportunidades y amenazas, y

adaptar sus estrategias en consecuencia.

4. Toma de decisiones informadas: El proceso de planificacién estratégica
genera informacién valiosa que sirve como base para la toma de
decisiones informadas y estratégicas. Esto reduce la incertidumbre y

aumenta las probabilidades de éxito.
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5. Evaluacién y mejora continua: La planificacion estratégica no es un proceso
estatico, sino un ciclo continuo de evaluacién y mejora. La organizacién debe
monitorear su progreso, identificar desviaciones y realizar ajustes en el plan cuando

sea hecesario.

La planificacion estratégica se erige como una herramienta fundamental para las
organizaciones que buscan navegar con éxito en el dinamico entorno empresarial
actual. Al implementar un plan de mejoramiento organizacional bien estructurado y
adaptado a las necesidades especificas de la empresa, las posibilidades de alcanzar

sus objetivos y alcanzar el éxito a largo plazo se incrementan significativamente.

La elaboracion de un plan de mejoramiento organizacional es un proceso
colaborativo que involucra a todos los niveles de la organizacion. Al seguir una
metodologia estructurada, recopilar informacién relevante y establecer objetivos
realistas y alcanzables, las empresas pueden desarrollar un plan que les permita
alcanzar sus metas, mejorar su desempefio y fortalecer su competitividad en el

mercado.

Diagndésticos Integrales: La implementacion de un plan de mejoramiento
estratégico bien estructurado y enfocado en fortalecer la gestion administrativa a
través de la capacitacion del personal puede ser la clave para superar las brechas
de conocimiento existentes, mejorar el desempefio del area administrativa y

contribuir al éxito general de la empresa.
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Diagndsticos Especificos: La observacion detallada del personal y sus
funciones diarias ha permitido identificar una serie de desafios que obstaculizan el
buen funcionamiento de la empresa. Estos hallazgos representan una oportunidad para
implementar mejoras estratégicas que impulsen el crecimiento y la eficiencia de la

organizacion.

Principales desafios identificados:

1. Ausencia de manuales de procedimientos y funciones:

o Falta de estandarizacion: La ausencia de manuales impide que las tareas se
realicen de manera uniforme y eficiente, generando inconsistencias y errores.

« Dificultad para la capacitacion: Sin manuales claros, la capacitacion del
personal nuevo o la incorporacion de cambios en los procesos se vuelve mas
compleja.

o Pérdida de conocimiento: La rotacion de personal puede llevar a la pérdida de
conocimiento institucional, ya que no existe una documentacién formal que

preserve las mejores practicas.

2. Organigrama inexistente:

« Falta de claridad en la estructura jerarquica: La ausencia de un organigrama
genera confusion sobre las lineas de autoridad y responsabilidad, dificultando la

toma de decisiones y la coordinacion entre departamentos.
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Debilidad en el liderazgo: Sin un organigrama definido, se hace dificil
identificar a los lideres responsables de cada area, lo que puede afectar la
motivacion y el desempefio del personal.

Dificultad para la delegacién de funciones: La falta de claridad en la
estructura organizacional dificulta la asignacion de responsabilidades y la

delegacion de tareas de manera efectiva.

3. Comunicacion ineficiente:

Retrasos en los procesos: La falta de comunicacién fluida entre
departamentos genera cuellos de botella y retrasos en la ejecucion de las tareas,
afectando la productividad y el cumplimiento de objetivos.

Falta de coordinacion: La comunicacion deficiente dificulta la coordinacion
entre las diferentes areas de la empresa, lo que puede generar errores,
duplicidad de esfuerzos y una mala experiencia para el cliente.

Problemas en latoma de decisiones: La falta de informacién oportuna y

precisa puede afectar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

4. Carencia de capacitacién en temas contables:

Errores en la facturacion: La falta de conocimiento basico en contabilidad por
parte del personal comercial puede generar errores en la emisién de facturas,

afectando las finanzas de la empresa y la satisfaccién del cliente.
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« Problemas de control financiero: La falta de capacitacion dificulta el control
adecuado de las cuentas por cobrar y pagar, lo que puede generar riesgos
financieros para la empresa.

o Debilidad en el analisis de datos: La falta de habilidades en contabilidad limita
la capacidad del personal para analizar datos financieros y tomar decisiones

informadas.

Con el fin de mejorar los aspectos anteriormente mencionados se realiza, por
medio de un plan de un plan de mejoramiento organizacional la estructura organizativa

de la empresa, delimitando funciones y alineando los procedimientos

Evaluacion: Para evaluar la situacion actual de la empresa de manera integral y
efectiva, se establecera un baremo que abarque los aspectos clave del negocio. Este
baremo servird como una herramienta para identificar areas de fortaleza y oportunidad
en diferentes areas, como consumidores, calidad, compras, finanzas y proceso de

produccion.

Visién detallada o concreta: la recoleccion profunda de informacién. En esta
etapa, el equipo o la persona responsable se enfoca en obtener la mayor cantidad de

datos posible sobre el area especifica de la empresa que se esta estudiando.

El objetivo principal es comprender a fondo la situacion actual del area,
identificar sus fortalezas y debilidades, y descubrir las oportunidades de mejora que

existen.
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Célculos: establecer el estado actual del area o tema en cuestion y determinar
su nivel de desempefio de acuerdo al baremo definido. Esta etapa del diagnéstico es
fundamental para comprender la situacion real del area y tomar decisiones estratégicas

para su mejora.

Conclusiones: el andlisis profundo de la informacion recopilada. En este punto,
nuestro objetivo es comprender las causas raiz que impiden alcanzar los parametros
establecidos en el baremo y que generan problemas o resultados negativos en el area

0 tema que se esta estudiando.

El analisis de procesos

El andlisis de procesos es una herramienta fundamental para identificar las
ineficiencias y areas de mejora en las operaciones de una empresa. En el caso de Full
Motos, una empresa dedicada a la distribucion de repuestos de desgaste y accesorios
de lujo para motos, un analisis de procesos permitir4 optimizar su estructura
administrativa y funcional, lo que se traducira en un mejor servicio al cliente, mayor

eficiencia y rentabilidad.
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Metodologia
Para realizar el analisis de procesos en Full Motos, se utilizaran las siguientes

técnicas:

o Diagrama de flujo de procesos: Se elaborara un diagrama de flujo de procesos
para cada uno de los procesos clave de la empresa, como la recepcion de
pedidos, la preparacion de pedidos, el envio de pedidos y la atencién al cliente.

o Observacion participante: Se observara el desarrollo de los procesos en el
lugar de trabajo para identificar las ineficiencias y los cuellos de botella.

« Entrevistas a profundidad: Se entrevistara a los empleados involucrados en
los procesos para obtener su perspectiva sobre las fortalezas y debilidades de
los mismos.

e Analisis de datos: Se analizaran los datos histéoricos de la empresa, como los
tiempos de entrega, los niveles de inventario y la satisfaccion del cliente, para

identificar tendencias y patrones.

Definir las prioridades.

Establecer criterios de priorizacion: El diagnéstico realizado ha revelado que
la desorganizacion empresarial es un problema critico que afecta negativamente los
procesos organizativos de la empresa y, en consecuencia, su desempefio en el

mercado de repuestos para motos.
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Asignar prioridades: Para llevar a cabo la iniciativa de mejora continua de
manera efectiva, es fundamental establecer una estrategia de priorizacion clara y bien
definida. Esta estrategia debe enfocarse en identificar los procesos criticos que
impactan en la eficiencia y la competitividad de la empresa, asignar prioridades a las
acciones propuestas en funcion de su urgencia y relevancia, y realizar un analisis
costo-beneficio para seleccionar las iniciativas que ofrecen el mayor retorno de

inversion.

Desarrollar un plan de accion: Una vez establecidos los objetivos estratégicos
y priorizadas las iniciativas de mejora, es fundamental desarrollar un plan de accién
detallado que permita alcanzar las metas propuestas de manera efectiva. Este plan

debe ser claro, conciso y estar alineado con la estrategia general de la organizacion.

Entender el escenario: Full Motos, al estar ubicada en un sector donde se
vende repuestos y lujos para motos, tiene un entorno especifico que influye en su
funcionamiento y éxito. La clientela de Full Motos est4 compuesta principalmente por
trabajadores del sector de automotriz. Estos clientes pueden necesitar repuestos y lujos
para arreglos de moto. Competira con otras empresas de repuestos y lujos en la zona.
Es fundamental conocer a los competidores locales y su oferta de productos y
servicios. Establece relacién con proveedores confiables de repuestos y lujos. La
calidad y disponibilidad de los productos son cruciales. La ubicacion de Full Motos es
estratégica, ya que esta cerca de su clientela objetivo. La accesibilidad para los clientes

y proveedores es fundamental.
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Establecer el alcance: Proponer un plan de mejoramiento para la

reorganizacion administrativa y funcional para la empresa Full Motos.

Definir el método: En el plan de mejoramiento se emplea el método cuantitativo
para recopilar datos mediante la aplicacion de encuestas, observacion y entrevista
directa; permitiendo un analisis detallado y profundo. Como instrumento principal para
obtener datos paralelamente, la observacion se llevara a cabo para identificar aspectos
cualitativos, proporcionando una evaluacion detallada de los procesos establecidos

para lograr la mejora organizacional.

Definir el equipo: El equipo con el que se trabajara seré la gerencia

administrativa en simultdneo con auxiliares del area administrativa.

Procedimientos

El diagnéstico organizacional es un proceso fundamental para que las empresas
comprendan su situacién actual, identifiquen areas de mejora y establezcan estrategias
efectivas para alcanzar sus objetivos. Sin embargo, para que este proceso sea
realmente util, es esencial definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar

desde el inicio.
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Una vez definidos los objetivos y diagnosticada la situaciéon actual de la
empresa, es momento de establecer las estrategias que permitiran alcanzar las metas

propuestas y mejorar el desempefio organizacional.

El desarrollo de un plan de accion sdlido es fundamental para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacion. Sin embargo, la verdadera clave del éxito
radica en la implementacién efectiva de este plan. Para ello, es esencial contar con el

apoyo y compromiso de la alta direccién y de todos los empleados.

La Planeacion Estratégica se ha convertido en una herramienta fundamental
para las organizaciones que buscan prosperar en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y dindmico. Al establecer una hoja de ruta clara y alineada con los objetivos
a largo plazo, las empresas pueden cosechar una amplia gama de beneficios que
impactan tanto en sus resultados financieros como en su reputacion e imagen en el

mercado.

Fases del diagndéstico en la empresa Full Motos.

El diagnéstico empresarial se hara de la siguiente manera:

1. Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la

empresa como amenazas y debilidades



57

Amenazas: La empresa enfrenta una fuerte competencia por parte de otras

empresas que distribuyen repuestos de desgaste y accesorios de lujo para motos.

La competencia puede aprovechar las debilidades administrativas de la empresa
para ganar cuota de mercado si la competencia puede ser mas eficiente en los
conocimientos de los procesos administrativos y ofrecer sus productos a precios mas

competitivos.

Los cambios politicos en la normativa de la comercializacion del vidrio pueden
suponer un desafio para la empresa, especialmente si el personal no esta capacitado

para cumplir con los nuevos requisitos.

Los cambios econémicos que afectan al sector de la construccion pueden
provocar una reduccion en la demanda de la produccién de vidrio, si la empresa no es
capaz de cumplir con los plazos de entrega puede perder clientes a favor de

competidores que si puedan cumplir con los plazos.

Debilidades: La empresa tiene una estructura organizacional desorganizada.

falta de procesos de control encaminados a generar orden para los procesos de
planeacion y despacho de los pedidos realizados. Desconocimiento de las funciones y

responsabilidades de los empleados. Falta de comunicacion y organizacion entre los
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empleados. Ausencia parcial de los camiones de despacho. Inexistencia de planeacion
estratégica en los procesos administrativos. Crecimiento empirico administrativo por

parte de los propietarios

Pasos para estudio de procesos

la empresa Full Motos segun el andlisis en los procesos apuntan a realizar un
diagndstico reorganizacional en el departamento administrativo de Full Motos. Proponer
estrategias de mejora, plantear un plan de accion para desarrollar la planeacién
estratégica, y evaluar un estudio costo/beneficio para la implementacién de dicha

planeacién estratégica en la empresa.

Para implementar mejoras en el &rea administrativa de Full Motos., se llevara a

cabo un proceso integral que abarca los siguientes pasos:

Diagnostico Organizacional: Realizar un analisis exhaustivo de los procesos
actuales en el departamento administrativo. Identificar areas de oportunidad y posibles

obstaculos para la eficiencia.

Estrategias de Mejoramiento: Desarrollar estrategias especificas para abordar
las areas identificadas en el diagnostico. Establecer metas claras y medibles para

evaluar el éxito de las mejoras propuestas.
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Planeacion Estratégica: Formular un plan de accién detallado para
implementar mejoras en la planeacion estratégica de la empresa. Involucrar a los

miembros del departamento administrativo en la planificacion y ejecucion

Estudio Costo/Beneficio: Realizar un analisis detallado de los costos
asociados con la implementacion de las mejoras propuestas. Evaluar los beneficios

esperados, tanto a corto como a largo plazo, para justificar la inversion.

Pasos para calcular los costos de la propuesta

procedimientos para definir los costos de la implementacion de un plan de

mejoramiento organizacional de la empresa Full Motos:

Estimacién de Recursos: Identificar los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para cada fase del proyecto. Obtener cotizaciones para

productos o servicios externos si es necesario.

Célculo de Costos Directos e Indirectos: Cuantificar los costos directos, como
la adquisicion de tecnologia o la contratacion de consultores. Evaluar los costos

indirectos, como el tiempo dedicado por el personal al proyecto.
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Evaluacion de Costos de Capacitacion: Calcular los costos asociados con la
formacion del personal en nuevas practicas o herramientas. Considerar los costos de

materiales de formaciéon

Presupuesto de Comunicacion: Estimar los costos relacionados con la
comunicacion interna y externa sobre el plan de mejora. Incluir gastos para reuniones,

material de comunicacion y otros medios de difusion.

Analisis de Costo/Beneficio: Realizar un analisis detallado de los costos frente

a los beneficios esperados para justificar la inversion.

Aprobacion y Revision Continua: Presentar el de costos a los responsables y
obtener la aprobacién. Revisar y ajustar los costos segun sea necesario a lo largo de la

implementacion.
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6. Resefa Historica Empresarial

Full Motos nace el 30 de noviembre de 2022 con la mision de ofrecer repuestos de
calidad a precios accesibles, ayudando a talleres y almacenes pequefos a crecer y
fortalecerse en el mercado. Desde sus inicios, la empresa se enfocé en brindar
garantia y un servicio confiable, lo que le permitié consolidarse rapidamente dentro del

sector.

En el primer afio de operacién, Full Motos logré un crecimiento significativo,
expandiendo su cobertura a nivel nacional. Sin embargo, su mayor clientela se
encuentra en Cali y sus alrededores, donde ha construido relaciones sélidas con
negocios locales que confian en su compromiso con la calidad y el buen servicio.
Actualmente, Full Motos sigue trabajando para ampliar su alcance y continuar siendo
un aliado clave para quienes buscan repuestos confiables a precios favorables y

competitivos



Anadlisis de las 5 Fuerzas de Porter

1. Amenaza de Nuevos Entrantes

Alta: El mercado de repuestos para motocicletas en Cali presenta facilidad de
entrada, ya que existen multiples proveedores nacionales e internacionales y no se

requiere una inversion inicial excesiva para montar un negocio de comercializacion.
Factores que aumentan la amenaza:
e Crecimiento constante del parque automotor de motocicletas en Colombia.
e Acceso a proveedores nacionales e internacionales.

e Mayor facilidad para comercializar productos a través de canales digitales.

Factores que disminuyen la amenaza:
e Necesidad de establecer relaciones de confianza con proveedores.
e Requerimiento de experiencia en el sector de repuestos.

e Altos costos de posicionamiento de marca frente a competidores ya

establecidos.
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2. Poder de Negociacién de los Proveedores

Medio: Existen diversos distribuidores y fabricantes de repuestos, lo que reduce
el poder de negociacion individual, aunque algunos proveedores con marcas

reconocidas mantienen una posicion fuerte.

Factores que aumentan el poder de los proveedores:

e Reconocimiento de marca y prestigio en el mercado.

e Control sobre la calidad y disponibilidad de los productos.

e Capacidad de ofrecer condiciones comerciales ventajosas a grandes

distribuidores.

Factores que disminuyen el poder de los proveedores:

e Existencia de varios proveedores alternativos en el mercado.

e Facilidad de cambio de proveedor sin altos costos.

e Competencia entre distribuidores por captar clientes minoristas y mayoristas.
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3. Poder de Negociacion de los Clientes

Medio-Alto: Los clientes tienen multiples opciones de compra en el mercado de
repuestos para motocicletas, lo que les otorga cierto poder de negociacion,

especialmente en precio y calidad.

Factores que aumentan el poder de los clientes:

e Alta oferta de marcas y establecimientos en Cali.

e Comparacion de precios y productos a través de internet y redes sociales.

e Preferencia por productos de calidad a precios accesibles.

Factores que disminuyen el poder de los clientes:

e Limitada informacion técnica de algunos consumidores.

e Dependencia de la asesoria de los vendedores.

e Fidelizaciéon hacia empresas que brindan confianza y buen servicio postventa.

4. Amenaza de Productos Sustitutos

Media: Aunque existen opciones como repuestos genéricos o productos de
segunda mano, los repuestos originales y de calidad siguen siendo la opcion preferida

por los consumidores.



Factores que aumentan la amenaza de sustitutos:

e Mayor disponibilidad de repuestos genéricos a menor costo.

e Incremento en el comercio informal de repuestos usados.

e Consumidores con bajo poder adquisitivo que priorizan precio sobre calidad.

Factores que disminuyen la amenaza de sustitutos:

e Mayor durabilidad y garantia de los repuestos originales.

e Mayor seguridad y confianza en productos certificados.

e Riesgo de fallas o menor rendimiento en productos sustitutos.

5. Rivalidad entre Competidores

Alta: El mercado de repuestos para motocicletas en Cali es altamente
competitivo debido a la gran cantidad de establecimientos, distribuidores y marcas

disponibles.

Factores que aumentan la rivalidad:

e Similitud en la oferta de productos entre empresas del sector.

e Estrategias de precios bajos para atraer clientes.

e Competencia de tiendas fisicas y canales de venta digital.

e Constante llegada de nuevas marcas y distribuidores.
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Factores que disminuyen larivalidad:

e Diferenciacién mediante la calidad del servicio al cliente.

e Ofrecimiento de garantias y confianza en los productos.

e Estrategias de fidelizacion como descuentos y promociones.

6.1. Tipo De Empresa

Comercial (la empresa actualmente no esta legalmente constituida, esta en

proceso)

6.2. Capital Social

Full Motos inicio con un capital de $500.000 pesos colombianos y actualmente

presenta un capital de $10.000.000

6.3. Objeto Social

Full Motos tiene como Objeto Social la compra, venta y distribucion de repuestos

y accesorios para motocicletas

6.4. Mision

En Full Motos, nos dedicamos a la distribucidén de repuestos para moto con
precios accesibles y garantia, brindando soluciones confiables a talleres y almacenes
pequeios. Nuestro objetivo es impulsar el crecimiento de nuestros clientes,
ofreciéndoles productos de calidad y un servicio eficiente que les permita fortalecer sus

negocios.
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Vision
Para el afio 2030, Full Motos sera una de las principales distribuidoras de
repuestos para motos en Colombia, reconocida por su compromiso con la calidad, el
servicio y la accesibilidad. Buscamos expandir nuestra presencia a mas regiones del
pais, consolidando alianzas estratégicas y mejorando continuamente nuestra oferta

para ser la primera opcion de talleres y almacenes en busca de repuestos confiables y

econémicos.

6.5. Politica De Empresa

Actualmente Full Motos no cuenta con politicas

6.6. Estructura Empresarial

Actualmente la empresa no posee un organigrama grafico estructural que se

pueda evidenciar



6.7. Portafolio De Productos

CORREA YAMAHA

DISCO CLUTCH

DADOS YAMAHA

CUNA DIRECCION

PASTILLA FRENO

FILTRO ACEITE

FILTRO
BANDA GASOLINA
KIT CADENILLA FILTRO AIRE
BOMBA DE FRENO CAPUCHON L

ORING TASA
CARBURADOR

SILICONA GRIS

RETEN BARRAS

MANGUERA DE
FRENO

MAGUERA
KIT RENTE MOTRO CASOLINA
SELLO VALVULA ESPEJO
IMPERMEABLE
PORTA FUIBLE BLASTICO
FLASHER DIRECCIONAL MANGOS NEGOR
MAYA SILLIN
SWICHE ESTACIONARIA |-
PITO NEUMATICO
VALVULA
BOMBILLO LED SELLOmd
EXPLORADORA BATERIA
RELAY DE ENCEDIDO CADENA
CAUCHO
CDI CAMPANA
REGULADOR KIT ARRASTRE
CORONA ENCENDIDO TAPA VALVULA
JUEGO DE
TROMPO STOP DE PUNTO |\ /L A
BOTONES PITO- ANILLO DE
DIRECCIONAL-STAR-LUCES EXOSTO
BUJIA NGK ARBOL DE LEVAS
CILINDRO COMPLETO CUCHARAS
EMPAQUE
BIELA CULATIN
KIT MEDIO
BOMBA DE LUBRICACION | o) /1
EMPAQUE
BALINERA KOYO COMPL T

PINON VELOCIMETRO
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6.8. Mercado

e Talleres medianos para motocicletas
e Almacenes y tiendas que vendan repuestos para moto

e Persona natural

6.9. Evolucién Financiera

Febrero Octubre
10.079.900 ____ 12.130.550

_Novienbre
12.099.000

Full Motos cerrd 2024 con cifras financieras estables, reflejando una buena
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gestion en los ultimos meses del afio. En enero de 2025 se registroé un notable repunte,

impulsado por estrategias comerciales y el efecto post-navidefio. Sin embargo, en

febrero hubo una caida considerable, que fue estacional debido a que para el comercio

de los repuestos para motos es el mes en el gue se reflejan las ventas mas bajas del

afno.
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7. Analisis de la situacion actual de la empresa

Ventas e ingresos

Ingresos: $11 millones con 100 pedidos (promedio de $110.000 por pedido).

Estabilidad: Las ventas se han mantenido estables, lo cual es bueno, pero

también indica que hay oportunidad de crecer.

Producto estrella

Las pastillas de freno son el producto mas vendido, lo que le da una buena base

para crear promociones, combos o fidelizacion basada en este repuesto.

Clientes frecuentes

Tener talleres y almacenes como clientes es una gran ventaja. Es un canal
estable y recurrente. Lo ideal seria aumentar la recompra mensual de estos

mismos clientes.

7.1. Analisis del sector:

El sector de repuestos para motocicletas en Colombia ha experimentado un
crecimiento notable en el Ultimo afio, impulsado por el aumento en las ventas de
motocicletas. Durante 2024, se registraron 815.601 motocicletas nuevas, lo que
representa un incremento del 20,17% en comparacion con 2023.

Este incremento en la venta de motocicletas ha fortalecido la industria de repuestos y
consumibles, que cuenta con una amplia red comercial y una oferta diversa de
productos certificados. Esto facilita a los consumidores la adquisicion de componentes

originales y de calidad.
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7.2. Lacompetencia

El Valle del Cauca tiene una alta competencia, pero también es una zona con
demanda creciente por el uso de motos.
Hay grandes distribuidores y marcas con estructura soélida, pero también muchos
clientes que prefieren trato cercano, asesoria directa y rapidez, ahi es donde Full

Motos puede brillar.

7.3. El mercado actual

En el Valle del Cauca se concentra aproximadamente el 15% del parque de
motos de Colombia, lo que lo hace uno de los mercados mas grandes del pais.
En febrero de 2025, las ventas de motos aumentaron un 25% en Colombia, lo cual
impulsa también la demanda de repuestos.
Si se consideran los ingresos mensuales de Full Motos frente a los cientos de talleres y
distribuidores del Valle, la participacion de full Motos puede estar actualmente entre el
0.5% y 1% del mercado local, lo cual es bueno para una empresa en crecimiento y con

enfoque especializado.

Full Motos tiene una base soélida y fiel de clientes, pero todavia hay mucho
espacio para crecer, especialmente si se amplia la cobertura o se fortalece la presencia

digital.



7.4. Estrategias de mercadeo y ventas

e Estrategias de ventas (para subir ingresos y pedidos)

a. Combos inteligentes

Ejemplo:
"Kit de frenos completo” (pastillas + liquido + limpiador) con precio especial.

Aumenta el ticket promedio y motiva a comprar mas por pedido.
b. Recompra mensual con beneficio

Ejemplo:

"Si compran minimo 3 veces al mes, se obtiene un 5% de bono en la siguiente."

Esto amarra a los talleres/clientes frecuentes.

c. Catalogo de precios exclusivo para talleres

Crea una lista con precios preferenciales y acceso solo por WhatsApp o PDF

personalizado. Se sienten especiales y genera fidelidad.
d. Ruta de entregas eficiente
Organizar entregas por zonas y dias
Ejemplo:
Norte de Cali martes y jueves.

Se ahorran costos y se da un mejor servicio.
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e Estrategias de mercadeo (para atraer nuevos clientes)

a. Presencia en redes sociales

Publicar contenido que ayude:

e Tips para talleres (como elegir la mejor pastilla de freno)
e Videos cortos mostrando productos
e Casos de éxito de talleres que compran en Full Motos

b. Publicidad local con enfoque directo

Anuncios pagados en Facebook e Instagram dirigidos a mecanicos, almacenes y

moteros en Cali y alrededores.

Costo bajo, pero impacto alto si se segmenta bien.

c. Alianzas con talleres pequefios

Ofrecer que recomienden Full Motos a sus clientes y se les da algun incentivo

(bono, comisién o publicidad cruzada).

d. Presencia en eventos o ferias de motos locales

Es muy util para reforzar la marca, repartir calcomanias o tarjetas con

descuentos.
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7.5. Matriz DOFA

Analisis interno y Externo de Full Motos

,—[ Fotalezas

Debilidades

DOFA
FULL MOTOS

[ Oportunidades),

de motocicletas

electrénico
3.Alianzas estratégicas
4.Innovaciones
tecnolégicas
5.Expansién geogrdfica

1.Crecimiento del sector

2.Tendencia al comercio

J

AN

1.Amplia gama de productos
2.Precis Competitivos

3.Servicio al cliente personalizado
4.Ubicacion estrategica
5.Compromiso con la calidad

1.Falta de una estructura organizativa
clara

2.Proceso de gestion ineficiente

3.Poca presencia Digital

4.Capacitacion limitada del personal

5.Dependencia de proveedores externos

- N\
F1,02-Lanzar una tienda en linea
aprovechando su variedad de productos
y la tendencia del comercio electrénico.
F3,03-Expandir su red de clientes
mediante alianzas con talleres y
negocios relacionados con motocicletas.
F5,04-Implementar tecnologia para
mejorar la gestién de ventas, inventario
y atencién al cliente.

AN
~— Amenazas

sector

3.Regulaciones
gubernamentales

4.Dependencia de
proveedores externos

5.Cambio en las
tendencias del
consumidor

.

1. Alta competencia en el

2.Cambios en la economia

)\\

{ D-0 )—

D2,04-Digitalizar procesos
administrativos para optimizar la
gestién de inventarios y ventas.
D3,02-Invertir en marketing digital
para fortalecer la presencia en redes
sociales y atraer nuevos clientes.
D4,03-Capacitar al personal en
atencién al cliente y estrategias de

venta para mejorar la competitividad.
A

Ve

J/

—— Fa)

F5,A5-Diferenciarse por calidad y
servicio personalizado para competir
con grandes distribuidores.
F4,A4-Mantener relaciones sélidas con
proveedores confiables para evitar
problemas de escasez de productos.
F3,A10frecer garantias atractivas para
fidelizar clientes frente a la
competencia.

(D-A J—

D1,A3-Estructurar un plan estratégico
de organizacién interna para mejorar
la eficiencia de la empresa.
D5,A2-Reducir la dependencia de
proveedores externos buscando
alternativas de abastecimiento.
D3,A5-Adaptarse a cambios del
mercado ofreciendo productos
innovadores segin las tendencias del

P

-

\consumidor.




7.5.1.

DOFA
SECTOR

/Oportunidades

1.Expansién del
comercio electrénico
2.Tendencia hacia la
movilidad sostenible
3.Alianzas con talleres y
mensajeria
4.Incremento en el uso
de motocicletas
5.Programas de
financiamiento

- Amenazas K

Matriz DOFA Sector

Fotalezas

1.Crecimiento del mercado

2.Alta demanda de repuestos
3.Diversificacion de productos
4.Canales de distribucién variados
5.Bajo costo de operacién

F4,01-Desarrollar plataformas de comercio
electrénico para expandir la base de
clientes y fortalecer la distribucién de
repuestos.

F2,03-Fomentar alianzas con talleres
mecdnicos y empresas de mensajeria para
asegurar ventas recurrentes.
F1,02Aprovechar el crecimiento del
mercado para diversificar la oferta de
productos, incluyendo repuestos ecolégicos

\7 motocicletas eléctricas. )

1.Alta competencia
2.Fluctuaciones en
costos de
importacién
3.Regulaciones
gubernamentales
4.Tendencia hacia
nuevos materiales y
tecnologias
5.Cambios en hdbitos

—— FA

F5,Al-Competir con valor agregado
ofreciendo garantias y servicios
adicionales como asesoramiento técnico
F4,A2-Optimizar la cadena de suministro
para reducir el impacto de fluctuaciones
en costos de importacién.
F1,A4-Desarrollar programas de
fidelizacién para mantener la cartera de
clientes activa y contrarrestar la

\_ de consumo L

competencia.
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Debilidades

1.Falta de formalizacién
2.Dependencia de importaciones
3.Poca innovacién tecnolégica
4.Falta de diferenciacién
5.Deficiencia en servicio al cliente

——QBEON——

D1,05-Formalizar y profesionalizar la
gestién empresarial para mejorar la
eficiencia y acceso a financiamiento.
D3,01-Implementar tecnologia para
mejorar la gestién de inventario y
ventas y reducir costos operativos.
D5,02-Invertir en capacitacién del
personal para mejorar la atencién al

8. Plan de Mejoramiento

\Ltendencius del sector.

cliente y diferenciarse en el mercado.

D2,A2-Diversificar proveedores para
reducir la dependencia de
importaciones y mitigar el impacto de
tarifas arancelarias.

D1,A3-Adaptarse a las nuevas
regulaciones mediante capacitaciones
y certificaciones en normativas de
seguridad vehicular y medio ambiente.
D3,Ad4-Innovar en la oferta de
productos con nuevos materiales y
tecnologias que se alineen con las

Plan de mejoramiento para la reorganizacién administrativa y funcional de la empresa

Full Motos

8.1. Area Administrativa

El area administrativa de Full Motos se encarga de planificar, organizar, dirigir y

controlar todos los recursos administrativos de la empresa para asegurar su

funcionamiento eficiente y su crecimiento sostenible.



8.2. Diagnostico

Gestion Financiera
Control de ingresos y egresos
Elaboracién de presupuestos
Control de caja y cuentas bancarias

Supervision de pagos a proveedores y cobros a clientes

Recursos Humanos

Evaluacion de desempefio

Control de Inventario

Registro y control de existencias (repuestos, accesorios)

Relaciones con Proveedores y Clientes
Manejo de contratos y compras

Atencion administrativa a clientes (facturacion, garantias, reclamos)
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8.2.1. La matriz DOFA para el area administrativa

Fotalezas ]ﬁ

1.C

DOFA
AREA
DMINISTRATIVA

K[Oporiunidudesﬁ

1.Implementacién de tecnologia
de gestién administrativa.

2.Capacitacién técnicay humana
apoyada por programas piblicos
o alianzas privadas.

3.Formalizacién legal de la
empresa para acceder a créditos
y proveedores.

4.Crecimiento del sector de
repuestos para motocicletas.

Cj.Expanslén geografica y digital )

~—( Amenazas —

1.Alta competencia con estructuras
administrativas mas rob

+

promiso del equipo con el cr to de la

empresa.

2.Cercania con el cliente y enfoque en servicio
persono.|iludo.

3.Conocimiento empirico del negocio y del mercado
local.

4.Presencia de un p|un de mejoramiento con objstivos
clu.ros.

5..Propuesta de valores y principios definidos

recientemente
v FO ——

F1,F4,01-Aprovechar el compromiso del
equipo y el plan de mejoramiento para
implementar herramientas tecnolégicas de|
gestion administrativa.

F3,F2,03-Utilizar el conocimiento del
mercado y la cercania con el cliente para
crear una estrategia de formalizacién
gradual.

F5,04-Apoyarse en los valores definidos y
en el crecimiento del sector para expandir
operativamente el negocio con una base

kudministrativa sélida.

j

2.Cambios en la normativa
tributaria o laboral que afecten
procesos no formalizados.

3.Dificultad para retener talento sin
una estructura clara.

4.Posible pérdida de clientes por
errores administrativos y de
atencion.

5.Limitaciones financieras para
invertir en tecnologia y personal

L capacitade. )

8.3.

Objetivo General

T F-A

F2,F5,A1-Apoyarse en el servicio
personalizado y la confianza del client
para enfrentar la competencia
estructurada.

F1,A3-Utilizar el compromiso del equipo
para mantener talento clave a pesar de
una estructura en desarrollo.
F4,A4-Ejecutar el plan de mejoramiento
con foco en prevencién de errores

\_administrativos

-

J

Plan de mejoramiento
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——{ Debilidades

1.Ausencia de organigrama y es‘tructur)
jerarquica definida.
2.Falta de manuales de funciones y
procesos.
3.Desorganizacién administrativa
generalizada.
4.Carencia de herramientas
tecnolégicas para la gestién
contable, de inventario y clientes.
5.Débil comunicacién interna.
6.Bajo nivel de capacitacién en temas
\_ contables y administrativos.
D-O
D1,02-Disefiar e implementar un
organigrama funcional con roles definidos,
aprovechando programas de capacitacion,
D4,01-Digitalizar los procesos
administrativos y contables mediante
plataformas accesibles.
D2,D6,02-Desarrollar manuales de
funciones y capacitacién interna con
(@poyo de alianzas piblicas o privadas. )

D2,A2-Estructurar un sistema

administrativo formal para anticiparse a

cambios regulatorios.

D4,A4-Reducir la dependencia de procesos

manuales para evitar pérdidas de clientes

por errores operativos.

D6,A3-Disefiar un plan de desarrollo y

retencién de talento frente a la dificultad
\_para competir por personal calificado.

J

J

Optimizar los procesos administrativos y operativos de Full Motos para mejorar

la eficiencia interna, la atencion al cliente y la competitividad en el mercado de

repuestos para motocicletas.
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Objetivos Especificos

Implementar herramientas tecnoldgicas de gestion empresarial que permitan
automatizar procesos como inventario, facturacion y control de pedidos en un plazo de

3 meses.

Reorganizar la estructura administrativa, definiendo roles y funciones claras para

mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y la comunicacion interna.

Fortalecer la presencia digital y la atencion al cliente, creando canales de venta

en linea y capacitando al personal en competencias digitales y servicio al cliente.

Estrategias del plan de mejoramiento



AREA

ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA 2

ESTRATEGIA 3

ESTRATEGIA 4

Politicas

En Full Motos, nos comprometemos a ofrecer repuestos de calidad con garantia,
precios competitivos y un excelente servicio al cliente. Priorizamos la satisfaccion de

nuestros clientes, asegurando tiempos de entrega eficientes y una atencioén rapida y

personalizada.

ADMINISTRATIVA

Implementar el organigrama administrativo

Elaborar manual de cargos y funciones.

Ejecutar plan de capacitacion

Impiementar indicadores de gestion
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Mantenemos una gestion responsable del inventario, optimizando compras y
garantizando disponibilidad. Nuestras relaciones con proveedores y aliados se basan

en la ética y el respeto, buscando siempre acuerdos justos y beneficiosos.

Actuamos con honestidad, transparencia y responsabilidad en todas nuestras
operaciones, cumpliendo con las normativas comerciales y fomentando un ambiente de

trabajo colaborativo y profesional.
Valores
Calidad: Nos aseguramos de ofrecer repuestos confiables y duraderos.

Compromiso: Priorizamos la satisfaccion de nuestros clientes con un servicio

excepcional.
Honestidad: Actuamos con transparencia en todas nuestras operaciones.

Responsabilidad: Cumplimos con nuestros compromisos con clientes y

proveedores.
Respeto: Valoramos a nuestros clientes, aliados y equipo de trabajo.
Innovacion: Buscamos mejorar constantemente nuestros procesos y Sservicios.
Trabajo en equipo: Creemos en la colaboracién para alcanzar el éxito.
Principios

Calidad y Garantia: Ofrecemos repuestos confiables que cumplen con altos

estandares, asegurando la satisfaccion del cliente.
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Compromiso con el Cliente: Brindamos atencion personalizada, rapida y

eficiente, priorizando sus necesidades.

Precios Justos: Mantenemos tarifas competitivas para apoyar el crecimiento de

talleres y almacenes pequefios.

Eticay Transparencia: Actuamos con honestidad en todas nuestras

transacciones y relaciones comerciales.

Responsabilidad y Cumplimiento: Respetamos acuerdos con clientes y

proveedores, garantizando entregas oportunas.

Innovacion y Mejora Continua: Buscamos optimizar procesos y adoptar

nuevas estrategias para el crecimiento del negocio.

Trabajo en Equipo: Fomentamos un ambiente colaborativo y profesional dentro

de nuestra empresa.

Implementacién del Plan de Accidn

En el siguiente cuadro se presentan los planes de accion estratégicos
desarrollados para la mejora del area administrativa de Full Motos. En cada estrategia
se detallan los factores involucrados, los objetivos principales, el tiempo de ejecucion y

los costos estimados para un periodo de un afio.

Cabe aclarar que los costos se valoran para un plazo anual. Para estrategias

gue implican actividades mensuales o recurrentes, el costo corresponde al total
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acumulado durante el afio. Para aquellas de ejecucién Unica, el valor corresponde al

gasto total por su realizacidon. Algunas estrategias incluyen implementaciones que, a

largo plazo, permitiran retorno o ahorro econoémico, por lo que dichos montos no se

consideran un costo recurrente del plan de mejoramiento.

Plan de Accion

Pan de Accion
Area Estrategias Objetivo Actividades Tiempo Responsable Costo
Dse.nar encuesta para identificar dias 100,000
funciones actuales de cada cargo
Implementar el Establecer una Haborar propuesta de organigrama 2dfas Gerente General/ Jfe 150.000
Organigrama estructura jerarquica Disefiar el organigrama 3dias DTy e —— 300.000
Administrativo clarayfuncional Aprobacion del jefeinmediato ldia =
Socializar con el equipo ldia 200.000
Publicarlo internamente ldia 100.000
e Recoleccion dela informacion para
. ; Formalizar las identificar las funciones de cada uno de 3dias (6-8 horas por dia) =
Administracion, .
Haborar Manual de | funciones de cada losempleados - "
Recursos . . — - r Jefe Administrativo
HUMANoS Cargos y Funciones puesto para evitar Redaccion de manuales 4dias (8 horas por dia) 400.000
Contabili dr: d duplicidad detareas Validacion con empleados 2dias (reuniones cortas) -
Aprobacién gerencial 1dia (revision +firma) -
Hecutar Plan de Mejorar el desempefio | Identificar necesidades de capacitacion 3dias (entrevistas y andlisis) 300.000
Capacitaciones del equipo mediante | Contratar capacitadores (SENAU otro) 3abdias (gestion y acuerdos) Area de Recursos Humanos 300.000
formacion continua Becutar sesiones de formacion 1a3semanas (segin cronograma) 600.000
Implementar Medir y controlar la Definir indicadores clave 3dias 150.000
Indicadores de Gestion eficiencia Qrear hoja de control (Excel) 6dias Jefe Administrativo/Contabilidad 250.000
parael Area administrativacon | Asignar responsables yfrecuencia de 1dia :
Administrativa metricas claras medicion

Organigrama



ORGANIGRAMA

C

Director general

e

Jefe Administrativo

i

Secretana

-

0

Departamento Contable

5,

Asistente Contable

MANUAL DE CARGOS Y FUNCIONES - AREA ADMINISTRATIVA FULL MOTOS

Objetivo: Establecer de manera clara y concisa las responsabilidades, requisitos y

O

Departamento de Salud Reproductiva

4

Asistente de RH
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relaciones jerarquicas de cada puesto dentro del area administrativa de Full Motos, con

el fin de optimizar el desempefio, facilitar la comunicacion y contribuir al logro de los

objetivos organizacionales.
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GERECIAGENERAL Cadigo: FT-SST-016
\ersion: 001
PERAL DE CARGO
Fecha: unio 2025
IDENTIHCACION DEL CARGO
Nombre del cargo Cerente General

Areaodependencia  |CGerencia
Cargo del jefe inmediato |Propietario
Personal acargo S|

Objetivo General del cargo

Dirigir, planificar, organizar, coordinar y controlar todas las operaciones y
estrategias de Full Motos, asegurando la rentabilidad, el crecimiento
sostenibley el cumplimiento dela vision y mision de la empresa.

PERAL DEL CARGO

Formacion académica

Profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria, Negocios o campo
relacionado.

Experienciarequerida

Minimo 5 afios de experiencia en gestién o direccién de empresas,
preferiblemente en el sector automotriz

Habilidades especificas

Liderazgo, toma de decisiones estratégicas, vision de negocio, comunicacion
efectiva, hegociacion, capacidad de andlisis financiero, gestion de equipos.

Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs)

Crecimiento deingresos yrentabilidad, Satisfaccién del cliente,
Qumplimiento de Objetivos estratégicos, Hiciencia operativa

Salario

$ 3.176.598,00

Ciudad

Cali

FUNCIONES ESPECIHCAS

1 |Supervisar el desempefio general dela organizacion y asegurar el cumplimiento de metas.

2 |Aprobar presupuestos yasignar recursos.

servicios/productos.

Tomar decisiones estratégicas clave en cuanto a inversiones, expansion, y nuevos

gubernamentales.

Mantener relaciones clave con proveedores, clientes estratégicos, entidades financierasy

5 |Promover un ambiente de trabajo positivo yla cultura organizacional.

6 |Bualuar el riesgo ydesarrollar planes de contingencia.
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JEFE ADMINISTRATIVO Codigo: FT-SST-016
Version: 001
PERAL DE CARGO
Fecha: Junio 2025
IDENTIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Jefe Administrativo

Area o dependencia

Administracion

Cargo del jefe inmediato

CGerente General

Personal acargo

S

Objetivo General del cargo

Goordinar, supervisar y optimizar todos los procesos administrativos de Full
Motos, garantizando la eficiencia, el control y el soporte adecuado a las
demas areas para €l correcto funcionamiento de la empresa.

PERAL DEL CARGO

Formacion académica

Profesional en Administracién de Empresas, Contaduria Piblica, o carreras
afines.

Experienciarequerida

Minimo 2 afios de experiencia en roles administrativos con personal a cargo.

Habilidades especificas

Organizacion, planificacion, liderazgo de equipos, resolucion de problemas,
comunicacion, manejo de Microsoft Office.

Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs)

Hiciencia en la gestidn de procesos administrativos, Qumplimiento de plazos
en tareas administrativas, Control de costos administrativos, Satisfaccién
del personal interno con el soporte administrativo.

Salario

$ 2.500.000,00

Ciudad

Cali

FUNCIONES ESPECIACAS

1 [|Panificar, organizar y supervisar las actividades diarias del personal administrativo.

N

administrativo).

Establecer y mejorar procedimientos administrativos (gj. facturacion, compras, inventario

Controlar el cumplimiento de presupuestos del area administrativa.

Gestionar y mantener los registros de la empresa (contratos, licencias, permisos).

QGoordinar con el &rea de contabilidad para la preparacion de informes financieros.

Supervisar la gestion de recursos humanos (seleccion, induccion, némina, capacitacion).

N |Oo|lob~|lw

mantenimiento).

Administrar los recursos materiales y servicios generales dela oficina (suministros,

(00]

Resolver problemas operativos y administrativos que surjan.

9 [Implementar y hacer seguimiento a las politicas establecidas por la Gerencia General.
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CONTADOR Codigo: FT-SST-016
Version: 001
PERAL DE CARGO
Fecha: Junio 2025
IDENTIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Contador

Area o dependencia

Contabilidad y Fnanzas

Cargo del jefe inmediato

Jefe Administrativo

Personal acargo

No

Objetivo General del cargo

Mantener los registros contables yfinancieros de Full Motos de manera
precisa y oportuna, asegurando el cumplimiento delas normativas vigentes y
proporcionando informacién financiera confiable para latoma de
decisiones.

PERAL DEL CARGO

Formacion académica

Técnico o Tecndlogo en Contabilidad o Contaduria Plblica.

Experienciarequerida

Minimo 1 afios de experiencia en funciones contables.

Habilidades especificas

Precision, atencion al detalle, conocimientos sélidos de contabilidad y
normatividad tributaria (colombiana), manejo avanzado de Excel.

Indicadores Clave de

Precisidn de los registros contables, Qumplimiento de fechas limite de
impuestos, Rapidez en la elaboracién de informes financieros, Reduccién de

Desempefio (KPIs) .,
errores en facturacion y pagos.
Salario $ 1.800.000,00
Ciudad Cali

FUNCIONES ESPECIHCAS

Registrar y procesar todas las transacciones contables (ventas, compras, pagos, cobros).

Gonciliar cuentas bancarias y otras cuentas contables.

Preparar y presentar impuestos nacionales ylocales.

Haborar estados financieros (Balance General, Estado de Resultados).

Gestionar la facturacién y el seguimiento de cartera.

Administrar el proceso de pagos a proveedores.

Apoyar en la elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras.

(N[O A~[WIN|F-

Atender requerimientos de auditorias internas o externas.
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COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS Cadigo: FT-SST-016

\ersion: 001
PERAL DE CARGO

Fecha: Junio 2025

IDENTIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Coordinador de Recursos Humanos

Areaodependencia  |Recursos Humanos
Cargo del jefe inmediato |Jefe Administrativo
Personal acargo No

Objetivo General del cargo

Cestionar los procesos relacionados con el personal de Full Motos, desde la
contratacion hasta el desarrollo ybienestar de los empleados, asegurando el
cumplimiento dela legislacion laboral y el mantenimiento de un clima
laboral favorable.

PERAL DEL CARGO

Formacion académica

Técnico o Tecndlogo en Gestion Humana, o estudiante de Psicologia,
Administracién de Empresas o carreras afines.

Experienciarequerida

Minimo 1 afios de experiencia en funciones de recursos humanos.

Habilidades especificas

BEmpatia, discrecion, organizacion, conocimientos de legislacion laboral
(colombiana), comunicacion interpersonal.

Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs)

Tiempo promedio de contratacion, indice de rotacién de personal,
Qumplimiento de la normativa laboral, Satisfaccion del empleado (a través
de encuestas de clima).

Salario

$ 1.800.000,00

Ciudad

Cali

FUNCIONES ESPECIACAS

Apoyar en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Gestionar la documentacion deingreso de nuevos empleados yla induccién.

Administrar la némina, seguridad social y parafiscales en coordinacién con contabilidad.

Uevar el control de vacaciones, incapacidades ylicencias.

Organizar actividades de capacitacion ydesarrollo para el personal.

Gestionar el archivo de hojas de vida y expedientes del personal.

Atender consultas yresolver problemas relacionados con el personal.

Velar por el cumplimiento delas normativas de seguridad y salud en el trabajo.

OR[N0 W|IN|F-

Contribuir al mantenimiento de un buen clima laboral.
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SECRETARIADE GERENCIA Cadigo: FT-SST-016

\ersion: 001
PERAL DE CARGO

Fecha: unio 2025

IDENTIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Secretaria Hecitiva - Nivel Administrativo

Area o dependencia

Gerencia General

Cargo del jefe inmediato

Gerente General

Personal acargo

No

Objetivo General del cargo

Brindar apoyo administrativo ylogistico a la Gerencia General, gestionando
agendas, comunicaciones y documentacion para garantizar el buen
funcionamiento operativo de la oficina.

PERAL DEL CARGO

Formacion académica

Técnica o Tecndloga en Asistencia Administrativa, Secretariado Hecutivo o
carreras afines.

Experienciarequerida

Minimo 2 afios en cargos similares, preferiblemente en organizaciones del
sector privado o corporativo.

Habilidades especificas

Excelente comunicacion verbal y escrita, Manejo de herramientas ofiméticas
(Word, Excel, Outlook), Organizacion y manejo del tiempo, Discreciony
confidencialidad, Atencion al detalle, Habilidad para priorizar tareas y
resolver problemas

Indicadores Clave de

Tiempo de respuesta en la gestion de comunicaciones (correos, llamadas),
Nivel de satisfaccion del Gerente (encuesta interna), Exactitud en la

Desempefio (KPIs) elaboracion de documentos (actas, informes, etc.), Qumplimiento de plazos
en gestion documental o tramites internos.
Salario $ 1.500.000,00
Ciudad Cali
FUNCIONES ESPECIACAS

Goordinar ymantener actualizada la agenda del Gerente General.

Recibir, redactar yarchivar correspondencia oficial.

Atender llamadas y coordinar reuniones.

Gestionar viajes ylogistica de eventos.

Haborar informes, actas y presentaciones.

OO |W[IN|F

Administrar y controlar documentos confidenciales.
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Cargo Temade Capacitacion Objetivo Duracion |Frecuencia| Modalidad Responsable 'a
Programado
Planeacion Estratégicay |Fortalecer habilidades en toma de .
Gerente General I - egeay - " - i 8horas Anual Presencial |Consultor exderno | 15/05/2025
Toma de Decisiones decisiones y formulacion de estrategias.
Jefe Administrativo udgrazgo yGestion de Desgrro! I'a rhabi Ildad'(’s deliderazgo, 6horas | Semestral Presencial |Gerente Ceneral 20/05/2025
Equipos motivacion y delegacion de tareas.
Contabilidad y Normas NIIFy Software Actua!lzar conoci mlentos (_:o_ntables y 10horas | Trimestral Virtual Jefe Administrativo | 28/05/2005
FHnanzas Contable manejo de herramientas digitales.
Legislacion Laboral Mejorar el cumplimiento normativo
Recursos Humanos |ColombianayNémina . J. . P ., y 8horas | Semestral | Presencial |Outsourcingo SENA | 11/06/2025
. eficiencia en gestion de personal.
Hectrénica
Atencion al Qiente SENICI(? a C.]'|entey - Brlndg'r herfam.' entg:s para mejorar la 6horas | Trimestral | Virtual o mixta |Area de RRHH 13/06/2025
Gomunicacion Asertiva  [atencion yfidelizacion de clientes.
., Protocolo de Atencion Mejorar €l trato al publico yuso de . Area de RRHH/
Recepcion A L y 1 . p . .y . 5horas | Semestral Presencial 27/06/2025
Herramientas Ofiméticas |herramientas administrativas basicas. Instructor
FORMATO DE CAPACITACION

Nombre de lacapacitacion

Objetivo de lacapacitacion

Registrar y controlar la participacion de los colaboradores en los diferentes
procesos de capacitacion desarrollados en la organizacion, con el fin de mejorar su

desempefio, competencias y conocimientos laborales.

Datos de |a Capacitacion

s Modalidad -
Temade laCapacitacion Fecha (Presencial/Mrtual) Facilitador Lugar
Registro de Asistentes
N° Nombre del Asistente NUmero de Cédula Cargo Numero de Teléfono Frma
1
2
3
4
5

Observaciones

Frmadel Responsable

Nombre Completo

Cargo

Frma

Fecha
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INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA — FULL MOTOS

Indicador Formula / Célculo Frecuencia Objetivo
1. Cumplimiento del Controlar el uso eficiente de los
g (Gasto real / Presupuesto asignado) x 100 Mensual ..
presupuesto recursos econémicos.

Evaluar la eficiencia en la gestién

2. Rotacion de inventario Costo de ventas / Inventario promedio Mensual .
del stock y evitar sobrecostos.
3. Tiempo promedio de Total minutos empleados / Nimero de M | Medir la rapidez del drea en
ensua
respuesta al cliente solicitudes resolver inquietudes o reclamos.
; . . . Evaluar el servicio al cliente
4. Nivel de satisfaccion del (Clientes satisfechos / Clientes . . ¥
. Trimestral detectar oportunidades de
cliente encuestados) x 100 .
mejora.
5. indice de cumplimiento de (Tareas realizadas / Tareas planificadas) x Semanal Verificar la productividad del
tareas administrativas 100 personal administrativo.
6. Eficiencia en cuentas por = (Cuentas cobradas / Cuentas emitidas) x M | Medir la gestion de carteray
ensua
cobrar 100 recuperacion de dinero.
3 3 3 . Identificar causas de ausencias y
7. Ausentismo laboral (Dias ausentes / Dias laborales posibles) x . .
L. . Mensual planificar mejor los recursos
administrativo 100
humanos.
Medir la calidad del proceso
. (Errores detectados / Total de . P
8. Exactitud contable . Mensual contable y prevenir errores
transacciones) x 100 .
fiscales.
L. . Evaluar la responsabilidad y
9. Cumplimiento de entregas  (Informes entregados a tiempo / Total L, ,
) . Mensual organizacion del area
de informes informes programados) x 100 . .
contable/administrativa.
. L o, . Medir el compromiso con la
10. Nivel de capacitacion (Horas de capacitacién realizadas / Horas L,
Semestral formacion del personal y

cumplido planificadas) x 100 .
desarrollo profesional.

9. Anaélisis Costo - Beneficio del Plan de Accion Administrativo

Costo Total del Plan de Acciéon

Estrategia Costo Total
(COoP)
Elaborar manual de cargos y funciones $ 400.000
Ejecutar plan de capacitaciones $1.200.000
Implementar indicadores de gestion $ 400.000
Total, Inversi6on Estimada $ 2.850.000




Beneficios Esperados (Estimacion Anual Aproximada)

. Valor Estimado

Beneficio Proyectado (COP)
Aumento en productividad administrativa (15— $2.500.000 —
20%) $3.500.000
. . $900.000 —
Reduccion de errores operativos y contables $1.200.000
Mejora en calidad de servicio y atencién al $2.500.000 —
cliente $4.000.000
Reduccion en rotacion y ausentismo de $700.000 —
personal $1.000.000
- . $6.600.000 —
Total, Beneficio Estimado Anual $9.700.000

Relacién Costo — Beneficio (ROI)

Férmula: Beneficio / Inversion = ROl estimado

ROI minimo: $6.600.000 / $2.850.000 = 2,31

ROI maximo: $9.700.000 / $2.850.000 = 3,40

El retorno de la inversion (ROI) estimado se encuentra entre 2,3y 3,4, lo que
significa que, por cada peso invertido, FULL MOTOS puede obtener entre $2,30 y
$3,40 en beneficios anuales.

Esto evidencia que el plan de accién no solo es financieramente viable, sino también
altamente rentable, estratégico y sostenible, generando un impacto positivo en la

eficiencia administrativa, la calidad del servicio y la estabilidad del talento humano.
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10. Conclusiones

Full Motos enfrenta problemas debido a la falta de una estructura administrativa

y funcional eficiente, lo que dificulta su crecimiento y la calidad del servicio al cliente.

La empresa necesita implementar procesos de reorganizacion administrativa y
funcional para mejorar la coordinacion entre departamentos, compartir informacion

eficientemente y evitar retrasos y errores en los procesos.

La investigacion propone desarrollar un plan de mejoramiento basado en teorias
administrativas como las de Porter, Fayol y Taylor, asi como la teoria del capital

humano, para lograr una reorganizacion efectiva.

Este plan de mejoramiento busca definir roles y responsabilidades, disefiar un
sistema de comunicacion eficaz, estandarizar procesos administrativos, establecer
herramientas tecnoldgicas para la gestion y, en Ultima instancia, permitir el crecimiento

sostenible de Full Motos y la satisfaccion del cliente.

La desorganizacion administrativa representa el principal obstaculo para el
crecimiento de Full Motos. La falta de una estructura formal, roles definidos y manuales
de procedimiento limita la eficiencia operativa y genera confusion entre los

colaboradores.
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El crecimiento empirico sin planeacién estratégica ha generado brechas
estructurales. Aunque la empresa ha demostrado potencial comercial, su gestion
interna carece de herramientas técnicas, procesos estandarizados y tecnologia de

apoyo, lo que restringe su competitividad.

El andlisis tedrico aplicado evidencia que es posible lograr mejoras significativas
mediante una reorganizacion estructurada. Las teorias de administracion de Fayol,
Taylor y Porter, asi como el enfoque de capital humano, se configuran como marcos

conceptuales idoneos para redisefiar los procesos y optimizar la eficiencia.

Existen oportunidades claras de mejora en la relacién con los clientes y la toma
de decisiones. La implementacion de herramientas tecnolégicas, formacion al personal
y un enfoque estratégico en el servicio al cliente pueden generar un impacto positivo

medible en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

El plan de mejoramiento propuesto es viable y rentable. El analisis costo-
beneficio indica un retorno de inversion favorable, lo que justifica plenamente su

ejecucion a corto y mediano plazo.
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Recomendaciones

El problema central de la empresa es la desorganizacion. Implementar el plan de
mejoramiento propuesto es crucial, no solo como un proyecto, sino como una inversion

esencial para el futuro de Full Motos.

Establecer una estructura jerarquica clara y definir las responsabilidades de
cada empleado es fundamental. Esto evitara la confusion, duplicidad de esfuerzos y

mejorara la coordinacion.

Documentar los procesos clave de la empresa en manuales estandarizara las
tareas, facilitara la capacitacion de nuevos empleados y preservara el conocimiento

institucional.

Establecer canales de comunicacién efectivos entre los departamentos es

esencial para evitar retrasos, errores y falta de coordinacion.

Considerar la implementacién de software de gestion para automatizar tareas
como el control de inventario, facturacion y gestion de clientes. Esto aumentara la

eficiencia y reducira errores.
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Proporcionar capacitacion en areas clave, como contabilidad basica y atencion

al cliente, mejorard las habilidades de los empleados y su desempefio.

Mantener el enfoque en brindar un excelente servicio al cliente, con entregas
eficientes, atencion personalizada y garantia en los productos, es crucial para la

fidelizacion y el crecimiento.

Dado que la empresa aun no esta legalmente constituida, es importante
completar este proceso para operar de manera segura y acceder a mayores

oportunidades de crecimiento.

Implementar de inmediato una estructura organizacional formal. Esto incluye la
creacion y socializacién de un organigrama, manuales de funciones, politicas internas y

canales de comunicacion clara entre areas.

Capacitar continuamente al personal administrativo. Se deben priorizar
tematicas relacionadas con contabilidad basica, gestion del cliente, manejo de

inventarios y uso de herramientas tecnolégicas



Adoptar un sistema digital de gestion administrativa. La automatizacion de
procesos como facturacion, control de inventario y seguimiento de pedidos permitira

aumentar la productividad y reducir los errores operativos.

Fortalecer la cultura organizacional. Fomentar el sentido de pertenencia, la
colaboracion y la comunicacién efectiva son pilares clave para una implementacion

exitosa del cambio.

Formalizar legalmente la empresa. Esto permitird acceder a beneficios
tributarios, lineas de financiacion, contratos formales con proveedores y nuevos

mercados.

Monitorear periédicamente los avances del plan de mejoramiento. Establecer
indicadores de gestion, evaluar resultados y hacer ajustes permitira garantizar la

sostenibilidad y mejora continua del proceso.
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