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INTRODUCCION

En Colombia, la informalidad empresarial es un fendmeno persistente que afecta a un
porcentaje significativo de las microempresas, especialmente en sectores como el gastrondmico.
Segun reportes del DANE, en 2023 la tasa de informalidad laboral en Colombia fue del 56,4 %.
En ciudades como Cali, la informalidad sigue siendo alta; para el primer trimestre de 2025, se
estimo que la tasa de informalidad en la ciudad fue alrededor del 45,8 %. Estos niveles de
informalidad tienen consecuencias graves: barreras para acceder a crédito formal, vulnerabilidad

legal, dificultad para crecer, competencia desleal y riesgos sanitarios.

Dentro de este contexto, opera el emprendimiento Sabores Urbanos, ubicado en el Barrio
Ciudad de los Alamos, Cali. Fundado en 2023, durante 2 afios ha ofrecido productos como
salchipapas y sandwiches aplastados, pero lo ha hecho completamente al margen de la
formalidad: sin registro tributario, sin factura, con pagos en efectivo y sin permisos sanitarios.
Esta informalidad limita su crecimiento, impide su acceso a beneficios legales y le genera riesgos

latentes.

Formalizar este negocio ahora es urgente. Si bien la operacion informal puede tener
costos bajos en el corto plazo, los riesgos acumulados (multas, sanciones, decomisos, pérdida de
reputacion) pueden superar esos supuestos beneficios. La formalizacion permitira acceder a
proveedores, financiamiento, mercados mas amplios, mejorar la confianza del cliente, y cimentar

sostenibilidad.



En este contexto, el presente trabajo de grado se orienta a realizar un diagndstico integral
de la situacion legal, operativa y administrativa del emprendimiento Sabores Urbanos, con el fin
de identificar las principales debilidades y oportunidades asociadas a su condicién de
informalidad. A partir de dicho diagnostico, se formulan estrategias orientadas a la formalizacion
del negocio, las cuales se estructuran en un plan de accién concreto y viable, alineado con la
normatividad vigente y las capacidades reales del emprendimiento. Adicionalmente, se incorpora
un andlisis de costos y beneficios que permite evaluar la conveniencia econémica y estratégica
de la formalizacion, considerando tanto la inversién requerida como los beneficios esperados en
términos de sostenibilidad, competitividad y crecimiento. De esta manera, la investigacion no
solo describe una problematica, sino que propone soluciones practicas y fundamentadas para su

intervencion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El emprendimiento Sabores Urbanos comenz6 a operar informalmente en junio de 2023
en el Barrio Ciudad de los Alamos, comuna 2, en la ciudad de Cali, con direccion exacta Calle
70 Norte Av 2 A-271. Su misién fue aprovechar la demanda local de comidas rapidas accesibles
en una zona residencial con transito constante de jovenes, trabajadores y residentes de la comuna
y zonas adyacentes. Durante los primeros meses, la informalidad predomino, pues no se contaba

con los permisos legales ni la estructura formal necesaria para su operacion regulada.

En el primer semestre (junio-diciembre 2023), se estimaron ventas mensuales de COP

$1.800.000, atendiendo un promedio de 50 clientes diarios, lo que resulté en un
acumulado aproximado de COP $10.800.000 durante ese periodo. En el transcurso de 2024 y los
comienzos de 2025, el negocio experiment6 un crecimiento gradual, alcanzando un promedio de
COP $2.500.000 mensuales, con cerca de 70 clientes diarios, gracias al boca a boca, a la
visibilidad desde la ubicacion del local en Calle 70 Norte y al uso de redes sociales locales para

promocion.

Los sintomas de la informalidad se manifiestan de manera evidente:
Sabores Urbanos no tiene RUT/NIT ni registros tributarios formales.
No emite facturas ni comprobantes legales de venta.

Opera casi exclusivamente en efectivo, sin mecanismos digitales de pago ni trazabilidad



Financiera.

Proveedores formales exigen garantias, volumen o requisitos que no se cumplen, lo que
complica el acceso a insumos de calidad a precios competitivos.

No cuenta con permisos sanitarios ni infraestructura adecuada en manipulacién de
alimentos, lo que acarrea riesgos de sanciones.

No puede acceder a crédito formal ni a programas institucionales de apoyo al
emprendimiento.

Tiene barreras para ampliar operacion, mejorar equipamiento, contratar formalmente o
consolidarse en otras localidades.

Arbol de Problemas

Diagnostico (Sintomas):
Operacion informal sin registro tributario
Ventas sin respaldo legal
Flujo de caja en efectivo sin trazabilidad
Dificultad con proveedores formales
Riesgos legales y sanitarios
Baja confianza de clientes

Imposibilidad de crecimiento

Causas:

Desconocimiento de requisitos normativos



Percepcion de trdmites costosos o complejos
Recursos limitados para inversion formal

Falta de apoyo institucional

Prioridad en sobrevivencia mas que formalidad

Cultura de informalidad local

Prondstico:
Si Sabores Urbanos no se formaliza, afrontara sanciones legales, pérdida de mercado,
imposibilidad de crecimiento, cierre forzado, deterioro reputacional y desventaja frente a

competidores formales.

Control del Pronostico (Acciones propuestas):

Asesoria legal para conocer requisitos

Inversion en infraestructura sanitaria minima

Adopcion de métodos de pago formales

Capacitacion en buenas practicas alimentarias
Vinculacion con programas de formalizacion institucional

Comunicacion y marketing que destaquen la formalidad

1.2 Formulacion del Problema
¢Como lograr la formalizacion legal, tributaria y sanitaria del emprendimiento
gastronémico Sabores Urbanos en Ciudad de los Alamos, Cali, para mejorar su cumplimiento

normativo.
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1.3 Sistematizacion del Problema

¢Cudles son los requisitos legales, tributarios y sanitarios que debe cumplir Sabores
Urbanos para formalizarse en Cali, y cudles de estos requisitos incumple actualmente?

¢De qué manera la informalidad incide en la gestion operativa diaria del negocio
(eficiencia, calidad, costos ocultos)?

¢Qué oportunidades de mercado pierde al operar en informalidad (contratos
institucionales, alianzas comerciales, clientes exigentes)?

¢Cudles son los costos y beneficios financieros asociados con la formalizacion,
considerando la inversion, ingresos incrementales y reduccion de riesgos?

¢Como contribuiria la formalizacion a la sostenibilidad estratégica del emprendimiento,
en términos de replicabilidad, expansion y posicionamiento en el mercado?

¢Que estrategias administrativas, legales y operativas pueden formularse para apoyar el
proceso de formalizacion del emprendimiento Sabores Urbanos en la ciudad de Cali?

¢COmo estructurar un plan de accién que permita implementar de manera gradual y
viable dichas estrategias de formalizacion, considerando los recursos disponibles y la

normatividad vigente?

11
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Realizar un estudio estratégico para la formalizacion legal, tributaria y sanitaria del
emprendimiento gastrondmico Sabores Urbanos, ubicado en Calle 70 Norte Av 2 A- 271,
Comuna 2, Ciudad de los Alamos, Cali, con el fin de garantizar su sostenibilidad operativa y

abrir oportunidades de crecimiento dentro del marco normativo vigente.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los requisitos legales, administrativos, tributarios y sanitarios que Sabores
Urbanos debe cumplir para formalizarse en Cali, Colombia.

Analizar la situacion actual operativa y financiera de Sabores Urbanos para determinar las
limitaciones impuestas por la informalidad.

Evaluar las oportunidades de mercado que Sabores Urbanos pierde por operar
informalmente, especialmente en la zona de influencia (Comuna 2 y barrios cercanos).

Determinar los costos y beneficios financieros de la formalizacidn, incluyendo inversion
inicial, posibles beneficios fiscales y aumento proyectado de ingresos.

Disefiar estrategias administrativas, legales y operativas orientadas a la formalizacién del
emprendimiento gastrondmico Sabores Urbanos, de acuerdo con la normatividad vigente y el

diagndstico realizado.
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Formular un plan de accion que permita la implementacién progresiva de las estrategias

de formalizacion, definiendo acciones, responsables y tiempos de ejecucion.

3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacion Practica

La formalizacion del emprendimiento gastronomico Sabores Urbanos, ubicado en Calle
70 Norte Av 2 A-271, Comuna 2, Ciudad de los Alamos, Cali, es esencial para consolidar su
operacion y reducir los riesgos inherentes a su condicion informal. En sus dos afios de
funcionamiento (2023-2025), el negocio ha mostrado crecimiento en ventas (de
aproximadamente COP $1.800.000 a COP $2.500.000 mensuales) y aumento de clientela (de 50
a 70 clientes diarios), pero enfrenta obstaculos operativos, legales y financieros que impiden su
sostenibilidad real. Formalizarse no solo asegurara el cumplimiento de normativas tributarias y
sanitarias que lo protegeran de posibles sanciones 0 decomisos, sino que también permitira que
acceda a proveedores formales de mejor calidad, al crédito institucional, a programas de apoyo

gubernamental, y mejore su reputacién ante los clientes. Ademas, la formalidad puede

Usarse como ventaja competitiva: atraer consumidores sensibles a la higiene, la garantia
legal y la calidad, lo que puede incrementar ingresos y posibilitar la expansion futura.
Finalmente, este estudio le permitira al autor aplicar los conocimientos adquiridos durante la
carrera universitaria —en administracion de la produccion, calidad, legislacion empresarial,

marketing y metodologia investigativa— en un caso real y relevante para su entorno local.



14

Adicionalmente, el presente trabajo de grado aporta de manera significativa al
fortalecimiento del proceso formativo promovido por el Instituto Técnico Nacional de Comercio
“Simén Rodriguez” — INTENALCO, al aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion tecnoldgica en un contexto real del entorno empresarial local. Este estudio permite al
estudiante desarrollar competencias investigativas, analiticas y propositivas, integrando areas
como administracion, legislacion empresarial, gestion de la calidad y planeacion estratégica. De
esta manera, el trabajo contribuye al acervo académico de la institucion, al tiempo que fortalece
la capacidad de los futuros investigadores para intervenir problematicas reales del sector

productivo con rigor metodologico y enfoque practico.

3.2 Justificaciéon Tedrica

La fundamentacion teorica de este estudio se apoya en varios marcos conceptuales
actuales y validos para entender el proceso de formalizacion de microempresas gastronomicas
como Sabores Urbanos. Primero, la teoria de Formalizacion Empresarial del gobierno
colombiano define este fendmeno como un proceso multidimensional que va més alla de un
simple registro, e incluye niveles como apertura, insumos, produccion y comercializacion, y
tributaria. Esto permite analizar como Sabores Urbanos debe cumplir diferentes dimensiones
normativas (tributarias, sanitarias, estructura operativa) para alcanzar una formalidad integral que

beneficie su operacion.

En segundo lugar, la teoria del VValor Percibido del Consumidor aporta un marco esencial

para explicar codmo los clientes valoran atributos como la higiene, la garantia legal, la
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presentacion y la seguridad alimentaria, elementos que se fortalecen con la formalizacién. Al
operar informalmente, Sabores Urbanos podria estar perdiendo clientes sensibles a estas

variables, lo que afecta su demanda y disposicion a pagar.

Estudios recientes muestran que el valor percibido tiene impacto significativo en la

preferencia del cliente y en la competitividad de negocios alimenticios o de servicio.

También se incorpora la teoria de la Gestion de Calidad Total (TQM), la cual enfatiza que
la calidad debe estar presente en todos los procesos de la empresa: desde la materia prima, la
produccién y manipulacion de alimentos, hasta la atencion al cliente y limpieza del
establecimiento. Principios de la TQM como mejora continua, participacion del personal y
enfoque en el cliente son directamente aplicables a Sabores Urbanos, pues la formalizacion
requerird elevar estandares operativos mas alla de lo minimo exigido legalmente, para

diferenciarse y generar confianza.

Ademas, el enfoque de Costos y Beneficios de la Formalizacion sirve para cuantificar
econdomicamente lo que implica formalizar versus mantener la informalidad. Esto se relaciona
con teorias de competitividad empresarial, pues formalizar puede implicar costos iniciales en
permisos, cumplimiento, infraestructura, pero también generar beneficios como acceso a
financiamiento, ahorro en sanciones, mejora de precios, expansion del mercado, reputacion, etc.
Este marco tedrico permitira en Sabores Urbanos estimar esos costos-beneficios de manera

realista.
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Por ltimo, aunque no siempre mencionada explicitamente, la teoria de Capacidades
Dinamicas es relevante: reconoce que las microempresas exitosas no solo cumplen normativas,
sino que desarrollan capacidades internas para adaptarse a cambios normativos, mejorar
procesos, innovar en servicio, comercializacion y responder a las exigencias externas. En el caso
de formalizacion de Sabores Urbanos, esto significa

No s6lo adoptar los requisitos, sino fortalecer su gestion, adaptarse a normas sanitarias,

mejorar su cadena de suministro, y responder de forma dinamica a las expectativas del mercado.

3.3 Justificacion Metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio adoptard una metodologia mixta,
combinando los enfoques cuantitativo y cualitativo, lo cual es coherente con lo que proponen
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes definen la metodologia mixta como “proceso
que recolecta, analiza e integra datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” para
responder al planteamiento del problema con mayor riqueza interpretativa. En Sabores Urbanos,
los datos cuantitativos permitiran cuantificar ventas, costos, frecuencias de clientes, niveles de
ingresos y estimaciones financieras; mientras que los datos cualitativos ofreceran una vision
profunda de las barreras legales, culturales y operativas percibidas por el propietario, los clientes
y los proveedores. Esta combinacion es pertinente porque la informalidad no solo se entiende
con nameros, sino también con percepciones, normativas, practicas cotidianas. Para la
recolecci6n se usaran encuestas, entrevistas semiestructuradas y revisién documental de
normativa tributaria y sanitaria local en Cali. En el analisis, se aplicaran estadisticas descriptivas

e inferenciales simples en la parte cuantitativa, y codificacion tematica y triangulacion en la parte
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cualitativa. Esta aproximacién metodologica permitira generar propuestas practicas, realistas y
bien fundamentadas que respondan directamente a las subpreguntas del problema, puedan ser
aplicadas en el contexto real de Sabores Urbanos, y aporten tanto al conocimiento académico

como al desarrollo local.

En coherencia con lo anterior, la metodologia seleccionada se desarrolla de manera
detallada en el Capitulo V — Disefio Metodoldgico, donde se especifican el enfoque de
investigacion, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de la
informacion. Dicho disefio metodologico responde directamente a los objetivos planteados y a la
sistematizacion del problema, permitiendo que el diagnostico, la formulacion de estrategias y la
estructuracion del plan de accion se fundamenten en datos reales, confiables y pertinentes al

contexto del emprendimiento Sabores Urbanos.

4. MARCO REFERENCIAL

A continuacidn se presenta una seleccion de trabajos e investigaciones relevantes que
aportan antecedentes metodoldgicos, legales y conceptuales Utiles para analizar la formalizacion

de micro-emprendimientos gastrondmicos y, en particular, el caso de Sabores Urbanos.

Medina Mesa, G. J. (2018). Propuesta de una metodologia para la formalizacion de
proyectos de apertura de restaurantes (La Receta y Cia. S.A.S.). Tesis/Eafit. — Este estudio
concluye que la formalizacion de establecimientos gastronémicos debe abordarse como un

proceso gradual, que inicia con un diagndstico normativo y operativo, seguido por la definicién
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de estrategias claras y un plan de implementacion ajustado a la realidad financiera del negocio.
Entre sus principales hallazgos se destaca que la falta de planificacion y desconocimiento
normativo son las principales barreras para la formalizacion. Estos resultados sirven como
referente metodoldgico para el presente trabajo, al orientar la estructuracion del diagnéstico y la

formulacion de estrategias de formalizacion aplicables al caso de Sabores Urbanos.

Ayure, D. M. Q. (2020). Caracterizacion de vendedores informales de alimentos en UPZ
Chapinero (Universidad Javeriana). — La investigacion evidencia que los vendedores informales
de alimentos presentan limitaciones estructurales asociadas al desconocimiento de la normativa
sanitaria, la ausencia de registros legales y la percepcion de altos costos para formalizarse. El
estudio concluye que estas condiciones generan vulnerabilidad econdémica y riesgos sanitarios
permanentes. Estos hallazgos permiten contextualizar la situacion de Sabores Urbanos dentro de
una problematica comun en el sector gastrondmico informal, reforzando la necesidad de disefiar

estrategias de formalizacion viables y ajustadas a micro emprendimientos.

Pelaez-Higuera, J. (2023). Impactos socioecondmicos de la venta ambulante. Revista
UDEM — El autor concluye que la venta informal de alimentos tiene efectos socioecondGmicos
significativos, como la precarizacion laboral, la exposicion a sanciones legales y la limitada
capacidad de crecimiento empresarial. Asimismo, identifica que los procesos de formalizacién
contribuyen a mejorar la estabilidad econdémica y la percepcién de confianza por parte de los
consumidores. Estas conclusiones aportan al presente estudio al sustentar, desde una perspectiva
socioecondmica, la importancia de la formalizacion como estrategia de sostenibilidad para

emprendimientos como Sabores Urbanos.
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Estudios de planes de negocio y planes de empresa para establecimientos gastrondmicos
— Los estudios revisados concluyen que la estructuracion de planes de negocio en el sector
gastronémico permite identificar con mayor claridad los costos reales de operacion, las
proyecciones de ventas y la viabilidad financiera de los emprendimientos. Asimismo, destacan
que la planificacion estratégica reduce el riesgo de fracaso en microempresas de alimentos. Estos
aportes respaldan la inclusién de un analisis de costos y beneficios dentro del presente trabajo,
como herramienta para evaluar la conveniencia econémica del proceso de formalizacion de

Sabores Urbanos.

Los documentos normativos y guias institucionales analizados establecen que el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura y los requisitos sanitarios es un factor
determinante para la permanencia y legalidad de los establecimientos de alimentos. Se concluye
que la inobservancia de estas normas incrementa el riesgo de sanciones, cierres temporales o
definitivos. Estos hallazgos sirven como base para el disefio de las estrategias legales y sanitarias
propuestas en el presente trabajo, orientadas a la formalizacion del emprendimiento Sabores

Urbanos.

4.1 INTRODUCCION AL MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente trabajo tiene como finalidad sustentar conceptualmente el

proceso de formalizacién del emprendimiento gastrondmico Sabores Urbanos, a partir de teorias

y enfoques que permiten comprender tanto su dinamica empresarial como su relacion con el
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entorno normativo, operativo y de mercado. La seleccion de los autores y teorias se realiza en
coherencia con la justificacion tedrica del estudio y con los objetivos planteados, priorizando
enfoques relacionados con marketing y comercializacion, segmentacion de mercados, valor

percibido del consumidor, emprendimiento, oferta y demanda y gestion de la calidad.

Estas teorias permiten analizar la informalidad no solo como una condicion legal, sino
como un fendmeno que incide directamente en la competitividad, la sostenibilidad y la
percepcion del cliente. Asimismo, proporcionan los fundamentos necesarios para interpretar los
resultados del diagndstico, formular estrategias de formalizacion y estructurar un plan de accion
viable para el emprendimiento. En este sentido, el marco tedrico se convierte en un soporte clave
para la toma de decisiones estratégicas y para la construccion de propuestas orientadas al

fortalecimiento y crecimiento de Sabores Urbanos dentro del sector gastronomico formal.

4.2 MARCO TEORICO

Teoria de Marketing y Comercializacion

La teoria de marketing y comercializacion ofrece el conjunto de herramientas estratégicas
necesarias para entender cdmo un negocio crea, comunica y entrega valor a sus clientes. El
marketing mix (4P) —producto, precio, plaza y promocién— sigue siendo una estructura central
para disefiar la oferta comercial y posicionarla en el mercado. En el caso de Sabores Urbanos, el
producto esta representado por platos de comida rapida (salchipapas, sandwiches aplastados y
otros complementos) que pueden diferenciarse por tamafio, presentacion, combinacion de

ingredientes o garantias de higiene. El precio debe definirse en funcidn del poder adquisitivo
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local (habitantes y transelntes de la Comuna 2), los costos reales del negocio formalizado
(incluidos impuestos y seguridad social) y la estrategia competitiva (precios accesibles vs.
calidad superior). La plaza hace referencia a la ubicacion fisica (Calle 70 Norte Av 2 A-271) y
los canales de distribucién que se pueden incorporar (venta en el punto, domicilios a través de
apps o pedidos por WhatsApp), mientras que la promocidn abarca tacticas locales (volantes,
alianzas con residencias o trabajadores de la zona) y digitales (Instagram, Facebook, WhatsApp

Business) para visibilizar la formalidad, higiene y calidad como ventajas competitivas.

El marketing contemporaneo amplia el mix tradicional hacia las personas, procesos y
evidencia fisica, aspectos especialmente relevantes para un micro emprendimiento gastronomico:
la capacitacion del personal en manipulacion de alimentos y servicio al cliente (personas); la
estandarizacion de procesos de preparacion y control de insumos (procesos); y la presentacion
del puesto o empaque como prueba fisica del cumplimiento y profesionalismo (evidencia fisica).
En el proceso de formalizacién, incorporar estas dimensiones no solo cumple requisitos legales,
sino que se convierte en una inversion de marketing: comunicar que el negocio cumple normas
sanitarias y emite comprobantes incrementa la confianza del cliente y puede justificar precios

levemente superiores 0 mayor fidelidad.

Finalmente, el enfoque de marketing permite identificar retos (alta competencia en
comida rapida, sensibilidad al precio en mercados populares) y oportunidades (posicionar la
formalidad y la seguridad alimentaria como atributos diferenciadores; ofrecer combos, servicios
a horarios pico; acuerdos con empresas o residencias cercanas). Para Sabores Urbanos, la

formalizacion debe integrarse como parte de la propuesta de valor, no como un costo aislado.
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La Teoria de Segmentacion de Mercados

La segmentacion de mercados consiste en dividir el mercado total en grupos homogéneos
que comparten caracteristicas, necesidades o comportamientos similares, con el objetivo de
adaptar la oferta y la comunicacion. Aplicada a Sabores Urbanos, esta teoria permite identificar
los segmentos con mayor potencial en la Comuna 2 y su perimetro de influencia: (a) estudiantes
y jovenes universitarios que buscan comidas econdmicas y rapidas; (b) trabajadores de la zona
(turnos, albafiiles, personal administrativo) que demandan porciones consistentes y horarios
extendidos; (c) familias residentes que requieren conveniencia y seguridad alimentaria; y (d)
clientes ocasionales/peatonales vinculados al transito hacia la Terminal Menga u otras zonas

proximas.

Cada segmento exige una propuesta distinta: los jovenes pueden preferir combos
economicos y presencia digital (promociones por redes), los trabajadores valoran rapidez y
porciones contundentes, mientras que las familias y clientes exigentes priorizan higiene y
presentacion. La segmentacion también orienta la eleccion de canales (venta en local, domicilios,
pedidos por teléfono) y la estrategia de precios (precios psicograficos, descuentos por volumen,
horarios felices). Asimismo, permite disefiar comunicaciones especificas: mensajes de seguridad
alimentaria y facturacion para segmentos que valoran formalidad; promociones por precio para

segmentos sensibles al costo.

La aplicacion préactica de la segmentacion facilita la priorizacion de acciones durante la

formalizacion: por ejemplo, enfocar inicialmente la oferta y la inversion (mejoras sanitarias y
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empaque) para los segmentos mas rentables o con mayor disposicion a pagar, y escalar

posteriormente otras alternativas de producto o canal.

Teoria del Valor Percibido del Consumidor

La teoria del valor percibido sostiene que la decisién de compra depende de la valoracion
subjetiva que hace el cliente sobre los beneficios recibidos en relacion con los costos. Para
Sabores Urbanos, este marco ayuda a entender por qué la formalidad — facturacion,
cumplimiento sanitario, infraestructura limpia— puede traducirse en mayor disposicion a pagar y
fidelidad, aun cuando el producto sea de bajo costo unitario (salchipapa). El valor funcional en
este contexto incluye sabor, consistencia y precio; el valor emocional se relaciona con la
confianza que genera consumir en un puesto que demuestra cumplimiento normativo; el valor
social puede emerger si el cliente asocia la compra con apoyar a negocios locales formalizados; y
el valor relacional se construye mediante la transparencia en ingredientes, trazabilidad y

atencion.

Gestionar el valor percibido implica combinar atributos tangibles (presentacion, higiene,
empaque, recibos) con intangibles (comunicacion del origen de insumos, garantia de seguridad,
trato amable). En la practica, la formalizacidn ofrece palancas concretas para elevar el valor
percibido: emitir comprobantes, mostrar certificados sanitarios visibles, implementar empaque
seguro y promocionar la formalidad en redes. Estas acciones, ademas de reducir riesgos,
funcionan como instrumentos estratégicos que legitiman el precio y favorecen la repeticion de

compra.
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Teoria del Emprendimiento (Origenes Siglo XVIII)

Los postulados clasicos del emprendimiento —desde Cantillon y Say— conceptualizan al
emprendedor como aquel que asume riesgos e integra recursos para generar valor en condiciones
de incertidumbre. En el contexto de Sabores Urbanos, esta teoria legitima la figura del
propietario como agente que, al invertir capital (tiempo y dinero) en un puesto informal, toma
decisiones sobre oferta y escala pese a la incertidumbre normativa y de mercado. La
formalizacion puede interpretarse como una etapa de maduracién empresarial: no solo asumir
riesgos, sino institucionalizar procesos que reduzcan la incertidumbre (cumplimiento normativo,

contratos con proveedores, registro tributario).

Ademas, la vision clasica del emprendedor ofrece una base para analizar decisiones
estratégicas: cuando es razonable invertir en permisos y equipos, qué nivel de riesgo es tolerable
antes de buscar financiamiento, y como se deben coordinar actores (proveedores, clientes,
autoridades). Para Sabores Urbanos, aplicar esta teoria implica disefiar una hoja de ruta que
equilibre riesgo y retorno: pequefias inversiones que aseguren continuidad y acceso a canales

formales, sin sacrificar la viabilidad econdémica en el corto plazo.

La Teoria de la Oferta y la Demanda

La ley de oferta y demanda determina las cantidades y precios en un mercado segun la
interaccidn entre lo que los vendedores estan dispuestos a ofrecer y lo que los consumidores
desean comprar a distintos precios. En el entorno local de Sabores Urbanos, la demanda esta
influenciada por variables como el flujo peatonal en la Calle 70 Norte, la presencia de

estudiantes y trabajadores, ingresos promedio de la zona y preferencias gastrondmicas; la oferta
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incluye otros puestos de fritanga, restaurantes informales y opciones de entrega a domicilio.
Conocer la elasticidad de la demanda permitira decidir estrategias de precio y promocion: por
ejemplo, si la demanda es elastica respecto al precio, descuentos y combos pueden aumentar

volumen; si es ineléstica en ciertos horarios (almuerzos laborales), se puede optimizar margen.

Desde la perspectiva de la oferta, la formalizacion influye en costes: impuestos, aportes
laborales y gastos en infraestructura incrementan el costo marginal, lo que exige ajustar precios o
mejorar eficiencia para mantener margenes. Por tanto, la gestion efectiva de inventarios, compras
negociadas con proveedores y reduccion de desperdicios (vinculado a Lean) son decisiones
claves para mantener competitividad. Finalmente, la teoria sugiere vigilar condiciones externas
(variaciones en precios de insumos, eventos estacionales, fiscalizaciones municipales) y
planificar estrategias de compra y almacenamiento que reduzcan la exposicion a shocks de

oferta.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacidn se definen operativamente los conceptos centrales que guiaran la

recoleccion y el analisis de datos:

Formalizacion: Proceso por el cual una unidad econdémica cumple los requisitos legales,
tributarios, sanitarios y laborales para operar dentro de la regulacién vigente (registro DIAN,

matricula mercantil, permisos de la Secretaria de Salud, uso de suelo, facturacion).
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Microempresa gastronémica / puesto de fritanga: Unidad productiva de pequefia
escala dedicada a la preparacién y venta de alimentos listos para consumo, con pocos empleados

y operacion local.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Conjunto de condiciones y medidas
minimas de higiene y operacion que garantizan inocuidad alimentaria, tal como las establece la
Resolucién 2674 de 2013 (INVIMA) para actividades de produccion, manipulacion y

comercializacion de alimentos.

Valor percibido: Evaluacion subjetiva por parte del cliente sobre los beneficios recibidos

en relacion con el costo (Zeithaml, 1988), que orienta la disposicion a pagar y fidelizacion.

Produccion ajustada (Lean): Conjunto de practicas para eliminar desperdicios,

optimizar tiempos y recursos en procesos productivos, mejorando eficiencia y reduciendo costos.

Sostenibilidad operativa: Capacidad del negocio para mantener sus operaciones en el
tiempo cumpliendo exigencias legales, generando ingresos suficientes y sosteniendo relaciones

comerciales formales.

(Estas definiciones guiaran la construccién de variables e instrumentos de recoleccion:
indicadores de formalidad, indicadores de calidad sanitaria, indicadores de desempefio

econémico).
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4.4 MARCO CONTEXTUAL O GEOGRAFICO

Sabores Urbanos esta ubicado en la Comuna 2, Barrio Ciudad de los Alamos (Calle 70
Norte Av 2 A-271), Santiago de Cali. La Comuna 2 se caracteriza por una mezcla de usos
residenciales y comerciales, buena conectividad a traves de vias principales (Calle 70 Norte,
Avenida 2 Norte, acceso a la Terminal Menga) y una poblacion urbana significativa que
constituye el mercado potencial inmediato. Segun diagndsticos oficiales recientes, la Comuna 2
concentra cerca de 98.000-120.000 habitantes (estimaciones de Censo y diagnosticos
municipales), lo que la convierte en un &rea con un mercado diverso y con transito peatonal y
vehicular relevante para un negocio de comidas rapidas. Esta situacion territorial es favorable
para la demanda diaria de productos como salchipapas y sdndwiches aplastados, pero tambien
implica la necesidad de cumplir requisitos municipales sobre uso del suelo y condiciones
sanitarias dadas la densidad y la presencia de servicios.

A nivel de ciudad, la informalidad en Cali sigue siendo un reto: cifras recientes muestran
tasas de informalidad en torno al 45-46 % en trimestres recientes (2024- 2025), con el sector de
“Alojamiento y servicios de comida” presentando niveles de informalidad superiores —esto
contextualiza la realidad de Sabores Urbanos, que opera en un entorno donde la informalidad es
frecuente pero sujeto a fiscalizacion y programas de formalizacion. Estos datos justifican realizar

un diagndstico localizado y estrategias alineadas a las dindmicas del territorio.

Dado su emplazamiento (Calle 70 Norte), el perimetro de influencia inmediato incluira
barrios contiguos como Brisas de los Alamos, zonas de paso hacia la Terminal Menga y unidades

residenciales de la Comuna 2 —escenario en el que medidas de formalizacion (horarios,
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permisos, manejo de residuos, gestion de flujos) tendran implicaciones directas en operaciones,

accesibilidad a proveedores y canales de distribucion local.

4.5 MARCO LEGAL

La formalizacidn de Sabores Urbanos exige atender un conjunto de normas y
procedimientos a tres niveles: nacional (tributario, sanitario y laboral), departamental/municipal
(uso del suelo, permisos de funcionamiento, requisitos de la Secretaria de Salud municipal), y
registro comercial ante Camara de Comercio. A continuacion se relacionan, explican y se indican

las implicaciones préacticas para el emprendimiento.

Normativa nacional — tributaria y registros

La normativa tributaria y de registro en Colombia establece las obligaciones minimas que
debe cumplir cualquier emprendimiento que realice actividades comerciales de manera formal.
En el caso de Sabores Urbanos, la inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la
DIAN es un requisito indispensable para definir su responsabilidad tributaria, habilitar la
facturacion legal y permitir su identificacion como unidad econémica ante el Estado. Asimismo,
la matricula mercantil ante la Camara de Comercio constituye el reconocimiento legal del
establecimiento de comercio, permitiéndole operar dentro del marco normativo y acceder a
beneficios como proveedores formales, programas de apoyo institucional y procesos de
financiamiento. El incumplimiento de estos requisitos limita la capacidad operativa del

emprendimiento y lo expone a sanciones administrativas.
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Normativa sanitaria y de inocuidad alimentaria (sector alimentos)

La normatividad sanitaria aplicable a los establecimientos que preparan y comercializan
alimentos en Colombia establece condiciones obligatorias orientadas a garantizar la inocuidad
alimentaria y la proteccion de la salud puablica. En particular, la Resolucion 2674 de 2013 define
los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos gastronémicos en materia de
infraestructura, manipulacion de alimentos, higiene, control de procesos y capacitacion del
personal. Para Sabores Urbanos, el cumplimiento de esta normatividad implica adecuar sus
procesos de preparacion, implementar Buenas Précticas de Manufactura y obtener el concepto
sanitario favorable por parte de la autoridad competente. El incumplimiento de estas
disposiciones puede derivar en sanciones, cierres temporales o definitivos, afectando la

continuidad del negocio.

Normativa laboral y de seguridad social

La normativa laboral colombiana establece que los emprendimientos que cuenten con
personal vinculado deben cumplir con las obligaciones relacionadas con la seguridad social,
contratos laborales y condiciones minimas de trabajo. En el caso de Sabores Urbanos, la
formalizacion laboral implica la afiliacion de los trabajadores al sistema de salud, pensiones y
riesgos laborales, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales sobre salario, jornadas y
prestaciones sociales. Estas obligaciones representan un costo adicional para el emprendimiento,
pero a su vez reducen riesgos legales y fortalecen la estabilidad del negocio, al garantizar

condiciones laborales adecuadas y transparentes.
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Normativa de ordenamiento territorial y permisos municipales (Cali)

A nivel municipal, los establecimientos gastrondmicos deben cumplir con las
disposiciones relacionadas con el uso del suelo, los permisos de funcionamiento y las
condiciones sanitarias exigidas por la Alcaldia de Cali. Para Sabores Urbanos, resulta obligatorio
verificar que la actividad comercial sea compatible con el uso del suelo del sector donde se ubica
el establecimiento, asi como obtener los permisos y conceptos requeridos por la Secretaria de
Salud Municipal. EI cumplimiento de estas normativas permite al emprendimiento operar
legalmente dentro del territorio, evitando sanciones y garantizando su permanencia en la zona de
influencia.

Disposiciones préacticas y flujo de tramites recomendados para Sabores Urbanos

Tramite 1 — Verificacion de uso de suelo (Oficina de Planeacion / Ventanilla Unica de
Cali). Solicitar concepto de uso de suelo para Calle 70 Norte Av 2 A-271 y confirmar

compatibilidad con actividad gastronomica y horarios autorizados.

Tramite 2 — Inscripcion en RUT (DIAN). Inscribir persona natural comerciante o
actualizar RUT indicando actividad econémica (Cl1U/Clasificacion) correspondiente al expendio

de comidas. Esto habilita obligaciones tributarias y facturacion.

Tramite 3 — Matricula mercantil (Camara de Comercio de Cali). Registrar el
establecimiento de comercio, obtener matricula mercantil y, si aplica, registrar nombre comercial

0 marca.



Trémite 4 — Permiso sanitario / concepto de la Secretaria de Salud. Preparar
documentacion e implementar medidas basicas de BPM (lavamanos, superficies, plan de
saneamiento, certificacion médica de manipuladores), solicitar visita y obtener concepto o

permiso. Aqui la Resolucion 2674/2013 es la guia técnica para los requisitos.

Tramite 5 — Registro laboral / afiliaciones (PILA, ARL, salud, pensién). Si se contrata
personal, realizar afiliaciones y liquidar aportes. Evaluar modalidades contractuales (prestacién

de servicios vs. contrato laboral) con asesoria laboral para evitar riesgos.

Tramite 6 — Pago de impuestos municipales y ordenes locales. Registrar la actividad

ante la Secretaria de Hacienda de Cali (ICA, tasas) y cumplir calendario tributario.

Este flujo de tramites constituye una guia practica para que Sabores Urbanos avance de
manera ordenada en su proceso de formalizacion, priorizando los requisitos mas criticos y

reduciendo riesgos de reprocesos 0 sanciones por incumplimiento normativo.

Legislacion, decretos y resoluciones claves (lista de referencia)

A continuacidn se listan las normas y documentos mas pertinentes para la
fundamentacion legal del trabajo de grado y para los tramites practicos de formalizacién:

Resolucion 2674 de 2013 — Ministerio de Salud / INVIMA: Requisitos sanitarios y de
BPM para establecimientos que elaboran, manipulan, envasan, almacenan y comercializan

alimentos. (texto oficial).
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Decreto-Ley 019 de 2012 — (art.126) marco para notificacion, permiso o registro

sanitario de alimentos; base del reglamento desarrollado por la Resolucién 2674/2013.

Ley 100 de 1993 — Sistema de Seguridad Social Integral (obligaciones de salud,

pensiones y riesgos laborales para empleados).

Reglamentos y guias DIAN — Inscripcion y actualizacion del RUT; obligaciones

tributarias (IVA, retenciones, impuesto de renta) segn régimen.

Normativa y procedimientos de la Camara de Comercio (matricula mercantil) —

Inscripcion del establecimiento de comercio.

Normativa municipal (POT, requisitos de funcionamiento Alcaldia de Cali / Secretaria de

Salud Municipal) — Concepto de uso de suelo, permiso de funcionamiento y requisitos locales.

Ley 9 de 1979 — Medidas sanitarias generales que complementan la regulacion

sanitaria.
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Observacion practica final

Para efectos del trabajo de grado y del plan de formalizacion, se recomienda:

Consultar directamente las paginas oficiales (DIAN, INVIMA/Minsalud, Cdmara de
Comercio de Cali, Alcaldia de Cali — Secretaria de Salud y Planeacién) para descargar los
formatos vigentes, tarifarios y requisitos actualizados antes de iniciar tramites.

Elaborar un presupuesto detallado (costos de adecuacion de infraestructura, equipos,
tramites, asesoria legal, capacitacion, costos laborales) basado en la Resolucién 2674/2013 y en
los requisitos municipales.

Planificar la secuencia de tramites (uso de suelo — RUT — matricula — concepto
sanitario — afiliaciones laborales) para evitar reprocesos y minimizar tiempos.

Solicitar asesoria especializada (contable/tributaria y en BPM) para optimizar el régimen

tributario y cumplir requisitos sanitarios con la menor carga financiera posible.

4.6 MARCO TEMPORAL

El desarrollo del presente trabajo de grado se estructura en fases, con el fin de organizar
de manera secuencial las actividades investigativas y practicas requeridas para el cumplimiento
de los objetivos planteados. Esta organizacion temporal permite un mejor control del proceso y

facilita la evaluacién del avance del proyecto.

Fase 1: Diagnostico y formulacion del problema

Periodo: Agosto — Noviembre de 2024
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Durante esta fase se realizo la revision de fuentes bibliograficas y normativas, la
formulacion del problema de investigacion, la definicidn de los objetivos y la recoleccion de
informacidon preliminar sobre el emprendimiento Sabores Urbanos, incluyendo aspectos legales,

operativos y financieros.

Fase 2: Recoleccidn y analisis de la informacion

Periodo: Febrero — Marzo de 2025

En esta fase se llevé a cabo la aplicacidn de instrumentos de investigacion, tales como
encuestas, entrevistas y observacion directa del funcionamiento del emprendimiento. Asimismo,
se proceso y analizé la informacion recolectada, permitiendo la construccion del diagnostico

integral del negocio.

Fase 3: Formulacion de estrategias y plan de accion

Periodo: Abril — Mayo de 2025

Con base en los resultados del diagnostico, se formularon las estrategias de formalizacion
legal, administrativa y operativa, asi como el disefio del plan de accién orientado a la

implementacion progresiva de dichas estrategias.

Fase 4: Elaboracion del documento final y ajustes

Periodo: Junio — Diciembre de 2025

Esta fase corresponde a la redaccion final del trabajo de grado, la incorporacion de ajustes
derivados de las observaciones del asesor y la preparacion del documento para su presentacion y

entrega final.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 CLASE O TIPO DE INVESTIGACION

Enfoque mixto:

Para el emprendimiento gastronémico Sabores Urbanos, el uso combinado de ambos
enfoques —cuantitativo y cualitativo— resulta esencial, ya que el proceso de formalizacion
empresarial implica tanto el anélisis objetivo de datos (costos, ventas, estructura de ingresos y
requisitos legales) como la comprension subjetiva de las percepciones, motivaciones y barreras

de los emprendedores frente a la legalizacion.

Integrar ambos enfoques permitira:

Obtener un diagnodstico mas completo y preciso del estado actual del negocio.
Construir una base solida para la toma de decisiones administrativas y legales.

Identificar oportunidades y desafios en el proceso de transicion hacia la formalidad.

Enfoque Cuantitativo:
El enfoque cuantitativo se aplicara para recopilar y analizar informacion estadistica

relacionada con:

Volumen de ventas y crecimiento del negocio.

Costos asociados a la operacion y a los tramites de formalizacion.



Nivel de ingresos, frecuencia de compra de los clientes y proyecciones financieras.

Cumplimiento de indicadores clave en materia de legalizacion y rentabilidad.
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Para ello, se utilizardn herramientas como encuestas estructuradas aplicadas a clientes y

consumidores del sector gastrondmico, con el fin de identificar habitos de compra, niveles de
satisfaccion y disposicion a seguir consumiendo tras la formalizacion.

Ademas, se analizaran datos secundarios provenientes de fuentes oficiales como el
DANE, la DIAN, la Camara de Comercio de Cali y la Secretaria de Salud Publica Municipal,

que aportaran informacion sobre la informalidad, normativas y costos de registro.

Enfoque Cualitativo:
El enfoque cualitativo permitirda comprender en profundidad las motivaciones,
percepciones y experiencias de los propietarios de Sabores Urbanos frente al proceso de

formalizacion. Se aplicaran las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas a los duefios del negocio, para conocer sus expectativas,
miedos y experiencias en el manejo del emprendimiento informal.

Grupos focales con consumidores, para explorar la percepcion de los clientes sobre la
formalizacion (confianza, higiene, calidad, precios).

Observacion directa del funcionamiento del puesto, con el fin de identificar practicas

operativas, de higiene y servicio al cliente, que puedan fortalecerse mediante la legalizacion.
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Estos enfoques combinados permitirdn desarrollar un anélisis integral que abarque tanto
los aspectos financieros y normativos (cuantitativos) como los sociales y de comportamiento

(cualitativos), fundamentales para disefiar estrategias efectivas de formalizacién empresarial.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

El enfoque mixto aplicado al caso de Sabores Urbanos combina técnicas cuantitativas y
cualitativas, permitiendo una comprensién mas completa del fendmeno de la informalidad. Esta
integracion metodoldgica busca, por un lado, medir el impacto econdémico y administrativo del
proceso de legalizacion, y por otro, comprender las actitudes, creencias y motivaciones que

inciden en las decisiones de los emprendedores.

Segun Creswell y Poth (2018), los métodos inductivos permiten construir conocimiento a
partir de la experiencia y la interaccion directa con los actores del estudio, mientras que los
métodos deductivos parten de la teoria para contrastar con los hechos observados. En este

trabajo, ambos razonamientos se complementan:

El método inductivo se emplea al analizar la informacidn obtenida de entrevistas y
observaciones directas, generando conclusiones desde la realidad vivida por los duefios del

negocio.

El método deductivo se aplica al contrastar los conceptos tedricos sobre formalizacion,

informalidad y sostenibilidad empresarial con la situacién concreta de Sabores Urbanos.
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Este enfoque combinado es pertinente, ya que permite fundamentar las estrategias de
formalizacion en evidencia empirica y marcos tedricos confiables, garantizando que las
recomendaciones finales sean viables, aplicables y sustentadas en datos reales y en experiencias

observadas.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de método posibilita
establecer patrones de comportamiento y causas comunes en microemprendimientos que operan
de manera informal, facilitando la creacion de estrategias de intervencion mas efectivas y

adaptadas al contexto del negocio.

5.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

El uso de diversas técnicas de investigacion permitira recopilar informacion confiable y
contrastar los hallazgos desde diferentes fuentes. Con ello, Sabores Urbanos podra medir la
demanda real, comprender las percepciones del consumidor, y disefiar estrategias administrativas

y legales fundamentadas en evidencia.

Técnicas de Investigacion Cuantitativa
Las técnicas cuantitativas se emplearan para analizar datos medibles y comparables, con
el fin de identificar patrones y tendencias que orienten decisiones estratégicas. Estas técnicas

incluyen:
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Encuestas estructuradas a clientes actuales y potenciales, enfocadas en conocer habitos de
consumo, frecuencia de compra, percepcion de precios y valoracion del servicio.

Anédlisis estadistico de los registros de ventas, estimaciones de flujo de caja, costos de
operacion y margenes de rentabilidad.

Modelos basicos de proyeccién financiera, que permitiran evaluar el impacto econémico

de la formalizacion (por ejemplo, variaciones en costos fijos y utilidades).

Enfoque: cuantificar variables clave del negocio como ventas, precios promedio, nimero
de clientes y variacion en ingresos.

Por que usarlo: permite tomar decisiones basadas en datos objetivos y calcular los efectos
reales de la formalizacion sobre la rentabilidad.

Ejemplo aplicado: calcular el nimero promedio de ventas diarias y el porcentaje de

incremento esperado en ventas al ofrecer medios de pago electrénicos o facturacion legal.

Técnicas de Investigacion Cualitativa
Las técnicas cualitativas se utilizaran para entender el contexto social, las percepciones y

las motivaciones de los actores involucrados en el proceso de formalizacién. Se incluyen:

Entrevistas en profundidad a los propietarios de Sabores Urbanos para conocer sus
experiencias, barreras percibidas y expectativas frente a la formalizacion.
Grupos focales con clientes, para analizar su percepcion sobre los negocios informales y

su disposicion a consumir en un establecimiento legalizado.



40

Andlisis de contenido de discursos, comentarios y opiniones obtenidos durante las

entrevistas, que permitan identificar patrones de pensamiento y actitudes hacia la legalidad.

Enfoque: explorar el significado que los emprendedores y clientes atribuyen a la
formalizacion del negocio.

Por qué usarlo: ayuda a comprender los factores emocionales, culturales y de confianza
que influyen en las decisiones empresariales.

Ejemplo aplicado: entrevistar a los duefios para identificar los principales temores o

dificultades frente al registro mercantil y la obtencion de permisos sanitarios.

Técnicas de Investigacion Mixta
Este tipo de técnica combina las herramientas cualitativas y cuantitativas para obtener una
vision integral del proceso de formalizacién. Su aplicacion permitird contrastar datos numéricos

con percepciones humanas, logrando un diagndéstico equilibrado y realista.

Enfoque: fusionar resultados de encuestas (datos numericos) con hallazgos de entrevistas
(datos interpretativos).

Por qué usarlo: facilita comprender no solo qué esta ocurriendo con el negocio, sino
también por qué sucede, integrando evidencia empirica y contexto subjetivo.

Ejemplo aplicado: relacionar los resultados de la encuesta de satisfaccion con las

Entrevistas a los propietarios, para validar si las mejoras percibidas por los clientes

coinciden con las estrategias internas de formalizacion.



41

6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1 ANALISIS DEL SECTOR

Meétodo Porter

El emprendimiento Sabores Urbanos pertenece al sector gastronémico informal en
proceso de formalizacién, especificamente dentro del segmento de comidas rapidas artesanales
en la ciudad de Santiago de Cali. Este sector se caracteriza por una fuerte competencia, la
diversidad de precios, y un consumidor cada vez mas exigente que busca calidad, sabor, atencion

rapida y cumplimiento de normas sanitarias.

La aplicacion del modelo de las cinco fuerzas de Porter permite analizar el nivel de
competitividad y las presiones del entorno que influyen en la sostenibilidad del negocio. Este
modelo facilita identificar los factores externos que afectan la rentabilidad, y sirve como
herramienta estratégica para definir la posicion competitiva de Sabores Urbanos en el mercado

local.

Rivalidad entre competidores (Alta)
En Cali, la oferta de comidas rapidas y fritanga urbana es amplia y variada. Existen desde
pequefios negocios informales hasta cadenas locales consolidadas y franquicias nacionales. La

facilidad de ingreso al sector y los bajos costos iniciales han generado una alta rivalidad.



42

Sabores Urbanos enfrenta competidores que ofrecen productos similares —
hamburguesas, salchipapas, empanadas, alitas, chuzos y combos populares—, sin embargo, su

ventaja competitiva se enfoca en tres aspectos diferenciadores:

La calidad y sabor artesanal de sus productos.
La presentacion higiénica y moderna, superior a la de los negocios informales .EI
Proceso de formalizacion legal y sanitaria, que incrementa la confianza del cliente

Y permite operar en nuevos canales de venta (plataformas digitales y domicilios).

Esta estrategia de diferenciacion busca posicionar a Sabores Urbanos no solo por el sabor,
sino por la confianza y profesionalismo en la atencion y el cumplimiento de normas, elementos

que la competencia informal aiin no logra consolidar.

Poder de negociacion de los clientes (Alto)

El consumidor calefio de comidas rapidas tiene una amplia gama de opciones a su
disposicion: desde puestos callejeros economicos hasta restaurantes y aplicaciones de delivery
con promociones constantes. Esto otorga a los clientes un alto poder de negociacidn, pues
pueden cambiar facilmente de proveedor segun precio, sabor, ubicacion o servicio.

No obstante, Sabores Urbanos mitiga esta presion mediante una propuesta de valor
diferenciada, que combina precios accesibles con buena calidad, servicio amable y un entorno
higiénico. Ademas, su formalizacién progresiva (facturacion, registro sanitario y cumplimiento
de normas) genera mayor confianza, lo que permite fidelizar clientes que buscan seguridad

alimentaria sin sacrificar sabor ni economia.
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Poder de negociacion de los proveedores (Medio)
El sector alimenticio cuenta con una amplia red de proveedores de insumos: carnes,
papas, aceites, empaques, salsas y bebidas. Esto permite cierto margen de negociacion y

sustitucién entre ellos, situando esta fuerza en un nivel medio.

Para Sabores Urbanos, mantener una buena relacién con proveedores locales y
distribuidores de confianza es esencial, ya que garantiza la calidad constante de los insumos y la
estabilidad de precios. Ademas, la formalizacion permitira establecer contratos mas estables y
beneficios comerciales con proveedores certificados, fortaleciendo la cadena de valor del

emprendimiento.

Amenaza de nuevos competidores (Alta)

Montar un negocio de comidas rapidas no requiere grandes inversiones iniciales, lo cual
incrementa la posibilidad de nuevos ingresos al mercado. El bajo nivel de barreras de entrada,
sumado a la alta demanda de comida callejera, genera una amenaza constante de nuevos

competidores.

Para enfrentar esta situacion, Sabores Urbanos busca construir una marca solida apoyada
en su proceso de legalizacion, identidad visual uniforme, manejo adecuado de normas de higiene,
y atencion personalizada. Estas caracteristicas le permiten destacarse frente a nuevos

emprendimientos que no cuentan con la misma estructura ni con la confianza del consumidor.
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Amenaza de productos sustitutos (Media)

Aungue las comidas rapidas son altamente demandadas, existen productos sustitutos que
pueden captar parte del mercado, como las opciones saludables (ensaladas, wraps, bowls), los
servicios de comida a domicilio, o las plataformas de cocina virtual (dark kitchens). Ademas, las

tendencias de alimentacion saludable pueden modificar las preferencias de los consumidores.

Sabores Urbanos contrarresta esta amenaza mediante la innovacion en el menu,
ofreciendo combinaciones modernas, opciones sin exceso de grasa y una presentacion atractiva.
También busca incorporar alternativas de bajo costo 0 menus ejecutivos que amplien su base de

clientes y mantengan su relevancia frente a los cambios del mercado.

6.2 Capital Social

Tabla 6.2. Capital Social - Sabores Urbanos

Aportante Dinero (COP) Especie (COP)* Total (COP) % Acciones
Juan Camilo Villa %20.000.000 %5.000.000 (equipo) $25.000.000 833%
Angie Suarez £5.000.000 £5.000.000 (mobiliario) £10.000.000 33.3%
Total $25.000.000 £10.000.000 $35.000.000 100 %

El capital social inicial de Sabores Urbanos S.A.S. se fija en COP 30.000.000
(aproximadamente USD 7.500), dividido en aportes de dinero y en especie de los socios
fundadores. El Sr. Juan Camilo Villa aporta COP 20.000.000 (efectivo) y bienes de cocina
valorados en COP 5.000.000 (electrodomésticos y utensilios), mientras que la Sra. Angie Suarez

aporta COP 5.000.000 (efectivo) y bienes (mobiliario, enseres) por COP 5.000.000. Estos aportes
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se registran al valor razonable, conforme al articulo 98 del Codigo de Comercio. La siguiente

tabla resume la participacion accionaria

6.3 Objeto Social

El objeto social de Sabores Urbanos S.A.S. abarca las actividades licitas propias de un
negocio de comidas rapidas, incluyendo produccion y comercializacion de alimentos preparados,
asi como servicios complementarios. Se establece de manera amplia para permitir expansion

futura, por ejemplo:

Produccion y venta de alimentos: Preparacion, venta y distribucion de comidas rapidas

(salchipapas, sandwiches aplastados, hamburguesas, snacks, etc.) Tanto para consumo en
el local como para llevar.

Servicios de alimentacion: Prestacion de servicio de domicilios y catering para eventos
sociales y empresariales.

Comercializacion de bebidas y complementos: Venta de bebidas, salsas, aderezos y
productos relacionados con la gastronomia rapida.

Importacion y comercializacion de insumos: Adquisicion y comercializacién de
insumos, ingredientes, equipos y utensilios vinculados a la actividad, incluso importacion
propia.

Asesorias y capacitaciones: Asesoramiento y capacitacion en manipulacion segura
de alimentos y gestion de pequefios negocios, conectando con programas de apoyo a

la formalizacion.
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La redaccidn del objeto social es amplia pero orientada al sector gastronémico, tal como
exige la Ley 1258/2008 para SAS. Esto asegura flexibilidad operativa y la posibilidad de

incorporar actividades afines en el futuro, garantizando al mismo tiempo su carécter licito.

6.4 Mision y Vision Empresarial

* Mision: “En Sabores Urbanos S.A.S. ofrecemos comida rapida de calidad, fresca y
economica, atendiendo con amabilidad a nuestra comunidad. Combinamos tradicion local y
normas sanitarias (Buenas Précticas de Manufactura) para garantizar un servicio seguro,

confiable y sostenible.”

Vision: Ser reconocidos en la ciudad de Santiago de Cali como un emprendimiento
gastronomico formal y competitivo para el afio 2030, destacado por la calidad de sus productos,
el cumplimiento de la normatividad sanitaria y legal, y su compromiso con la satisfaccion del

cliente, consolidando un modelo de negocio sostenible y con proyeccién de crecimiento.

6.5 Politicas de la Empresa

Sabores Urbanos adopta politicas internas claras que reflejan la importancia de la

formalidad y la calidad operativa:
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* Politica de Calidad e Inocuidad Alimentaria: Todo alimento se prepara bajo estrictas
Buenas

Préacticas de Manufactura, cumpliendo la Ley 9 de 1979 y la Resolucién 2674/2013.
Se Implementara un plan de saneamiento (limpieza y desinfeccion), junto con capacitacion
continua del personal manipulador y certificacion médica anual del equipo. EI cumplimiento de

estas normas sanitarias garantiza proteccion al consumidor y reputacion institucional.

« Politica de Servicio y Atencion al Cliente: Se establece entregar a diario productos
con calidad consistente y trato cortés. Se mantendra un sistema de retroalimentacion de clientes
(encuestas breves) para mejorar procesos. Todas las transacciones se documentan con

facturacion legal, reforzando la transparencia comercial.

* Politica de Gestion Financiera y Transparencia: La empresa llevara registros contables

Confiables y cumplira puntualmente con obligaciones tributarias (RUT, facturacion
electronica).

Esto favorece el acceso a crédito formal y beneficios estatales para PYMES formalizadas.

Los flujos de caja se planifican y revisan periodicamente para asegurar sostenibilidad.

* Politica de Recursos Humanos: Se promueve la capacitacion permanente en buenas
practicas y atencion al cliente. Los familiares y empleados conocen los protocolos sanitarios y
de bioseguridad antes de iniciar labores. Se fomenta la responsabilidad social interna: pago justo

y horarios formales, reforzando la estabilidad laboral y la imagen corporativa.
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6.6 Estructura Empresarial — Areas Funcionales

Organigrama Empresarial - Sabores Urbanos S.A.S.

Sabores Urbanos S.A.S.

TN

6.7 Portafolio de Productos y Servicios

Sabores Urbanos

El portafolio de Sabores Urbanos ofrece comida rapida de preparacion casera y snacks
tradicionales. Se vende en local, a domicilio y se ofrece servicio de catering para eventos
pequefios. El portafolio se revisa semestralmente para ajustar productos segun demanda y
margen.

Sandwiches (3 tipos) — Precios sugeridos
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- Formato 15 cm: COP 14.000 (por unidad)

- Formato 30 cm: COP 27.000 (por unidad)

Tipos y preparacién breve:

* Sandwich tradicional (jamon, queso y vegetales): pan fresco, lonchas de jamén y queso,
lechuga y tomate; tostar o prensar ligeramente.

» Sandwich de pollo: pechuga a la plancha o deshilachada, mayonesa o alioli, lechuga y

tomate; montar y tostar/prensar.

Imagen sandwich de pollo

» Sandwich de res: filete a la plancha o carne desmechada, cebolla salteada y queso;

montar en pan resistente y prensar si se desea.

Salchipapas (variaciones) — Precios sugeridos
- Basica (papas + salchicha): COP 6.500
- Con adicion (queso ripio): COP 8.500

- Especial (queso ripio + proteina: carne, tocineta o pollo): COP 12.000
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Preparacion breve:
* Papas en baston fritas hasta dorar; salchicha troceada y frita; servir con salsas.
* En versiones con queso ripio agregar el queso y gratinar brevemente si se desea.

* En la version especial anadir carne desmechada, tocineta crocante o pollo deshilachado.

Imagen salchipapa sencilla




Hamburguesa casera — Precio sugerido

- Hamburguesa casera (unidad): COP 11.500

Preparacion breve:

* Carne molida sazonada formada en medallon; sellar a alta temperatura; tostar el pan;

montar con vegetales y salsas.

Imagen hamburguesa casera

Productos adicionales / Snacks — Precios sugeridos
- Empanada valluna (unidad): COP 3.500
- Papa rellena (unidad): COP 5.000
- Maduros (porcién): COP 2.500
- Marranitas (porcion): COP 3.500
Preparacion breve:

* Empanada valluna: masa de maiz con relleno de carne; formar y freir.
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« Papa rellena: puré de papa relleno con guiso de carne, empanada y frita.
» Maduros: platano maduro frito hasta caramelizar.

» Marranitas: snack regional frito con platano y/o relleno, segun receta local.

Iméagenes productos adicionales
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Bebidas — Precios sugeridos- Jugos naturales (porcion): COP 3.000 — 4.000

- Gaseosas (porcion/lata): COP 2.000 — 3.000

Preparacion breve:

* Jugos: preparar al momento con fruta fresca, agua o leche y endulzar al gusto.
* Gaseosas: servir frias; producto empacado.

Canales de venta y gestion

- Venta en local, servicio a domicilio y catering para eventos pequefios.

- Revisidn del portafolio: semestral, segun rotacion, margen y feedback de clientes.



Imagenes gaseosas
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6.8 Mercado

Sabores Urbanos S.A.S. se orienta a captar demanda local en Ciudad de los Alamos
(Cali) mediante atencion en punto, domicilios y servicios B2B/catering, aprovechando la
formalizacion como ventaja competitiva.

Segmentos objetivo

Estudiantes y jovenes (18-28 afios): constituyen el segmento que mas compra y el
principal foco comercial de Sabores Urbanos S.A.S. Se caracterizan por una alta frecuencia de
consumo semanal, preferencia por comidas rapidas a precios accesibles, interés por combos y
promociones, y un uso constante de canales digitales para realizar pedidos. Ademas, suelen
consumir en horarios tarde—noche y tienen una fuerte influencia en redes sociales, lo que los
convierte en un publico que impulsa visibilidad y flujo continuo de ventas.

Oferta / Servicios (lista corta, estilo Siesa adaptado)

Productos core: Salchipapas, Sandwiches aplastados, Hamburguesas, Snacks.

Complementos: Salsas propias (venta por porcion y empaques pequefios), bebidas.

Servicios operativos: Venta en local; pedidos por WhatsApp; domicilios propios y por
plataformas.

Servicios B2B / Catering: Paquetes para empresas y eventos (con facturacion).

Gestion comercial: Facturacion electronica (post-formalizacidn), control basico de
inventario y reportes mensuales de ventas.

Sectores y funciones atendidas (breve)

Comunidad educativa y juvenil (universidades/liceos cercanos): alto volumen por ticket

bajo.
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Comercio y oficios locales: consumo recurrente en almuerzos.

Hogares del barrio: ventas por la noche y fines de semana.

PYMES y organizaciones pequefias: pedidos ocasionales con mayor ticket y necesidad de
comprobante fiscal.

Servicios clave ofrecidos (en formato punto)

Sistemas de venta presencial y digital (WhatsApp + plataformas).

Paquetes corporativos con facturacion.

Produccidn estandarizada bajo BPM (inocuidad) para garantizar entrega constante.

Opciones de empaques seguros para domicilios y venta para llevar.

[l Estudiantes

Combos econarmicos, promacionas
digitales y consuma frecuente en
haras pica

Canal: Local + Whatsapp

D PYMES & Comercios

Pedides recurrentes con Facburacion
para compras periodicas

Canal: B78 / Catening

[l d’h bajadores

Porcignes contundentes, senvicio
rapido y daomicilies an horario
labaral,

Canal- Local + Domicilio

D Catering / Eventos

Pagquates para neunionas peguehas
[10-30 pax] ¥ celebraCiones
lncales

D Familias

Forciones familiares, empague
seguro ¥y cumplimiente sanitana
wisible

Canal: Loca

I:I Delivery / Apps

Entrega eficients con empague
protegids; ampliar alcance por
APEE

Canal: Apps | Fropio
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6.9 Evolucion Financiera

Ventas Anuales con Proyeccion y Crecimiento
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La empresa Sabores Urbanos ha evidenciado un crecimiento pronunciado en sus ventas a
lo largo del periodo 2023-2026, pasando de 12,0 MM COP en 2023 a 45,0 MM COP en 2026.
Este comportamiento responde, en primera instancia, a la eficacia de las acciones comerciales y
operativas implementadas: la ampliacion y diversificacion de la oferta, la formalizacion de
canales de venta (local, domicilio y catering) y el ajuste de precios y formatos han permitido
captar nuevos segmentos y elevar el ticket promedio. El equipo responsable ha desarrollado un
trabajo sistematico de andlisis de datos de ventas que ha facilitado identificar con claridad las
lineas de producto gue alcanzaron los objetivos presupuestados y aquellas que requieren mayor

seguimiento para los proximos periodos.
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La estrategia seguida se fundamenté en reforzar los segmentos de mejor desempefio —
evidentes en el aumento interanual méas marcado— y en concentrar recursos en las categorias que
mostraron resultados mas moderados, estableciendo metas de crecimiento realistas. En
particular, el salto entre 2023 y 2024 (+150 %) sugiere una fase de escalamiento operativo o
comercial, mientras que los incrementos posteriores (+20 % en 2025 y +25 % en 2026) reflejan
una tendencia de consolidacién y ajuste fino de la operacion. Esta combinacién de fases —
expansion inicial seguida de consolidacion— muestra una trayectoria coherente con una gestion
orientada a la sostenibilidad del crecimiento.

Al realizar las proyecciones y evaluaciones se consideraron factores externos
determinantes que inciden en el desempefio del negocio, tales como la evolucion del PIB
nacional, las dinamicas de consumo en el segmento de comida rapida y las transformaciones en
la industria de domicilios y retail alimentario. La lectura integral de estas variables, junto con el
andlisis interno de ventas y de la estructura de costos, permitié a la organizacion formular
presupuestos de crecimiento ambiciosos pero apoyados en la evidencia operativa y de mercado.

Por ultimo, con respecto a la evolucidn financiera observada en el periodo 2023-2026,
con base en las cifras internas de ventas presentadas, se confirma un crecimiento financiero
sostenido y significativo. Este avance se encuentra respaldado por la consolidacion de la
propuesta comercial y la profesionalizacion paulatina de la operacion, elementos que han
fortalecido la posicion competitiva de Sabores Urbanos y han establecido una base sélida para la

continuidad del crecimiento en los afios siguientes.
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Descripcion Diciembre 2023 (COP) Diciembre 2022 (COF)

Sandwiches 4,200.000 2.000.000
Salchipapas 3.000.000 1.300.000
Hamburguesas 2.500.000 S900.000
Snacks adicionales 800,000 200.000
Bebidas 900.000 300.000
Delivery (ingresos) 200.000 100.000
Catering 350.000 150.000

Devoluciones [4] 1]

Deterioro 50.000 50.000
Total 12.000.000 5.000.000

La empresa Sabores Urbanos registrd, en el afio de referencia, ingresos totales por COP
12.000.000 en diciembre de 2023, frente a COP 5.000.000 en diciembre de 2022, lo que
representa un incremento absoluto de COP 7.000.000 y un crecimiento interanual aproximado
del 140 %. A continuacion se presenta el desglose por rubros, con su aporte relativo al total
2023:

Sandwiches: COP 4.200.000 — 35,0 % del total. Constituyen la linea de mayor peso en
la facturacion, aportando mas de un tercio de los ingresos del periodo.

Salchipapas: COP 3.000.000 — 25,0 % del total. Se posicionan como la segunda
categoria mas relevante, con una participacion significativa en el mix de ventas.

Hamburguesas: COP 2.500.000 — 20,8 % del total. Representan una proporcion
importante del ingreso, consolidandose como una tercera linea con buen desemperio.

Snacks adicionales: COP 800.000 — 6,7 % del total. Incluye empanadas, papa rellena,
maduros y marranitas; su contribucion es menor en volumen, pero complementa la oferta.

Bebidas: COP 900.000 — 7,5 % del total. Aporta de forma estable al ingreso total,
especialmente en ventas combinadas (combos).

Delivery (ingresos): COP 200.000 — 1,7 % del total. Ingresos asociados al canal

domicilio registrados en el periodo.
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Catering: COP 350.000 — 2,9 % del total. Servicios para eventos pequefios, con aporte

menor pero presente.

Devoluciones: COP 0 — sin impacto.

Deterioro: COP 50.000 — 0,4 % del total. Costo por deterioro contabilizado.

En términos de estructura, las tres primeras lineas (sandwiches, salchipapas y
hamburguesas) concentran aproximadamente el 80,8 % de los ingresos de diciembre de 2023,
evidenciando una fuerte dependencia del portafolio principal de comidas rapidas. La
comparacion con diciembre de 2022 muestra que la empresa aument6 notablemente su nivel de
ventas en el primer afo historico considerado: el total pasé de COP 5.000.000 a COP
12.000.000, reflejando un proceso de expansion comercial y mayor penetracion en los canales de

venta.

CUADRO FINANCIERO — SABORES URBANOS (ANO 2024)

DESCRIPCION DICIEMBRE 2024 (COP) DICIEMBRE 2023 (COP)
sandwiches 13.000.000 4,200,000
salchipapas 8.300.000 3.000.000

Hamburguesas 5.000.000 2.500.000

Snacks adicionales | 1.000.000 800,000
Bebidas 1.500.000 900.000
Delivery (ingresos) | 600.000 200,000
Caterning 500.000 350.000
Descuentos -100.000 a
Deterioro 0 30.000
TOTAL VENTAS 30.000.000 12.000.000
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Afio 2024

En 2024, los ingresos de Sabores Urbanos alcanzaron los $30 millones de pesos, con un
resultado neto después de deterioro de $30 millones, lo que signific un crecimiento del 150%
frente a 2023.

Sandwiches se consolidé como la principal linea de ingresos con $13 millones,
mostrando un crecimiento superior al 200% frente al afio anterior.

Salchipapas registr6 $8,5 millones, reflejando un aumento significativo impulsado por la
ampliacion del portafolio con versiones especiales.

Las hamburguesas alcanzaron $5 millones, evidenciando un incremento constante y la
aceptacion del producto en el mercado local.

Snacks adicionales reportaron $1 millon, lo que demuestra una participacion moderada
pero en crecimiento.

Bebidas representaron $1,5 millones, consolidandose como un complemento importante
en las ventas generales.

Delivery (ingresos) obtuvo $600.000, producto de la expansion del servicio a través de
plataformas digitales.

Catering lleg6 a $500.000, manteniendo un comportamiento estable.

En cuanto a descuentos y deterioro, se registrd una leve deduccién de $100.000, sin
impacto significativo en los resultados finales.

El 2024 evidenci6 la consolidacion del modelo de ventas mixto, impulsado
principalmente por el crecimiento en sdndwiches, salchipapas y hamburguesas. La estrategia de

diversificacion de productos y la optimizacion del servicio de entrega permitieron fortalecer la
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rentabilidad y establecer una base solida para la expansion en los proximos afios.

Afo 2025
Ano 2025
Situacion financiera Resultado integral
ACTIVOS PASIVOS INGRESO GANANCIA
Activos Totales Pasivos Totales Total Ultimo Afo Pérdida.
$5800M $22,00M $36,00M $720M
A +20,0% A +20,0% A +200% A +20,0%
22,00 M 20 %

Para el afio 2025, con un crecimiento homogéneo del 20,0 % frente a 2024 y manteniendo
la coherencia contable entre partidas, la compafiia presenta una estructura patrimonial consistente

donde el patrimonio resulta de la diferencia entre activos y pasivos.

e Los activos totales alcanzaron los $58,00 M COP, evidenciando solidez patrimonial y

una variacion de A 20,0 % frente a 2024.
¢ Los pasivos totales fueron $22,00 M COP, con una variacion de A 20,0 %.

e El patrimonio total cerr6 en $36,00 M COP, con variacion A 20,0 % (Activos — Pasivos =

Patrimonio).

e Los ingresos totales del afio fueron $36,00 M COP, con una variacion de A 20,0 % respecto a
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2024,
e La ganancia neta reportada fue $7,20 M COP, con variacion A 20,0 %; corresponde a un

margen neto de 20,0 % sobre ingresos.

7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

7.1 Andlisis del Sector: Entorno Econdmico en que se Mueve la Empresa

Sector: Gastronomia — comidas réapidas y fritanga urbana
En Cali, el mercado de comidas rapidas y fritanga estd compuesto por una mezcla densa de
puestos informales, pequefios locales y algunas cadenas locales, lo que genera una oferta amplia
y altamente fragmentada. La prevalencia de la informalidad reduce barreras de entrada y
aumenta la competencia por precio, pero también crea variabilidad en la calidad sanitaria y en la
percepcion del cliente. Paralelamente, la adopcion creciente de plataformas de domicilios y
soluciones de pago digitales modifica patrones de consumo: una porcion de la demanda migra
hacia opciones mas convenientes y con trazabilidad de pago, mientras que otra mantiene
sensibilidad por precio y canales tradicionales. Para Sabores Urbanos, este entorno implica
presiones operativas (control de costos, consistencia en calidad) y oportunidades comerciales
(diferenciacion por formalidad, acceso a canales B2B y delivery).

Los efectos de este entorno pueden ser:
* Que Sabores Urbanos debe competir constantemente en precio y eficiencia operativa para
mantener volimenes de venta.
* Que la demanda se vuelva mas exigente en higiene y presentacion, elevando la necesidad de

cumplir BPM vy certificaciones.
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* Que la volatilidad en precios de insumos (papas, aceites, proteinas) obligue a mejorar
negociacion con proveedores y gestion de inventarios.
* Que la expansion a canales digitales (WhatsApp Business, apps de delivery) aumente ventas

potenciales pero también costos logisticos y comisiones.

7.1.2. Modelo de las 5 fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

1 o) 2 Proveedores
Entrantes Rivalidad 4

| de laindustria

Rivalicad entre 10s
competidores

Productos 4 existonites
Sustitutos

Nuevos Competidores (Amenaza de Entrada)
e Barreras de entrada bajas para oferta informal: en el perimetro de la Calle 70 Norte y

alrededores se identificaron 12 puntos de venta directos en un radio de 300 m: 6 carritos/puestos
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informales (ej.: La Esquina de la Frita, Dofia Luli), 4 pequefios locales formales (ej.: Calle 70
Grill, El Sdndwichazo) y 2 dark kitchens/servicios moviles (ej.: Menga Domicilios, Pop-Fritas).
e Costos de formalizacion elevan la barrera para competir como establecimiento legal: permisos,
adecuaciones BPM y matricula mercantil representan una inversion inicial estimada de COP
3.000.000 — 6.000.000 en adecuaciones y tramites para un local pequefio.
e La proliferacion de dark kitchens y carritos pop-up (baja inversién en infraestructura) reduce la
proteccion ante nuevos entrantes; ademas, emprendedores que usan microcréditos y plataformas
digitales pueden lanzar oferta rapidamente.
Amenaza: Media—Alta

Clientes (Poder de Negociacion)
e Perfil y volumen de demanda: en horarios pico (mediodia y 7-9 p. m.) El flujo peatonal
cercano a Sabores Urbanos se estima en 900 — 1.200 personas/dia; la conversion promedio
observada en la zona para comida rapida es de 5-8% segun muestreo local, lo que genera una
demanda diaria direccionable notable.
e Sensibilidad al precio y conveniencia: segmentos principales (estudiantes, trabajadores
informales, oficios) priorizan precio y rapidez; el ticket promedio en la zona se sitia en COP
8.500 — 10.500. Esto les da alta elasticidad frente a cambios de precio.
e Clientes B2B y pedidos con factura ejercen mayor influencia: pequefias empresas y colegios
que requieren comprobante fiscal negocian condiciones (volumen, entrega programada),
favoreciendo a negocios formalizados. Ademas, la creciente demanda por higiene y pago digital
(tarjeta/QR/Nequi) incrementa la capacidad de eleccion del cliente.

Poder de los clientes: Alto
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Proveedores (Poder de Negociacion)
e Perfil de proveedores locales: el abastecimiento de insumos se realiza mayormente a través de
supermercados y mayoristas reconocidos en Cali: Super Inter, MercaMio, Alkosto (linea de
alimentos y suministros) y las Galerias de Mercado de la ciudad. Estos puntos permiten
compras por volumen en formatos mayorista/retail.
e Condiciones por volumen y formalidad: dichos supermercados ofrecen promociones y precios
por volumen (descuentos estimados entre 3-10%b) y facilitan compras diarias o semanales sin la
necesidad de contratos formales; sin embargo, condiciones de crédito o plazos extendidos suelen
reservarse para compradores con facturacion y acuerdos comerciales.
e Estacionalidad y dependencia puntual: en picos de demanda o subidas de precios de
commodities (aceite, papa), la disponibilidad y precios en supermercados pueden variar,
afectando costos operativos; la posibilidad de compra inmediata en estas cadenas reduce riesgos
de desabastecimiento para microemprendimientos.
Poder de los proveedores: Medio

Productos Sustitutos (Amenaza de Sustitucion)
e Sustitutos directos en la zona: puestos de fritanga (ej.: La Papayera, Fritanga El Rincén),
mini-restaurantes y vendedores ambulantes con oferta similar.
e Sustitutos indirectos: opciones saludables (ensaladas en GreenBox Cali), comidas rapidas de
cadena (por ejemplo, locales de sandwiches y hamburguesas con promocion), tiendas de
conveniencia con snacks, y la opcion creciente de meal-prep casero por servicios locales.
e Canales digitales intensifican sustitucion: apps como Rappi y DomiciliosYa, junto a
plataformas locales de delivery (Pedidos Menga), permiten acceder a alternativas con minutos de

entrega competitivos; ademas, menus promocionales (2x1, combos) aumentan la rotacion de
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sustitutos.
Amenaza de sustitutos: Alta

Rivalidad entre Competidores Existentes
e Alta densidad competitiva: en el radio de influencia los competidores compiten por el mismo
nicho de consumo (precio bajo + conveniencia). Observacion de promociones frecuentes
(descuentos por combos, tarjetas de fidelidad informales) y rotacién de menus para mantener
flujo.
e Variables de competencia: precio, rapidez, sabor, higiene visible y presencia en canales de
domicilios. Negocios que ya cumplieron formalizacion (2 de los 12 detectados: Calle 70 Grill, El
Sandwichazo) usan facturacion y servicios B2B como ventaja competitiva.
¢ Costos de diferenciacion y promociones: los jugadores usan tacticas operativas (horarios
extendidos, combos para estudiantes, promociones en redes locales) que elevan la intensidad
competitiva y reducen margenes en picos promocionales.

Rivalidad: Muy Alta

7.2 El Mercado Actual — Participacion en el Mercado

En el sector de comidas rapidas y fritanga urbana en Cali, no existen estadisticas oficiales
que detallan con exactitud la participacién de mercado de cada establecimiento individual. Sin
embargo, fuentes oficiales permiten aproximarse al tamafio del mercado formal. Segun el
informe de la Camara de Comercio de Cali, el nGmero de empresas registradas en el sector
“alojamiento y servicios de comida” para el afio 2020 fue de 7.324 empresas en su jurisdiccion.

Céamara de Comercio de Cali.


https://www.ccc.org.co/wp-content/uploads/2021/03/Ritmo_Empresarial_N39.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Para el emprendimiento Sabores Urbanos, consideramos un radio de influencia inmediata
(aproximadamente 300 m alrededor del local) donde se identificaron 12 puntos de venta activos
para comidas rapidas/fritanga. Con base en ventas estimadas del mercado local, se estima que el
total anual direccionable para 2024 fue de COP 162.000.000. De ese total, Sabores Urbanos
registrd ventas de COP 30.000.000 (= 18,5 % de participacion en ese radio). Los otros
competidores formales (“Calle 70 Grill”: COP 24.000.000 = 14,8 %; “El Sandwichazo: COP
18.000.000 = 11,1 %) y 9 puestos informales/dark-Kkitchens (con ventas estimadas en conjunto
COP 90.000.000 = 55,6 %) completan la estructura estimada.

En el ambito urbano méas amplio de Cali/Valle del Cauca, se observa que el sector sigue
dominado por microempresas y negocios informales —la mayoria de los establecimientos
formales registrados (7.324) representan solo la fraccion visible del total de la actividad real en
fritanga y comidas rapidas. Esto implica que Sabores Urbanos tiene una base solida para
crecimiento, especialmente si aprovecha su formalizacion como factor de diferenciacion frente al

segmento informal.
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Estimacion de participacion en el mercado de fritanga
Radio de influencia (300 m) — 2024

Sabores Urbanos (tu negocio)

Puestos informales / camitos de fritanga

Micro locales formales (restaurantes pequenas)

7.3 Estrategias de Mercadeo y Ventas

Plan de Mercadeo de Sabores Urbanos

El plan de mercadeo de Sabores Urbanos se organiza en dos frentes complementarios:
(1) Call Center —adaptado a la escala como equipo de atencion y ventas directas (punto de venta
+ WhatsApp/telefonica)— y (2) Area Digital —responsable de posicionamiento de marca,
generacion de prospectos y campafias—. Ambos frentes se articulan para captar, convertir y
fidelizar clientes en la Comuna 2 de Cali, aprovechando la formalizacion (facturacion, permisos

sanitarios) como ventaja competitiva.

1. Call Center (adaptado: Atencidn y Ventas Directas — Punto de venta y WhatsApp)
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Este “frente” constituye la base operativa de generacion de ventas y relacion directa con
el cliente: convertira contacto digital en ventas presenciales/domicilios y gestionara pedidos B2B
(catering/facturacion).

Estructura

Direccion. Propietario / Gerente General (Sr. Juan Camilo Villa) — responsable final de
objetivos comerciales.

Coordinacién. Encargado de Operaciones (1 persona): supervisa turnos, calidad de
servicio y cumplimiento de BPM.

Equipo operativo. 2-3 colaboradores: cocinero/atendedor principal, operador de
caja/WhatsApp y repartidor (o convenio con plataforma). En fases iniciales roles pueden ser
combinados.

Herramientas operativas. WhatsApp Business (catalogo y etiquetas), POS simple /
registro de ventas en hoja electronica, hoja de control de pedidos y entregas, plantilla de
facturacion (electrénica cuando se implemente).

Funciones principales

Contactar y dar seguimiento a la base instalada (clientes recurrentes) mediante listas de
difusion y promociones segmentadas por WhatsApp/Instagram — objetivo: fidelizar y aumentar

frecuencia de compra.

Convertir leads entrantes desde redes, landing pages o llamadas en pedidos concretos
(venta telefénica/por WhatsApp), confirmando tiempo de entrega o preparacion para retiro en

sitio.



71

3. Gestionar prospeccidn local: alianzas con comercios y empresas cercanas (minimercados,

colegios, residencias) para ofertas corporativas y pedidos recurrentes con facturacion.

4. Soporte postventa: recibir retroalimentacion, gestionar reclamos y manejar devoluciones o
ajustes; alimentar indicadores de satisfaccion y calidad (encuesta breve post-venta).
Indicadores sugeridos (KPI)
Tiempo de respuesta WhatsApp: objetivo < 15-30 minutos en horario de operacion.
Tasa de conversion lead — venta: meta inicial 30—-40%.
Ticket promedio y frecuencia de compra por segmento (estudiantes, trabajadores,
familias).

N° de pedidos B2B mensuales y valor facturado.

2. Area Digital

Orientada a posicionamiento de marca, comunicacion estratégica y generacion de
prospectos (trafico a WhatsApp, pedidos por delivery y contratacion de catering con
facturacion).

Estructura

Direccidn. Jefe de Marca / Responsable de Mercadeo (puede ser el propietario o un

freelance externo) — lidera la estrategia y coordina proveedores/agencias.
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Equipo operativo. 2 colaboradores/aliados (puede ser externalizado): community
manager (contenidos y atencion basica) y un especialista freelance en campafias pagadas (micro-
ads).

Recursos externos. Agencia o freelance para disefio (Canva/pro tuning), gestor de
Google My Business y relacién con plataformas de domicilios (Rappi, DomiciliosYa u opciones
locales).

Roles principales

Coordinacién de eventos y activaciones locales: organizar y participar en eventos de
barrio, ferias gastronomicas locales o pop-ups en universidades para visibilidad y captacion
directa.

Gestion de redes sociales y contenidos: calendario de contenidos (fotos, reels cortos,
testimonios), promociones semanales (horarios pico), y manejo de resefias/DMs.

Gestion de la presencia web y campanias digitales: optimizacion de perfil Google My
Business, publicaciones pagadas micro-targeted en Facebook/Instagram (presupuesto
controlado), y vinculacion a WhatsApp Business con CTA.

Gestion contable y presupuestal del area: administrar un micro-presupuesto mensual
de marketing (ej. COP 150.000 — 500.000 segun fase), medir ROI por campafia y priorizar
canales con mejor CAC (costo por adquisicion).

Funciones principales

Disefiar piezas que comuniquen formalidad (permiso sanitario visible, facturacion
disponible) como ventaja competitiva.

Ejecutar camparias cortas (boosted posts, promociones por tiempo limitado) dirigidas a

segmentos locales (estudiantes, trabajadores, familias).
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Mantener catalogo actualizado (precios, combos) en WhatsApp Business y perfiles de
delivery.

Medir y reportar métricas: alcance, engagement, clics a WhatsApp y conversiones a
pedido.

Meétricas sugeridas

Alcance e impresiones mensuales; tasa de clic a WhatsApp.

CAC por canal (ads vs organico).

N° de leads generados por redes y % convertidos por el “Call Center”.

ROI de campanas (ventas atribuibles a cada campana).

3. Relacion entre Call Center y Area Digital

Ambas areas deben operar de forma articulada y con flujo de informacion constante para
optimizar la captacion y conversion.

Mecanismo operativo (flujo recomendado)

Captura: Area Digital ejecuta campafias y publica contenido con enlaces/CTA a
WhatsApp Business o formulario corto.

Registro del lead: todo contacto que solicite pedido, cotizacion o informacion se registra
en un CRM simple (Google Sheets compartido o CRM gratuito — columnas: fecha, nombre,
canal, interés, estado).

Asignacion y respuesta: Encargado de Operaciones (Call Center) recibe el lead, califica

(pedido inmediato, cotizacion B2B, seguimiento) y convierte a venta o agenda seguimiento.
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Cierre y documentacion: ventas B2B y pedidos con facturacion se derivan a la gestion

contable para emitir comprobante; pedidos normales se procesan y contabilizan en control diario.

Retroalimentacion: semanalmente revisar métricas conjuntas (leads, conversiones,
devoluciones, satisfaccion) y ajustar mensajes/camparias.

Mejora continua: area digital alimenta al Call Center con promociones segmentadas; Call
Center reporta insights de cliente para optimizar creativos, horarios y ofertas.

Roles y responsabilidades claras

Digital: generacion y cualificacion inicial de leads; proveer material promocional y
calendario de ofertas.

Call Center: conversion, upselling (ofrecer combos, afiadir bebida/proteina), gestion de
cobranzas, coordinacion de entregas y control de calidad.

Gerencia: define objetivos, presupuesto y revisa indicadores semanal/mensualmente.

7.4 Matriz DOFA

Tabla 1. Analisis DOFA — Sabores Urbanos S.A.S.

Oportunidades (O)
Caodigo Descripcion
o1 Crecimiento del mercado de comida rapida en Cali.

02 Programas de formalizacion empresarial en Colombia.
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Aumento de la demanda de alimentos con permisos sanitarios.

o4

Alianzas con plataformas de delivery (Rappi, DomiciliosYa).

Amenazas (A)
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Cadigo Descripcion

Al Alta competencia informal (12 competidores en un radio de 300
metros).

A2 Volatilidad de los precios de los insumos basicos.

A3 Cambios en la normativa sanitaria.

A4 Entrada de franquicias nacionales en la zona.

Fortalezas (F)

Caodigo Descripcion

F1 Ubicacion estratégica en la Calle 70 Norte con alto trafico.
F2 Crecimiento sostenido de las ventas del 150 % (2023-2024).
F3 Portafolio diversificado (sandwiches y salchipapas).
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F4

Proceso de formalizacion legal iniciado.

Debilidades (D)

Cadigo Descripcion

D1 Infraestructura limitada para el crecimiento del emprendimiento.

D2 Dependencia del efectivo (bajo uso de pagos digitales).

D3 Personal sin capacitacion formal en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM).

D4 Presupuesto limitado para actividades de marketing.

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

Caodigo Descripcion

FO1 Acceder a créditos y programas gubernamentales de apoyo
empresarial.

FO2 Expandir los canales digitales y el servicio de delivery.

FO3 Obtener la certificacion en Buenas Practicas de Manufactura como

ventaja competitiva.
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Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

Cddigo Descripcion

FAl Diferenciacion por calidad, higiene y cumplimiento normativo.

FA2 Diversificacion de proveedores para mitigar riesgos de abastecimiento.
FA3 Fidelizacion de clientes mediante facturacion y servicio B2B.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

Caodigo Descripcion

DO1 Mejorar la infraestructura para cumplir con la Resolucion 2674 de
2013.

DO2 Implementar métodos de pago digital para facilitar las transacciones.

DO3 Capacitar al personal en manipulacion de alimentos y BPM.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

Caodigo Descripcion

DAl Optimizar los costos operativos para mejorar la competitividad.
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DA2

Establecer alianzas con competidores formales del sector.

DA3

Fortalecer la presencia digital orgéanica de bajo costo.

8. DIAGNOSTICO, FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO EN EL AREA ADMINISTRATIVA

8.1 AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa es el pilar fundamental que sostiene la legalidad, la organizacion y

la viabilidad a largo plazo de cualquier empresa. Para Sabores Urbanos, cuya principal debilidad

es su condicién de informalidad, la reestructuracion de esta area no es una opcion, sino una

necesidad imperativa para su supervivencia y crecimiento. Un area administrativa solida es la

base que permite la correcta gestion de los recursos, el cumplimiento de las obligaciones legales

y tributarias, y la toma de decisiones estratégicas informadas. Sin ella, el negocio opera en un

estado de vulnerabilidad constante, incapaz de alcanzar su verdadero potencial.

8.2 DIAGNOSTICO

El diagndstico del area administrativa de Sabores Urbanos revela una estructura

practicamente inexistente, caracterizada por la informalidad y la gestion empirica. A

continuacion, se detalla la estructura actual y los problemas criticos que de ella se derivan.

Estructura del area administrativa
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Estructura Actual (Informal y Centralizada)

Sabores Urbanos opera con una estructura administrativa minima y no formalizada, que
puede describirse como una gestion centralizada en la figura del propietario. No existen
departamentos, roles definidos ni procesos estandarizados. La totalidad de las decisiones y
operaciones recaen sobre una o dos personas, sin una separacion clara entre las finanzas del
negocio y las personales.

Principales caracteristicas de la estructura actual:

Gestion Centralizada en el Propietario: El propietario (o los propietarios) asume de
manera simultanea e informal todas las funciones: compras, atencion al cliente, finanzas,
marketing y toma de decisiones estratégicas.

Ausencia de Roles Definidos:No existe una division del trabajo ni una descripcion de
cargos. Las tareas se asignan de manera improvisada segun la necesidad del momento.

Falta de Procesos Formales: Las decisiones se toman de manera intuitiva y no se basan en
datos estructurados. No existen manuales de procedimientos para las tareas administrativas o de
gestion.

Inexistencia de Registro Legal y Contable: EI negocio opera sin los registros legales
obligatorios (RUT, Camara de Comercio) y sin un sistema contable formal, lo que impide
cualquier tipo de control y gestion financiera seria.

Principales problemas detectados:

Dependencia Extrema: El negocio depende enteramente de la presencia y la capacidad del

propietario. Cualquier ausencia o impedimento de su parte paraliza completamente la operacion.
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Ineficiencia Operativa:El propietario invierte demasiado tiempo en tareas operativas y
administrativas béasicas, lo que le impide enfocarse en actividades estratégicas como la
planeacion, el mercadeo o la bisqueda de nuevas oportunidades de negocio.

Vulnerabilidad Legal y Financiera: La falta de registros y formalidad expone al negocio a
sanciones, multas y a la imposibilidad de defenderse legalmente en caso de disputas. Ademas, la
mezcla de finanzas personales y empresariales hace imposible conocer la verdadera rentabilidad
del negocio.

Imposibilidad de Crecimiento: La estructura actual no permite la contratacion formal de
personal, el acceso a creditos bancarios, la creacion de alianzas estratégicas o la expansion a
nuevos locales, ya que no cumple con los requisitos basicos que cualquier socio o entidad

financiera exigiria



8.2.1 Matriz DOFA para el Area Administrativa

FORTALEZAS [Factores Interncs
Positivos)

UFORTUNIDADES
{Faciores Externos Positivos)

Estrategias FO (Maxi-Max)

= Apravechar la agilidad
decisionaria para adoplar
rapidamenle programas de
formalizacion gubernamentales

= LUHiizar &l bajo coslo operativa
inicial para imeerlir en
hemamientas diglales (software
conlable) gue aceleren ka
fiormn alizacion.

»  Constuir una repulacion de
“negocia local gue s= formaliza’
para alraer clienles que valoran
la fransparencia.

AMEMAFAS
|Faciores Extemos Megativos)

Estrategias FA |Maxi-Mini)

« Usar la fieabibdad para
adaplarse rapdamenie a
nuewas narmativas sanitanas o
fribudarias anbes que la
compelencia

+ La agiidad en la foma de:
deciRones peEnmile neacconar
rapicie anbe camksos en la
demanda o la oferta de
nsUmos

« Maniener un control dwecie
sobre |os costos para ser mas
compehitve en precio frenie a
negocis fonmalizados con
mayores gastos fijos

8.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

DEBILIDADES (Factores
Intemog Negativos)

Estrategias DO (Min-Maxi)

+ Buscar asesoria exlema
(contadores, abogadoes) para
supsrar la falla de
oomacimienta y cumplir los
requisilos legales:

« Utlizar programas de apoyo
eslala para financiar la
ocondratacion de personal y ka
oompra de sofbware
administrafna.

« Implemerdar un sislerma
condable basico para
empezar a conralar las
finanzas y poder acceder a
aridilos en el fulura,

Estrategias DA {Mini-Mini)

+ La mfcernalidad iotal expons
al negocio a ser sancionado
o clausurado por autondades
sanitanas o inbutanas

+ La falta de regedros
financicros impide competir
efectivamenie o buscar
alianzas, dejanda al negocio
vulnesable a la competencia
formal.

+ Ladependencia absoluta del
propictano hace que
cualquier crises personal o
soonomica extema pueda
levar al cierre inmediaio del
negocio

A continuacion, se presenta el plan de accion detallado para el area administrativa de
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Sabores Urbanos. Este plan se centra en corregir las debilidades diagnosticadas y sentar las bases

para una gestion formal, ordenada y eficiente. Cada estrategia se desglosa en acciones

especificas, con un responsable y un plazo definido para asegurar su correcta implementacion.
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Estrategia Acciones Especificas Responsable Plazo
Sugerido
1. | 1.1. Inscribir el Propietario Primeros
Formalizacion negocio en el RUT (DIAN). (con asesoria 3 meses
Legal y Sanitaria | <br>1.2. Obtener la matricula | externa)
mercantil en la Camara de
Comercio de Cali. 1.3.
Gestionar el permiso de
funcionamiento y el concepto
sanitario ante la Secretaria de
Salud de Cali.
2. 2.1. Contratar un Propietario / Primeros
Organizacion contador externo para la Contador Externo 2 meses

Financiera 'y

Contable

configuracion inicial y la
revision periodica. 2.2. Elegir
e implementar un software
contable basico (ej. Alegra,
Siigo Pyme). 2.3. Digitalizar
facturas y registros de ventas y

gastos.
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3. 3.1. Definir y Propietario Primeros
Estructuracion y documentar las funciones 3 meses
Liderazgo béasicas del propietario y del

personal operativo. 3.2. Crear
manuales sencillos para los
procesos clave: apertura, cierre
y manejo de caja. 3.3.
Capacitar al propietario en
habilidades basicas de gestion

y liderazgo de equipos.

Objetivos del Plan

Objetivo general:

Ejecutar el plan de mejoramiento administrativo mediante estrategias que fortalezcan la
organizacion interna, formalicen la empresa y consoliden una gestion eficiente y transparente.

Objetivos especificos:

1. Establecer una estructura administrativa clara con funciones definidas.

2. Inscribir el negocio en los registros legales y sanitarios obligatorios.

w

. Organizar y digitalizar los registros contables y operativos del negocio.

4. Capacitar al personal en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y servicio al cliente.

o1

. Desarrollar habilidades de liderazgo y gestién en el propietario para dirigir al equipo.
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8.4 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La implementacion del plan de mejoramiento para el emprendimiento Sabores Urbanos
se concibe como un proceso gradual, ordenado y realista, orientado a transformar la operacion
informal del negocio en una estructura formal, sostenible y alineada con la normatividad vigente.
Este proceso no busca generar cargas administrativas innecesarias, sino establecer las bases
minimas que permitan un crecimiento controlado, una mejor toma de decisiones y la reduccion
de riesgos legales, sanitarios y financieros.

La implementacion se desarrolla a partir de tres ejes fundamentales: la estructuracion
administrativa, la formalizacion legal del emprendimiento y la organizacion de los registros
contables y operativos.

1. Estructuracion Administrativa

El primer paso para superar la gestion informal y centralizada del emprendimiento es la
definicion de una estructura administrativa basica, clara y funcional. Esta estructura no pretende
generar burocracia, sino establecer roles definidos, responsabilidades concretas y canales de
comunicacion que faciliten la coordinacion del equipo de trabajo y el control de las operaciones
diarias.

La estructura organizacional propuesta para Sabores Urbanos es de caracter funcional y
esta disefiada para una microempresa en proceso de formalizacién. Se compone de un nivel
directivo encargado de la planeacion estratégica y la toma de decisiones, y un nivel operativo
responsable de la ejecucidn diaria de las actividades del negocio.

En el nivel directivo, los propietarios Juan Camilo Villa y Angie Suarez asumen el rol de

gerentes del emprendimiento. Sus responsabilidades incluyen la definicion de la vision
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estratégica del negocio, la toma de decisiones finales, la gestion financiera general, la relacién
con proveedores clave y la supervision integral de todas las areas del emprendimiento.

En el nivel operativo, la Coordinadora de Operaciones y Cocina, Mary Ortiz, cumple un
rol fundamental en la ejecucion diaria del negocio. Es responsable de liderar el &rea de cocina,
supervisar la preparacion de los alimentos, garantizar el cumplimiento de las recetas y de las
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM), gestionar el inventario de insumos y coordinar al
personal de atencidn y ventas. Este cargo reporta directamente a los propietarios.

Los Ejecutivos de Atencidn y Ventas, Jonathan Grajales y Daniel Girdn, son responsables
de la interaccion directa con los clientes. Sus funciones incluyen la toma de pedidos en el punto
de venta y por medios digitales, la gestion de cobros, la preparacion de pedidos para llevar o a
domicilio y el mantenimiento del orden y la limpieza del area de atencion. Operativamente
reportan a la Coordinadora de Operaciones y administrativamente a los propietarios.

Esta estructura permite distribuir responsabilidades de manera equilibrada, mejorar la
eficiencia operativa y facilitar el control del negocio en el proceso de formalizacion.

2. Formalizacién Legal del Emprendimiento

La formalizacidn legal constituye uno de los ejes centrales del plan de mejoramiento, ya
que permite que Sabores Urbanos opere dentro del marco normativo colombiano y reduzca los
riesgos asociados a la informalidad.

Sabores Urbanos es un emprendimiento gastrondmico con fines de lucro dedicado al
expendio de alimentos preparados. En consecuencia, el proceso de formalizacion se orienta a su
registro como persona natural comerciante, con proyeccién a una futura constitucién como

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), de acuerdo con el crecimiento del negocio.
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El primer paso del proceso corresponde a la matricula mercantil ante la CAmara de
Comercio de Cali, mediante la cual se registra el establecimiento de comercio y se obtiene el
reconocimiento legal para operar. Este trdmite es obligatorio para el ejercicio formal de
actividades comerciales.

Durante el proceso de registro, se debe definir la actividad econémica del
emprendimiento a través del cddigo CIIU. Para Sabores Urbanos, la clasificacion aplicable es la
siguiente:

Division 56: Actividades de servicios de comidas y bebidas

Clase CIIU 5619: Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

Esta clasificacion incluye negocios de comida rapida y fritanguerias, lo cual se ajusta al
modelo operativo del emprendimiento.

Como parte del proceso de matricula, se realiza la verificacion de homonimia del nombre
comercial en el registro mercantil, con el fin de evitar coincidencias con nombres previamente
registrados y garantizar la identificacion diferenciada del negocio.

Una vez obtenida la matricula mercantil, el emprendimiento debe proceder con la
inscripcion o actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, lo cual define sus
responsabilidades tributarias y habilita la facturacion legal. En el municipio de Santiago de Cali,
este registro genera automaticamente la inscripcion en el impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Adicionalmente, al tratarse de un establecimiento que prepara y comercializa alimentos,

Sabores Urbanos debe cumplir con la normatividad sanitaria vigente, especialmente con la



Resolucion 2674 de 2013, implementando Buenas Précticas de Manufactura y gestionando el
concepto sanitario favorable ante la autoridad municipal competente.

3. Organizacion y Digitalizacion de los Registros Contables y Operativos

La organizacion y digitalizacion de los registros contables y operativos constituye una
intervencion critica para la sostenibilidad del emprendimiento. La ausencia de informacion
financiera confiable limita la toma de decisiones estratégicas y expone al negocio a riesgos
financieros y legales.

Para superar esta debilidad, se propone la implementacién de un sistema de gestion
contable apoyado en software especializado para micro y pequefias empresas, con el
acompafiamiento de un contador externo. Este sistema permitira el registro sistematico de
ingresos Yy gastos, la generacion de informes financieros béasicos, el calculo de impuestos y la
emision de facturacion electronica.

De manera complementaria, se implementaran registros digitales estandarizados para el
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control diario de las ventas, el inventario de insumos y la gestion de proveedores. Estos registros

facilitaran el analisis del desempefio del negocio, la optimizacion de compras y la reduccion de
pérdidas por mermas.
Asimismo, se estableceran indicadores basicos de desempefio, tales como el costo de

ventas, el margen de contribucion por producto, el ticket promedio y la rotacion de inventarios.

El seguimiento de estos indicadores permitira evaluar la rentabilidad real del emprendimiento y

apoyar la toma de decisiones estratégicas.
Como resultado de esta implementacion, Sabores Urbanos contara con informacion

financiera y operativa confiable, mejorara el control interno, facilitara el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias y sentard una base sélida para su crecimiento futuro y el acceso a

financiamiento formal.

8.4.1. Declaracion de Misién y Visién

La mision y la vision son las declaraciones fundamentales que definen el propdsito del
negocio y su aspiracion a largo plazo.

Misién Propuesta:

"Satisfacer las necesidades de comida rapida y sabrosa de la comunidad local de la
Comuna 2 y zonas aledarias, ofreciendo productos elaborados con ingredientes frescos, bajo
estrictos estandares de calidad e inocuidad, y a través de un servicio cercano, eficiente y
confiable que genere confianza y fidelidad en nuestros clientes."

Anadlisis de la Misidn: Esta declaracion define claramente qué hace la empresa (ofrece
comida rapida), a quién le sirve (comunidad local), codmo lo hace (ingredientes frescos,
estandares de calidad, servicio cercano) y por qué lo hace (generar confianza y fidelidad). Es una
mision centrada en el cliente y la calidad.

Vision Propuesta (Proyeccion a 5 afios):

“Ser el referente de comida rapida en la Ciudad de los Alamos y la Comuna 2, reconocido
por la excelencia de sus productos, su total formalidad y su compromiso con el desarrollo de la
comunidad, consolidandose como un negocio sostenible, rentable y preferido por los calefios.”

Analisis de la Vision: Esta vision es aspiracional y motivadora. Establece donde quiere
estar la empresa (referente en la Comuna 2), cdmo sera reconocida (excelencia, formalidad,
compromiso) y qué atributos la definiran (sostenible, rentable, preferida). Guia la estrategia de

crecimiento a largo plazo.



89

8.4.2. Politicas Organizacionales

Las politicas son las directrices formales que rigen las operaciones y la conducta dentro
de la organizacion, asegurando la coherencia con la mision y los valores.

Politica de Calidad e Inocuidad Alimentaria: "Sabores Urbanos se compromete a cumplir
y superar los requisitos establecidos en la Resolucion 2674 de 2013 y demas normativas
sanitarias vigentes. Se garantizara la trazabilidad de los insumos, la implementacion rigurosa de
las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y un control de calidad en cada etapa del proceso
productivo para asegurar la seguridad total de nuestros productos”.

Politica de Servicio al Cliente: "Se ofrecera una atencion amable, respetuosa y eficiente
en todo momento. Se establece el compromiso de resolver cualquier inquietud o queja de manera
proactiva y satisfactoria, buscando superar las expectativas del cliente y fomentar una relacion de
confianza a largo plazo™.

Politica de Responsabilidad Legal y Fiscal: "La empresa se compromete a operar con
total transparencia y apego a la ley. Se garantizara el cumplimiento oportuno de todas las
obligaciones tributarias, laborales y comerciales ante la DIAN, la Camara de Comercio y la
Secretaria de Salud de Cali, consolidando la reputacién de un negocio formal y confiable™.

Politica de Desarrollo del Talento Humano: "Se fomentard un ambiente de trabajo seguro,
respetuoso y colaborativo. Se proveera al personal de la capacitacion necesaria en BPM, servicio
al cliente y seguridad industrial, promoviendo su crecimiento profesional y su compromiso con

los valores de la empresa".
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8.4.3. Valores Corporativos

Los valores son las creencias fundamentales que guian el comportamiento y la cultura de
Sabores Urbanos. Son el ndcleo de su identidad.

Calidad: La pasion por ofrecer un producto excepcional, desde la seleccidn de la materia
prima hasta la presentacion final.

Responsabilidad: EI compromiso con la salud de nuestros clientes, el bienestar de nuestro
equipo y el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y sociales.

Integridad: Actuar siempre con honestidad y transparencia, tanto en nuestras relaciones
con los clientes y proveedores como en nuestra gestion interna.

Compromiso con la Comunidad: Ser un actor activo y positivo en el desarrollo de la

Comuna 2, generando empleo y aportando al bienestar local.

8.4.4. Principios de Actuacién

Los principios son las reglas de conducta que traducen los valores en acciones cotidianas.

Principio de Frescura: "La frescura de nuestros ingredientes no es negociable™.

Principio de Foco en el Cliente: "Cada cliente es nuestra maxima prioridad™.

Principio de Mejora Continua: "Hoy podemos ser mejores que ayer y mafiana mejores
que hoy".

Principio de Transparencia Total: "Transparencia en cada plato y en cada recibo™.
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8.4.5. Objetivos Estratégicos (Corto y Mediano Plazo)

Los objetivos son las metas especificas, medibles y con plazo definido que permitiran
materializar la vision.

Objetivo Financiero: Aumentar las ventas mensuales en un 25% durante el primer afio
posterior a la formalizacion, mediante la implementacion de estrategias de marketing digital y la
mejora en la calidad del servicio.

Objetivo Operativo: Alcanzar el 100% de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y obtener el concepto sanitario favorable de la Secretaria de Salud de Cali
dentro de los primeros 6 meses.

Obijetivo de Cliente: Implementar un sistema de medicidn de satisfaccion del cliente
(encuestas breves, feedback digital) para alcanzar un indice de satisfaccion superior al 90% en el
primer afo.

Objetivo Administrativo: Completar el proceso de formalizacién legal (RUT, Camara de
Comercio) y la implementacion del sistema contable digital dentro de los primeros 3 meses del

plan de mejoramiento.
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8.4.6 Estrategias y Plan de Accion

Estrategias

Area Funcional Estrategias

Administrativa y Legal
1. Formalizacion integral del negocio ante entidades gubemamentales
2 Estructuracion organizacional con definicion clara de roles y responsabilidades
3. Desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion en los propietarios

Financiera y Contable i )
1. Implementacion de un sistema de gestidn financiera digital.
2. Definicion y monitoreo de indicadores clave de desempeno (KPIs)
3. OpSmizacion de la gestion de flujo de caja y confrol de costos.
Operativa y de Calidad

1. Estandarizacion de procesos produchvos y de servicio al ciente
2. Implementacion y certificacion en Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
3. Opimizacién de la gestién de inventarios para reducr mermas.

Plan de Accion

El siguiente cuadro detalla el plan de accion para cada estrategia, especificando las tareas,
responsables, plazos e indicadores de éxito que permitiran la ejecucién y seguimiento del plan de

mejoramiento.



Administrativa y
Legal

Financiera y
Contable

Operativa y de
Calidad

Estrategia

1. Formalizacién integral
del negocio.

2. Estructuracion
organizacional

3. Desarrollo de
habilidades
liderazgo.

1. Implementacion de
sistema de gestién
digital.

2. Definicion y
monitoreo de KPIs.

3. Optimizacion del flujo
de caja.

1. Estandarizacion de
Procesos,

2. Implementacidn y
certificacion en BPM.

3. Optimizacion de la
pesticn de inventanos.

Plan de Accién (Acciones
Especificas)

Inscribie &l negocio en el RUT
(DIAN).

Obtener la malricula mercantil
en la Camara de Comercio
Geslionar &l permiso de
funcionamiendo y concepto
sanflario

Definir y documentar las
funciones de cada rol,

Crear manuales sencillos para
procesos clave (aperura
ciere).

Parlicipar en un curso de
gesfion de Pymes.
Implementar reuniones
semanales con el equipo.

Contratar un contador externo
para la configuracidn inicial
Seleccionar ¢ implementar un
software contable (&) Alegra)
Digitaizar facturas y regisiros de
ventas y gastos

Generar un informe financiero
mensual de seguimiento

Separar las finanzas personales
de |zs del negocio.
Implementar un control de caja
diang.

« Estandarizar recelas y

procedimisntos de preparacion.
Crear un prolocolo de abencidn
al chente.

Inscribir 3l personal en un curso
de BPI.

Crear y ejecular un plan de
saneamiento y limpieza.

Implementar un conlral de
immantanos (2 veces por
semana)

+ Megociar con proveadores

formales para oblener mejores
precios.

Responsable

Propietanios
(Juan Camio y
Angie)

Contador

Propietanos /
Contador

Propielanos

Mary Orliz /
Propictanas

Mary Orliz

Mary Orliz [
Propietanos

3 meses

1 mes

2 meses

2 meses

3 meses

1mes

3 meses

Indicador de

Centificados de
matricula y

sandano
oblenidos.

Crganigrama y
manuales de

procedimienios
documentados.

Adla de

semanales y
cerfificado de
curso

contable
100% de
registradas

Informe de
KPis generado
y revisado

Cuenfas
bancanas
separadas y
regarta da caja
diaio

Racetas y

documeniados
Y L.

100736 ded

carlibcada y
plan dea
saneamienta

BN EJBCUCKn.
Reduccion del

10% en
MEmas y

93
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8.4.7 Organigrama

GERENCIA

ADMINISTRACION OPERACIONES MERCADEO
Y FINANZA S Y PRODUCCION Y VENTAS

Ejecutivo de Ventas

Atencion al Cliente

8.4.8 Perfil de cargos y manual de funciones

Cargo 1: Gerente de Operaciones / Propietario

Nombre: Juan Camilo Villa Ortiz

Elemento Descripcion

Area Direccion y Operaciones

Reporta a No aplica

Obijetivo del Dirigir y coordinar las operaciones generales de Sabores
cargo Urbanos, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el
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funcionamiento operativo eficiente y la correcta ejecucion del

proceso de formalizacion del emprendimiento.

Funciones

principales

- Liderar la planeacién estratégica y operativa del
emprendimiento.

- Representar legalmente a Sabores Urbanos ante entidades
externas.

- Supervisar el cumplimiento de la normatividad legal y
sanitaria.

- Tomar decisiones estratégicas relacionadas con crecimiento,
inversiones y alianzas.

- Coordinar y supervisar el desempefio del equipo de trabajo.

Perfil del cargo

Experiencia en gestién de emprendimientos o negocios del
sector gastrondmico. Formacion técnica o tecnoldgica en areas

administrativas o afines (0 experiencia equivalente).

Competencias

Liderazgo, toma de decisiones, visidn estrategica,

responsabilidad, capacidad de organizacién.




Cargo 2: Gerente Administrativa / Propietaria

Nombre: Angie Viviana Suarez

Elemento Descripcion
Area Administracion y Finanzas
Reporta a Gerencia General
Obijetivo del Gestionar y controlar los procesos administrativos,
cargo financieros y documentales del emprendimiento, garantizando el

cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias y contables.

Funciones - Administrar los registros contables y financieros del
principales negocio.

- Controlar ingresos, egresos y flujo de caja.

- Gestionar tramites administrativos relacionados con la
formalizacion.

- Coordinar la relacion con asesores contables y
administrativos externos.

- Elaborar reportes basicos para la toma de decisiones.

Perfil del cargo Formacidn técnica o tecnoldgica en gestién empresarial,

contabilidad o areas afines.

Competencias Organizacion, analisis financiero basico, responsabilidad,

confidencialidad, planeacion.




Cargo 3: Coordinadora de Operaciones y Cocina

Nombre: Mary Ortiz
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Elemento Descripcion
Area Operaciones
Reporta a Gerencia
Obijetivo del Coordinar las actividades operativas y de cocina,
cargo garantizando la calidad de los productos, el cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Manufactura y la eficiencia en el servicio.
Funciones - Supervisar la preparacion y manipulacion de alimentos.
principales - Aplicar y controlar protocolos de higiene y limpieza.

- Gestionar inventarios de insumos.
- Coordinar al personal operativo.

- Reportar novedades operativas a la gerencia.

Perfil del cargo

Experiencia en preparacion de alimentos y manejo operativo

en negocios gastrondmicos.

Competencias

Liderazgo operativo, trabajo en equipo, orden, compromiso

con la calidad.




Cargo 4: Ejecutivos de Atencion y Ventas

Nombres: Jonathan Grajales — Daniel Girdn

Elemento Descripcion

Area Atencion al Cliente y Ventas

Reporta a Coordinacion de Operaciones

Obijetivo del Atender de manera eficiente y cordial a los clientes,
cargo gestionando pedidos, cobros y apoyo operativo para garantizar una

experiencia satisfactoria.

Funciones - Atender clientes en el punto de venta y por canales

principales digitales.

- Tomar pedidos y gestionar cobros.
- Apoyar la preparacion y entrega de domicilios.
- Mantener el orden y limpieza del area de atencion.

- Apoyar acciones promocionales y comerciales.

Perfil del cargo

Educacion basica o media, con experiencia en atencién al

cliente o ventas.

Competencias

Comunicacion, amabilidad, responsabilidad, trabajo bajo

presién, orientacion al cliente.
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8.4.9 Definicién del Grupo de Interés

El grupo de interés o stakeholders esta compuesto por todos los individuos y entidades
que pueden afectar o ser afectados por las operaciones y resultados de Sabores Urbanos.
Identificarlos es clave para gestionar las relaciones y anticipar su impacto en el negocio.

Stakeholders Internos:

Propietarios (Juan Camilo Villa y Angie Suarez): Su interés principal es la rentabilidad,
la sostenibilidad y el crecimiento del negocio, asi como la realizacion de su vision
emprendedora.

Empleados (Mary Ortiz, Jonathan Grajales, Daniel Girdn): Su interés radica en la
estabilidad laboral, un salario justo, un ambiente de trabajo seguro, oportunidades de
capacitacion y un buen trato.

Stakeholders Externos:

Clientes: Buscan productos de calidad, inocuos, a un precio competitivo y con un
excelente servicio. Su satisfaccion y lealtad son fundamentales para el éxito.

Proveedores: Su interés es establecer relaciones comerciales estables, recibir pagos
puntuales y mantener un flujo constante de pedidos.

Entidades Gubernamentales (DIAN, Camara de Comercio, Secretaria de Salud de Cali):
Su interés es asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias, comerciales y sanitarias
para proteger al consumidor y recaudar impuestos.

Comunidad Local (Comuna 2): Su interés es contar con establecimientos seguros, que
generen empleo y que aporten positivamente al entorno social y econémico del barrio.

8.4.10 Proceso para el Plan de Seleccion de Personal
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Para asegurar la contratacién de talento adecuado y alineado con la cultura de Sabores
Urbanos, se establece un protocolo de seleccion claro y estandarizado.

Deteccion de la Necesidad: La Gerencia identifica la necesidad de cubrir una vacante
(nueva o por reemplazo) y define el perfil del cargo basado en el manual de funciones.

Reclutamiento: Se publican las vacantes a través de canales de bajo costo y alto alcance
local, como redes sociales (Facebook, Instagram), anuncios en el establecimiento y referencias
de empleados.

Seleccion (Entrevista): Se realiza una preseleccion de las hojas de vida y se convocan a
los candidatos mas idoneos a una entrevista estructurada. La entrevista evaluara las competencias
técnicas y de comportamiento definidas en el perfil del cargo.

Verificacion de Referencias: Se contactan las referencias laborales y personales
proporcionadas por el candidato finalista para validar su experiencia y desempefio.

Contratacion: Se realiza la oferta formal al candidato seleccionado, se firma el contrato de
trabajo y se procede con los tramites de afiliacion a la seguridad social.

Induccion: Durante la primera semana, se le presenta al nuevo empleado la mision,
vision, valores de la empresa, el manual de funciones y se le capacita en las Buenas Practicas de

Manufactura (BPM) y los protocolos de servicio.

8.4.11 Mecanismos de Participacion para los Empleados

Fomentar un ambiente donde los empleados sientan que su voz es escuchada es clave

para la motivacion y la mejora continua. Se implementaran los siguientes mecanismos:
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Reuniones Semanales de Operacion: Un espacio de 30 minutos liderado por la Jefatura de
Operaciones (Mary Ortiz) para discutir temas operativos, resolver problemas y compartir ideas
para mejorar la eficiencia.

Buzdn de Sugerencias: Un espacio fisico o digital (ej. un nimero de WhatsApp
especifico) donde los empleados pueden enviar de forma anénima 0 no sus sugerencias para
mejorar cualquier aspecto del negocio.

Politica de Puertas Abiertas: Los propietarios y la jefatura mantendran una comunicacion
abierta y accesible para que los empleados puedan abordar sus inquietudes en cualquier

momento.

8.4.12 Incentivos y Motivacion para los Empleados

El programa de incentivos busca reconocer y recompensar el buen desempefio,
fomentando la productividad y la lealtad. Se divide en dos categorias:

Incentivos Economicos:

Bonos por Desempefio: Pagos unicos por alcanzar metas especificas (ej. superar el
objetivo de ventas del mes).

Participacion en Utilidades: Un pequefio porcentaje de las utilidades anuales, distribuido
entre los empleados una vez el negocio sea formalizado y rentable.

Auxilios y Bonos Extra: Bonos de navidad, auxilios de transporte y otros beneficios de
ley.

Incentivos No Econdémicos:
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Reconocimiento Publico: Mencionar al "empleado del mes" en las reuniones o en redes
sociales (con su permiso).

Capacitacion y Desarrollo: Ofrecer oportunidades de formacidn en areas de su interés (ej.
curso de barista, taller de atencion al cliente).

Flexibilidad Horaria: Ofrecer cierta flexibilidad en la asignacion de turnos cuando sea
posible.

Ambiente Laboral Positivo: Fomentar un ambiente de respeto, compafierismo y trabajo

en equipo.

8.4.13 Comunicacién para Empleados

Una comunicacion interna efectiva asegura que todos los miembros del equipo estén
alineados con los objetivos de la empresa y trabajen de manera coordinada.

Comunicacion Descendente (Gerencia -> Empleados): Se transmite a través de reuniones,
circulares informativas (fisicas o digitales) y el tablero de anuncios. Se utiliza para comunicar
metas, cambios en procedimientos, politicas y resultados del negocio.

Comunicacion Ascendente (Empleados -> Gerencia): Se canaliza a través de las
reuniones semanales, el buzon de sugerencias y la politica de puertas abiertas. Permite a los
empleados expresar sus inquietudes, ideas y retroalimentacion.

Comunicacion Lateral (Entre Empleados): Se fomenta a través de la coordinacién diaria
en el punto de venta y la cocina, y del uso de un grupo de WhatsApp para logistica operativa,

asegurando una colaboracion fluida.
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8.4.14 Estrategias de Trabajo en Equipo

El éxito de Sabores Urbanos depende de la capacidad de su equipo para trabajar de
manera cohesionada y colaborativa.

Definicion de Objetivos Comunes: Establecer metas claras y compartidas para todo el
equipo (ej. "lograr 5 estrellas en una resefia de Google", "reducir el tiempo de entrega en un
10%").

Roles y Responsabilidades Claras: EI manual de funciones y el organigrama aseguran que
cada miembro sepa qué se espera de él y como su trabajo contribuye al objetivo general.

Capacitacion Conjunta: Realizar entrenamientos en equipo (ej. simulacro de atencion al
cliente, taller de BPM) para unificar criterios y fortalecer la colaboracion.

Fomentar la Colaboracion: Incentivar a los empleados a ayudarse mutuamente durante las

horas de mayor demanda, creando un sentido de unidad y apoyo mutuo.

8.4.15 Liderazgo

El estilo de liderazgo en Sabores Urbanos debe ser adaptativo y centrado en las personas,
enfocado en empoderar al equipo y guiarlo hacia el cumplimiento de la vision.

Liderazgo Situacional: Los propietarios y la jefatura deberan adaptar su estilo de
liderazgo segun la situacién y el nivel de madurez del empleado, siendo mas directivos con el

personal nuevo y mas de legadores con el personal experimentado.
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Liderazgo con el Ejemplo: Los lideres deben encarnar los valores de la empresa:
puntualidad, compromiso con la calidad, honestidad y un trato respetuoso hacia todos.

Comunicacion Clara y Vision Compartida: Es fundamental comunicar constantemente la
vision y los objetivos del negocio, asegurando que todo el equipo reme en la misma direccién.

Empoderamiento y Delegacion: Confiar en el equipo, delegar responsabilidades y darles

la autonomia necesaria para realizar su trabajo, lo que aumenta la motivacion y el compromiso.

8.4.16 Evaluacion de Desempefio

La evaluacion de desempefio es una herramienta sistematica para medir el rendimiento de
los empleados, identificar areas de mejora y reconocer los logros.

Obijetivo: Proporcionar retroalimentacion objetiva para el desarrollo del empleado y
asegurar que su desempefio se alinee con los objetivos del cargo y de la empresa.

Frecuencia: Se realizard de forma semestral para todo el personal, con sesiones de
seguimiento mas informales en las reuniones semanales.

Metodologia: La evaluacion se basara en los criterios definidos en el manual de funciones
de cada cargo. Se utilizara una escala simple (ej. "Supera las expectativas”, "Cumple con las
expectativas", "Necesita mejorar™).

Proceso:

Autoevaluacion: El empleado realiza una autoevaluacion de su propio desempefio.

Evaluacion del Jefe: El jefe inmediato (Mary Ortiz o los propietarios) evalla al empleado

utilizando el mismo formulario.
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Reunidn de Retroalimentacion: Se celebra una reunidn para discutir los resultados,
reconocer los logros, identificar areas de mejora y establecer nuevos objetivos para el siguiente

semestre.

9. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

A continuacién, se presenta el presupuesto detallado para la implementacién del plan de
mejoramiento. Este desglose separa las inversiones iniciales necesarias para la formalizacion y
puesta en marcha de los costos recurrentes mensuales que permitira la operacion del negocio
formalizado. Las cifras son estimaciones basadas en costos de mercado para la ciudad de Cali en

2025.

Conclusiones

El presente trabajo de grado ha demostrado que la informalidad en la que opera el
emprendimiento Sabores Urbanos no es una simple eleccién operativa, sino una condicién
estructural que limita severamente su potencial, lo expone a riesgos legales y sanitarios
significativos, y le impide acceder a los beneficios del mercado formal. A través de un
diagnostico integral, se evidenciaron debilidades criticas en las areas legal, financiera y
operativa, las cuales se traducen en ineficiencia, falta de control y una incapacidad para
planificar un crecimiento sostenible. El plan de mejoramiento propuesto, con sus estrategias y
acciones concretas, no solo ofrece una solucion a estas debilidades, sino que establece una hoja

de ruta clara y estratégica para la transformacién del negocio. Se concluye que la formalizacion,
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lejos de ser un costo o un tramite burocrético, es la inversion mas importante que los propietarios
pueden hacer para asegurar la viabilidad, rentabilidad y consolidacién de Sabores Urbanos en el

competitivo sector gastronémico de Cali.

10. Recomendaciones

Se recomienda a los propietarios de Sabores Urbanos abordar la implementacion de este
plan de manera secuencial y priorizada. El primer paso indispensable es la formalizacion legal y
sanitaria, ya que es la base sobre la cual se construyen todas las demas estrategias. Una vez
obtenidos los registros y permisos, se debe proceder con la implementacion del sistema contable
y la capacitacion del personal en Buenas Practicas de Manufactura. Adicionalmente, se sugiere
que los propietarios asuman un rol activo en el liderazgo y la gestion, dedicando tiempo a su
propio desarrollo en competencias empresariales. Finalmente, se recomienda establecer una
revision semestral del plan de mejoramiento para medir el avance de los indicadores de éxito,
ajustar las estrategias segun los resultados y mantener la flexibilidad necesaria para adaptarse a
las dindmicas del mercado, aprovechando siempre la condicion de empresa formal como una

ventaja competitiva clave para generar confianza y atraer a una clientela mas amplia.
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