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INTRODUCCION.

La seguridad y salud en el trabajo son aspectos fundamentales para el bienestar de nuestros
colaboradores y el éxito sostenible de nuestra organizacion. Nos comprometemos a
garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros colaboradores. Con el
objetivo de mejorar continuamente nuestras practicas de seguridad y salud en el trabajo,
hemos decidido implementar un sistema de gestion basandonos en el ciclo PHVA:
planificar, hacer, verificar y actuar.

La planificacion es el pilar inicial de nuestro SG-SST. Comenzaremos con una evaluacion
exhaustiva de los riesgos y condiciones de trabajos, identificando peligros potenciales y
estableciendo medidas preventivas y de control. El objetivo es anticipar y mitigar los
riesgos para crear un ambiente laboral seguro y saludable.

Con base en el plan elaborado, pondremos en marcha las acciones y medidas definidas.
Esto incluird la implementacion de protocolos de seguridad, la provision de equipos de
proteccion, la capacitacion continua y otra actividad destinada a garantizar la seguridad y
salud de nuestros colaboradores.

La fase de verificacion es esencial para asegurar que nuestras acciones que estén
cumpliendo sus objetivos. Realizaremos auditorias internas, inspecciones regulares y
evaluaciones de desempeio para asegurarnos de que nuestras medidas son efectivas y se
ajustan a los estandares y regulacion establecidos.

Basandonos en los resultados de la verificacion, tomaremos medidas correctivas y
preventivas segun sea necesario. Aprenderemos de la experiencia ajustaremos nuestros
enfoques y continuaremos mejorando de manera constante. La retroalimentacion y la
participacion de todos los niveles de la organizacion seran fundamentales en esta fase.



RESUMEN.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de un proceso logico
y por etapas, basandonos en el ciclo PHV A(planificar, hacer verificar y actuar) es un
enfoque sistematico y continuo para gestionar los riesgos laborales y mejorar las
condiciones de trabajo en una organizacion que involucra la planificacion cuidadosa la
implementacion efectiva la verificacion constante y la toma de medidas para la mejora
continua lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en los espacios
laborales, cumpliendo con las normativas legales y promoviendo una cultura de seguridad
en la organizacion.

Planificar:
Se trazard los planes para mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores identificando
que se estd haciendo de manera incorrectamente o que se puede hacer mejor.

Hacer:
Ejecutaremos las medidas que se han planificado.

Verificar:
Examinaremos acciones y procedimientos para ver si se estd consiguiendo los resultados
esperados.

Actuar:
Implementar mejoras para aumentar la eficiencia de todas las acciones relacionadas con la
seguridad en el trabajo.



1. OBJETIVO GENERAL.

TERMINAR LA CARRERA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA NUEVOS HORIZONTES EN EL
AMBITO LABORAL TANTO PERSONALES COMO PROFESIONALES.

1.1 OBJETIVOS ESPECICOS.

e Desarrollar y poner en prdctica todo el conocimiento adquirido en la carrera de
técnico administrativo en seguridad y salud en el trabajo para culminar el proyecto
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Realizar los cursos requeridos por la institucion en temas relacionados con procesos
administrativos de seguridad y salud en el trabajo.



e PLANEAR

2. INFORMACION GENRAL DE LA EMPRESA.

“BARBERIA EL MELLO”
RAZON SOCIAL NIT.
BARBERIA EL MELLO 1005875130
DIRECCION TELEFONO
Cll 72p #26 H3 - 52 3103984634
CORREO ELECTRONICO ARL
wistonvalencia523@gmail.com NO TIENE

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA ACTIVIDAD ECONOMICA

19602 01

Peluqueria y otros tratamientos de belleza, incluye el
lavado, despuntado y corte, peinado, tintura, colorante,
ondulado, alisado de cabello y otras actividades
similares para hombres y mujeres, La afeitada y recorte
de la barba, la colocacién de uiias y pestafias postizas,
entre otros, masaje facial, manicura y pedicura,
maquillaje, entre otros, maquillaje permanente
(tatuado).

NOMBRE DEL GERENTE

Winston Valencia Valencia




3.ORGANIGRAM EMPRESARIAL.

( GERENTE GENERAL >




4. MAPA DE PROCESOS.
.Qué es un mapa de proceso?

Un mapa de procesos es una representacion grafica que muestra las actividades, tareas y
flujos de trabajo dentro de una organizacion o empresa. Este tipo de diagrama permite
visualizar de manera clara y concisa como se llevan a cabo los procesos en una empresa,
desde el inicio hasta la finalizacion, incluyendo las interacciones entre los diferentes
departamentos o areas funcionales.

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar el mapa que conforma la
representacion grafica que muestra las actividades, tareas, flujos de trabajo y el
modelo operacional de la organizacion. Ya que este nos permite visualizar de
manera clara y concisa como se llevan a cabo los procesos en la empresa.

Ejemplo:
‘ MAPA DE PROCESO “BARBERIA EL MELLO™
PROCESO CLAVE
L ATENCION AT CLIENTE : -
e . /QUE CLASE DE
E (CORTESIA) <QUENECESTTAD CORTE NECESITA?
L« | H
|
G\ ) L ;
| i I o | .
| o / -DESEQ PELUQUEARME | ' '
SE LE DA A CONOCER
EL PORTAFOLIOS DE
—  PROCESO DE SOPORTE CORTES DECABELEO
FACTURACION H ASIGNACION DE CITAS ks | d
— i &
y ‘ SE REALIZAEL CORTE DE ‘
CABBELLO DESEADO
| "
ENCUESTA
SASTIFACTORIA

ON -




5. DEFINICIONES.
JPor qué es importantes las definiciones?

Las definiciones son de suma importancia ya que son términos y conceptos que se utilizan
en el SG-SST, al ser claras y precisas de los conceptos, ayuda al personal a comprender las
responsabilidades y obligaciones que tienen en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1072 de 2015
e CAPITULO 6.

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones.
Para los efectos del presente capitulo se aplican las siguientes definiciones:

1. Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeiio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

3. Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

6. Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales.

8. Auto reporté (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

9. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.



10. Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo
a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte (sic) de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y
psicosociales.

13. Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo.

14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion.

16. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y



Coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

18. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

19. Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una
parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una
instalacion.

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

24. Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros,

27. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.



28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion.

29. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

30. Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempeio.

31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dano que puede ser causada por estos.

35. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del
medio ambiente de trabajo.

PARAGRAFO 1. En aplicacién de lo establecido en el articulo 1° de la Ley 1562 de 2012,
para todos los efectos se entendera como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes
de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

PARAGRAFO 2. Conforme al paragrafo anterior se entendera el Comité Paritario de
Salud Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en
Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las
funciones establecidas en la normatividad vigente. (Decreto 1443 de 2014, art. 2)



Recomendacion:

e Es importante tener en cuenta las definiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa “BARBERIA EL MELLO” para asi darle cumplimiento al
decreto 1072 de 2015 (capitulo 6 art. 2.2.4.6.2) y para realizar el proceso de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

CICLO PHVA
(PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR).

.Qué es el ciclo PHVA?

El ciclo PHV A es un modelo de mejora continua utilizado en la gestion de proceso y
sistemas. Las letras PHV A corresponde a las fases planificar, hacer, verificar y actuar y
representa un enfoque interactivo que se aplica para mejorar la eficiencia, la calidad y la
efectividad de cualquier sistema o proceso. También es un ciclo de mejora continua que
utiliza la calidad y la gestion empresarial para optimizar los procesos de produccion y
servicio.

* En el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2. en el numeral 10 se
evidencia el Ciclo PHVA a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

e CAPITULO 6
Articulo 2.2.4.6.2.

10. Ciclo PHVA: Procedimiento 16gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo
a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.



FLUJOGRAMA DEL CICLO PHVA.

20 aprendimeos?

20w errores no se pusden repekin?

P aclertos se deberian estandarizar?
pue podemos mejorar y como Lo podemos
mejarar?

= Qué se hard? pComo? jCudndo? Ddnde?
JQuign? plon quidn? jFara qué?

= JoAmo se evaluard lo realizado? pCon qué
datos? jPara qué evaluar?

15e hizo lo planeado?

J5e lograron los resultados?

JQue me caniemos se Henen para verificar el 50 -
5577

JQue impacte s2 logre en cuanto accidentalidad v
enfermedades laborales?

= Ejecutar lo planeadao.
= Recolectar bodos los datos necesarios.
= Dooumentar todo ko realizado v lo que no se pudo hacer.



6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un documento oficial que establece
los compromisos y principios de una organizacion en relacion con la proteccion de la
seguridad y la salud de sus trabajadores. Es una declaracion de intenciones por parte de la
alta direccion de la empresa en la que se comprometen a proporcionar un entorno de trabajo
seguro y saludable para todos los empleados.

Decreto 1072 de 2015.
e CAPITULOG.

ARTICULO 2.2.4.6.5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). El empleador
o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos
sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
corresponda de conformidad con la normatividad vigente.

ARTICULO 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST). La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa
para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio
de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de
la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demads partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al aflo y de requerirse, actualizada acorde con los
cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

ARTICULO 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST).

La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre
los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y



3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO " realizar las politicas de: politica de
calidad, politica ambiental, politica de alcohol y drogas, con alcance sobre todos sus
centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas, subcontratistas y visitantes
con sus respectivos objetivos y asi cumplir con los compromisos legislativos el cual
reglamenta el Decreto 1072 de 20215.

A manera de ejemplo se deja la siguiente politica que servird de guia para la
“BARBERIA EL MELLO” y de esta misma, forma poder disefiar las otras
politicas mencionadas anteriormente.

Ejemplo: .
POLITICA DE SST DE “BARBERIA EL MELLO”

La “BARBERIA EL MELLO” dedicada al servicio al cliente, se compromete con el
cumplimiento legal, en la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la promocion de la calidad de vida laboral y
prevencion de incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafios
generados a la empresa, la sociedad y el ambiente, teniendo como lineamiento basico y el
mejoramiento continuo con altos estdndares en seguridad.

En este mismo sentido, se define esta politica tendiente a anticipar, reconocer, evaluar,
gestionar y controlar riesgos laborales que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo,
con el fin de generar una cultura de trabajo seguro y saludable, en el que se proteja la
integridad fisica y la salud de los colaboradores, contratistas, subcontratistas y visitantes.

Respecto a lo anterior la presente politica tiene como finalidad:

1. Identificar y manejar los riesgos inherentes a la operacion de “BARBERIA EL
MELLO” de forma controlada con el fin de prevenir las lesiones y enfermedades
laborales, por medio de una identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles antes, durante y después de la ejecucion de los trabajos
en “BARBERIA EL MELLO”.



. Proporcionar los recursos necesarios y adecuados para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, condiciones de trabajo segura, la
revision periodica y su divulgacion de esta politica en busqueda del mejoramiento
continuo.

. Brindar condiciones trabajo segura y saludables que prevengan cualquier, dafio,
afectacion, o lesion en la salud de los trabajadores, contratistas o subcontratistas
buscando promover la calidad de vida de las personas.

. Proteger la salud y la seguridad de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Cumplir la normativa nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Esta politica de SST debe estar fechada y firmada por el representante legal de
la empresa. Para asi darle cumplimiento al numeral 3 del

ARTICULO 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el
trabajo (SST).



7. OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
.Qué son los objetivos?

Los objetivos de SST es anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que
afecten al colaborados en la salud y la seguridad, establecidos por la organizacion para
mejorar en el entorno laboral. Estos objetivos forman parte integral del sistema lo cual
estan alineados con la politica de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion sin
importar el tamafio.

Decreto 1072 de 2015.
e CAPITULOG.

ARTICULO 2.2.4.6.18. Objetivos del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica de
seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la evaluacion
inicial y auditorias que se realicen.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:
1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;
2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica de la empresa;

3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las prioridades identificadas;

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;

5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y

6. Ser revisados y evaluados periddicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de
ser necesario.



METAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Las metas de seguridad y salud en el trabajo son mediciones que se establecen para lograr
los objetivos mas amplios y generales establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo de una organizacion. Las metas son acciones concretas y cuantificables que
contribuyen al logro de un entorno laboral mas seguro y saludable.

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar objetivos y las metas de
seguridad y salud en el trabajo para anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos
los riesgos que afecten al colaborador en la salud y la seguridad, para lograr los
objetivos mas amplios y generales establecido en la politica y poder cuantificarlos
para contribuir en los logros de la organizacion.

Ejemplo:

1. Promover varias estrategias de
prevencion, concientizacion en Cumplir con minimo 80% del plan de
materia de seguridad y salud trabajo para el ano 2024.
industrial y de higiene,
relacionadas con las actividades de
la Barberia.

2. Monitorear el desempeio y la Lograr alcanzar minimo el 85% de la
mejora continua del Sistema de calificacion de la implementacion de los
Gestion de Seguridad y Salud en el | requisitos del decreto 1072 de 20215.
Trabajo SG-SST.

3. Gestionar los controles respectivos | Por cada riesgo o peligro evaluado un
con el fin de mitigar el impacto de | controlo o eliminacién ejecutada.
los riesgos y peligros asociados a
las actividades de la Barberia.




8. RECURSOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

Los recursos en un sistema de gestion de seguridad en el trabajo son elementos esenciales
que respaldan la implementacion y efectividad del sistema. Estos recursos abarcan aspectos
humanos, financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

8.1 Humano.
{Qué es el COPASST - Vigia?

Es el Comité de Seguridad de Salud en el Trabajo es un medio importante para la
promocionar la Salud y la seguridad Laboral en todos los niveles de la institucion, buscar
acuerdos con las directivas responsables de Seguridad y Salud y Trabajo en coordinacion
del logro de metas y objetivos, divulgar y sustentar practicas saludables y motivar la
adquisicion de habitos.

Segtin “La resolucién 2013 resuelve que todas las empresas e instituciones publicas o
privadas que tengan su servicio 10 o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un
Comité de Seguridad de Salud en el Trabajo (COPASST).” Establece para empresas de
menos de 10 trabajadores, la obligacion de nombrar un Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Debe estar conformado por igual nimero de representantes por parte de la empresa y por
parte de los colaboradores, la empresa debe nombrar sus representantes y los colaboradores
deben elegir sus representantes mediante votacion.

El periodo de vigencia de los miembros del Comité es de 2 afos, al cabo del cual podran
ser reelegidos, deben reunirse minimo una vez al mes los representantes del COPASST en
la empresa durante la jornada laboral, manteniendo un archivo de las actas de reuniones.

.Qué es el COCOLA?

Se define Comité de Convivencia Laboral (CCL o0 COCOLA) como grupo de apoyo
conformado por los colaboradores de la empresa quienes desempefian la labor de
prevencion y control de los riesgos Psicosociales y situaciones de convivenciales. Para
poder generar condiciones adecuada de convivencia y una adecuada interaccion social con
todos los colaboradores, teniendo asi un papel importante para atender cualquier situacion
de conflicto e incluso de acoso laboral.



Segun la “ley 1010 del 2006 tiene como objetivo definir, prevenir, corregir y sancionar las
diversas formas de agresion, maltrato, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades
econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica esta ley adopta
medidas para prevenir corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de relaciones de trabajo.

,Qué es la BRIGADA?

Las brigadas son grupos de colaboradores organizados y capacitadas para emergencias,
mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante eventualidades
de alto riesgo, emergencias y desastres, dentro de la empresa y cuya funcion a salvaguardar
a las personas, sus bienes y el entorno de los mismo.

* En el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.25. en el numeral 11 se da la
explicacion el cual se debe conformar, capacitar y entrenar la brigada, a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes.

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel
de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios;



8.2 Recursos financiero.

Los recursos financieros son los propios y ajenos, de cardcter economico y monetario que
la empresa tiene para el desarrollo de sus actividades, es importante determinar el uso que
se le dard estos recursos y mencionar los aspectos de la seguridad y la salud en el trabajo, se
expone que los pagos de salarios y ARL estan incluidos en este presupuesto.

A continuacion, sedara el presupuesto financiero para el afio 2025.
Para el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre del afio 2025 se
cuenta con un presupuesto para las actividades de seguridad y salud en el trabajo de once

millones de pesos incluso impuestos ($ 11.000.000)

Los recursos seran gestionados por el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y debera incluir como minimo:

"BARBERIA EL MELLO"
Presupuesto financiero para el afio 2025.

Definiciones Presupuesto
Papo de servicios profesional da asesorias v capacitacion en
sepuridad en el trabajo. $ 3.000.000.00
Compra v'o mantenimisnte de equipos de emergencia. % 1000 000,00
Implementacion de medidas de prevension v promecion, para riesgos e
prioritaries (matri= de riesgos). 3 2.000.000.00
Examenes médico ocupacional (ingreso, pericdico v retiro). ¢ 2 50000000
Adquizicion de elementos de proteccién personal para cada -
trabajador (matriz legal de los elementos de proteccion personal). 3 1.250.000.00
Gastos de papeleria v mantenimiento da herramientas da trabajo. g 1.250.000_00

El momento de finalizar el periodo, el responsable del SG-SST rendira cuenta a la alta
direccion sobre el uso de los recursos asignados.

El pago de salarios, aportes a la administracion de riesgo laborales ARLy mantenimiento de
vehiculos forman parte de este presupuesto.



8.3 Recursos técnicos.

Los recursos tecnoldgicos son aquellos elementos que provienen de la innovacion cientifico
o técnica y qué posibilitan o faciliten alguna labor, especialmente productiva. En otras
palabras, son los aportes de la tecnologia a los demas campos productivos. Haciendo
posible, o mas fécil y mas rapido, alcanzar un objetivo. Los recursos tecnologicos pueden
ser de dos tipos diferentes: tangibles e intangibles. Los recursos tecnoldgicos tangibles son
herramientas, piezas de maquinaria, elementos concretos, fisicos, que podemos aplicar a
una tarea determinada. Los recursos tecnoldgicos intangibles, por otro lado, son elementos
incorporados, abstractos, como son los programas informaticos (software o internet).

* En el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.8. en el numeral 4 se evidencia el
Definicion de Recursos, a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente.

4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las
medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Recomendacion.
e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” que la asignacion de recursos debe
ser realizada por una persona de alta direccion, normalmente el representante legal

de la empresa, quien es la persona que puede disponer de todos los recursos de la
organizacion.

9. PLAN DE CAPACITACION GENERAL.



JPara qué sirven las capacitaciones?

Las capacitaciones sirven para el conocimiento especializado en temas de SST que ayudan
al colaborador a evitar accidentes y enfermedades laborales dentro de la empresa,
promocionando de esta, una cultura preventiva.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el
trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones
para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u
obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para
ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo
a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por
personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

PARAGRAFO 1. El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —SST,
debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccion de la empresa: con el fin de
identificar las acciones de mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionaré a todo trabajador que ingrese por primera
vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de manera
previa al inicio de sus labores, una induccién en los aspectos generales y las actividades a
realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su
trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar un plan de capacitacion
anual, para prevenir al personal de accidentes e incidentes laborales y para realizar
analisis de conocimientos en temas de SST.



Ejemplo:

PROCESO DE PLANEACION EMPRESARIAL

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO

OBJEIVO: Definicion d fechas del cronograma para as capacitaciones de implementacion del SG-S8T.
CAPACTTACIONES DEL ANO 2024  |Induccion-reinduccién Riesgo publico|Riesgo hiomecanico|Riesgo quimico|Riesgo electrico
CEDULA  [NOMBRE COMPLETO ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO
10068793455 |Felix Obando Asistio No asistio Asistio No asistio No asistio
10111717177 |Juan Carlos Gomez No asistio Asistio Asistio Asistio No asistio
TOTAL, DEL PERSONAL 2 2 ) 2 2
PARTICIPACION DEL PERSONAL 1 1 2 1 0




10. PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Es un método de aplicacion el cual especifica la informacion de modo que pueda tenerse
una perspectiva de las actividades a realizar, el cual defina a los responsables, recursos y
periodos de ejecucion atreves de un cronograma de actividades.

Decreto 1072 de 2015.

* En el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.8. se lee las Obligaciones de los
empleadores y en el numeral 7 especifica que se debe disefiar y desarrollar Plan de
Trabajo Anual en SST, a continuacion.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente. (...)

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disenar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los

estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar el plan anual de trabajo
para el cronograma de sus actividades y ejercer la mejora de las condiciones y del
medio ambiente de trabajo, asi como la salud que conlleva la promocion y el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Ejemplo
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CRONOGRAMA 20252026
: /,'6’/), e e INERO  [MARZO |MAYO  |JULIO
ACTIVIDAD FRECUENCIA ALCANCE RECURS0S RESPONSABLE |FEBRERO |ABRIL  |JUNIO  [ACOSTO

Disefio y aprobacion

Formato de plan de

del plan de trabajo Anual Todos los procesos : Encargado de 5G-55T X
trabajo anual
anual por el
Asignar los recursos
humanos financieros y
tecnicos, para la
continuidad, |a Anual Todos los procesos Humano Respansable de 5G-55T X

implementaciony el
mantenimiento del 5G-
55T




11. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES.

Es la compilacion de requisitos normativos exigibles acordes a las actividades propias e
inherentes de su actividad productiva, los cuales dan lineamientos normativos y técnicos
para desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental y el de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la cual se actualiza en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

* En el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2. subtitulado
definiciones en el numeral 24 explica que es una matriz de requisitos legales, a
continuacion.

Decreto 1072 de 2015.
e CAPITULO 6

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se aplican las
siguientes definiciones:

24. Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar la matriz legal para la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ya que le permite a
la organizacion asegurarse que les dé cumplimiento a los requisitos legales.
También debe poseer ademas de las normas y su formacion, el proceso de evidencia
y la fecha de seguimiento que se a hecho a tal normativa.

Ejemplo:

MODELO DE MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Fecha de elaboracién: DD__,MM__, AA_ Fecha de actualizacion: DD__,MM__,AA__

Responsable de actualizacién:

s E:is!a avldencla
Clasificacion . B A S
Afode | Disposicibn |  Art. | Descripcion del | Evidencia de “““‘ ""“
General | Especifica m emision | queregula | Aplicable requisito | cumplimiento Responsabla SRS

Formular el plan
de emergencias
Decreto (nico para responder
X Decreto | »oyc |regamentaio|  Ar. | anfeinminencay | Plande Gerente, "
1072 delsector | 224625 | ocumenciade | emergencias pars:?adl
frabajo eventos encarsgsaTa el
potencialments
desastrozos.




12. GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio es un proceso fundamental para abordar y facilitar cambios
significativos en una organizacion, ya sea en su estructura, proceso, tecnologia o cultura.
En cualquier ambito la gestion del cambio es esencial para la garantizar que las
transformaciones se implementen de manera efectiva y con los empleados se adapten de
manera positiva.

Decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. El empleador o contratante debe
implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y
salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos
procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los
cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y
salud en el trabajo, entre otros).

Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud
en el trabajo.

PARAGRAFO. Antes de introducir los cambios internos de que trata el presente articulo,
el empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados con estas
modificaciones.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” desarrollar el proceso de Gestion
del Cambio siempre y cuando identifiquen un problema relacionado con la
Seguridad y Salud en el Trabajo que necesita ser corregido, o se percibe que hay
una manera mas segura para desarrollar los trabajos inherentes al mismo,
permitiendo transitar a los subprocesos.



Ejemplo:

A manera de ejemplo se deja el siguiente formato que debe ser realizado cuando se
evidencia alguna de esta situacion el que servira de guia para la “BARBERIA EL
MELLO”.

FORMATO DE GESTION DEL CAMBIO

OMBRE DEL CAMBIO:

RQUE SE PRODUCE EL CAMEIO: (Breve descripcion)

NOMBRE: FECHA: FIRMA
SOLUCIONES PROPUESTAS COSTO ESTIMADO B Y
I
F.
Ia.
k.
3
TOTAL
|-A EVALUACION TECNICA Y EVALUACION DE RIESGOS ESTA APROBADA? si NO
I;E ELABORO UN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA REALIZAR EL CAMBIO? s| NO
ISE DESIGNO UN COORDINADOR DEL CAMBIO? s| NO
rnrrlhre del Coordinador del Cambio Firma del Coordinador del Cambio
PROBADO POR:
EVALUADOR TECNICO COORDINADOR SISO GERENTE

stoy conforme con la finalizaclon del Proyecto

COORDINADOR DEL CAMBEIO




13. PERFILES DEL CARGO.

Un perfil del cargo es el conjunto de caracteristicas generales y particulares, que el
empleador define para las tareas y responsabilidades que involucran un puesto de trabajo,
asi como las actitudes, cualidades capacidades que debe tener el profesional o el
colaborador que lo ocupe.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar los perfiles del cargo para
la especificacion y aclaracion de las tareas y responsabilidades que involucran un
puesto de trabajo, asi como las actitudes, cualidades capacidades que debe tener el
profesional o el colaborador que lo ocupe.

Ejemplo:

FORMATO DE PERFILDEL CARGO " Barberia el mello"

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Peluquero hombre o Mujer
Formacion academica A ver culminado el bachillerato
Requisitos Servicio al cliente.
C imientos v habilidad
Dm.mumm T En redes sociales v markiting
tecnicas =z =
Experiencia 1 afio
Travectoria laboral En sectores publicos v privados
CAMPO DE RESPONSABILIDADES
1 2 3 4
Programar a los
3 3 : Mantener la gr o
Limpiar v esterilizar tyeras, P—— clientes o Recibir €l pago
peines, maquinillas v otros ]ngl o | | Cancelar las citas de los clientes
: £Zd €11 14 N
instrumentos B a peticion de los |por los servicios
barberia .
clientes
Actitudes

Ser puntual , respetuoso y organizado. Ser amable con los clientes y efeiciente a
las necesidades del cliente




14. MANUAL DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de
los empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos1. El manual de funciones es un documento en el cual se desglosan las
caracteristicas que conforman a cada uno de los puestos de trabajo dentro de una empresa.
El manual debe contener elementos como la identificacion del empleo, el contenido
funcional, los conocimientos basicos o esenciales, las competencias comportamentales y los
requisitos de formacion académica y experiencia.

Recomendacion
e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar el manual de funciones,
responsabilidad y competencias para estructurar la organizacion de la empresa y
describir las tareas, roles, habilidades requeridas para cada puesto de trabajo ya que
el manual serd esencial para los recursos humanos y proporcionar una guia clara
para los empleados sobre lo que se espera de ellos en su rol especifico.



15. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

El control de documentos y registros es un aspecto fundamental dentro de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este proceso asegura que la
documentacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo se encuentre
adecuadamente gestionada, actualizada, accesible y controlada en todo momento.

En el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.13 se habla de la conservacion de
documentos que debe tener el empleador y se da una breve explicacion del periodo de
tiempo que debe tener ciertos documentos desde el numeral (1) hasta (5) en el numeral (3)
son convenientes tenerlo presente para la “Barberia el Mello”.

Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos. El empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente
identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. El responsable del
SG-SST tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando el acceso a las
historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacion puede hacerse de forma
electronica de conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando se
garantice la preservacion de la informacion.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de
veinte (20) afos, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del
trabajador con la empresa:

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el
trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y
salud en el trabajo; vy,

5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

Para los demas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un
sistema de archivo o retencion documental, segiin aplique, acorde con la normatividad
vigente y las politicas de la empresa.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL. MELLO?” realizar el control de documentos
y registros ya que este control es fundamental dentro de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para tener en orden los archivos fisicos de SST, en
momentos de auditorias. Y a si mismo darle cumplimiento de la normativa vigente
y las politicas de la empresa.
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1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGO

La matriz de identificacion de peligros y riesgo es una herramienta que adoptaron las
empresas para establecer el nivel de posibles riesgos y peligros a los que los colaboradores
estan expuestos y asi hacer un plan de accidn para contrarrestarlo.
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3.2.5.2 Evaluacion de los riesgos La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de
determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

En donde:

NR =NP x NC
NP = Nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23)

NC = Nivel de consecuencia (véase el numeral 2.20)

A su vez, para determinar el NP se requiere:

En donde:

NP=ND x NE
ND = Nivel de deficiencia (véase el numeral 2.21)

NE = Nivel de exposicion (véase el numeral 2.22),

Para determinar el ND se puede utilizar la tabla 2, a continuacion:

Tabla 2. Determinacion del nivel de deficiencia

Nival de Valor de
deficiencia ND Significads
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como pogible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativag, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo e nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algin({os) peligrofs) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) B gignificativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectade peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 zignificativals) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes ez moderada, o ambos.
Mo ze ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunts de medidas
Mo se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Walor Estos peligros 2e clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencidn
cuatro (IV) Véase tabla B.




La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico, quimico,
biolégico u otro) puede hacerse en forma cualitativa (véase Anexo C (informativo)) o en
forma cuantitativa (véase el Anexo D (informativo)). El detalle de la determinacion del
nivel de deficiencia para estos peligros lo deberia determinar la organizacién en el inicio
del proceso, ya que realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a

esta labor.

NOTA: Para determinar el nivel de deficiencia para los peligros psicosociales la empresa
podré utilizar las metodologias nacionales e internacionales disponibles, ejecutadas por un
profesional experto y que este acorde con la legislacion nacional vigente, que para la fecha
de elaboracion de esta guia corresponde a la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 3

Tabla 3. Determinacion del nivel de exposicion

; Valor
Nivel de exposicién de NE Significado
: La situacidén de exposicidn se preésenta sin interrupcidn o varias veces con
. . tiemnpo prolongado durante la jormada laboral.
La situacidn de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada
Frmckisnis {FE1 3 laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EQ) 2 La situacidn de ex.pnsmnf:n. g presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Ezporidica (EE) 1 La situacidn de exposicidn se presenta de manera eventual.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas 2 y 3, en la tabla 4

Tabla 4.

Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicién (NE)

(ND)

Nivel de deficiencia

MA = 40
MA = 24

El resultado de la tabla 4 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la tabla 5

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de MP

Significado

Muy Adto (RAA)

Entre 40 y 24

Situacidn deficiente con exposicidn continua, o muy deficiente con exposicidn
frecuente.
Nomalmente la materializacidn del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto ()

Entre 20 v 10

Situacidn deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacidn
miuy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica.

La materalizacion del Riesgo es posible que suceda wvarias veces en la vida
laharal

Media (M)

Entre 8 v &

Sitwacidn deficiente com exposicion esporadica. o bien situacidn mejorable
con exposicidn continuada o frecuente._
Es posible que suceda €l dafo alguna wvez.

Bajo (B)

Entre 4 v 2

Sitwacidn mejorable con exposicidén ocasional o esporadica, o situacidn sin
anaomalia destacable con cualguier nivel de exposicidn.
Mo es esperable que e materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.




A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segin los parametros de la tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado

Consecuenclas Dafios Parsonales

Mortal o Catastréfico (M) | 100 | Muerte (s)

&0 Lesiones o enfermedades graves imeparables {Incapacidad permanente

Muy grave (MG) parcial o invalidez)
Grave {5) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temparal (ILT)
Lave (L) 10 Lesiones o enfermedades que no reguieren incapacidad

NOTA Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas
grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las tablas 5 y 6 se combinan en la tabla 7 para obtener el nivel de riesgo,
el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 8.

Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo

Mivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

Mival de BD
consecuenclas
(NC) 25

10

Tabla 8. Significado del nivel de riesgo

P TN Valor de NR Significado

I 4000-600 Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el
resgo esté bajo control. Intervencidn urgente.

| 500 - 150 Cormegir v adoptar medidas de control de inmediato.

m 120 — 40 !'u'l-&jora.r _si es pnsible:_ Serla conveniente justificar la
intervencidn y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se

N 20 deberian considerar =soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar gue el
resgo aln es aceptable.

3.2.5.3 Decidir si el riesgo es aceptable o no

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia
establecer que categorias son aceptables y cudles no. Para hacer esto, la organizacion debe



primero establecer los criterios de aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base que

brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos. Esto debe incluir la consulta a las

partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion vigente.

Un ejemplo de como clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Ejemplo deaceptabilidad del riesgo

Mivel de Riesgo

Significade Explicacidn

No Aceptable

Situacikan critica, cormeccidn urgente

Mo Aceptable o Aceptable
con control especifico

Corregir o adoptar medidas de control

Mejorable

Mejorar el control existente

v

Aceptable

Mo intervenic, salvo que un andlisiz meds precizo lo justifique

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y las
exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una
situacion particular. La exposicion al riesgo individual de los miembros de los grupos
especiales también se deberia considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como

nuevos o inexpertos.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL. MELLO?” realizar la matriz de riesgo ya que

es una herramienta grafica utilizada en el sistema de gestion que sirve para evaluar y
visualizar los riesgos asociados a ciertas actividades, proceso o situaciones puntos
su proposito principal es proporcionar una representacion clara y rapida de la

probabilidad y la magnitud del riesgo, lo que ayuda a tomar decisiones informadas
sobre cOmo manejar esos riesgos.

Ejemplo:
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2. ASPECTOS AMBIENTALES

Son aspectos ambientales aquellos que se derivan de la actividad empresarial de la
organizacion (sea producto o servicio) y que tiene contacto o interactia con el medio
ambiente ya sea directamente o indirectamente.

Impacto Ambiental

Un impacto ambiental se refiere a una actividad que altere al medio ambiente, la cual es

realizada por el ser humano, asi como por los fendmenos naturales. El cual esto provoca

una ruptura en el equilibrio ambiental, cuya ruptura se evidencia en el agua, aire, plantas o
especies.

.Qué es residuos ambientales?

Es todos aquellos que resultan por los procesos de produccion, utilizacion, fabricacion,
transportacion, utilizacion, consumo, limpieza o mantenimiento generados por las diversas
actividades que realizan las empresas como consecuente de actividad principal.

Matriz de Aspecto Ambiental

La matriz de aspectos ambientales es un factor fundamental para la optimizacion del
Sistema de Gestion ya que nos permite minimizar y controlar el efecto que tiene la

produccion organizacional en el medio ambiente, a través de la identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los aspectos ambientales que generan gran impacto en el entorno,

garantizando su compromiso con la sostenibilidad.

Segtin la norma ISO 14001 2015 establece los requisitos necesarios para la implantacion de
Sistemas de Gestion Ambientales (SGA) en las organizaciones con el principal objetivo de
reducir el impacto en el Medio Ambiente. La norma asiste en la identificacion y gestion de
los riesgos ambientales asociados a los procesos internos de la actividad desarrollada por la
organizacion

Recomendacion

Se recomienda a la “BARBERIA EL. MELLQO” realizar el Sistema de Gestion
Ambiental para identificar y evaluar los aspectos ambientales que genera la

empresa, realizar la matriz de aspectos ambientales con el objetivo de evaluar la
efectividad de los controles, realizar las nuevas evaluaciones y la inclusion de nuevo

aspectos. También se debera realizar el seguimiento a la matriz con el minimo de

periodicidad una vez al afio. Todo debe de estar documentado.
Ejemplo:

MATRIZ DE ASPECTO AMBIENTAL "BARBERIA EL MELLO"

PROCESO

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

TIPO DE IMPACTO

EVALUACION

Frecuencia

Extension

Duracion

Severidad

Legislacion

Magnitud

Significancia

PELUQUERTA

Tinturacién dz
cabello

Generacion de residuos
liquidos

Confaminacion de suelo

Adverso

5

!

!

!

5

Aceptibl




3. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD, INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD

Procedimientos e Instrucciones Internos SG-SST: Se refiere a procedimientos de trabajo
seguro o acciones seguras dentro de una organizacion, también conocidos como estandares
de seguridad, especialmente en actividades criticas donde la integridad del personal esta en
riesgo

Instructivos de seguridad.

Documento que establece lineamientos especificos o politicas internas relacionadas con un
tema, proceso o método en particular. Caracteristicas de las directrices: Obligatorio.
Proporcionar orientacion para la toma de decisiones.

Procedimientos de seguridad.

Se refiere a procedimientos de trabajo seguro al conjunto de técnicas y procedimientos
correctos al momento de realizar dichas operaciones, tareas o trabajos, que tienen como
resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes.

* En el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.12. subtitulado Documentacion en el
numeral 7 explica, que se debe tener documentados los procedimientos e instructivo, a
continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 2.2.4.6.12. Documentacion.
El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los

siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar procedimientos e
Instrucciones que se requiere en la empresa, para el SG-SST, asi poder adoptar una
cultura de procedimientos y técnicas correctas al momento de realizar dichas
operaciones.
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4.SUSTANCIAS QUIMICAS.

Las sustancias quimicas se dividen en sustancias elementos o compuestos y mezclas
quimicamente definidas, por lo que los 4&tomos que la conforman solo pueden aparecer en
proporciones fijas.

.Qué es la NFPA 704?
(Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios).

La norma NFPA 704 es la que explica el diamante de materiales peligrosos establecido por
la “Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego” empleado para comunicar los
riesgos de los materiales peligrosos.

Significado.

Las cuatro divisiones tienen colores asociados con un significado. El azul hace referencia a
los peligros para la salud, el rojo indica la amenaza de inflamabilidad y el amarillo el
peligro por reactividad: es decir, la inestabilidad del producto. A estas tres divisiones se les
asigna un numero de 0 (sin peligro) a 4 (peligro maximo), el cual

4. Maximo Peligro. Materiales que, bajo condiciones de emergencia, pueden ser letales.

3. Muy Peligroso. Materiales que, bajo condiciones de emergencia, pueden causar lesiones
graves o permanentes.

2. Peligroso. Materiales que, bajo condiciones de emergencia, pueden causar incapacidad
temporal o lesion residual.

1. Poco Peligroso. Materiales que, bajo condiciones de emergencia, pueden causar
irritacion significativa.

0. Sin Peligro. Materiales que, bajo condiciones de emergencia, no ofrecerian peligro mas
alla del de los materiales combustibles ordinarios.

Por su parte, en la seccion blanca puede haber indicaciones especiales para algunos
materiales, indicando que son oxidantes, corrosivos, reactivos con agua o radiactivos.

PELIGRD PARA LA SALUD RIESGOD DE INFLAMABILIDAD
0 MORMAL. 0 NO ARDE.
1 POCO PELIGROSO. 1 ARDE A MAS DE 83° C

2 ARDE A MENOS DE 93° C
3 ARDE A MENOS DE 379 C
3 MUY PELIGROSO. 4 ARDE A MENOS DE 257 C
G4 MORTAL.

2 PELIGROSO.

o KL S . REACTIVIDAD

L MO USAR AGILA.

== TAXICO. 0 ESTABLE.

- RADIACTIVO. 1 INESTABLE AL CALEMNTAMIENTO.
COR/_“a CTORROSIVO. 2 cAMBIO GUIMICO VIOLENTO.

OoX/ o OXIDANTE. 3 PUEDE EXPLOTAR POR CHOQUE
ACID ACIDO. O CALENTAMIENTO.
ALK ALCALIMNG, 4 PUEDE EXPLOTAR.




SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO DE CLASIFICACION Y
ETIQUETADO DE PRODUCTOS QUIMICOS (SGA).

El sistema globalmente armonizado ofrece un conjunto de criterios armonizados sobre el
peligro de las sustancias quimicas. Esto se utiliza en las etiquetas y las fichas de datos de
seguridad para informar los peligros.

.Qué es sistema globalmente armonizado?
Es un sistema integral de comunicaciones de riesgos de alcance internacional cuyo

proposito pasa a ser cumplimiento obligatorio el cual tiene como objetivo armonizar y
normalizar la clasificacion y el etiquetado en los productos quimicos a nivel internacional.

* A manera de ejemplo se deje en la siguiente lamina ya que el “Barberia el Mello” existen
algunas tareas que se maneja productos mezclados y preparados (tareas de limpieza, tarea
de alisado de cabello, descolorizacion del cabello entre otros) que son peligrosos segun el

OO

GHS01 - Explosivo GHS02 - Inflamable GHS032 - Oxidante GHS04 - Gas presurizado GHSO05 - Corrosivo

OO P

Ejemplo:

GHS06 — Téxico GHS07 - Toxico, GHSOD8 — Peligroso para GHS09 -
irritante, narcotico, el cuerpo, mutageno, Danino para el
peligroso carcindgeno, reprotéxico medioambiente
Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” implementar capacitaciones de
manejo de sustancias quimicas, para una adecuada manipulacion, identificacion,
transporte y almacenamiento de sustancias, basandose en la NFPA 704 y el SGA,
para ampliar conocimientos y generar una cultura preventiva.



5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL E INDIVIDUAL
(EPP-EPI)

Los equipos de proteccion personal o proteccion individual son equipos, piezas o
dispositivos que evitan que una persona tenga contacto directo con los peligros de
ambientes riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y enfermedades
Laborales.

.Qué es la matriz de equipos de proteccion personal?

Es un documento el cual se establece de forma especifica todos los elementos de proteccion
personal que deben ser usado como medidas de prevencion ante el riesgo especifico el cual
se expone el colaborador.

* En el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.24. subtitulado Medidas de
prevencion y control, en el numeral 5 explica, que es Equipos y Elementos de
Proteccion Personal y Colectivo, a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas de prevencion y
control deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el
siguiente esquema de jerarquizacion (...)

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera suministrar elementos
y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes.
Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y
nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar entregas de equipos y
elementos de proteccion personal para la prevencion de riesgos inherente a las
actividades que realiza el colaborador, también realizar la matriz de equipos de
proteccion personal, para establecer de forma especifica los EPP.

Ejemplo.
IMAGENES DE EPP VIDA UTIL DESCRIPCION DEL NORM A MANTENIMIENTO
PARA LOS EPP EPP APLICABLE DEL EPP
PARA EPP
TAPA BOCAS Tapaboca blando
desechable, con
bandas eldsticas para
N. A ajuste en orejas, clip NTC 3862 N.
P metilico que permite
——— ajustarse a la nariz.




6. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Es una herramienta técnica sistematica de observaciones de areas y puesto de trabajo que

permite identificar actos y condiciones de riesgos que podrian llegar en convertirse

incidentes o accidentes de trabajo con el propdsito de establecer medidas de control que

reduzcan el riesgo.
NORMA TECNICA COLOMBIANA (NTC 4114).

3. CLASIFICACION
Para efectos de la presente norma se considera que las inspecciones planeadas se
pueden clasificar teniendo en cuenta el objetivo que se persigue en ella:

3.1 INSPECCIONES PLANEADAS GENERALES
Inspecciones que se realizan a través de un area completa de la empresa, con un

enfoque amplio, tratando de identificar el mayor nimero de condiciones subestandar.

3.2 INSPECCIONES PLANEADAS DE ORDEN Y ASEO
Inspecciones planeadas en las cuales se pretende verificar que todas las cosas se

encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y en correcto estado de limpieza,

tanto de los sitios de trabajo como de los objetos.

3.3 INSPECCIONES DE AREAS Y PARTES CRITICAS

Inspecciones planeadas realizadas en determinadas areas o partes consideradas como

criticas, de acuerdo con una clasificacion previa realizada teniendo en cuenta su

potencial e historial de pérdidas. NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4114 3

Recomendacion
e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar el programa de

inspecciones planeadas con los requisitos que estan en la legislacion colombiana

(NTC 4114) con el objetivo de identificar los riesgos que, el cual, ayuda a los
clientes a protegerlos de los incidentes y accidentes. Este programa también
aumenta la conciencia y hace un breve recordatorio de los riesgos potenciales.

Ejemplo:

Periodicidsd de b inupedodn Facha

Participanted &0 Lo inipsccidn [cango)

ASPECTOS A EVALUAR CALIFICACION - i

CUMPLE NO APLICA
SANEAMIENTO CUMPLE | pampcial | cuwmeLsE

OBSERRCION

El slmecsnameasnic o DESLUNES 38 hace &0 Ugarss con
v LRSS & BuMminessdn aecumnds

| ORDEM ¥ ASEO |

Los pisos de |as dreas comunes y oomedonss S8
sncusntran ibres de desperdicos y sustancias (Nbre
gs charcos, aZUcar y olros Cuaipos Que 03 hagen
r&LnalauFos)

Loa esCaOnes oIEn UMmpscs Yy pPoREEn | CElEs J



7. PLAN DE MOTIVACION.

Un plan de motivacion laboral es documento que permite a los empleadores conocer el
nivel motivacional con el cual cuentan los colaboradores, también es una herramienta muy
util a la hora de aumentar y mejorar el desempefio de los empleados, ya que proporciona la
posibilidad de incentivarlos a que lleven a cabo sus actividades y que ademas de las
desarrollen con gusto, lo cual proporciona un alto rendimiento para la organizacion y
Oftrece las formas adecuadas de acciones para cada caso.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar el plan de motivacion para
asi obtener informacion sobre el nivel de motivacion de que dispone los
trabajadores y asi mismo realizar las mejoras correspondientes, esto también
ayudara a contribuir y generar un buen ambiente y clima laboral fomentando la
participacion el compaifierismo y una cultura organizacional arménica que
contribuye a alcanzar los objetivos globales de la empresa.

*En la realizacion del plan de motivacion. tener presente la siguiente lamina el cual habla
de la publicacion que hizo el Psicélogo Abraham Maslow sobre la motivacion humana.

Ejemplo:

MOTIVACION EN
ELTRABAJO

El psicdfogo Abrafam Masfow, pubilicd wuna
teorna sobre la motivacion humana, en la
cual establecid una ferarguia de necesidades,
fa idea central es partir de fo gue impuwisa a
una persona a hacer algo para satisfacer T - ot
sSuUs necesidades.

Por o tanto, si s& conocan suUs necesidades
se podrdn comprender las motivaciones.

Necesidodes de outorrealizacion
Realizockn de valkores personales o
desarrodc de poten cial propio.

RREALIZACION

o W b 1 1 e F
Recanadmiarts ¥ respeto ce las demes.

SEGURIDAD

Estahildod en el & mplea, prateccidn, sic

| esidad |
M“’““““““ i

FISIOLOGICAS B A ———




8. ACTIVIDADES DE PYP.

La promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad son todas aquellas actividades,

procedi

mientos e intervenciones integrales, orientadas a que la poblacion, como individuo y

como familias, mejores sus condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para

manten

* En el

€rSC Sanos.

decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.8. en el numeral 8 subtitulado se

encuentra la Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales el cual el empleador debe
implementar y desarrollar, a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente.

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi

como d

e promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

Recomendacion

Se recomienda a la “BARBERIA EL MELLQO” realizar las actividades PYP a los
colaboradores que estan afiliados para mejorar la calidad y el estilo de vida de
nuestros colaboradores y sus familiares con la periodicidad de las visitas de salud
que se han adaptado a las edades adecuadas para realizar las intervenciones con
fuerte o buena evidencia para ser realizadas al calendario vacunal y a los periodos
con mas cambios.

Ejemplo:
PROMOCION PREVENCION
Educacidn Programas educativos Vacunaciones Sistematicas
para la salud Teécnicas educativas Mo sistematicas
Fape] sdiicadoie Diagndstico Cancer
Informacion yv | Marketing social precoz e SR S e e
Comunicacion | MMOCC CrO ==
Accion Social Participacidn social Enfermedades
Accidn intersectorial evitables
Medidas Politicas de apoyo a Programas de Enfe_rmos
Politicas entornos saludables seguimiento cronicos
Recursos normativos Nifio sano
Reorientacidn | Participacidn de la Mayores 65
de Servicios comunidad Contreol medio | Aguas
de Salud Formacidn e ambiental Seguridad
investigacion (PROTECCIOCN) | Alimentaria




9. PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los programas de salud y seguridad en el trabajo son herramientas fundamentales para
promover ambientes laborales seguros y saludables, prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, y proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores. Esos
programas estan disefiados para identificar evaluar y controlar los riesgos laborales en el
lugar de trabajo y cumplir con las obligaciones legales y normativas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Medicina preventiva.

La medicina preventiva es aquella que esta orientada a prevenir la enfermedad de origen
comun, la incapacidad y la muerte prematura. Asi mismo, se encarga de proveer la salud y
el bienestar a través de las campafias preventivas de la empresa, pero también la equidad y
de la eficiencia de los sistemas sanitarios coma puede realizarse tanto desde el ambito de la
atencion primaria como en la hospitalaria.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar el programa de medicina
preventiva la cual esta orientada a prevenir la enfermedad de origen comtn, la
incapacidad y la muerte prematura. Para proveer la salud y el bienestar.

Medicina de trabajo.

La medicina en el trabajo es una especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa o consecuencia de la actividad
laboral. También se encarga de estudiar las medidas de prevencion que se deben ser
adoptadas para evitar las o mitigar sus consecuencias. La medicina de trabajo tiene como
objetivo principal en el aprendizaje de los conocimientos, técnicas y habilidades
relacionadas con la prevencion de riesgo que pueden afectar la salud humana como
consecuencia de la circunstancias y condiciones de trabajo.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar el programa de la
medicina en el trabajo, ya que es una especialidad médica que se dedica al estudio
de las enfermedades y los accidentes que se producen por causa o consecuencia de
la actividad laboral. El cual tiene como objetivo principal el aprendizaje de los
conocimientos, técnicas y habilidades relacionadas con la prevencion de riesgo que
pueden afectar la salud humana como consecuencia de la circunstancias y
condiciones de trabajo



Higiene industrial:

La higiene industrial es una disciplina preventiva que estudia las condiciones del ambiente
de trabajo para evitar la aparicion de enfermedades laborales lo cual valora y actia sobre
las condiciones y factores ambientales fisicos como radiaciones o ruido, quimicos gases,
polvo y biologicos virus, hongos, bacterias. Para evitar que se produzcan dafios en la salud
de aquellos trabajadores que pueden estar expuesto a estos agentes.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar el programa de higiene
industrial Para evitar que se produzcan dafos en la salud de aquellos trabajadores
que pueden estar expuesto a estos agentes.

Seguridad industrial.

La seguridad industrial es la disciplina que se encarga de prevenir lesiones, muerte y dafios
a la propiedad y en el ambiente laboral. Se basa en la identificacion y analisis de riesgos,
asi como en la implementacion de medidas de control para reducirlo o eliminar.

La seguridad industrial es una responsabilidad compartida entre los empleadores y los
trabajadores

Los empleadores tienen la responsabilidad de proveer un ambiente e instalaciones seguras,
asi como proporcionar los medios de entrenamiento necesario para evitar lesiones y
enfermedades, por su parte los trabajadores tienen la responsabilidad de seguir las pautas
establecidas por el empleador y de usar equipos de proteccion personal adecuados.

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLQO” realizar el programa de seguridad
industrial, ya que en este programa evidenciamos las responsabilidades del
empleador y del trabajador para prevenir lesiones, muerte y dafos a la propiedad y
en el ambiente laboral.



PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

La vigilancia epidemiologica se considera un proceso que permite verificar y recolectar
datos relacionados con enfermedades o condiciones alteras de salud, con el fin de reconocer
de manera oportuna y rapida a cualquier factor que puede ser causado en una alteracion en
la salud o integridad de los trabajadores en una empresa.

* En el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2. en el numeral 36 se
encuentra Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en
el trabajo, a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.
e CAPITULOG

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se aplican las
siguientes definiciones:

36.Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del
medio ambiente de trabajo.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar Los programas de
vigilancia epidemiolédgica ya que nos permite verificar y recolectar datos
relacionados con enfermedades o condiciones alteras de salud, para reconocer de
manera oportuna y rapida a cualquier factor que puede ser causado en una alteracion
en la salud.



10. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Los examenes médicos ocupacionales son evaluaciones médicas realizadas a los
trabajadores con el objetivo de determinar su estado de salud en relacion con los riesgos
laborales asociados a su puesto de trabajo, identificar posibles condiciones médicas
preexistentes, prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes laborales, y garantizar que
los trabajadores estén fisica y mentalmente aptos para desempefiar sus funciones de manera
segura y eficiente.

Tipos de Examenes Médicos Ocupacional:
1. Examen Médico de Ingreso:

Evaluacion inicial realizada a los trabajadores antes de iniciar sus actividades
laborales en la empresa u organizacion para determinar su actitud médica y
establecer un perfil médico inicial.

2. Examenes Médicos Periodico:

Evolucién médica realizada de forma periodica a los trabajadores durante un
vinculo laboral para monitorear su estado de salud identificar posibles cambios en
salud, y prevenir enfermedades ocupacionales.

3. Examenes Médicos de Retiro:

Evaluacion final realizada a los trabajadores al finalizar su vinculo laboral con la
empresa u organizacion para determinar su actitud médica, identificar posibles
condiciones médicas relacionadas con el trabajo, y establecer un perfil médico de
salida.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.2.2.18. Exdmenes médicos ocupacionales. En virtud de lo establecido en el
paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucion contratante
deberd establecer las medidas para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de
Vigilancia Epidemiologica, para lo cual podran tener en cuenta los términos de duracion de
los respectivos contratos. El costo de los exdmenes periddicos serd asumido por el
contratante.

A partir del 15 de abril de 2013, las personas que tengan contrato formal de prestacion de
servicios en ejecucion, tendran un plazo de seis (6) meses para practicarse un examen pre
ocupacional y allegar el certificado respectivo al contratante. El costo de los examenes pre
ocupacionales sera asumido por el contratista.



Este examen tendra vigencia méxima de tres (3) afios y sera valido para todos los contratos
que suscriba el contratista, siempre y cuando se haya valorado el factor de riesgo mas alto
al cual estara expuesto en todos los contratos. En el caso de perder su condicion de
contratista por un periodo superior a seis (6) meses continuos, debera realizarse
nuevamente el examen.

También la resolucion 2346 del 2007 del ministerio de proteccion social regula la practica
de evoluciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinica
ocupacionales la resolucion sefala las evaluaciones médicas ocupacionales que deben
realizar el empleador publico y privado en forma obligatoria clasificdndolas en
preocupacional o de preingreso, periddicos (programas o por cambios de ocupacion) y
posocupacional o de egreso.

Y segun la resolucion 1918 de 2009 se consagrara la posibilidad de que los médicos
especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional que conformen parte de los
servicios médicos de la empresa, realicen las evaluaciones médicas ocupacionales de la
poblacién trabajadora a su cargo, se establece que a cargo de los mismos y del prestador de
servicios de salud, estard la custodia de las evaluaciones médicas ocupacionales y las
historias clinicas ocupacionales; y se establece otra regla relativa a la reserva de estos
documentos.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL. MELLO” realizar los exdmenes médicos
ocupacionales con el objetivo de determinar su estado de salud en relacion con los
riesgos laborales asociados a su puesto de trabajo ya que las valoraciones médicas
es de total obligatoriedad de cumplimiento legislativo por parte del empleador y de
los trabajadores a los cuales se le aplica este proceso de evaluacion a menos que de
forma voluntaria renuncia a tal derecho asumiendo la responsabilidad derivada de
su inasistencia en cuanto a la detencion de la alteracion de salud ya sea de origen
laboral o por enfermedad general.



11. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

El diagnostico de condiciones de salud se refiere a proceso sistematico y cientifico utilizado
por profesionales de la salud para identificar, evaluar, interpretar y determinar el estado de
salud de un individuo, comunidad poblacion relacion con las enfermedades, trastornos,
factores de riesgos, determinantes de salud, y otros aspectos relacionados con la salud y
bienestar de las personas.

Recomendacion

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO?” realizar los diagndsticos de
condiciones para identificar, evaluar, interpretar y determinar el estado de salud con
las enfermedades, trastornos, factores de riesgos, determinantes de salud, y otros
aspectos relacionados con la salud y bienestar del colaborador mediante el formato
de diagnostico de condiciones como se muestra en el siguiente ejemplo.

Ejemplo.

FECHA: 2022

FORMATO AUTO REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
VERSION: 00

Objetivo: Werificar las condiciones de salud del personal, mediante el diligenciamiento de un auto reporte de
salud.

DATOS PERSONALES

Fecha

Nombres y apellidos diligenciamiento

Numero de

identificacion Cargo
Tipo de contrato Empresa
CONDICIONES DE SALUD Sl NO DESCRIPCION

& En los ditimos tres (3) meses ha sufrido algun
accidente? (describir brevemente)

LEn  los dltimos tres (3) meses le han
diagnosticado alguna enfermedad? (describir
brevemente)

ZEn los altimos tres (3) meses ha presentado
sintomatologia que haya afectado sus
condiciones de salud? (describir brevemente)

JActualmente se encuentra en algun
tratamiento meédico? (describir brevemente)

JActualmente se encuentra incapacitado?
(describir brevemente las causas de la
incapacidad)

sEn  los dlitimos tres (3) meses estuvo
incapacitado? (describir brevemente las causas
de la incapacidad)

Declaracidon: La persona que diligencido este formato expresa mediante su firma que se le ha explicado y ha
comprendido el objetivo del diligenciamiento del auto reporte de condiciones de salud. Asi mismo, expresa que
se le aclararon las dudas con respecto a su diligenciamiento.

Acepto el diligenciamiento del auto reporte de condiciones de salud: SI [] no [

Firma: Cédula:

FIRMA JEFE DEL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




12. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

La encuesta sociodemografica en el contexto de seguridad y salud en el trabajo Se refiere a
un instrumento o herramienta disefiada para recopilar informacion sobre las caracteristicas
demograficas de los trabajadores en una organizacion o empresa. Esta encuesta permite
obtener datos relevantes sobre la poblacion laboral, incluyendo informacion como edad,
género, nivel educativo, estado civil, ocupacion, antigiiedad en el trabajo, jornada laboral,
tipo de contrato, entre otros aspectos sociodemografico relevantes para la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

* En el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2. subtitulado definiciones en el
numeral 13 explica que es una Descripcion sociodemografica, a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se aplican las
siguientes definiciones:

13. Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo.

Recomendacion.

e Serecomienda a la “BARBERIA EL MELLO” realizar la encuesta
sociodemografica para recopilar informacion sobre las caracteristicas demograficas
de los trabajadores en una organizacion o empresa. Esta también a su vez permite
caracterizar el entorno econdmico coma social y cultural de los evaluados, y realizar
analisis que nos acerquen a comprender los desempeios obtenidos.



Ejemplo:

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Unidn libre

Fecha: Dia Mes Afo
Nombre del empleado: | Cudad/Sede:

Profesion/Oficio: | Cargo/Area:
Arutigu:uefad en la Empresa; TAntigaedad en el cargo: anos
anos
Tiene personas a su cargo en la Tipo de contrato:
Empresa: Fijo

= Indefinido

NO Otro
Salario mensual; |Horario laboral:
< SMLY | Diurmo
1 -2 3SMLV | Nocturno
3 - 5SMLV Ambos (rotacién)
S - 10 SMLY Lunes a viemnes
> 10 SMLV Lunes a sdbados

| Con domingos v festivos

MNumero de cédula:
[Edad: Sexo: Masc. Femn. [Raza: Negra  Blanca Mestiza
Estado Civil:

=oltero/a Casado/a Divorciado/a  Separado/a Viudo/a

MNimero de hijos:

Mumero de hijastros:

Madre o padre cabeza de familia?

= NO

Mimero de personas que dependen econdmicamente de usted:




13. PLAN DE EMERGENCIAS

El plan emergencia se define como un conjunto de acciones organizadas con el proposito
de contar con un esquema para dar respuesta inmediata a la ocurrencia de situaciones de
desastres en las empresas, determinado no solo por la normativa vigente sino por las
necesidades propias de cada entidad, asi como las condiciones sociales y ambientales a las
que estan expuestas.

ANTES

* Planeacion

* Conozca las medidas preventivas estipuladas en el plan de emergencia.
* Identifique a sus compaieros de area de trabajo.

* Creé e identifiqué las rutas de evacuacion.

* Reconozca la sefial de alarma de evacuacion de emergencias.
* Creé un censo por area de trabajo.

* Creé y reconozca la ubicacion de los puntos de encuentro.
DURANTE

* No corra, no grite, no genere panico.

» Camine en fila por su derecha.

* Siga las instrucciones de los coordinadores de evacuacion.

* Porte sus documentos.

* No se quede en los bafios ni vistieres.

* Si se encuentra en un lugar lleno de humo desplacese agachado y cubriendo su nariz y
boca con un pafiuelo himedo.

* Al salir revise que nadie se quede en su area de trabajo y cierre la puerta sin seguro.
* No se devuelva por ningin motivo.

* No se desvie, dirijase al punto de encuentro.

* Al llegar al punto de encuentro reportese con su brigadista de su area de trabajo.

* Organicese en el punto de encuentro por areas de trabajo

* Llame a lista



DESPUES

* No ingrese a las instalaciones hasta que los coordinadores de evacuacion tengan todo bajo
control y den la orden de ingresar.

* Notifique la ausencia de un compaiero de trabajo al coordinador de evacuacion o
brigadistas.

* Informar al personal de emergencias si un compafiero se encuentra herido o en mal estado
de salud.

* Al ingresar a las instalaciones hagalo de la misma forma en que salio.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El

empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes.

1. Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

2. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

3. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes
institucionales y de ayuda mutua;

4. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;

5. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa;

6. Disenar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

7. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia
de eventos potencialmente desastrosos;

8. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias 0 minimizar el impacto de las no prioritarias;



9. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion;

10. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real
o potencial;

11. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de
todos los trabajadores;

12. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su
nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros
auxilios;

13. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los
equipos relacionados con la prevencion y atencidon de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento; y

14. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para
el mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacion de la
vulnerabilidad tanto interna como en el entorno y la actividad econdmica de la empresa,
el empleador o contratante puede articularse con las instituciones locales o regionales
pertenecientes al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de
la Ley 1523 de 2012.

PARAGRAFO 2. El disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias debe permitir su integracion con otras iniciativas, como los planes de
continuidad de negocio, cuando asi proceda.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar el plan de emergencia
para salvaguardar la integridad fisica de la comunidad y colaboradores de la
empresa el cual ayude a prevenir, mitigar y responder adecuadamente a situaciones
de emergencia o desastres.



14. PLAN DE EVACUACION
Un plan de evacuacion es un conjunto de procedimientos, estrategias con responsabilidades
y acciones especifica para garantizar una evacuacion segura y efectiva de los trabajadores,
visitante y otras personas en caso de emergencias como incendios, Sigmos, inundaciones u
otros eventos adversos que puedan poner en riesgo la vida, salud e integridad fisica de las
personas en una organizacion.
Para disefar un plan de evacuacion es necesario tener estos puntos clave:
1. Identificacion de riesgos
2. Disefo del plan de evacuacion.
3. Comunicacion y capacitacion.

4. Implementacion Y monitoreo.

5. Revision y actualizacion.

Recomendacion.

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar el plan de evacuacion
para garantizar una evacuacion segura y efectiva de los trabajadores, visitante y
otras personas en caso de emergencias, que puedan poner en riesgo la vida.

Ejemplo:



15. PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Un plan de contingencia y continuidad de negocio es un conjunto de estrategias o un
documento estratégico y operativo que establece las acciones procedimientos, recursos
como de responsabilidad y estrategias especificas para responder de manera efectiva 'y
eficiente antes de eventos adversos, emergencias formas desastre o situaciones que pueden
interrumpir la operaciones normales de una organizacion y efectuar su capacidad para
cumplir con sus objetivos como funciones y responsabilidades en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar un plan de contingencia y
continuidad de negocio para responder de manera efectiva y eficiente antes de
eventos adversos, emergencias formas desastre o situaciones que pueden
interrumpir las operaciones normales de una organizacion.

A continuacion, en el siguiente ejemplo se dejard como guia para elaborar un plan
de contingencia y continuidad.

Ejemplo

o Pagina del titulo — La primera pagina de su lista de comprobacion o plantilla debe
incluir el nombre de la empresa, su ubicacion, la fecha de creacion del plan de
contingencia, su historial de versiones y quién lo preparo.

e Recuperacion de funciones empresariales: aqui es donde debe especificar,
describir o enumerar las acciones y estrategias que aplicara una vez que sus
funciones empresariales deban recuperarse en un sitio empresarial alternativo.

e Plan de recuperacion — En esta parte se describe como pasara su empresa por cada
una de las fases de recuperacion, qué pasos dar para sus estrategias prioritarias y los
respectivos equipos que se encargaran de llevar a cabo cada fase y tarea del plan de
contingencia.

o Finalizacién y firma: haga que el creador del plan y el responsable de la
aprobacion firmen la plantilla antes de finalizar y exportar el informe para
documentarlo correctamente.



e VERIFICAR
1. INDICADORES DE GESTION
Los indicadores de gestion de seguridad en el trabajo son herramientas clave para evaluar,
monitorear y mejorar el desempefio de las organizaciones en la implementacion de medidas
preventivas, acciones correctivas y programas efectivos que protegen la salud y seguridad

de los trabajadores en el entorno laboral.

*los indicadores que debe definir el empleador en el SG-SST estan regulados en el decreto
1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.19. que se encuentra a continuacion.

Decreto 1072 de 2015.
Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos
segun corresponda) mediante los cuales se evalien la estructura, el proceso y los resultados
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el
seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la
empresa y hacer parte del mismo.
Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables:

1. Definicién del indicador;

2. Interpretacion del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no
con el resultado esperado;

4. Método de calculo;

5. Fuente de la informacion para el calculo;

6. Periodicidad del reporte; y

7. Personas que deben conocer el resultado.
Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evalian la estructura del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
Para la definicion y construccion de los indicadores que evalian la estructura, el empleador
debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;



3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo;

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las

condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones
de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e

intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la
organizacion; y

11. La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaluan el proceso del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltian el proceso, el empleador
debe considerar entre otros:

1. Evaluacion inicial (linea base);

2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo afio;



6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes
y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones
de seguridad;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad,

11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

12. La estrategia de conservacion de los documentos.

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaluan el resultado del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evaluan el resultado, el empleador debe considerar
entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;



7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de
los trabajadores;

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad,;

9. Andlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados si aplica.

Recomendacion

Se recomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar los indicadores del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo sg-sst, para
conducir procesos efectivos y tomar mejores decisiones y definir si la
organizacion se encuentra en estado 6ptimo de operacidn, para evaluar
las funciones de cada departamento, para evaluar el desempefio y
bienestar del personal y también para la productividad de los
departamentos y explorar las oportunidades de mejora en la empresa.



2. INDICADORES MiNIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESOLUCION 0312 DE 2019.

Articulo 30. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A partir del afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores de
SST, entre los cuales se determinara: frecuencia de accidentalidad, severidad de
accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad
laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.

Nombre del indicador

Frecuencia de
accidentalidad

Severidad de
accidentalidad

Proporcion de
accidentes de trabajo
mortales

Prevalencia de
la enfermedad laboral

Incidencia de
la enfermedad laboral

Ausentismo por causa
médica

Definicion

Nimero de veces que ocurre un
accidente de trabajo en &l mes

Numero de dias perdidos por
accidentes de trabajo en el mes

Numero de accidentes de trabajo
mortales en el atio

Numero de casos de enfermedad
laboral presentes en una poblacion en
un periodo de tiempo

Mumero de casos nuevos de
enfermedad laboral en una poblacion
determinada en un periodo de tiempo

Ausentismo es la no asistencia al
trabajo, con incapacidad medica

Faormula

{Mimero de accidentes de trabajo que se
presentaron en el mes / Mimero de trabajadores en
&l mes) * 100

{Mimero de dias de incapacidad por accidente de
trabajo en el mes + nimero de dias cargados en el
mes / Numero de trabajadores en el mes) * 100

(Mumero de accidentes de trabajo mortales que se
presentaron en el afio / Total de accidentes de
trabajo que se presentaron en el afio ) * 100

{Mimero de casos nuevos y antiquos de enfermedad
laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores
en el periodo «Z») * 100.000

(Mumero de casos nuevos de enfermedad laboral en
el pertodo «Z# / Promedio de trabajadores en el
periodo «Zs) * 100.000

{Mimero de dias de ausencia por incapacidad
laboral o comiin en el mes / Nimero de dias de
trabajo programados en el mes ) * 100

Interpretacion

Par cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se presentaron X
accidentes de trabajo

Par cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se perdieron X
dias por accidente de trabajo

En el ano, el X% de accidentes de
trabajo fueron mortales

Par cada 100.000 trabajadaores existen X
casos de enfermedad laboral en el
periodo 2

Por cada 100.000 trabajadores existen X
casos nuevos de enfermedad laboral en
el periodo Z

En el mes se perdio X% de dias
programados de trabajo por
incapacidad medica

Numero de casos de enfermedad laboral: Corresponde a las enfermedades calificadas como
laborales y no al nimero de personas con enfermedad laboral.

* Dias cargados: Es el nimero de dias que se cargan o asignan a una lesién ocasionada por
un accidente de trabajo o enfermedad laboral, siempre que la lesion origine muerte,
invalidez o incapacidad permanente parcial. Los dias cargados se utilizan solamente para el
calculo de los indices de severidad, como un estimativo de la pérdida real causada.

* La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad laboral es la utilizada por la
Organizacion Mundial de Salud para la estadistica internacional, permitiendo comparacion
estandarizada.

Periodicidad

Minima

Mensual

Mensual

Anual

Anual

Anual

Mensual



» La X es el resultado de cada indicador.

» Numero de dias de trabajo programados en el mes es igual a: el nuimero de dias de trabajo
programados en la empresa por el nimero de trabajadores.

Respecto a los indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo los empleadores y
contratantes deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Deberan contabilizar para el calculo de los indicadores, a todos los trabajadores
dependientes e independientes, trabajadores en mision, cooperados, estudiantes y todas
aquellas personas que presten sus servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o
modalidad de contratacién en las instalaciones, sedes o centros de trabajo del empleador o
contratante.

2. No deberan crear mecanismos que fomenten el no reporte de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales.

3. No se deben reconocer bonos, premios, sobresueldos o cualquier tipo de estimulo por no
reportar accidentes, enfermedades o incapacidades temporales, bajo politicas como cero
accidentes.

4. No les esta permitido levantar o suspender el goce de las incapacidades temporales. No
se deben crear programas de reincorporacion temprana sin el consentimiento del trabajador,
del médico tratante y sin que exista un programa de rehabilitacion. conforme a los
parametros y guias establecidas por el Ministerio del Trabajo.

5. Todo accidente o enfermedad con incapacidad temporal igual o superior a un (1) dia, que
afecte la salud del trabajador debe ser reportado y tenido en cuenta para el calculo de los
indicadores de SST.

6. Cada empresa definira, establecera de manera autonoma e independiente y tendra los
soportes correspondientes de los indicadores adicionales a los minimos senalados en la
presente Resolucion a disposicion del Ministerio del Trabajo, atendiendo los criterios
sefalados en los articulos 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21. y 2.2.4.6.22. del Decreto 1072 de 2015.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar los indicadores minimos
de seguridad y salud en el trabajo para el seguimiento al estado de los recursos
naturales renovables y el medio ambiente y el impacto de la intervencion
institucional los indicadores minimos de secuencia en el trabajo.



4. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

La auditoria de seguridad y salud en el trabajo es un proceso sistematico y tiene como
objetivo evaluar, verificar como analizar y asegurar el cumplimiento a la normativas,
regulaciones, estandares, politicas, procedimientos y requisito establecido en el &mbito de
salud y seguridad ocupacional en una organizacion, empresa o institucion para proteger la
vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, para prevenir accidentes como
enfermedad laborales, riesgos ocupacionales y promover ambiente laborales seguros,
saludables, productivo y responsables.

Tipos de auditoria:

Auditoria interna.

La auditoria interna es realizada por personal interno o externo especialidad en seguridad y
salud en el trabajo para evaluar, revisar como analizar y verificar los estados, gestion,
desempeiio y resultado de la salud y seguridad ocupacional en la organizacion.

Auditoria externa.

La auditoria externa es realizada por entidades como organismo, autoridades, instituciones
comas consultores, expertos comas profesionales o empresa certificadas, acreditadas o
reconocidas en seguridad y salud en el trabajo para evaluar, certificar, validar, auditar, y
garantizar el cumplimiento de normativas, estandares, requisitos, y mejores practicas en el
ambito nacional e internacional.

Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera
planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente
a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.

PARAGRAFO. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de
auditorias previas. La seleccion del personal auditor no implicard necesariamente aumento
en la planta de cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las
medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar la auditoria (auditoria
interna y la auditoria externa) de seguridad y salud en el trabajo para proteger la
vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, para prevenir accidentes como
enfermedades laborales, riesgos ocupacionales y promover ambientes laborales
seguros, saludables, productivo y responsables.



5. REVISION POR LA GERENCIA.

La revision por la gerencia, también conocida como la revision gerencial o revision de
direccion, es un proceso crucial en los sistemas, de gestion de calidad, medio ambiente,
salud y seguridad ocupacional, entre otros. Esta revision tiene como objetivo principal
evaluar la eficacia, educacion, y eficiencia del sistema de gestion implementado en la
organizacion, garantizando que se alinee con los objetivos estratégicos, cumplimiento de
requisitos legales, normativos y de parte interesadas, promoviendo la mejora continua en
todos los niveles y funciones de la empresa.

Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta direccion, independiente del
tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de
conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse
unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de
la gestion en seguridad y salud en el trabajo.

La revision de la alta direccion debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados
esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y
salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores
de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;



7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion
que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su desempeiio en
seguridad y salud en el trabajo;

11. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo:

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en
general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;
18.Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los
riesgos;

20. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo;

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;



24, Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores.

PARAGRAFO. Los resultados de la revision de la alta direccién deben ser documentados
y divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) quien debera definir e
implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar la revision por la gerencia
ya que es un proceso crucial en los SG-SST, con el objetivo evaluar la eficacia,
educacidn, y eficiencia del sistema de gestion implementado en la organizacion,
garantizando que se alinee con los objetivos estratégicos.

Ejemplo:

PARTICIPANTES:
Nombres y Apellidos; Cargos; firma de conformidad del informe de cada uno de los asistentes

TEMAS A TRATAR:

El estado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas.

Los cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al sistema de gestién de la SST
incluyendo:

-Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

-los requisitos legales y otros requisitos

-Los riesgos y oportunidades

El grado en que se han cumplido la politica de SST y los objetivos marcados en la anterior Reunién de la

Revision del Sistema.
Formacién: plan y evaluacion.

La informacion sobre el desempefio de la SST, incluidos los siguientes aspectos:
-los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y de mejora.
-Los resultados de seguimiento y medicién
-Los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
-Los resultados de la auditoria/s e inspecciones
-La consulta y participacion de los trabajadores

-Los riesgos y oportunidades
La adecuacién de los recursos para obtener un sistema de gestion de la SST eficaz
Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas
Los resultados de participacion y consulta
Estado de las investigaciones de incidentes y accidentes, las acciones correctivas y las acciones preventivas.

Las oportunidades de mejora continua

Las conclusiones y decisiones que tiene que describir el informe de la revision del sistema son:

La conveniencia, adecuacién y eficacia continua del sistema de gestion de la SST en alcanzar sus resultados

previstos.

Las oportunidades de mejora continua.

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de la SST

Las acciones si son necesarias

Las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de la SST con los procesos de la empresa.

Cualquier implicacion para la direccion estratégica de |la organizacion.




e ACTUAR
1. PLANES DE ACCION.

Los planes de accion de seguridad y salud en el trabajo son herramientas fundamentales
para identificar, abordar y gestionar los riesgos laborales, promover ambiente de trabajo
seguro y saludables, cumplir con la normativa vigente Y mejorar continuamente las
condiciones de trabajo en una organizacion. Estos planes se disefian para implementar
medidas preventivas, correctivas y de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo
involucrando a todos los niveles y areas de la organizacion.

1.1 ACCIONES PREVENTIVAS

Las acciones preventivas son medidas proactivas y planificadas que se implementan en una
organizacion para evitar la aparicion, desarrollo o agravamiento de riesgos, peligros,
incidentes, accidentes como enfermedades ocupacionales y otros eventos adversos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Estas acciones buscan identificar cémo
evaluar como a controlar y eliminar las causas raiz, factores de riesgo y condiciones
inseguras en el entorno laboral, promoviendo ambientes de trabajo seguros saludables y
productivos para todos los trabajadores.

1.2 ACCIONES CORRECTIVAS

Las acciones correctivas son medidas especificas implementadas en la empresa para
abordar y corregir las causas y subyacentes, desviaciones, no conformidades, problemas,
fallos, incidentes o situaciones no deseadas identificadas en el sistema de gestion, procesos,
operaciones como actividades, producto o servicios. Estas acciones tienen como objetivo
principal eliminar las causas raiz, prevenir la recurrencia de problemas y mejorar
continuamente la eficiencia, y efectividad de la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos, requisitos y expectativas relevantes.

1.3 ACCIONES MEJORA

Las acciones de mejora se refieran a la iniciativas, estrategia, procesos y actividades
disefiadas e implementadas en una empresa con el propdsito de optimizar, potenciar,
innovar y perfeccionar continuamente sus sistemas, procesos, operaciones, Servicios,
productos y practicas en busca de alcanzar niveles superiores de desempeiio, eficiencia,
efectividad, calidad, productividad, competitividad, y satisfaccion de la parte interesadas.



* En el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2. subtitulado
definiciones en el numeral 1,2 y 3 explica las acciones correctivas, acciones de mejora,
acciones preventivas, a continuacion.

Decreto 1072 de 20215.

e CAPITULOG

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se aplican las
siguientes definiciones:

1. Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeiio de la organizacion en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

3. Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar los planes de accién de
seguridad y salud en el trabajo ya que es una herramienta fundamental en el sistema
e importante para identificar, abordar y gestionar los riesgos laborales, promover
ambiente de trabajo seguro y saludables, cumplir con la normativa vigente Y
mejorar continuamente las condiciones de trabajo.

Ejemplo:

A manera de ejemplo se deja la siguiente imagen ya que las acciones correctivas, acciones
de mejora, acciones preventivas son herramientas fundamentales para identificar, abordar
y gestionar los riesgos laborales, promover ambiente de trabajo seguro y saludables,
cumplir con la normativa vigente y mejorar continuamente las condiciones de trabajo en
una organizacion.



Area Direccion General de Supervision Educativa
Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoras
Fecha de Emisidon Nomero de Revision Fecha de Revisidn
Moviembre 2011 0

I. Informacién General del Procedimiento

Objetivo: Documentar las No Conformidades detectadas en las Auditorias Internas, para establecer las acciones
correctivas, preventivas v de mejoras, vy dar seguimiento a la implementacidn de las mismas.

Alcance: E| alcance de este procedimiento va desde la apertura de una solicitud de accion correctiva, preventiva o
de mejora, el establecimiento de las acciones, el seguimiento a la implementacién de las mismas y la evaluacidn de
las eficacia de las acciones

Definiciones:

Accion Correctiva: Es cualquier accion, actividad llevada a cabo para corregir, una no_conformidad y eliminar su
recurrencia,

Accion Preventiva: Es cualquier accion llevada a cabo para prevenir una potencial no conformidad.

Accién de Mejora: Es toda accidn tomada para mejorar o aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos del
Sisterma de Gestion de Calidad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito,

Observaciones: Corresponden a las no conformidades menores que no afectan la calidad del servicio, ni la
integricad del Sistema de Gestion de Calidad,

Documentos de Referencia:

Formulario Solicitud de Accién Correctiva, Preventiva y de Mejora (FO-DGSE-12).

Procedimiento Auditorias Internas de Calidad (PR-DGSE-05).

RC-DGSE-20, Control y Seguimiento a las Solicitudes de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoras.
RC-DGSE-21, Analisis Razon de Apertura de Acciones Correctivas y Preventivas.

RC-DGSE-22, Razones de Apertura Solicitud de Acciones de Mejora.

Informaciones Generales:

Las Solicitudes de Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora pueden ser originadas por:

Control de Revisién y Autorizacidn

Revisado por; Autorizado por:

MNombre: Francisco G. Estrella F, Mombre: Jorge Adarberto Martinez Reyes

Puesto: Director Supervision Educativa Puesto: Viceministro, Encargado de la Oficina de
Supervisidn, Evaluacion y Contral

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SG-SST CON ESTANDARES
MINIMOS.

La adecuacion y transicion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con los
estandares minimos, especialmente en la resolucion 0312, implica un proceso estructurado
y planificado para garantizar que las organizaciones cumplan con los requisitos legales,
técnicos y operativos establecidos en la normativa vigente en el contexto colombiano.

RESOLUCION 0312 DE 2019.

Articulo 25. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del

Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos. Las fases de adecuacion, transicion

y aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion de SST con Estandares
Minimos, que deben adelantar los empleadores y contratantes y que se encuentran en
proceso de desarrollo son:

1
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS 5
Es la  autoevaluacidn | Las empresas, personas o i
realizada por la empresa | entidades encargadas. de :
con el fin de identificar las | implementar y ejecutar los
priofidades y necesidades | Sistemas de Gestion . de
Evaliusscion en S3T para establecer el | 55T, con la asesoria de las
1. inicial plan de trabajo anual de la | administradoras de riesgos De junio &
empresa del afo 2018, | laborales y segln fos | agostode |
conforme  al  articulo | Estandares Minimos. 2017 ]
1224816, . del Decreto
1072 de 2015.
Es el conjunto de elementos | Las empresas, personas o
Plan de de control que uuljsalida las | entidades encargadas de E
% mejoramiento ac::'rme-; de maoram{ento in_'qplementar ¥ eg'ect_@ar los _De f
la | conformeala | NECESanas para corregir las | Sistemas de (Gestion  de | septiembrea |
é : acuiliaaibin debilidades encontradas en | SST, conla asesoria delas | diciembre de
| nicial la autoevaluacisn. administradoras de riesgos 2047
i laborales v  segln los
1 Estandares Minimos.
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Resolucidn 0312 de 2019. En diciembra de 2019 sa debe formular el plan anual dal afio 2020

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar fases de adecuacion y
transicion del sg-sst con estdndares minimos para los procedimientos obligatorio
cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica Y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de
suficiente patrimonial y financiera; y de capacidad técnico administrativa,
indispensable para funcionamiento.



IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SGSST DE ENERO DEL 2020 EN
ADELANTE.

La implementacion definitiva del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a
partir de enero del 2020 y en adelante en Colombia se basa en la normativa vigente,
especialmente en el marco legal establecido por el decreto 1072 del 2015 y sus posteriores
modificaciones y actualizaciones. Este marco reglamentario establece los requisitos,
directrices, responsabilidades y procedimientos para que las organizaciones implementen,
mantengan, mejoren y evalten sus sistemas de gestion en seguridad en el trabajo de manera
efectiva, eficiente y sostenible.

RESOLUCION 0312 DE 2019.

Articulo 26. Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del
aio 2020 en adelante. Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de
Gestion de SST se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del
afo si la empresa o entidad es creada durante el respectivo afo.

De 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:

1. Aplicar la autoevaluacién conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares
Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del
Sistema de Gestion de SST.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser
ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afo siguiente.



DICIEMBRE DICIEMBRE

E—
| Plan Anual | | Plan Anval | | Plan Anval |

Resolucién 312 de 2019 — Implementacién definitiva del SG-S5T

El formulario de evaluacion de Estandares Minimos diligenciado de que trata el articulo 27
de la presente Resolucion y los planes de mejora, se registraran en la aplicacion habilitada
en la pagina web del Ministerio del Trabajo, de diciembre del afio 2020 en adelante.

Recomendacion

e Serecomienda a la "BARBERIA EL MELLO" realizar la adecuacion y transicion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con los estdndares minimos
para garantizar que la organizacion cumplan con los requisitos legales, técnicos y
operativos establecidos en la normativa vigente en el contexto colombiano.



