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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado con base a la informacién recolectada de la empresa
Tshirt group en el drea de planta de produccién (drea de confeccién). Por medio de una
encuesta y la observacion del area durante meses, basado en lesiones osteomusculares lo cual
permitié analizar estratégicamente los tipos de lesiones ocasionadas por el trabajo Cuatro fases
tales como evaluacidn, diseio, implementacion y evaluacion Lo que se busca por medio de esta
investigacion es preparar a los colaboradores, para trabajar de manera segura vy eficaz Se logré
concluir por medio de la investigacion que se puede mejorar las condiciones de trabajo en base
a lo plateado. por medio de una serie de acciones de entrenamiento y formacién de las
personas, donde la transferencia de conocimiento puede servirse de actividades tedricas o
practicas, Los resultados evidencian la necesidad de rediseiiar ciertos elementos del entorno
laboral, asi como de implementar pausas activas y capacitaciones ergondmicas. Se concluye
que la ergonomia no solo previene trastornos musculoesqueléticos, sino que también

contribuye significativamente al aumento de la productividad y satisfaccién laboral.
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ABSTRACT

This study was conducted based on information collected from the Tshirt Group
company in the production plant (garment area). Through a survey and months of observation
of the area, based on musculoskeletal injuries, it allowed for a strategic analysis of the types of
work-related injuries. Four phases: assessment, design, implementation, and evaluation. The
objective of this research is to prepare employees to work safely and effectively. It was
concluded through the research that working conditions can be improved based on what was
presented through a series of training and development actions for people, where knowledge
transfer can be achieved through theoretical or practical activities. The results demonstrate the
need to redesign certain elements of the work environment, as well as to implement active
breaks and ergonomic training. It is concluded that ergonomics not only prevents
musculoskeletal disorders but also contributes significantly to increasing productivity and job

satisfaction.
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INTRODUCION

La ergonomia es una disciplina que estudia la relacion entre el ser humano y los
elementos de un sistema, con el objetivo de optimizar el bienestar de las personas vy el
rendimiento global del sistema. En un contexto laboral, una adecuada aplicacion de los
principios ergondmicos permite reducir el riesgo de trastornos musculoesqueléticos, mejorar la
productividad, aumentar la satisfaccion laboral y disminuir los costos asociados a accidentes y
enfermedades ocupacionales. En muchas organizaciones, los puestos de trabajo han sido
disefiados sin considera adecuadamente las caracteristicas fisicas, cognitivas y organizacionales
del trabajador. Esta situacion puede generar sobreesfuerzos, posturas inadecuadas, fatiga
mental y otros factores que afectan negativamente la salud y el desempefio del personal. El
presente trabajo de grado tiene como finalidad realizar un analisis ergonémico del puesto de
trabajo [describir el puesto con el fin de identificar riesgos, evaluar las condiciones actuales y
proponer mejoras basadas en criterios cientificos y técnicos. Para ello, se aplicaran
herramientas reconocidas en el campo de la ergonomia y se tendrd en cuenta la percepcion de
los propios trabajadores como actores fundamentales del sistema. Esta investigacion busca no
solo cumplir con los objetivos académicos del trabajo de grado, sino también aportar soluciones

practicas que contribuyan a la mejora de las condiciones laborales en el entorno analizado
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa de confesion Tshirt Group fabricante de camisetas, polos y tshirt . Se
encuentra ubicada en la Calle 15-34. Fundada 2012, actualmente cuenta con un equipo de 80
trabajadores en el drea de produccion. Durante el aino pasado, se han reportado varios casos de
ausentismo laboral relacionados con desérdenes musculoesqueléticos se ha evidenciado que
aproximadamente el 20 % de la poblacion presentan sintomas de estos trastornos, lo que ha
generado preocupacion por el bienestar de los colaboradores y el impacto de la productividad

en la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

é¢Cuales son causas son las causas que llevan a los trabajadores de Tshirt Group a sufrir de

desorden musculoesquelético?
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JUSTIFICACION

El presente trabajo se enfoca en realizar una investigacion sobres las causas que llevan a
los trabajadores a sufrir de desorden musculoesquelético que podrian generar problemas de
salud, por sus inadecuadas y repetitivas posturas que adoptan durante su jornada laboral. El
Riesgo ergondmico y la medicina preventiva en el decreto 1072 de 2015 establece a los
empleadores que deben tener una matriz de requisitos legales en riesgos laborales la cual nos
brinda un analisis claro sobre la exposicién de los colaboradores en su entorno laboral, en
seguridad y salud en el trabajo con el fin de cumplir todos los aspectos legales requeridos para
la empresa Tshirt Group. La ergonomia y medicina preventiva en seguridad y salud en el trabajo
no solo conciernen como un cumplimiento normativo, sino que por medio de ellas se busca
generar una cultura de seguridad y prevencion para los empleados en todos los sectores y

entornos de la empresa.

10
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OBJETIVO GENERAL
Identificar las causas que llevan a los trabajadores de Tshirt Group en el area de
produccion a sufrir de desorden musculoesqueléticos. En el periodo de Enero de 2024 hasta

Diciembre 2024.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer cudles son las actividades que pueden generar desérdenes
musculoesqueléticos en el area de produccion.

e Caracterizar la poblacién que ha sufrido lesiones musculoesqueléticas en el de
produccion.

e C(lasificar los trastornos musculoesqueléticos de mayor prevalencia en el area de

produccion.

e (Cudles son las actividades que generan desordenes musculoesqueléticos en el drea de
produccion?
e (Cudles son las personas que tienden a sufrir desdrdenes musculoesqueléticos en el

area de produccion?

e (Cuales son las lesiones predominantes en el drea de produccion?

11
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MARCO TEORICO

Historia de la Ergonomia. Encontramos que este término viene de las palabras griegas
ergon, que significa “trabajo”, y nomos, que significa “ciencia o estudio de”. Podemos
transcribirlo, entonces, como la “ciencia del trabajo”. (Gomes, 2014), la Ergonomia viene siendo
estudiada desde hace muchos afios atrds, segun los estudios realizados oficialmente se
encuentra que la Ergonomia nace el 12 de julio de 1949 (Edholm y Murrel, 1973; Lillo, 2000;
Meister, 1999; Oborne, 1995; Pereda, 1993), este inicio se da por un grupo creado para
estudiar los problemas laborales en los seres humanos, este grupo estaba conformado por
psicdlogos, médicos e ingenieros.Pero mucho tiempo atrds existen investigaciones relacionadas
con esta ciencia y esto lo pudimos ver en la revista de historia de la psicologia mencionando en
el libro que escribié Juan Huarte de San Juan en el afio 1575 con su obra Examen de ingenios
para la ciencia donde su objetivo era mirar las capacidades y habilidades de las personas para
orientar de esta manera la vocacién y profesion. Otra obra importante fue el llamado De
Morbis Artificum Diatribe (Enfermedades de Trabajadores; Wright, 1940) su autor Bernardino
Ramazzini (1633-1714) quien es conocido como el padre de la medicina alli estipula las 52
ocupaciones que presentan problemas fisicos que pueden ocasionar enfermedades a lo largo

del tiempo, con este libro se dan los primeros pasos en la seguridad y eficacia del trabajo.

Como se entiende que es una ciencia que estudia las habilidades del ser humano donde

se encuentran incluidas las herramientas, maquinas, sistemas y entornos del trabajo. Dado que

12
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la ciencia de la ergonomia es muy amplia relacionamos a continuacion las tres ramas que se

desarrollan dentro de esta disciplina segun la sociedad Colombiana de Ergonomia.

Ergonomia fisica: La Ergonomia Fisica concierne a las caracteristicas anatdmicas,
antropométricas, fisioldgicas y biomecanicas humanas que se relacionan con la actividad fisica.
Los tépicos relevantes incluyen posturas de trabajo, manipulaciéon de materiales, movimientos
repetitivos, desordenes musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, distribucion del lugar

de trabajo, seguridad y salud. (IEA Council, 2000. Internacional Ergonomics Association.)

Ergonomia cognitiva: Es lo concerniente con procesos mentales, tales como percepcion,
memoria, razonamiento, y respuestas motoras, como ellos afectan la interaccién entre
humanos y otros elementos de un sistema. Los tépicos relevantes incluyen carga mental, toma
de decisiones, desarrollo de habilidades, interaccién hombre-computadora, responsabilidad
humana, estrés laboral y entrenamiento y cdmo ellos pueden relacionarse para el disefio del

sistema humano. (IEA Council, 2000. Internacional Ergonomics Association.)

Ergonomia organizacional: La Ergonomia organizacional es concerniente a la optimizacién de
sistemas sociotécnicos, incluyendo su estructura organizacional, politicas y procesos. Los
tépicos relevantes incluyen comunicacion, gestion de recursos organizacionales, disefio del
trabajo, disefio de tiempos laborales, equipo de trabajo, disefio participativo, ergonomia
participativa, trabajo cooperativo, paradigmas de nuevos trabajos, cultura organizacional, (IEA

Council, 2000. Internacional Ergonomics Association.)

13
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Carga dindmica: Cuando la contraccién de los musculos es continua y se mantiene durante un
cierto periodo de tiempo. Carga estatica: La produccion de una sucesion periddica de tensiones

y relajamientos de los musculos activos, todas ellas de corta duracion.

Cervicalgia: es el dolor que se presenta en la zona cervical del cuello, y puede variar desde un
leve malestar hasta un dolor intenso que se extiende a la espalda y brazos. Las causas mas
comunes incluyen tensidon muscular, posturas inadecuadas, y lesiones como hernias discales. El
tratamiento puede incluir fisioterapia, medicamentos antiinflamatorios y cambios en el estilo

de vida para prevenir futuros episodios.

Fatiga muscular: Incapacidad de mover un musculo en particular de manera apropiada por un
periodo de tiempo. La actividad fisica o el estrés laboral pueden generar un estado de

contraccién fuerte en un musculo.

Higiene postural: Se constituye en un medio ambiente de trabajo adecuado, donde los
individuos puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participaciéon
para la mejora de las condiciones de salud y seguridad. No obstante, el trabajo también puede
causar diferentes dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional, segin sean las

condiciones sociales y materiales donde se realice el trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo: es una rama de la salud publica, tiene como finalidad promover
y mantener el mds alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, evitando

el deterioro de la salud causado por las condiciones de trabajo Posturas forzadas Es el riesgo

14
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gue un trabajador corre por adoptar posiciones inadecuadas cuando realiza las tareas del cargo,
donde algunas zonas anatdmicas dejan de estar en el lugar natural para pasar a posiciones que
producen hipertensiones e hiperflexiones en varias partes del cuerpo. Levantamiento de
cargas: Se considera levantamiento de carga si esta supera los 3 kg, sin desplazamiento; si la
carga es superior a 3kg y el desplazamiento a pie es superior a 1 metro; y si se tiene que

empujar o arrastrar la carga utilizando todo el cuerpo.

Movimientos repetitivos: Es aquel riesgo que se corre por realizar trabajos repetitivos;
considerando como repetitivo a cualquier movimiento que se repite en ciclos en menos de 30
segundos; cuando mas del 50% del ciclo se realiza el mismo movimiento; y cuando una
actividad repetitiva se lleva a cabo durante un periodo de 2 horas a lo largo de la jornada

laboral.

Dolor lumbar :Un dolor sordo y agudo en la parte baja de la espalda que se da casi siempre
después de realizar una actividad fisica o laboral termina siendo una lumbalgia que es la
distencién de los musculo que hacen parte de la zona lumbar y que puede ser causado, por una
mala postura, levantamiento de peso con mala técnica y que desencadena dolores en la zona,

dificultando las labores cotidianas de la persona

Dolor musculoesquelético: El dolor musculoesquelético es una consecuencia conocida del
esfuerzo repetitivo, el uso excesivo y los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el

trabajo. Estas lesiones incluyen una variedad de trastornos que provocan dolor en los huesos,

15
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articulaciones, musculos o estructuras circundantes. El dolor puede ser agudo o crdnico, focal o
difuso. El dolor de la parte baja de la espalda es el ejemplo mas comun de dolor
musculoesquelético crénico. Otros ejemplos incluyen tendinitis y tendinosis, neuropatias,

mialgia y fracturas por estrés. Sindrome del Tunel Carpiano

Es una afeccidn en la cual existe una presidon excesiva en el nervio mediano en la muiieca. Este
es el nervio que permite la sensibilidad y el movimiento a partes de la mano. El sindrome del
tunel carpiano puede provocar dolor, entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio muscular

en la mano y dedos.
Hombro doloroso

El término hombro doloroso engloba todos los problemas que puedan provocar dolor en el
hombro. Las causas que pueden desencadenar una patologia o lesion en el hombro pueden
estar en la degeneracion de los tendones por desgaste, esfuerzos fisicos laborales o deportivos
de forma repetitiva, y traumatismos violentos. El sintoma general del hombro doloroso es el
dolor que puede ir acompafiado de pérdida de movilidad del brazo. El concepto abarca cuadros
clinicos como tendinitis del manguito rotador, tendinitis cdlcicas, rotura del manguito rotador,
tendinitis bicipital, bursitis subacromial y capsulitis adhesiva o retractil. El dolor en el hombro
también puede ser causado por una enfermedad del tejido conectivo o conectivopatia como

la artritis reumatoide

16
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Postura bipeda: Las actividades que realizamos en la vida diaria involucran varias posturas, que
si se realizan de forma inadecuada pueden generar lesiones o enfermedades en el sistema
musculoesquelético. La y la bipedestacion son las posiciones que mas se utilizan en el dia a dia
del ser humano, por lo que una buena evita y previene alteraciones en el cuerpo.

Sedestacion

Higiene postural

Posturas mantenidas: La espalda y el cuello toleran mal las posturas mantenidas. Si estamos en
una misma postura mucho tiempo seguido el cuerpo se resiente, esto es cierto sobre todo si las
posturas son forzadas. Las posturas neutras son aquellas en las que las articulaciones estan
relajadas, no hay tension en la capsula que rodea a la articulacion ni en los ligamentos que lo
estabilizan, el liquido articular estd con la presidn baja con el espacio articular al maximo y los

musculos no estan en contraccion siendo el tono muscular basal el que mantiene la postura.

Para cada articulacidn esta postura es diferente. La columna vertebral esta formada por muchas
vértebras que a su vez tienen muchas articulaciones por lo que la definicién que hemos dado
antes seria demasiado idealista. Aun asi nos podemos acercar. Vamos a analizar por separado el

cuelloyla espalda. agosto 17, 2015 by Dr. Serrano Sdenz de Tejada

Sindrome de manguito rotador: Dolor y limitaciéon en la movilidad del hombro por la irritacién
de los tendones que forman el maguito rotador, los cuales permiten levantar y girar o llevar el

brazo hacia afuera.

17
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Escoliosis La escoliosis es una enfermedad del sistema musculo esquelético caracterizada

por la curvatura de la columna. Esta afeccion generalmente no causa dolor, pero puede
provocar desequilibrios en la zona lumbar y los hombros. Tendinitis de Quervain: La tendinitis
de Quervain, o sindrome de la tabaquera anatédmica, se produce cuando hay inflamacion de la
vaina que rodea el tenddn del musculo abductor largo del pulgar y el extensor corto del pulgar,

generando dolor en la base del pulgar y algunas veces hacia el antebrazo.

Tendinitis: La tendinitis es una inflamacién de los tejidos conectivos fibrosos gruesos que unen
los musculos a los huesos. Estos tejidos conectivos se llaman tendones. Esta afeccidon causa
dolor y sensibilidad justo afuera de la articulacion, La tendinitis puede ocurrir en cualquier
tenddn; sin embargo, es mas frecuente alrededor de los hombros, los codos, las mufecas, las

rodillas y los talones.

Tendinitis medial: Puede durar poco tiempo (aguda), algo mas (subaguda) o mucho tiempo
(crénica), y afectar a cualquiera.La lumbalgia dificulta el movimiento y afecta la calidad de vida
y el bienestar mental, y puede limitar las actividades laboralesLa tendinitis medial del codo,
también conocida como codo de golfista, es una lesién que afecta los tendones del codo y el

antebrazo. Se produce por un uso excesivo o repetitivo de la mufieca y los dedos

Lumbalgia: La lumbalgia es la presencia de dolor en la regién lumbar, a saber, del borde inferior

de las costillas y los gluteos
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Lumbalgia aguda: Dura menos de 6 semanas.
Lumbalgia subaguda: Dura entre 6 semanas y 3 meses.

Lumbalgia crénica: Persiste por mas de 3 meses.

Cervicalgia : La cervicalgia es el dolor que afecta a la nuca y las vértebras cervicales y que
puede extenderse al cuello, la cabeza o a las extremidades superiores. Esta dolencia limita los
movimientos y puede venir acompafiada incluso de disfuncién neuroldgica, aunque sélo en el
1% de los casos. El dolor cervical ocurre por anomalias en las partes blandas, musculos,
ligamentos, discos y nervios. También en las vértebras y articulaciones. La causa mas comun de
dolor cervical son las lesiones de las partes blandas, debidas a traumatismos o deterioro
progresivo. A veces se trata de un dolor localizado en el cuello mismo y otras es un dolor que se
extiende a los brazos, a la cabeza o a la espalda. Se puede sentir hormigueo y adormecimiento

en los dedos de la mano, dolor en la nuca o notar mareo y nduseas.
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MARCO LEGAL
Resolucién 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo (actualmente

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo).

RESOLUCION 429 DE 2016: Esta resolucidn establece las directrices para la implementacién del

Plan Decenal de Salud Publica en Colombia, el cual incluye acciones de medicina preventiva.

Guia Técnica Colombiana GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracidn de

los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
DECRETO 1477 DE 2014: Establece la nueva tabla de enfermedades laborales
DECRETO 1072 DE 2015: Regula el sistema de gestion de SST.
RESOLUCION 0312 DE 2019: Establece los estandares minimos del Sistema de Gestién de SST yd
NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES (ISO)
ISO 6385: Principios ergondmicos en el disefio de sistemas de trabajo.
ISO 11226: Evaluacion postural en trabajos estaticos.
ISO 10075: Ergonomia y carga mental.

RESOLUCION 2400 DE 1979 (Colombia)]: normas sobre vivienda, higiene y seguridad industrial.
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RESOLUCION 0312 DE 2019 (Colombia)]: establece estandares minimos del Sistema de Gestién

en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la evaluacién ergonémica.

Decreto 351 de 2014: Regula la prestacion de servicios de salud, incluyendo la medicina

preventiva, y establece los lineamientos para la promocion de estilos de vida saludables.

MARCO METODOLOGICO
La presente investigacion se basa en un paradigma de investigacion empirico con un
enfoque cualitativo, pues investiga la causa de desérdenes musculo esquelético por medio del
analisis de tareas cotidianas y se puede evidenciar mediante el cuadro de ausentismo. Los
siguientes resultados de recopilacion se realizardn por medio de encuestas, el cual busca
identificar la sintomatologia musculoesqueléticos brindando la oportunidad de generar

mejoras.

Tipo de investigacion: La presente investigacion se desarrolla por medio de un estudio
descriptivo ya que se describe el comportamiento de ausentismo por enfermedad laboral
durante el periodo de enero a diciembre del 2024 con el fin de analizar |la causa de desérdenes
musculo esquelético por medio de tareas que tienen movimiento repetitivo y largas jornadas

laboral.
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Método de Investigacién: El método empleado en la investigacidon se enfoca en un analisis de
tipo inductivo donde se identifican las caracteristicas de la poblacidn, actividades a desarrollar
durante la jornada laboral del personal de la empresa Tshirt Group en el area de produccién
teniendo en cuenta las variables que desencadenan Desdrdenes musculo esqueléticos por
medio de la recoleccidn y analisis de datos, la realizaciéon de sus actividades laborales,

favoreciendo su mecanica corporal y la adecuada atencién de las actividades laborales.
Fuentes utilizadas para la recoleccién de la informacién

Fuentes primarias: La recoleccidn de la informacion se dio a través de interaccién directa con
los trabajadores de la empresa Tshirt Group del area de produccion, por medio de encuestas las
cueles fueron compartidas via WhatsApp y Gmail consta de 6 preguntas dando alcance a
informacidon sociodemografica como: cargo, tiempo de de exposicidén, drea, edad y en una
segunda seccion con preguntas para dar alcance en la identificacion de la existencia de
sintomas iniciales que aun no han llevado al colaborador a construir una enfermedad o no han

llevado aun a consultar.

Fuente secundaria: La fuente secundaria también fue utilizada para la recoleccién de datos de
la investigacidn, ya que la construccién de los principales diagndstico y analisis se realiza por
medio de la recoleccién de datos digitales y escritos de la empresa donde la fuente para
obtener las variables cuyo objetivo son las incapacidades del ausentismo por enfermedad

laboral, durante el periodo enero del 2024 hasta diciembre del mismo.
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INSTRUMENTO DE MEDICION

En cuesta para evaluar el area de planta de produccién de la empresa Tshirt Group el
interés de la presente encuesta, Seran recolectar informacién con fines estrictamente

académicos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Organizacion y 8 15 5 |13
planteamiento de la
investigacion

Investigacion de
lesiones
osteomusculares y
encuestas

Identificar las
actividades que
generan desordenes
musculoesqueléticas

Anélisis de la
informacion

Durante el periodo de 4 meses recopilamos toda la informacion relacionada con lesiones
osteomusculares como se evidenciar en el cronograma.

23



S INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

ESQUEMA TEMATICO

LESIONES OSTEOMUSCULARES EN
LOS TRABAJADORES

causas que llevan a sufrir

lesiones osteomusculares.

Por medio

f -Manipulacién manual de carga \
-Movimiento repetitivo

-Postura forzada

\ -Postura sendente(vineda) /

¢Qué lesiones generar?

Sindrome del

Manguito
rotador tanel del carpo
-
Lumbalgia

N\

) Escoliosis

cervicalgia
J
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RESULTADO
De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, el grupo de

trabajadores participantes el 60% son de género masculino y el 20% pertenecen al género
femenino, los cuales se encuentran en un rango de edad entre los 20 y 50 aiios, el rango de

edad que predomina entre los participantes es de 40 a 50 afios con un porcentaje de 41%.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten evidenciar la importancia de la
ergonomia como disciplina clave en la mejora de las condiciones laborales y el bienestar de los
trabajadores. A través del analisis de los factores ergondmicos en el entorno evaluado, se
identificaron multiples riesgos posturales, deficiencias en el disefio del puesto de trabajo y
habitos inadecuados que, de no corregirse, pueden derivar en trastornos musculoesqueléticos y
disminucién de la productividad. Duranta la investigacién se evidenciaron hallazgos relevantes a
la alta incidencia de molestias fisica en los trabajadores especialmente en la zona lumbar,
cervical y las extremidades superiores. Esto se relaciona directamente con la falta de
adaptacion de los espacios de los trabajadores, asi como con la ausencia de pausas activas y
rotacion de tareas. Las lesiones de los trabajadores de esta empresa son causadas por posturas
prolongadas y movimientos repetitivos durante su jornada laboral con esta investigacidn se
puede evidenciar que el trabajo sin pausas activas, sin rotacion de puesto o con extensas horas
laborales son las principales causas de que los trabajadores presenten lesiones

osteomusculares. Los resultados concuerdan con estudios previos que sefialan la relacidn entre
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condiciones ergondmicas, la salud fisica y mental de los trabajadores. Ademads, se refuerza la
hipdtesis de que intervenciones ergondmicas bien disefiadas no solo mejoran la salud
ocupacional, sino que también inciden positivamente en la eficiencia operativa y en la

satisfaccion laboral.

BILIOGRAFIA

Ruiz, L. R. (13 de 05 de 2018). INSHT. (2011). Guia técnica para la evaluacién y
prevenciéon de los riesgos relacionados con la manipulacién manual de cargas. . Obtenido de
https://www.insst.es/documents/94886/509319/GuiatecnicaMMC.pdf/27a8b126-a827 4edd-

aadc-7c0cala86cda

Guia técnica para la evaluacién y prevencion de los riesgos relativos a la manipulacién manual

de cargas

Dialnet-EvaluacionErgonomicaEnElAreaDeDesposteDeUnaEmpresa-6501256.pdf

Sci ELO Colombia - www.scielo.org.co

Torres Y, Rodriguez Y. Surgimiento y evolucidn de la ergonomia como disciplina: reflexiones

sobre la escuela de los factores humanos v la escuela de la ergonomia de la actividad. Rev. Fac.

Nac. Salud Publica. 2021:39(2):1-9. DOI: https://doi.org/10.17533/udea.rfnsp.e342868 Links

https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema%201.%20Ergonom%C3%ADa.pdf Bing

Videos

26


https://www.insst.es/documents/94886/96076/manipulacion%20manual%20de%20cargas/d52f7502-cd7f-4e15-adf9-191307c689a9
https://www.insst.es/documents/94886/96076/manipulacion%20manual%20de%20cargas/d52f7502-cd7f-4e15-adf9-191307c689a9
file:///C:/Users/leidy/Downloads/Dialnet-EvaluacionErgonomicaEnElAreaDeDesposteDeUnaEmpresa-6501256.pdf
javascript:void(0);
https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema%201.%20Ergonom%C3%ADa.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema%201.%20Ergonom%C3%ADa.pdf
https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=ergonomia+en+el+trabajo+pdf&mid=4BE6C35689173034A6964BE6C35689173034A696&mcid=B7E42062BA22471B9D0AAC6B9DC2B387&FORM=VIRE

= INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

https://istas.net/sites/default/files/2019-

12/M1.Ergonom%C3%ADa.Conceptos%20generales.pdf

fica.org/images/proyectosl/textil confecci%C3%B3n/Analisis de los riesgos ergonomicos en

el sector de la confeccion.pdf

https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/APOYO/GTHU/GTHU-S-PL-

001 V1 plan capacitacion SST.docx.

https://www.zendesk.com.mx/blog/plan-de-

capacitacion/#:~:text=Un%20plan%200%20programa%20de,de%20actividades%20te%C3%B3ri

€cas%200%20pr%C3%Alcticas.

https://es.linkedin.com/pulse/beneficios-de-la-inducci%C3%B3n-seguridad-y-salud-en-el-

trabajo-issegur.https://www.efdeportes.com/efd143/la-postural-corporal-como-

mantenerla.htm.

https://www.google.com/url ?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcmdcertification.com%2Fwp -

content%2Fuploads%2F2018%2F09%2F02-DIA-3-Lectura-y-Taller-

1.pdf&psig=A0vVaw1Q8yVgNg5uPBnm4kBnrzYt&ust=1718292418195000&source=images&cd=vfe&o

pi=89978449&ved=0CAcQrpoMahcKEwjQgqimbsNaGAXUAAAAAHQAAAAAQBA.

https://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa

27


https://istas.net/sites/default/files/2019-12/M1.Ergonom%C3%ADa.Conceptos%20generales.pdf
https://istas.net/sites/default/files/2019-12/M1.Ergonom%C3%ADa.Conceptos%20generales.pdf
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/APOYO/GTHU/GTHU-S-PL-001_V1_plan_capacitacion_SST.docx
https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/Documentos/APOYO/GTHU/GTHU-S-PL-001_V1_plan_capacitacion_SST.docx
https://www.zendesk.com.mx/blog/plan-de-
https://es.linkedin.com/pulse/beneficios-de-la-inducci%C3%B3n-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-issegur
https://es.linkedin.com/pulse/beneficios-de-la-inducci%C3%B3n-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-issegur
https://www.efdeportes.com/efd143/la-postural-corporal-como-mantenerla.htm
https://www.efdeportes.com/efd143/la-postural-corporal-como-mantenerla.htm
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcmdcertification.com%2Fwp-
https://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa

4% \-']f,
- -

3

"

e INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

Vern, Putz-anderson (1992). Cumulative trauma disorders: A manual for musculoskeletal diseases of the

upper limbs. London: Taylor & Francis.

nternational Ergonomics Association, «Definition of Ergonomics» (en inglés). Archivado desde el original el 9

de noviembre de 2014. Consultado el 5 de agosto de 2011.

Tortosa, L.; Garcia Molina, C.; Page, A.; Ferreras, A. (1999). Ergonomia vy discapacidad. Instituto de

Biomecanica de Valencia (IBV), Valencia.

Niebel, Benjamin W. Freivalds, Andris: Ingenieria Industrial; Métodos, estandares y disefio del trabajo. The

McGraw-Hill companies, Inc, 2005, 11 Edicidén.

https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/ergonomia-en-el-teletrabajo-y-otros-nuevos-retos-para-la-

prl/https://sdindustrial.com.mx/blog/ergonomia/

https://economipedia.com/definiciones/ergonomia.html

28


https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/ergonomia-en-el-teletrabajo-y-otros-nuevos-retos-para-la-prl/
https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/ergonomia-en-el-teletrabajo-y-otros-nuevos-retos-para-la-prl/
https://sdindustrial.com.mx/blog/ergonomia/
https://economipedia.com/definiciones/ergonomia.html

AENAY
SR

e INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Muestra 80

SANOS 42% LESIONADOS 38 %

47,5%
52,5%

Inter: Se observa que el 47,5 de los trabajadores de Tshirt group ha sido afectada en el ultimo

ano por lesiones osteomusculares en el area de produccién

GENERO

Se observa que la poblacién en el area operativa Tshir group es distribuida en un 75% mujeres

versus un 25% de hombres.
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LESIONADOS
Epicondilitis 1 Manguito
3% fotador 2
. . 3%
Cervicalgia 6
13%

SDTC3_—7

0, 8 )
10% Lumbalgia 4 Escoliosis 22

13% 58%

Inter: Se observa que de la poblacion evaluada en el area operativa de Tshir group la lesion

que mas prevalencia tiene, escoliosis con un porcentaje del 58%.

50a 60

EDAD
2% \

Inter: Se observa que el grupo por edades prevalente en el estudio esta entre 40 y 50 afios

que equivale a un porcentaje 40%.
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Distribucion de colaboradores por cargos

37,20%

23,30%
11,60% 14%

L/
]

Operario .
Pulidoy Cort
. orte
filetiador calidad Patinador
Operario
de
maquina
planta o
collarin

Inter: Se logra identificar que el cargo de pulido y calidad representa la mayor prevalencia con

un porcentaje del 37,2%, versus operario de maquina plana con el 23,30%.

31



SNy
S %

e INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

Parte del cuerpo afectada

RODILLAS
10%

Inter: Se observa con un porcentaje de 30% que la parte corporal mas afectada es la espalda
media versus espalda baja con un porcentaje del 25% en la empresa Tshir group del drea de

produccidn.
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Tipo de lesiones por cargo
MANGUITO
ROTADOR
3%
pulidoy calidad

LUMBALGIA
13%
patinador

CERVICALGIA
13% patinador

Epicondilitis
3%
corte

SDTC
10 %
pulido y calidad

Inter: Se puede evidencia que la lesion que mas prevalece es escoliosis en con un porcentaje

del 58% seguido de cervicalgia y lumbalgia con el 13%. Cada uno.

INCAPACITADOS

S146,5%
NO 53,5 %

Inter: Se observa que el 46,5% de los trabajadores en el area de produccién se han

incapacitados por lesiones osteomusculares.
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Serie 3

Serie 1

1. Inter: Se observa que el mes con mayores dias perdidos es mayo con una cantidad de 167

dias.

2.nter: Se observa que la cantidad de dias perdidos en el periodo es de 756 dias.

HORAS TRABAJADAS

0; 0%

13,15%
10 horas

Los trabajadores de empresa Tshirt Group el 47,36% trabajan 8 horas vs el 26,31 elaboran 12

horas
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QUE POSTURA MANTIENE LOS
TRABAJADORES

Bde pie 10 Msentade gost cambinada8

Inter. Los trabajadores de empresa Tshirt Group en el are de produccion el 50% mantiene una

postura sedentaria vs el 35% con una postura bipeda

34,2 EDADES

Lumbalgia -10
S.Manguito
rotador -3

\

Inter: se puede observar que las edades entre 40 y 50 afios se encuentran lesionadas con
escoliosis con un 39, 4% seguido de un 34,2% de lesiones, lumbalgia y manguito rotador entre

las edades 30y 40.
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CAPACIDAD FiSICA/FISIOLOGICA INADECUADA
001 Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc. Inadecuados
TENSION FiSICA O FISIOLOGICA
202 Fatiga debido a la carga o duracidn de las tareas
203 Fatiga debido a la falta de descanso
209 Restriccién de movimiento

SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES

004 | Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de accién inadecuadas |
INGENIERIA INADECUADA

102 Preocupacidn deficiente en cuanto a los factores humanos/ergonémicos

104 Control e inspecciones inadecuados de las construcciones

105 Evaluacidn deficiente de la condicién conveniente para operar

010 Falta de conocimiento en el trabajo de supervision/administracion

DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES

206 Comunicacion inadecuada de las informaciones sobre aspectos de seguridad y salud
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

402 Preocupacidn deficiente en cuanto a los factores humanos/ergonémicos

RIESGO DE LA ROPA O VESTUARIO

110 Carencia del equipo de proteccién personal necesario
RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE
205 Ruido excesivo
260 lluminacién inadecuada (insuficiente luz para la operacién, brillo, etc.)

ANEXOS NTC 3701
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ANEXOS ENCUESTA

https://encuesta.com/survey/RpL81CWzRD/encuesta-de-valoracion

Encuesta de valoracion

¢Cual es tu edad?

O 20a30
O 30a40
O 40as0
O s0a60
O Mas de 60

¢Cual es tu cargo actual?

QO operario de filetiadora
Pulido y calidad

Patinador

Operario de maquina plana o
collarin

O
©)
O Corte
O

¢Alguna duda, inquietud o
comentario?

FINALIZAR

Creada con encuesta.com

{Crear una encuesta es facil!

En los dltimos meses ;(has

experimentado dolor o
malestar en alguna de las
siguientes areas?(puedes
seleccionar mas de una
opcion)

[0 Espalda baja

Espalda media

Cuello

Munecas

i E

Rodillas

¢En el tiempo que llevas
trabajando has adquirido
algunas de las siguientes

enfermedades ?

0]

Lumbalgia

Desviacién de columna

sindrome del tanel carpiano

Tendinitis lateral

Tendinitis medial

Cervicalgia

Manguito rotador

Ninguna de las anteriores

00 € 00000

Otros(Especifique )

¢Cuanto tiempo lleva
trabajando en la empresa Tshir
group?

QO Deoa1afio

QO De1a3afios
QO De4asafios

De 7 a 10 afios

¢ Te has incapacitado con
frecuencia por algunas de las
enfermedades mencionadas?

OSl
ONo
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ANEXOS-CARCTERIZACION DE LA ENFERMEDAD LABORAL

TIPO DE DIAS DE PARTE DEL | AGENTE
CARGO SEDE | LESION/ INCACIDAD | CUERPO DE LA TACTOR | ACTO | C/INSEGURA
DIAGNOSTIC | AINICIAL | AFECTADA | ENFERME DE INSEGU
o DAD RIESGO RO
OPERARIO | CALLE DOLOR 8 ESPALDA POSTURA | BIOMEC | POSTUR | N/A
DE 15 LUMBAR S ANICO | AS
COLLARIN FORZADA IDADEC
S UADAS
CORTE Calle 15 | SINDROME
DEL TUNEL MUNECA MOVIMIE | ERGON | N/A EXPOSICION
CARPIANO 5 NTO OoMICO PROLONGADA A
REPETITIV MOVIMIENTOS
0s REPETITIVOS DE
MUNECA
Calle 15 | LESION EN EL BIOMEC | MALAP | EXPOSICION
OPERARIO HOMBRO 11 MIENBROS ANICO | OSTURA | REPETITIVA
DE INFERIORES
COLLARIN
Calle 15 | EPICONDILITI PARTE MOVIMIE MOVIMI
PULIDO Y S 4 EXTERNA NTO BIOMEC | ENTO N/A
CALIDA DEL CODO | REPETITIV | ANICO | REPETITI
0s, VO/MU
POSTURA NECAY
FORZADA ANTEBR
EN CODO AZO
PULIDO Y Calle 15 | CERVICALGIA | 7 MIENBROS | MOVIMIE SOBREC
CALIDAD INFERIORES | NTOS BIOMEC | ARGA N/A
REPETITIV | ANICO | MUSCU
0 LAR
OPERARIO | Calle 15 | LUMBALGIA | 23 ESPALDA FUERZAS | BIOMEC | FUERZA
DE BAJA EXCESIVA | ANICO |S MALAS
COLLARIN S EXCESIV | POSTUTAS
AS
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CONCLUSIONES

Se puede detallar que el 38% de la poblacion evaluada fueron identificada y registradas
con un diagndstico de lesiones osteomusculares produciéndoles incapacidad. Se puede
concluir que los factores mas frecuentes en los en los casos encontrados con lesiones
osteomusculares en hombres y mujeres en la empresa Tshirt Group en el area de produccién
se deben a Posturas mantenidas, posturas prolongadas y/o movimientos repetitivos

ocasionando pérdidas tales como lesiones e incapacidades.

Se lograron evidenciar los factores principales asociados con lesiones osteomusculares
en la empresa Tshirt Group en el area de produccién brindando las herramientas necesarias
permitiéndole al personal de salud realizar intervenciones preventivas en los colaboradores.

Teniendo en cuenta el disefo de puesto de trabajo y las condiciones laborales.

El 38% de la poblacion ha sido afectada de una u otra manera han sido afectada por

lesiones osteomusculares

Dentro de la poblacidn afectada las personas con mas lesiones osteomusculares son las

mujeres con un 75%.

El promedio de edad mas afectada por lesiones osteomusculares se encuentra entre los
40 a 50 afios correspondientes las lesiones con mayor frecuencia identificadas en Tshirt
Group es Escoliosis con un porcentaje 58% de la poblacidén expuesta, seguido se encuentra

lumbalgia y cervicalgia ambos con un 13% de la poblacion evaluada.
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Los aspectos de la caracterizacidon sociodemografica de la poblacién evaluada en dicha

investigacion se evidencia que el mayor nimero de colaboradores es de sexo femenino con

edades entre 40 y 50.

El tiempo mas prolongado por incapacidades ha sido en un periodo de 27 dias y el

tiempo con mayor frecuencia ha sido de 4 a 7 dias de incapacidad de la poblacién expuesta.

Se puede evidenciar que los colaboradores que presentan la mayor tasa de lesiones

osteomusculares llevan desarrollando el cargo de 1 a 3 afos.

Se refleja que las causas de las lesiones osteomusculares son las posturas mantenidas y
prolongadas ya que el 50% de los colaboradores mantienen sedentario en su jornada laboral el

35% bipedos.

Se lograron evidenciar que un 38% de los colaboradores realizan movimiento repetitivo

durante la jornada laboral.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda Implementar programas de salud y bienestar dirigidos especificamente a
mujeres, considerando sus necesidades y condiciones de trabajo. Ademas, fomentar la inclusién

de mas hombres en el area operativa o productiva, para equilibrar la proporcién de género.
Se propone realizar inspecciones periddicas de puesto de trabajoy drea de produccidn.

Implementar campafias de concienciacion sobre la importancia de la higiene postural,

manejo manual de cargas en el lugar de trabajo.

Implementar programas de evaluacion postural y ejercicios de correccién para los
trabajadores, especialmente para aquellos con riesgo de desarrollar escoliosis. Considerar la
creacién de un equipo multidisciplinario que incluya fisioterapeutas para tratar y prevenir

lesiones.

Implementar programas y actividades educativos orientados por la ARL para prevenir las

enfermedades del sistema musculo esquelético.

Implementar pausas activas Fomentar breves descansos cada hora para estiramientos y
movilidad. Ser mas flexible con los horarios que se adapten a las necesidades de los

empleados, especialmente para aquellos que trabajan mds de ocho horas.
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Realizar seguimientos a los programas de vigilancia epidemiolégica del riesgo

biomecanico.
Realizar cambios de postura durante la jornada laboral.
Se propone adoptar herramientas mecanicas eléctricas.
Realizar pausas activas durante la jornada laboral.
Usar silla con soportes lumbares y regulables.
Evitar realizar movimientos repetitivos durante largos periodos.

Fomentar el uso de herramientas mecanicas que reduzcan la carga fisica.
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