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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 
La visión: La Notaría busca consolidarse como un referente en la prestación de servicios notariales 
adaptándose a los nuevos lineamientos normativos y la implementación de las nuevas tecnologías de 
la información TICS para suplir las necesidades del mercado como de los usuarios. 
 
La misión: Velar día a día por la prestación de servicios notariales de excelencia y calidad, 
atendiendo los principios rectores del derecho garantizando la autenticidad, confianza y validez de los 
actos y contratos que suscriben los usuarios del servicio notarial. 
 
Objetivos de la empresa:  
 
Facilitar el acceso de la ciudadanía, adoptando proyectos y políticas que promuevan el desarrollo y 
avance tecnológico de la notaría y mejoren la calidad de vida de las personas usuarias. 
 
Contar con un grupo de trabajo con calidad humana, que dé respuesta y solución oportuna a las 
inquietudes de las personas usuarias y realice con rapidez y diligencia la entrega de los actos 
notariales que estos tramiten. 
 
Garantizar la satisfacción de la persona usuaria, implementando prácticas ambientales y de mejora 
continua. 
 
Fortalecer de manera integral los procesos que impacten la gestión notarial. 
 
Fomentar el respeto y desarrollo del ambiente laboral, generando inclusión para todas las personas 
colaboradoras de la notaría. 
 
El principal segmento de clientes son las personas mayores de edad a partir de los 18 años; 
personas naturales, pequeñas, medianas y grandes empresas del sector, el servicio se le presta tanto 
a personas naturales como a personas jurídicas. 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 

 
 

Qué encontramos: 
Estrategia: SE CUMPLEN TODOS LOS OBJETIVOS. 
 
Relación con clientes: SE CUMPLEN TODOS LOS OBJETIVOS. 
 
 
Finanzas: SE CUMPLEN TODOS LOS OBJETIVOS. 
 
 
Operaciones: En las operaciones la empresa flaquea un poco ya que centra su foco en otras áreas 
funcionales sin embargo descuida un poco la operacional y la mas importante ya que es el musculo 
que mueve la empresa, se recomienda que centren mas la atención en la operación de las labores. 
 
Calidad: SE CUMPLEN TODOS LOS OBJETIVOS. 
 
 
Gestión del conocimiento: SE CUMPLEN TODOS LOS OBJETIVOS. 
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c) Clima de Trabajo: 
 

 
 

Qué encontramos: 
En la notaría hay cosas buenas como el compromiso de algunos trabajadores, pero también varios aspectos que 
se deben mejorar. Muchos sienten que no se les reconoce lo suficiente, que a veces no hay claridad en lo que 
deben hacer y que falta comunicación. Si no se trabaja en esto, puede afectar tanto al equipo como al servicio 
que se presta. Mejorar estos puntos ayudaría a crear un ambiente laboral más positivo y eficiente. esto puede 
desencadenar en un ambiente hostil. 
 
Categorías: Implicación, Apoyo, Autonomía, Organización, Claridad, Control y/o Comodidad: 
 

 
 

 



 
                
 

                                       

 
 
 

 

 
 
 

 Informe Final de Diagnóstico Empresarial  
 

6 
 

d) Liderazgo: 

 
 

Qué encontramos: 

En las siguientes encuestas encontramos que el grupo no tiene un líder, tiene un jefe sin embargo las 
cualidades de líder son poco notorias teniendo en cuenta los resultados obtenidos donde todos los resultados 
fueron negativos contrastando la evolución del líder en cuestión, las dos variables con mayor diferencia a las 
otras son la confiabilidad y la integridad. Se estima un arduo trabajo por parte del jefe para empezar a ganarse 
a sus colaboradores y cambiar un poco la percepción de ellos frente a su liderazgo. 
 
Variables: Estrategia, Comunicación, Conocimiento, Aprendizaje, Influencia, Relaciones Personales, 
Delegación, Prioridades, Integridad y/o Confiabilidad. 
 

 
 
 
 
Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue entregado y 
explicado por parte del Consultor  al finalizar la etapa de Diagnóstico: 

 
____________________________________________________________  
Fecha: 21 julio del 2025 
Firma del Consultor : 
 
ALVARO ANDRES CASTRO OTECA Y VALENTINA LASSO NAVAS 
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