DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SESUGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ARIAS HERRERA KELLY LORENA
RINCON CORTES YESSICA VANESSA

ASESOR: EDUARDO HUMBERTO CORRALES GONGORA

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ

INTENALCO
SANTIAGO DE CALI
2025



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ARIAS HERRERA KELLY LORENA
RINCON CORTES YESSICA VANESSA

PRESENTADO PARA OPTAR AL TiTULO DE: TECNICO PROFESIONAL EN:
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASESOR: EDUARDO HUMBERTO CORRALES GONGORA

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ
INTENALCO

SANTIAGO DE CALI
2025



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SESUGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

NOTA DE ACEPTACION

Firma del asesor

Firma de aprobacion del proyecto

Santiago de Cali, noviembre 2025



RESUMEN

El presente trabajo de grado desarrolla el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para la empresa SERVIAGUAS Montebello, en cumplimiento de la
normatividad colombiana, especialmente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
El objetivo principal es establecer las condiciones necesarias para proteger la salud y seguridad
de los 12 trabajadores de la empresa, garantizando la gestion adecuada de los riesgos asociados
al acueducto y alcantarillado del municipio.

El documento inicia con la caracterizacion de la empresa y la identificacion de su
actividad econdmica (3360002). Posteriormente se define la estructura organizacional mediante
organigrama y mapa de procesos, indicando las responsabilidades de cada 4rea en la operacion y
en el SG-SST.

Con base en la normativa, se presentan las definiciones clave del sistema, el
funcionamiento del ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar) y la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, mediante la cual SERVIAGUAS se compromete a prevenir accidentes y
enfermedades laborales, cumplir con la legislacion vigente y fomentar la mejora continua.

Se definen los recursos humanos, financieros y técnicos requeridos para la implementacion del
SG-SST, destacando el rol del COPASST, la brigada de emergencias y el Comité de Convivencia
Laboral. Ademas, se presenta un presupuesto anual estimado para capacitaciones,
mantenimiento, dotacion de EPP, sefializacion y actividades preventivas.

Uno de los componentes centrales del trabajo es la elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion, el Plan Anual de Trabajo y la Matriz de Requisitos Legales, que permiten cumplir
con las obligaciones de promocion, prevencion, control y verificacion establecidas por la

normatividad.



Se desarrolla también la Gestion del Cambio, explicando los pasos para evaluar riesgos
cuando se presentan modificaciones en procesos, equipos, personal o tecnologias. Asimismo, se
incluyen los perfiles de cargo y el manual de funciones, indispensables para garantizar que cada
trabajador tenga las competencias necesarias para desempenar sus labores de manera segura.

Como parte fundamental del SG-SST, se presentan la Matriz de Identificacion de Peligros
y Valoracion de Riesgos (GTC 45/2012), la Matriz Ambiental y la Matriz de Elementos de
Proteccion Personal (EPP/EPI), herramientas esenciales para controlar riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondomicos y ambientales propios del servicio de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, se incluyen los procedimientos e instructivos de seguridad para el manejo de
sustancias quimicas, espacios confinados, trabajo operativo y mantenimiento. En cumplimiento
de la Resolucion 773 de 2021, se incorpora la clasificacion, etiquetado y comunicacion de
peligros de sustancias quimicas bajo el Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

En conjunto, este trabajo proporciona un modelo completo, ajustado y aplicable del SG-SST para
SERVIAGUAS Montebello. Su propdsito es fortalecer la prevencion de riesgos laborales,

proteger la salud de los trabajadores y asegurar la continuidad y calidad del
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST se ha consolidado como un componente esencial
para garantizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y la sostenibilidad
operativas de las organizaciones. En Colombia la implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es una obligacion establecida en el decreto 1072 de
2015 y en la resolucion 0312 de 2019, normativa que establece los estandares minimos que
deben cumplir todas las empresas, independientes de su tamafio o actividad econémica.

Este documento presenta la caracterizacion institucional, marco normativo aplicable y el
disefio del componente fundamentalmente SG-SST, tales como la politica de seguridad y salud
en el trabajo, los objetivos la estructura organizacional, la matriz de requisitos legales y los
procedimientos necesarios para la gestion del riesgo.

El desarrollo del SG-SST para serviaguas Montebello no solo contribuyen el
cumplimiento legal, si no que fortalece la cultura de prevencion, garantiza condiciones laborales
seguras y mejora la eficiencia operativa de la empresa. Este trabajo busca servir como guia
técnica y administrativa para la adecuada implementacion, seguimiento y mejora continua del
sistema, asegurando la proteccion de los trabajadores t la comunidad en la prestacion de

Servicios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar el diseno del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa

serviaguas Montebello de la ciudad de Cali.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para los empleados de
SERVIAGUAS MONTEBELLO, teniendo como diagnostico inicial la evaluacion de los
estdndares minimos de calidad (Resolucion 0312/2019 y demas aspectos del Decreto 1072/2015)
o Disefiar politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa SERVIAGUAS
MONTEBELLO, entre otras.

. Implementar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Copasst.

o Determinar actividades a realizar en el Sistema de Gestion de acuerdo a las exigencias del

Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

. Plantear un modelo para la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.
J Actualizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion

de controles.

. Determinar los indicadores para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA.

J Nombre: junta administrativa del acueducto y alcantarillado serviaguas Montebello
° ARL: Sura

o NIT: 805013903-2

. Numero de Empleados: 12

. Direccion: A42 OE # 10C — 67

. Actividad Econémica: Servicios comunitarios de suministro de agua potable,
alcantarillado y actividades relacionadas.

. Codigo actividad econémica:3360002

° Correo: Serviaguas(@hotmail.es

o Representante Legal: Adolfo Le6n Muioz

Ubicacion Satelital de la Empresa:

212y tienda las colinas (@9 = 4l

Serviaguas E.S.P. n < >
3.482058,-76.541630 X 35 (2)- @ 4 min

Empresa de tratamiento del agua

Ver lugares similares Cerrado - Abre a las 7 a. m. del jue

Tienda los arrayanes ; s
! o N & Cémo llegar A Iniciar % Llamar
<
Panaderia Bianchipan
Hora”, ~ N
»
J
2® s
&
7
Serviaguas E.S.P
Centro de Salud 0 Visto recientemente
Montebello

Fundacién casade o
reposo nuevo otono 2874

Informacion Opiniones Fotos Noveda

Casas Prefabricadas o

Montebello N= = Se guardd en mi seleccion

J0R
IMO o
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Organigrama:

El organigrama es una representacion grafica que muestra como esta organizada una empresa,
quién ocupa cada cargo y como se relacionan las diferentes areas entre si, sirve para ver de
manera rapida la estructura jerarquica, las lineas de comunicacion y la distribucion de
responsabilidades, en palabras sencillas, ayuda a que todos sepan a quién deben informar, quién

toma las decisiones y con quién deben coordinar su trabajo.

En SERVIAGUAS Montebello, el organigrama permite ubicar la junta administrativa, el
area contable y de control (revisor fiscal), asi como el personal operativo que se encarga del
acueducto y el alcantarillado, gracias a esta estructura, el trabajo puede fluir de forma mas
ordenada, con responsabilidades claras y una comunicacion directa entre los cargos

administrativos y los operativos.

Desde el punto de vista del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el organigrama también es importante porque ayuda a definir quién es el responsable de la
politica de SST (representante legal o administrador), quién coordina las actividades de
seguridad y salud (supervisor operativo o quien haga las veces de responsable de SST) y como se
transmite la informacion al resto de trabajadores. De esta manera, se facilita la asignacion de

tareas como capacitaciones, inspecciones, reportes de incidentes y planes de mejora.

A continuacidn, se presenta el organigrama institucional de SERVIAGUAS Montebello:
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Asamblea

General
Junta Directiva |
[ |
Administrador Contador Revisor Fiscal
Asistentes Supervisor
Administrativas Operativo

Operador PTAP

Operadores de
Red y Tanques

Operador
Bocatoma La
Elvira

MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una herramienta que muestra, de manera sencilla, como se
organizan las actividades de la empresa desde que se inicia el servicio hasta que se entrega al
usuario, alli se identifican los procesos estratégicos (direccion y planeacion), los procesos
misionales (los que tienen que ver directamente con la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado) y los procesos de apoyo (administracion, talento humano, contabilidad, entre

otros), ademas de la forma en que se relacionan entre si.

.Cual es la importancia?:
El mapa de procesos de SERVIAGUAS Montebello es importante porque permite ver “de
un solo vistazo” qué hace la empresa, quién interviene en cada etapa y cdmo se conectan los

diferentes procesos, esto facilita la organizacion del trabajo, la asignacion de responsabilidades y
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la identificacion de los puntos criticos donde se pueden presentar riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores, ademas, ayuda a planear mejor el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), porque muestra en qué parte del proceso se deben aplicar
controles, capacitaciones, inspecciones y mejoras, de manera que el servicio de acueducto y

alcantarillado sea mas seguro, eficiente y acorde con la normativa vigente.

Para qué sirve?:

Sirve para administrar, operar y mantener en 0ptimas condiciones el sistema de acueducto
y alcantarillado de Montebello. Su funcion principal es garantizar un suministro constante y
seguro de agua potable, asi como la adecuada recoleccion y disposicion de aguas residuales,

beneficiando a los usuarios y asegurando la sostenibilidad del recurso hidrico.

Procesos Estratégicos

- Planeacién estratégica
- Gestion administrativa y financiera

- Relacién con la comunidad y entes de control

Procesos Misionales

- Captacién de agua
- Potabilizacién y tratamiento
- Distribucién de agua potable
- Mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado

- Atencién al usuario (reclamos, peticiones y facturacién)

Procesos de Apoyo Procesos de Control y Mejora

- Gestion del talento humano - Control de calidad del agua
Gestion de compras y suministros Auditorias internas y externas
- Gestion tecnolégica e infraestructura - Gestion ambiental
- Seguridad y salud en el trabajo (SST) - Evaluacion de satisfaccion del usuario

- Mejoramiento continuo
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5. Definiciones:

En este apartado se presentan algunas definiciones importantes que sirven de base
para entender el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Estas definiciones permiten que todos los trabajadores comprendan de manera sencilla los
conceptos mas utilizados dentro del sistema, facilitando asi la aplicacion de los procedimientos
de seguridad y salud.

También se sefiala que las definiciones y procedimientos del sistema aplican tanto para
empleados directos como para contratistas, de manera que todos los que presten servicios estén

cubiertos por las medidas de seguridad y salud

ARTICULO 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se aplican las

siguientes definiciones:

1. Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad
y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

3. Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.
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4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se
ha planificado y es estandarizarle.

6. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

8. Autor reporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

9. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto
destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

10. Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud
de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

13. Descripcidn sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo con la méaxima eficacia y la maxima eficiencia.
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15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

16. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

18. Evaluacidn del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion.

19. Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del

SG-SST.
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23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

24. Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros,

27. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones.

28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

29. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

30. Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan

sobre su desempefio.
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31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa
y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la
toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revisidn reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma
vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

35. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusién continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la

proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores.

PARAGRAFO 1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1562 de

2012, para todos los efectos se entenderd como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes

de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.
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PARAGRAFO 2. Conforme al paragrafo anterior se entendera el Comité Paritario de
Salud Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en
Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las funciones

establecidas en la normatividad vigente.

5.1 FLUJOGRAMA DEL CICLO PHVA

(QUE ES PHVA?

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) es una forma practica de organizar las
tareas de mejora dentro de la empresa. promueve la mejora constante a través de pequefios

cambios que, con el tiempo, logran grandes resultados.

En SERVIAGUAS Montebello, este ciclo se usa para revisar periodicamente los procesos
de seguridad y salud, identificar fallas y corregirlas. De esa forma, se promueve una cultura de

mejora constante dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

(QUE SIGNIFICA PHVA?
PHVA significa Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Acunado por W. Edwards Deming

(conocido como el "padre del control de calidad moderno"). Esta estrategia consta de cuatro
fases (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), cada una de ellas crucial para fomentar el

crecimiento sostenible de la organizacion:

PLANIFICAR: definir objetivos y qué es necesario cambiar

HACER: implementar los cambios a pequefia escala
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VERIFICAR: analizar los resultados para ver si los cambios funcionaron

ACTUAR: normalizar los cambios que han tenido éxito o volver a intentarlo con un nuevo plan

5.1 El flujograma del ciclo PHVA proporciona una guia visual y estructurada para la mejora de
procesos, esta permite a las organizaciones identificar y resolver problemas de manera
sistematica mejorando la calidad en todo momento como también ayuda a reducir costos,

también impulsa la eficiencia el rendimiento a largo plazo.

FLUJOGRAMA DEL CIGLO PHVA

ACTUAR

CUARTA ETAPP

iQué aprendimos? ; qué errores no se pueden repetir?
iqué aciertos se deberian estandarizar? jqué podemos
mejorar, y como lo podermos mejorar?

:Se hizo lo planeado?

:Se lograron los resultados?

AQue mecanismos se requieren para verificar el SG-SST
:Que impacto se logrd en cuanto a accidentalidad y
enfermedades laborales.

Ejecutar lo planeado.
Recolectar todos los datos necesarios.
Documentar todo lo realizado y lo que no se pudo hacer.

;Qué se hard?; Cuando? ;Dénde?; Como? ;Quién?
iCon quien? ;Para quée?

;Como se evaluara lo realizado? ;Con qué datos?
¢Para qué evaluar?
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POLITICA.

Es una declaracion formal del compromiso de la organizacion para la proteccion de sus
empleados y otras partes interesadas, estableciendo objetivos y describiendo los procedimientos

a seguir para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

La empresa serviaguas Montebello no cuenta con politica de seguridad y se deja una a manera de

ejemplo.

6.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE SERVIAGUAS

MONTEBELLO

SERVIAGUAS Montebello se compromete a promover un ambiente laboral sano y
seguro, previniendo los accidentes y enfermedades laborales mediante la mejora continua de sus
procesos.

Esta politica se aplica a todos los trabajadores, independientemente de su cargo o tipo de
contrato, y también a contratistas, visitantes y demas personas que intervienen en las operaciones
de la empresa.

La empresa se compromete a:

Cumplir la normatividad nacional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer controles para proteger la salud de los
trabajadores.

Promover la participacion activa de todos en las actividades de prevencion y autocuidado.
Revisar y actualizar esta politica de manera anual o cuando las condiciones laborales lo

requieran.
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Esta politica sera divulgada por medios visuales en las oficinas y centros operativos, y se
comunicara en las reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), para asegurar que todos conozcan su alcance.

Por ejemplo, si durante la limpieza de los tanques de almacenamiento se identifica riesgo
de exposicion a productos quimicos, la politica se aplica garantizando el uso de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) adecuados, la capacitacion del personal y la supervision permanente
de la actividad. Asi se cumple con el principio de prevencion establecido en la politica del SG-

SST.

15 noviembre de 2025
Relacion con otras politicas de la empresa

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se complementa con otras politicas
institucionales que fortalecen el bienestar integral de los trabajadores, como:
Politica Ambiental: que promueve el uso responsable de los recursos naturales y la proteccion
del entorno.
Politica de Calidad: enfocada en ofrecer un servicio eficiente y confiable a la comunidad.
Politica de Talento Humano, que fomenta el desarrollo, la capacitacion y la motivacion del

personal.
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Todas estas politicas se relacionan entre si porque buscan que SERVIAGUAS Montebello trabaje
con responsabilidad, compromiso social y respeto por la vida. En conjunto, contribuyen a

mantener una empresa sostenible y enfocada en la mejora continua.

La politica del SG-SST es el punto de partida para que la seguridad y la salud sean parte de la
cultura organizacional. No se trata solo de cumplir una norma, sino de crear conciencia de que

cuidar la vida es una responsabilidad compartida.

7. OBJETIVOS Y METAS DEL SG-SST

Cuando se hace referencia a los objetivos y metas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), la legislacion colombiana, especialmente el Decreto 1072 de 2015
en su articulo 2.2.4.6.18, sefala que no basta con definir lo que se quiere lograr, sino que es
necesario hacerlo de forma clara, medible y verificable. Ademas, establece que los objetivos
deben ser coherentes con el tamafo de la empresa, con las actividades que realiza y que se
revisen con frecuencia para garantizar su cumplimiento.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, estos objetivos se convierten en la guia que
marca el camino para cuidar la salud y seguridad de los trabajadores. Mas que un requisito legal,

son compromisos que muestran que la empresa quiere mejorar cada dia en su forma de trabajar.

7.1 OBJETIVOS PROPUESTOS

Disminuir los accidentes de trabajo: se busca que durante el afio se reduzca al menos

un 20% la cantidad de accidentes que puedan generar incapacidad.
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Cumplir con las capacitaciones planeadas: lograr que el 100% de los trabajadores participen en
las jornadas de formacion sobre seguridad y salud en el trabajo.
Mantener actualizada la identificacion de riesgos: revisar y ajustar cada afo la matriz

de peligros y riesgos para no dejar pasar situaciones que afecten la seguridad.

Realizar inspecciones periddicas: llevar a cabo minimo dos inspecciones generales en

las instalaciones del acueducto y alcantarillado para detectar y corregir fallas.

Fortalecer el trabajo del COPASST: garantizar que el comité se reuna por lo menos una

vez cada trimestre y que quede registro de las decisiones y mejoras propuestas.

Metas e indicadores
Para que estos objetivos no se queden solo en palabras, se plantean las siguientes metas

con la forma de medirlas, el responsable y el plazo de cumplimiento:

Objetivo Meta concreta lndlc‘ad.o r de Responsable Plazo
seguimiento
. Bajar 20% los casos
Reducir . . .
) de accidentes con Numero de Coordinador -
accidentes de : - ) . 31-dic-25
_ incapacidad frente al| accidentes/ afio S8T
trabajo o -
ano anterior
Lograr 100%  de
Cumplir con las | participacion de los 12| % de trabajadores | Jefe de area / Anual
capacitaciones | empleados en todas capacitados COPASST
las capacitaciones
Mantener Revisar y ajustar la Registro de Responsable
actualizada la |matriz una vez cada| actualizacion de I;ST Anual
matriz de riesgos | afio matriz
Realizar Hacer al menos 2 Numero de
inspecciones inspecciones en las inspecciones COPASST Semestral
periodicas instalaciones realizadas
Fortalecer el Cumplir minimo con 4 hurnerq e ent?me .
COPASST reuniones al afio de reuniones del legal / Trimestral
COPASST COPASST

pag. 31




Los objetivos y metas del SG-SST en SERVIAGUAS Montebello no se quedan solo en
cumplir con lo que exige la ley, sino que buscan mejorar de manera sencilla y practica el
bienestar de todos los trabajadores. Son compromisos que sirven como guia para organizar las
acciones del dia a dia, desde prevenir accidentes hasta garantizar que todos estén capacitados.
Mas alla de un requisito, representan la intencion de la empresa por crecer y cuidar a su gente,
revisando constantemente como van las cosas y haciendo los ajustes necesarios para avanzar

poco a poco en la construccion de un ambiente de trabajo mas seguro y saludable.

8. RECURSOS (segun Resolucion 1016 de 1989)

Para que el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) funcione
correctamente, no basta con tener politicas y objetivos bien escritos; también se necesita el apoyo
de personas, equipos y comités que lo hagan posible.

La Resolucién 1016 de 1989 establece que toda empresa debe contar con personal,
brigadas, comités y apoyos que contribuyan a desarrollar las actividades de prevencion,
vigilancia y control de los riesgos laborales. En palabras mas sencillas, se trata de los recursos
humanos y organizativos que permiten que las normas no se queden en el papel, sino que se

apliquen en la practica.

La resolucion 256 del 2014 define los estdndares para la organizacion, equipamiento y

entrenamiento de las brigadas de emergencia

Recurso humano

COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
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En SERVIAGUAS Montebello, este comité tiene el propdsito de promover la participacion
de los trabajadores en los temas relacionados con salud, seguridad y bienestar.
Cuando la empresa tiene menos de diez trabajadores, la norma permite que en lugar del comité
exista un vigia de seguridad y salud en el trabajo que cumple las mismas funciones. En ambos
casos, se busca contar con una persona o grupo que represente a los trabajadores y apoye la
identificacion de riesgos, la planeacion de actividades preventivas y el seguimiento a los
compromisos del sistema.

Segun el Decreto 1072 de 2015, “toda empresa, independientemente de su tamafio, debe
asegurar la participacion de los trabajadores en la gestion del SG-SST, a través del Comité

Paritario o del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Segun la resolucion (2013 de 1986) todas las empresas e instituciones publicas p privadas,
que tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, cuya organizacion y funcionamiento estard de

acuerdo con las normas del decreto que se reglamenta con la presente resolucion.

Cada Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo" estard compuesto por un niimero
igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:
De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

De 1000 a més trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

A las reuniones del Comité solo asistirdn los miembros principales. Los suplentes asistirdn por

ausencia de los principales seran citados a las reuniones por el Presidente del Comité.
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COCOLA (Comité de Convivencia Laboral)

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) busca mantener un ambiente de trabajo
respetuoso, libre de conflictos y con buena comunicacion entre todos los trabajadores. Su
funcion principal es servir de mediador cuando surgen desacuerdos o situaciones incomodas,

evitando que los conflictos crezcan o afecten el clima laboral.

La resolucion 3461 del 2025 por medio de la cual deroga las resoluciones 652 y 1356 del
2012 por las cuales se establecen los lineamientos para la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas.
En el caso de SERVIAGUAS Montebello, este comité es muy importante porque ayuda a
conservar la armonia dentro del equipo de trabajo que, por ser pequefio, convive a diario y

requiere un trato cercano y empatico.

Brigadas de emergencia

Las brigadas de emergencia estdn formadas por trabajadores que, ademas de sus
funciones habituales, se preparan para actuar ante eventos como incendios, fugas quimicas,
inundaciones o accidentes graves. No solo intervienen en el momento del incidente, sino que

también participan en simulacros, capacitaciones y revisiones de equipos de seguridad.

En SERVIAGUAS Montebello, las brigadas son muy necesarias, ya que el personal

trabaja con agua, productos quimicos para la potabilizacion y redes de alcantarillado que pueden

generar riesgos.
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De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, “las empresas deben garantizar la
conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia, dotandolas con los recursos necesarios
para atender incidentes y emergencias esta norma actualiza y refuerza lo sefialado por la
Resolucion 1016 de 1989, que ya establecia la obligacion de contar con programas de

emergencia y planes de contingencia en el ambito laboral.

8.1 Recursos humanos del SG-SST son el corazén del sistema, ya que permiten que las
politicas y los programas se pongan en marcha. En empresas como SERVIAGUAS Montebello,
donde el trabajo diario involucra riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, estos equipos de apoyo
(COPASST, COCOLA y Brigadas) son esenciales para mantener la seguridad, prevenir
accidentes y garantizar un ambiente laboral sano y respetuoso.

Como lo menciona el Ministerio del Trabajo (2019), “la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo requiere compromiso de todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion

hasta cada trabajador”

8.2 Recurso financiero

Un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo no se sostiene solo con la buena
voluntad, también requiere de dinero para poner en practica las actividades planeadas. Segin la
Resolucion 1016 de 1989, las empresas deben garantizar que existan los recursos econémicos
suficientes para ejecutar las acciones de prevencion, control de riesgos, capacitacion y atencion

en caso de emergencias

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, el recurso financiero se refleja en el presupuesto

que la junta administrativa destina cada afio para:
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e Comprar elementos de proteccion personal (EPP) como guantes, tapabocas, botas y
cascos.

o Invertir en capacitaciones y talleres para los trabajadores en temas de riesgos y
autocuidado.

e Adquirir equipos basicos de primeros auxilios, extintores y sefializacion de seguridad.

e Realizar mantenimientos preventivos a la infraestructura y a las redes de acueducto y
alcantarillado.

o Respaldar el funcionamiento de los comités (COPASST y COCOLA) y de las brigadas de

emergencia.

Este dinero no se ve como un gasto innecesario, sino como una inversion para evitar
accidentes, cuidar la salud de los trabajadores y garantizar la continuidad del servicio a la
comunidad. En palabras simples, cada peso destinado al SG-SST ayuda a que SERVIAGUAS

siga funcionando de forma segura y responsable.

Modelo de presupuesto del SG-SST — SERVIAGUAS Montebello

El siguiente modelo de presupuesto muestra la estimacion anual de recursos financieros
destinados a la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Este formato se ajusta a lo establecido por la Resolucion 1016 de
1989,
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Periodicida

prevencion

salud mental y bienestar laboral.

Concepto o actividad Descripcion d responsable Observaciones
Dotacidn de Elementos Compra de guantes, tapabocas, Area .y \
. . o ) Reposicion segin
de Proteccion Personal | botas, cascos y chalecos reflectivos Anual Administrativa / desgaste
(EPP) para el personal operativo. SST & )
Formacion sobre autocuidado,
Capacitacion y talleres | trabajo seguro en alturas, manejo de . tral COPASST / Vigia | Incluye refrigerios
. - . emestra ,
en riesgos laborales productos quimicos y primeros 55T y materiales.
auxilios.
Mantenimiento , A A
X X Revision de bombas, tanques y i Supervisor Previene fallas o
preventivo de equipos R . Trimestral . .
herramientas de trabajo. operativo / S5T accidentes.
y redes
T iy - . S5T/ .
Senalizacién y Elaboracion y reposicion de avisos o Mejora la
A . . . Anual Comunicaciones e
carteleras de seguridad | informativos y rutas de evacuacion. . visibilidad y arden.
internas
Actividades de preparacidn ante .
Simulacros y plan de . ) prep . Brigada de En coordinacién
i incendios, fugas o accidentes Semestral .
emergencias Emergencia con Bomberos.
laborales.
Evaluaciones médicas Examenes de ingreso, periddicos y Anual Area de Talento | Contrato con IPS
. nua
ocupacionales de egreso. Humano externa.
Funcionamiento de Material de oficina, refrigerios y Permite
comités (COPASST y recursos para reuniones y Bimestral Comité SST continuidad del
COCOLA) capacitaciones internas. comite.
Campafias de . . N
. Actividades sobre pausas activas, . En coordinacién
promocidn y Trimestral

con EPS.

Total estimado anual

8.3 Recursos técnicos

Ademas del recurso humano y financiero, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) necesita apoyarse en herramientas y equipos que permitan llevar a la

practica las actividades de planeacion, ejecucion, seguimiento y mejora, sin estos apoyos

técnicos seria dificil organizar la informacion, hacer registros y comunicar las decisiones a todos

los trabajadores.
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En el caso de SERVIAGUAS Montebello, los recursos técnicos se ven tanto en la parte
administrativa como en el trabajo en campo, algunos de los mas importantes para el desarrollo
del SG-SST son:

e Equipos de computo y software basico: computadores de escritorio o portatiles con
acceso a internet, procesador de texto y hojas de calculo, que se usan para elaborar la
matriz de peligros, el plan anual, los informes de incidentes y la demés documentacion
del sistema.

e Equipos de oficina: impresora, escaner, archivadores, carpetas y estanterias que
permiten imprimir formatos, escanear evidencias y organizar los registros fisicos del SG-
SST.

e Equipos de comunicacién: radios, celulares corporativos o grupos de mensajeria que
facilitan avisar sobre incidentes, coordinar actividades de inspeccion y enviar
recordatorios de capacitaciones.

e Equipos de medicion y control: aparatos basicos para verificar la calidad del agua,
medir niveles de cloro o revisar condiciones de presion en las redes, que sirven como
soporte técnico para tomar decisiones de seguridad y salud.

¢ FElementos de seiializacion: avisos de advertencia, cintas reflectivas y carteles
informativos que se colocan en planta y en campo para orientar a los trabajadores y
prevenir accidentes.

e Botiquines y equipos de primeros auxilios: indispensables para dar atencion rapida ante

cualquier accidente o emergencia que se presente durante la jornada laboral.

Estos recursos técnicos no son lujos, sino apoyos practicos que facilitan el trabajo diario,
permiten registrar y seguir las actividades del SG-SST y ayudan a que la empresa continte

cumpliendo su misién de llevar agua potable y alcantarillado seguro a la comunidad.

9. PLAN GENERAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo no tendria sentido si los

trabajadores
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no reciben la formacidn necesaria para aplicar en su dia a dia lo que esté escrito en las politicas y
planes. La normatividad colombiana recuerda que la capacitacion es un deber permanente, ya

que permite que cada persona conozca los riesgos de su labor y las formas de prevenirlos.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, el plan de capacitacion y entrenamiento se
plantea de manera sencilla, teniendo en cuenta que se trata de una empresa pequeia con 12
trabajadores. El objetivo principal es que todos estén informados y preparados frente a los
riesgos propios de las actividades de acueducto y alcantarillado, logrando que la seguridad sea

parte natural del trabajo.

TEMAS PRINCIPALES DE CAPACITACION

e Induccion y reinduccion en SG-SST: cada trabajador nuevo debe conocer desde el
inicio las normas basicas de seguridad, y quienes ya llevan tiempo deben reforzarlas
periddicamente.

e Uso de elementos de proteccion personal (EPP): ensefar la importancia de usarlos

correctamente y garantizar que se adapten a cada actividad.

e Prevencion de riesgos quimicos y bioldgicos: enfocado en el manejo del cloro y otras
sustancias para potabilizar el agua, ademas de las medidas al trabajar en redes de

alcantarillado.

e Trabajo seguro en espacios confinados: capacitacion en los procedimientos de ingreso,

ventilacion y rescate.

e Primeros auxilios y brigadas de emergencia: preparacion bésica para atender

situaciones imprevistas hasta que llegue apoyo especializado.

e Convivencia laboral y manejo de conflictos: charlas apoyadas por el COCOLA, para

mantener un ambiente laboral sano y respetuoso.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

e Charlas cortas y dinamicas, donde se hable de casos reales que hayan ocurrido en la
misma empresa o en otras similares.

o Simulacros practicos, que permitan a los trabajadores poner en accion lo aprendido.

e Capacitaciones en campo, aprovechando los mismos lugares de trabajo para identificar
riesgos directamente.

e Apoyo visual sencillo, como carteles, guias o videos breves que refuercen lo explicado.

e Seguimiento y evaluacion

Para que la capacitacion no se quede solo en asistir a una charla, se llevara un registro de
participacion y se aplicaran ejercicios cortos de retroalimentacion. Asi se puede medir qué tanto
aprendieron los trabajadores y qué aspectos se deben reforzar A un modelo de cronograma

general de capacitacion y entrenamiento.

Mes Tema de capacitacién Responsable Participantes Estrategia
Enero Induceidn y reinduccién en SG-| Representante legal Todos los Charla introductoria v
SST / COPASST trabajadores recorrido por la empresa
TFebrero Uso correcto de elementos de| Coordinador SST / Personal operative Demostracion practica y
proteccion personal (EPP) Proveedor de EPP P entrega de manuales
Prevencion de riesgos quimicos ¥ CD.PASST ! Operarios de planta Taller en campo v
Abril A Brigada de - . .
bioldgicos . v alcantarillado ejemplos practicos
emergencias
Tunio Trabajo seguro en espacios| Asesor externo SST Personal de Capacitacion practica en
confinados / COPASST alcantarillado sitio de trabajo
A Primeros auxilios v brigadas de| Brigada interna/ Todos los Simulacro de atencién v
gosto . 5 ; .- o
= emergencia Cruz Roja local trabajadores practica con botiguin
Octubre Convivencia laboral y manejo de COCOLA / Todos los Conversatorio v
conflictos Psicologo invitado trabajadores dinamicas grupales
. y . Brigada de , Todos los Ejercicio practico en las
Noviembre | Simulacro general de emergencias emergencia / trabajado instalac
COPASST abajadores instalaciones
Diciemb Reinduccién v retroalimentacion | Representante legal Todos los Taller de repaso y
1ciembre general / COPASST trabajadores encuesta de satisfaccion

pag. 40




PLAN ANUAL DE TRABAJO (DECRETO 1072 DE 2015)

El plan anual de trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015 es la manera de organizar en
un cronograma todas las actividades que la empresa realizara durante el afio para fortalecer la
seguridad y la salud en el trabajo. No se trata solo de cumplir con la ley, sino de tener claro qué

se va a hacer, quién lo va a hacer y en qué tiempo.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, el plan anual de trabajo se adapta a su tamafio
yalos
riesgos que enfrentan los 12 trabajadores, que laboran en actividades de acueducto y
alcantarillado.
Se busca que las acciones no sean imposibles de cumplir, sino realistas, sencillas y que

beneficien directamente a los empleados y a la comunidad que recibe el servicio.

Objetivo general del plan

Organizar y ejecutar las actividades de seguridad y salud en el trabajo durante el afio
2025,
garantizando que cada trabajador cuente con condiciones seguras, capacitaciones adecuadas y

seguimiento de los riesgos presentes en las labores de la empresa.

Actividades principales

. Capacitacion e induccion: realizar las charlas de seguridad a todos los trabajadores,

incluyendo reinduccion a mitad de afo.
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o Entrega y reposicion de EPP: asegurar que cada trabajador cuente con guantes, botas,
tapabocas, cascos y demas elementos segun la labor.
. Actualizacion de la matriz de riesgos: revisar y ajustar la identificacion de peligros y

controles al menos una vez en el afio.

J Inspecciones de seguridad: hacer minimo dos inspecciones generales en las
instalaciones.
. Simulacros de emergencia: realizar por lo menos un simulacro anual para evaluar la

reaccion de los trabajadores.

. Reuniones del COPASST: garantizar un encuentro trimestral y elaborar actas de cada
reunion.
o Informe de evaluacion del SG-SST: al finalizar el afio, presentar un balance con los

avances, dificultades y propuestas de mejora.

Cronograma de actividades

E - | Abril- Julio- Octubre-
Actividad fero n = 0 = e Responsable
Marzo | Junio Septiembre Diciembre
Induccion /
Remnduccion v v COPASST [ Jefes
Entrega de EPP v v v v Representante
legal
Actualizacion matriz Coord.
de riesgos v v S5T
Inspecciones de
seouridad v v COPASST
Simulacro de W, Brigada /
emergencia COPASST
Reuniones del .
COPASST v v v v Comité
Informe de
evaluacion del 5G- v Representante
S8T legal
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11. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
La matriz de requisitos legales es como una lista de chequeo que ayuda a la empresa a no
pasar
por alto las normas que debe cumplir en temas de seguridad y salud en el trabajo. Es importante
porque organiza en un solo cuadro las leyes, decretos y resoluciones que aplican a la actividad de
acueducto y alcantarillado, sefialando qué piden, como se cumplen y quién es el responsable de

revisarlas.
En el caso de SERVIAGUAS Montebello, esta matriz es clave porque muestra de manera
clara

cuales son las obligaciones minimas para proteger a los trabajadores y a la comunidad, ademas

de dar una guia practica para no dejar que las normas se queden solo en teoria.

Matriz de requisitos legales para SERVIAGUAS Montebello
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WNomma Tema principal (s exiga Como lo cumple |z emprasa Eesponzable
Constincion Proteger lawidavla Aplicando el 8G-38T ¥
Deracho a la salud Eeprazenfante
Politica da ) mtagridad da los garantizando condiciones
v al trabajo legal
1591 trabajadores sEEuras
Controlando la exposicion a
Ley 2 de Mormas de salud | Prevenir riesgzosz ¥
guimicos en el procazo de Coord. 35T
1274 ocupacional enfermedadasz laboralaz L
potabilizacion
Decrato ) . o
1072 de Sistema da Implemantar al 3G-55T v Elaberando polificas, ohjetivos, | Representants
“E'i ] Crestion de 55T actualizarle cada afio planes v reportes de avanca legal F COPASET
L0173
Fezolucion | Estandares Cumplir con loz requizitos
Evalnacion imicial v plan da
0312 da minmmos del 3G- | zegun 2l tamaio da la ) Coord. 35T
misjora annal
2019 32T emprasa
Fezolucion Pra 4 Di _ c o ] )
gramas de 1sefiar e pnplementar un apacitaciones, Inspeccionas ¥
1016 de . . i COPASST
1983 salnd ocupacional | plan annal de actividades smmulacros
Afiliacion da los
Lay 1562 da Todoz loz ampleados estan Eeprazentants
Eiezgos laborales | trabajadores 2 [ ARL v .
2012 N ] afiliades 2 ARL Sura legal
prevancion de accidentas
Diecrato Manejo adecnado de
Mormas Plan de dizposicion de lodos ¥
1076 da . reziduos ¥ proteccion dal . Coord. ambiental
ambrentales aguas reziduales
2015 racurse hidnco
Pravemr caidas en alturas Implemantande =l programa da
Kezolieidn mediznte programa, prevancion v profeccidn contra
Coord. 35T/
4272 d= Trabajo en alturaz | capacitacion v cerificacion | caldas v realizando
i ] i COPASST /ARL
2021 de los trabajadores cursos‘resnirenamisntos en

expuastos.

centros autorizados
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12. GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en estar
pendientes de cualquier modificacion que pueda afectar los peligros, los riesgos o los controles
que ya existen en la empresa, es decir, cada vez que se cambia un equipo, un procedimiento, un
insumo, una norma o la organizacion del trabajo, no solo se mira si mejora la operacion, sino
también como ese cambio puede impactar la seguridad y la salud de los trabajadores, estos
cambios pueden ser, por ejemplo, la introduccion de un nuevo producto quimico para la
potabilizacion, la actualizacion de una norma sobre trabajo en alturas, la modificacion de un
procedimiento para ingresar a espacios confinados o la reorganizacion de turnos que aumente la
carga fisica o mental, en todos estos casos, antes de aplicar el cambio, es necesario revisar si
aparecen nuevos peligros, si los riesgos aumentan o disminuyen y qué controles se deben ajustar
dentro del SG-SST.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, la gestion del cambio es muy importante
porque se trabaja con agua, quimicos, redes de alcantarillado y espacios que pueden ser
peligrosos si no se controlan bien, por eso, cuando se toma una decision que modifica la forma
de trabajar, la empresa debe analizar primero el impacto en la seguridad y la salud de las
personas, y no solo en el proceso operativo, de esta manera, la gestion del cambio se convierte en
una herramienta para mantener actualizado el SG-SST y para prevenir incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

Pasos basicos para gestionar los cambios en el SG-SST de SERVIAGUAS

e ldentificar el cambio:
Primero se describe claramente qué va a cambiar y por qué, por ejemplo, si se va a usar
un nuevo quimico, si se va a trabajar en alturas, si se va a modificar un procedimiento o si
se va a cambiar la forma de organizar los turnos.

e Analizar los riesgos asociados:
Después se revisa qué peligros pueden aparecer con ese cambio o si los riesgos que ya
existian aumentan o se transforman, para esto se utiliza la matriz de peligros (GTC 45) v,

si es necesario, se actualiza la informacion.
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e Definir controles y ajustes en el SG-SST:
Con base en el analisis anterior, se decide qué se debe ajustar en el sistema: elementos de
proteccion personal (EPP), procedimientos de trabajo seguro, instructivos, plan de
emergencias, sefializacién, manuales, formatos, entre otros.

e Comunicar e implementar el cambio:
Antes de aplicar el cambio, se socializa con los trabajadores, se realiza la capacitacion
correspondiente y se deja evidencia (listas de asistencia, actas, registros de induccién o
reinduccion), la idea es que nadie se entere “de sorpresa”, sino que todo quede planeado y
documentado.

e Evaluar los resultados:
Finalmente, se verifica si las medidas tomadas fueron suficientes, para eso se hace
seguimiento a incidentes, accidentes, quejas, no conformidades o hallazgos en
inspecciones. Si se identifica que algo no funciono bien, se ajustan nuevamente los

controles y los documentos del SG-SST.

Modelo de gestion del cambio — SERVIAGUAS Montebello

El siguiente modelo permite documentar y hacer seguimiento a los cambios que puedan
generar riesgos o impactos dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Con este formato, la empresa lleva un control de los cambios internos o externos que puedan
afectar las condiciones laborales y facilita que el COPASST, el area de SST y la direccion trabajen

juntos en la evaluacion de riesgos antes, durante y después de cada modificacion.
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D ipcion del = - p A
Fecha del ESI:II[I:!DI‘I € Area o proceso Riesgos Medidas de Responsable Seguimiento J
cambio car_n_ e ?, afectado identificados prevencion o control de la accion Observaciones
modificacidén
Actualizacién de la
_matrlz de pelfg‘ros, verificar el uso
B implementacién del correcto de EPP
Inclusion de . o programa de trabajo - M
trabajo en alturas _ Caidas a distinto Coord. 55T/ cumplimiento del
1 Operaciones i seguro en alturas, L
10/03,/2025 para o nivel, golpes por . ARL J procedimiento en
imni Mantenimiento caida de objetos entrega de arnés, COPASST la préxima
mantenimiento de ] linea de vida y demas e
tanques elevados. EPP, capacitacidn P
- campo.
previa al personal
expueasio.
Revisién de la ficha
de datos de
seguridad (FDS),
tualizacion del .
. actua |z.ac_|or1 = Evaluar en 30 dias
Cambio del . . procedimiento de N
roducto guimico Riesgo quimico: manejo de guimicos si se presentan
P _q . Planta de irritacion ocular, N ] q~ . L Vigia S5T meolestias de salud
22/04/2025| para desinfeccion R R X ajuste de sefializacién S
tratamiento respiratoria y de lefe de planta o incidentes
del agua (nuevo K v rotulado, .
- piel. . L relacionados con el
tipo de cloro]. capacitacion sobre el .
nuevo guimico.
nuevo producto vy
entrega de EPP
adecuado (guantes,
gafas, mascarilla).
Actualizacion del
procedimiento
- escrito, medicién de Registrar
asfixia,

. i : S gases antes del . resultados del
Modificacion del intoxicacion por h Coordinador B X
rocedimiento de Redes de ases, caidas (ngresa, use 55T/ simulacro, analizar

5/05/2025 .p . alcantarillado / g § obligatorio de . hallazgos y ajustar
ingreso a espacios dentro del . . Operarios L .
PTAR X tripode, arnés y . el procedimiento si
confinados. espacio _ lideres N .
. sistema de rescate, se identifican
confinado. i - .
simulacro practico debilidades.
con la brigada de
emergencias.

13. PERFILES DEL CARGO (EDUCACION, EXPERIENCIA)

Para que el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) funcione

correctamente, no basta con tener politicas o planes, también se requiere que las personas

encargadas de las diferentes tareas tengan las competencias necesarias para desempefiarlas de

forma segura.

En otras palabras, cada trabajador debe tener un perfil que se ajuste al tipo de actividades

que realiza y a los riesgos asociados a su labor.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, al ser una empresa pequeiia dedicada al
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acueducto y alcantarillado, los perfiles se disefian pensando en lo que realmente se necesita para
garantizar un trabajo responsable y seguro, mas allé de exigir titulos altos o formacion
universitaria. Lo esencial es que los empleados comprendan los riesgos, apliquen las medidas de

seguridad y cumplan sus tareas con compromiso y sentido de pertenencia.

Definir estos perfiles permite a la empresa seleccionar adecuadamente al personal,
planificar capacitaciones y asegurar que cada cargo contribuya al cumplimiento de los objetivos

del SG-SST.

Perfiles de cargo

En SERVIAGUAS Montebello hay varios cargos clave para garantizar la prestacion del
servicio y el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
De manera general, se pueden destacar los siguientes:

o Representante legal / Gerente: es la persona que toma las decisiones principales de la
empresa, firma contratos y responde legalmente por el cumplimiento de la normatividad,
incluida la de SST.

o Coordinador o responsable de SST: se encarga de planear, ejecutar y hacer seguimiento al
SG-SST, organizar las capacitaciones, actualizar la matriz de peligros y acompafiar al
COPASST.

e Operarios de acueducto y alcantarillado: realizan las labores en campo como
mantenimiento de redes, instalacion de tuberias, operacion de la planta de tratamiento y
atencion de dafos. Estdn expuestos a riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos.

o Personal administrativo (auxiliar o asistente): apoya temas de facturacion, atencion al
usuario, archivo y coordinacion de actividades, y también tiene responsabilidades en SST

como participar en capacitaciones y reportar condiciones inseguras.
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A continuacion, se presenta el perfil propuesto para el cargo de Operario de acueducto y
alcantarillado, como ejemplo de como se pueden definir los requisitos y responsabilidades de los

trabajadores de la empresa.

Operario de acueducto y alcantarillado
Area: Operativa / mantenimiento de redes y planta de tratamiento.
Jefe inmediato: Representante legal o coordinador SST.

Tipo de vinculacion: Contrato directo o prestacion de servicios.

Educacion:

o Bachillerato completo.
o Curso o capacitacion basica en seguridad y salud en el trabajo o en manejo de sustancias

quimicas y aguas residuales.

Experiencia:

Minimo un afio en labores relacionadas con redes de acueducto, alcantarillado o
mantenimiento de sistemas de agua.
Manejo béasico de herramientas manuales, reparacion de tuberias, instalacion de acometidas y

lectura de medidores.

Funciones principales:

o Ejecutar trabajos de mantenimiento, limpieza y reparacion de las redes de acueducto y
alcantarillado.

o Apoyar la operacion de la planta de tratamiento de agua potable y de aguas residuales

cuando se requiera.
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o Cumplir los procedimientos de trabajo seguro establecidos por la empresa.
o Utilizar y cuidar los elementos de proteccion personal (EPP) entregados por la empresa.
o Reportar de manera oportuna dafios, fugas, taponamientos u otras situaciones que puedan

afectar la continuidad del servicio.

Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo:

Cumplir con las normas internas de seguridad, los instructivos de trabajo seguro y las
disposiciones del SG-SST.
Usar correctamente el EPP asignado (guantes, botas, gafas, tapabocas, arnés, entre otros, segin
la actividad).
Reportar accidentes, incidentes, actos y condiciones inseguras al coordinador de SST o al
COPASST.
Participar en las actividades de capacitacidn, induccion, reinduccion y simulacros de emergencia
programados por la empresa.
Apoyar la identificacion de peligros durante las inspecciones de campo y proponer mejoras

cuando detecte riesgos.

Competencias basicas: Responsabilidad, trabajo en equipo, comunicacion asertiva y

compromiso con el cuidado del agua y la seguridad propia y de los compafieros.

Competencias técnicas: Conocimiento basico de fontaneria, manejo de valvulas, lectura

de planos y dosificacion de quimicos bajo supervision.

Explicacion del perfil:

Este cargo estd pensado para personas practicas y cuidadosas, que trabajan la mayor parte
del tiempo en la calle o en la planta, manipulando tuberias, valvulas, herramientas y equipos que
implican exposicion a agua, humedad, olores y, en algunos casos, espacios confinados, por esa
razén, mas que tener estudios avanzados, se valora la experiencia en campo, la disposicion para

aprender y la actitud frente a la seguridad.
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En general, los perfiles del personal de SERVIAGUAS Montebello buscan ajustarse a la
realidad de una empresa pequefia pero esencial para la comunidad, no solo se cumple con un
requisito legal, sino que se intenta que cada trabajador tenga claro qué se espera de €l, cuéles son
sus responsabilidades en SST y como su trabajo aporta al bienestar de los usuarios y a la

seguridad de todo el equipo.

14. MANUAL DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

El manual de funciones es una herramienta muy importante dentro del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), porque ayuda a organizar lo que hace
cada persona en la empresa y deja claro quién es responsable de qué, de esta forma se evitan
confusiones, se pueden asignar mejor las tareas y se facilita el cumplimiento de la normatividad

en SST.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, este manual se adapta a la realidad de una
empresa pequefia, con 12 trabajadores, donde cada persona cumple un papel clave para que el
acueducto y el alcantarillado funcionen correctamente, existen cargos como el representante

legal, el coordinador de SST, los operarios de redes y el personal de planta, entre otros.

Se presenta un solo ejemplo de cargo, desarrollado de manera completa: el Operario de
acueducto y alcantarillado, que es uno de los perfiles més expuestos a riesgos y mas relacionados

con el SG-SST.

Cargo ejemplo: Operario de acueducto y alcantarillado
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Area: Operativa — mantenimiento de redes y apoyo a planta de tratamiento.

Jefe inmediato: Administrador / representante legal o coordinador de SST (segln la estructura
interna de la empresa).

Tipo de vinculacion: Contrato directo o prestacion de servicios, de acuerdo con las necesidades de

SERVIAGUAS.

Proposito del cargo

El operario de acueducto y alcantarillado tiene como propdsito garantizar el buen
funcionamiento
de las redes de agua potable y alcantarillado, realizando labores de instalacion, mantenimiento y
reparacion en campo, al mismo tiempo, debe aplicar las medidas de seguridad definidas en el SG-
SST para proteger su propia salud y la de sus compafieros, ya que trabaja en espacios abiertos,

zanjas, camaras, redes y zonas que pueden representar diferentes riesgos.

Funciones principales

. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de acueducto y alcantarillado
(cambios de tuberia, reparacion de fugas, limpieza de cajas y rejillas, etc.).

. Apoyar la operacion de la planta de tratamiento cuando sea necesario, siguiendo las
indicaciones del jefe inmediato.

. Utilizar adecuadamente las herramientas y equipos asignados para las labores de campo.

. Reportar oportunamente dafios, taponamientos, conexiones irregulares u otras novedades
que afecten el servicio.

. Cumplir los procedimientos de trabajo seguro establecidos por la empresa para

excavaciones, trabajos en via publica y espacios confinados.
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Responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Cumplir con las normas internas de seguridad y las instrucciones del SG-SST en todas las
actividades que realice.

. Usar de forma correcta y permanente los elementos de proteccion personal (EPP)
entregados por la empresa: botas de seguridad, guantes, casco, gafas, chaleco, tapabocas o
respirador, arnés, entre otros, segun la tarea.

. Reportar inmediatamente accidentes, incidentes, actos y condiciones inseguras al
coordinador de SST o al jefe inmediato.

. Participar en las capacitaciones, inducciones, reinducciones y simulacros de emergencia
organizados por SERVIAGUAS.

. Apoyar la identificacion de peligros durante las inspecciones de campo, comentando los

riesgos que observe y proponiendo mejoras.

Competencias basicas

. Responsabilidad: cumple los horarios, las ordenes de trabajo y los procedimientos
establecidos.

. Trabajo en equipo: se coordina con otros operarios y respeta los roles de cada uno en la
cuadrilla.

. Comunicacion asertiva: informa a tiempo las novedades del servicio y los riesgos
detectados.

. Compromiso con la comunidad: entiende que su trabajo impacta directamente en la calidad

del agua y en la salud de las personas.
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Competencias técnicas

. Manejo basico de herramientas manuales y equipos usados en redes de acueducto y
alcantarillado.

. Conocimiento basico de fontaneria (corte, union y reparacion de tuberias).

. Uso de equipos de medicion sencilla (mandmetros, medidores, varillas de nivel, etc.).

. Capacidad para trabajar en espacios reducidos, en terreno irregular y a la intemperie,

siguiendo las indicaciones de seguridad.
. Nociones basicas sobre riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos asociados al agua, aguas

residuales y al trabajo en campo.

Relacion del cargo con el SG-SST

El operario de acueducto y alcantarillado es uno de los cargos mas criticos para el SG-SST
de
SERVIAGUAS, porque:
. Esta expuesto a riesgos como caidas, golpes, atropellamiento por vehiculos, contacto con
aguas residuales, gases en espacios confinados, entre otros.
. Requiere un uso permanente de EPP y el cumplimiento estricto de los procedimientos de
trabajo seguro.
. Sus reportes de riesgos y condiciones inseguras son fundamentales para actualizar la matriz

de peligros y los planes de mejora en SST.

Por eso, definir claramente sus funciones, responsabilidades y competencias no solo cumple con
un requisito del manual de funciones, sino que ayuda a fortalecer la cultura de prevencion dentro

de la empresa y a proteger la vida y la salud de los trabajadores.
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15. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

El control de documentos y registros es una parte esencial del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) porque permite llevar un orden y tener pruebas claras
de todo lo que se hace en la empresa, la idea es que nada quede “en el aire”, sino que exista un
respaldo escrito o digital que muestre que las actividades se realizaron y que se esta cumpliendo

con la normatividad.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, este control es fundamental porque, al ser una
empresa pequeia, muchas veces la informacion se maneja de manera sencilla y hasta informal,
Sin embargo, el SG-SST exige que los documentos estén bien organizados, con versiones
actualizadas, y que los registros se conserven en un lugar seguro, ya sea en carpetas fisicas o en

archivos digitales.

Documentos mas importantes que se deben controlar

o La politica de SST firmada por el representante legal.

. El plan anual de trabajo con su cronograma de actividades.

o La matriz de riesgos actualizada.

. El manual de funciones y competencias.

o Los procedimientos internos de seguridad, (trabajo en alturas, manejo de quimicos,

espacios confinados, etc.).

Registros principales que debe conservar la empresa

. Listas de asistencia a capacitaciones y entrenamientos.

° Actas de las reuniones del COPASST.
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o Reportes de inspecciones de seguridad.

. Informes de accidentes e incidentes de trabajo.
o Evidencias de los simulacros de emergencia y otras actividades del SG-SST.
- .
Tipo Nombre . - Fecha de Medio g Tiempo
del Codigo / ] \ . . 5 de .
(Documento documento | Referencia @, emision / Responsable | (fisico / H] comservac Observaciones
/ Registro) , g actualizacion digital) =8 .
o registro = ion
Politica de Carpeta d:;:pnséss
Documenta Seguridad v | SST-DO- 1 1022025 Feprezentante D1g1_ta1 i SST | de su RE-’\“:I.S?I cada
Salud en el 01 legal fisico - . afio.
Trabajo Nube actoalizac
iGn
Matriz de Mientras .
peligros v S5T-DO- " - - Carpeta | el sistema Adual., )
Documento | i 2 15/03/2025 | Coord. 38T | Digital | SG-38T/ . con gestion del
valoracion 02 . esté -
. PC oficina . cambio.
de riesgos vigente
ngta de. Carpeta .
azistencia a SST.RE. Fisicoy | “Capacita Adjuntar
Eegistro capacitacion 1 20/04/2023 Coord. 88T ~apactz I afios certificados de
. 03 escaneado | ciones”™ ! .
en trabajo - los asistentes.
en alturas Hube

Recomendaciones para el control en SERVIAGUAS

1. Establecer un responsable (por ejemplo, el coordinador SST o el administrador) para

revisar y actualizar los documentos.

2. Asignar carpetas fisicas rotuladas y respaldos digitales en la nube o en dispositivos

externos.

3. Definir un tiempo de conservacion de los registros (minimo cinco afios).

4. Evitar duplicados innecesarios y mantener versiones actualizadas de cada documento.

Modelo De Formato para el control de documentos y registro del SG-SST

A continuacidn, se presenta un modelo sencillo de formato que SERVIAGUAS podria utilizar

para organizar el control de sus documentos y registros. Este modelo se puede adaptar segtn las

necesidades de la empresa.
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HACER
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS — GTC 45/2012

La identificacion de peligros y la valoracion de riesgos es uno de los pasos mas
importantes del sistema de gestion, porque permite reconocer qué situaciones pueden afectar la
salud o la seguridad de los trabajadores vy, a partir de alli, pensar en controles que reduzcan esos

riesgos.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, esta matriz es clave porque las labores se
relacionan con la potabilizacion del agua, el manejo de quimicos como el cloro, la limpieza de
redes de alcantarillado y el trabajo en espacios abiertos o confinados. Todo esto implica riesgos
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y también psicosociales.

A continuacion, presentamos la matriz adaptada a la empresa:

Nivel de probabilidad (NP)

Primero, la GTC 45 define la probabilidad como qué tan facil es que el riesgo se
materialice, segun la deficiencia del control y la exposicion. El resultado final (NP) se clasifica

asi:

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Mivel de
probabilidad | Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con expaosicidn
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materalizacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre By & |con exposicion continuada o frecuente.

Es posible gue suceda el dano alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacidn sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposician.

Mo es esperable gue se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.
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A continuacion se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la Tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de
Consecuencias

NC

Significado

Dafos personales

Mortal o Catastrdfico (M)

100

Muerte (s)

Muy grave (MG)

60

Lesiones o enfermedades graves ireparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).

Grave (3)

25

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L)

10

Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Tabla 8. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

4000 - 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

120 - 40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

20

Mantener las medidas de contral existentes, pero s& deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo adn es aceptable.

ANEXO A
TABLA DE PELIGROS

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomec Condici de Fenémenos
naturales
Virus Ruido (impacto | Polvos organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico (elementos de | Sismo
intermitente y | inorganicos pago, contratacion, participacion, | mantenida, forzada, | maquinas, herramientas, piezas
continuo) induccién y capacitacion, bienestar | antigravitacionales) a trabajar, materiales
social, evaluacién del desempefio, proyectados sélidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias lluminacion (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremoto
visible por exceso o trabajo (comunicacion, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacién del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor
Hongos Vibracién (cuerpo | Liguidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social del | Movimiento repetitivo Locativo (almacenamiento, | Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesién, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabajo en equipo (irregularidades, deslizantes,
c con diferencia  del nivel)
:g condiciones de orden y aseo,
e caidas de objeto)
E Ricketsias Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion manual | Tecnolégico (explosion, fuga, | Inundacién
@ extremas (calor vy contenido de la tarea, demandas |de cargas derrame, incendio)
a frio) emocionales, sistemas de control,
definicién de roles, monotonia, etc).
Parasitos Presion  atmosférica | Humos metalicos, | Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
(normal y aj di no metali habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento, identificacion de Ia
persona con la tarea y la organizacion
Picaduras Radiaciones Jormnada de trabajo (pausas, trabajo Publicos (Robos, atracos, | Precipitaciones,
ionizantes (rayos x, nocturno, rotacion, horas  extras, asaltos, atentados, desorden | (lluvias,
gama, beta y alfa) descansos) publico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras Radiaciones no | Material Trabajo en Alturas
ionizantes (laser, | particulado
ultravioleta infraroja)
Fluidos o Espacios Confinados
excrementos

= Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
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ANEXO B

MATRIZ DE RIESGOS

A continuacién se presenta dos ejemplos de los elementos que podria contener una matriz de riesgo.

L T
§ 4 i M gg‘ [ H Controles existentes. Evaluacién del rissgo ] ?
g E 2 HEE ] 2 5<| Criterios para establecer
3| gzv, Peligro s 3 ntroles Medidas Intervencion
3 z|= & £ H 8
- £ g | & 2 =2 _ 2 £3
HE 3| I |3 3 iz, B -
Al IR 3| s HEE £ 5 2 H
5 2 § £5a 2 £a2 s&
5 3 HE 33| 1| 2| ¢ HEHE 5 H I it
& g | g|g| sg 2lsd 3 838 g 8l §s: 3
: i £ g 5 HE R § HIE HEEE £ E 35E g
] <3 e 2 £ s|5] 52 gl s|s2[2] 3] § 2la E g 5 2 & é § g8
Ej mplo 1
. Si [Manejo Mecanico  |Heridas,  [Ninguno |- Inspecciones |Ninguno 2] 4 B[MEDIO Z5] 200[l  [No 6[Cortadas. El Generar y Dolar a los Uabajadares
g5 inadecuada qoipes de herramiantas| Contusiones aplicar dewn  |de guantes para
g 5 de * Capacitacion de acuerdo al
3= herramientas en &l uso de trabsjo seguro | estandar de proleccién
£z g B manuales herramientas. (ATS)previoa |establecido por la
HEN L E I ejecucion de |organizacisn.
HEAEE: B una terea
HEISR:-E Quimico | Imitacion de |Ninguna |Ninguno. “Uso de tapabocas | 6] 4 Za[MoY 25| sooji|NO S[Afecciones |51 Usode  |Usode Dolar a los rabajadores
3 3183 = Exposicién a la vias laLTO [Respiratorias pinturas a  [ventiladores con respiradares con filtro
8 E gases y respitarias y basede  [portatiles. de gases de acuerdo al
HE vapores mucosas |agua dande agents expuesto
& |E [sea
o |3 |apiicabie.
Nota: Ejemplo 1. Valoracion de riesgos asociados a una organizacion que se dedica a la pintura de instalaciones locativa.
ANEXO B
MATRIZ DE RIESGOS
I
K o= §g
g 2 g %3 k] Controles existentes Evaluacién del riesgo 'i i‘
HE g 5o F] H Criterios para establecer
£l 3| gla]e= Peligra ma 3z controles das Intervencién
2 )
3 =|e § 2 g ]
3ls | 2| Bz |¢ ¢ I i i 3]
g2 3| ¥z 5| ¢ § 332 £ 38
e % g HEE 1 g £ o8
5 5 HE HI L I g c5al; = F §s H
° a - 2 dl=3 2 Sgo 3 e E S
3 g = 2 E353|3 £ =
® g H 8l& 4 g eg| 8|2 ] 2 S| § § g k] s z g
f § H 3 15| 55| zlz5| 3| § sezilel 8| oz @if H
g 4 E H gz = ] B - H 2ils 2 3 23 &
Ejemplo 2
5] Tendinilis, [Ninguno | Ningune [Pausas Activas o 4 ZA[MOY 75 eodll  [Ne [intervencion [N [Fjuste del |- Reduccion del
repetitivos - Sindrome aLTO Quirurgica por pussto de  |sempa de
Miembros [del tunel del Calificacion irabajo de | exposicidn.
3 Superiores lcarpa - como acuerdo ala | * Asegurar la
13 (STC). enfermedad de
5 iadela |las pausas
oS persona. | activas
2|3 % M * Fomentar el
343 B Postura Biomecanico | Lumbaigias, [Ningunc | Silas sjustabes [Pausas Acivas CIE Za[MoY 5[ Gooli  [NO A[Lombaigi Mo [Fjuste aal |- Reducaion del
E|l5|é& Sedente lcervicaigias. LT Crénica con lpuesto de  |tempo de
=|c prolongada Incapacidad frabajo de | exposicién
# parcial Jacuerdo a la|* Asegurar Is
ﬁ prolongada. de
o iadels |las pausas
jpersona activas.
* Fomentar el

Nota: Ejemplo 2. Valoracion de riesgos asociados a un proceso de facturacion.
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2. ASPECTOS AMBIENTALES (MATRIZ AMBIENTAL)

Cuando se habla de aspectos ambientales en una empresa, se hace referencia a los
impactos que las actividades diarias pueden generar en el entorno natural. Estos pueden ser
positivos o negativos, y es importante identificarlos para proponer acciones que ayuden a

prevenir dafios y a proteger el medio ambiente.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, como empresa encargada del acueducto y
alcantarillado, los aspectos ambientales estan directamente relacionados con el manejo del agua,
los residuos generados y el uso de productos quimicos en la potabilizacion. Identificarlos de
manera sencilla en una matriz permite que los trabajadores comprendan qué acciones pueden
afectar al ambiente y qué medidas se deben tomar para reducir los impactos negativa.Matriz de

aspectos ambientales — SERVIAGUAS Montebello

Matriz de aspectos ambientales —- SERVIAGUAS Montebello

La matriz ambiental de SERVIAGUAS Montebello muestra que cada accion, por pequetia
que parezca, tiene un efecto en el ambiente. Reconocer estos aspectos permite a la empresa
implementar medidas sencillas de control que no solo cumplen con la ley, sino que también

generan confianza en la comunidad.
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PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD, INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD

Los procedimientos de seguridad son como pequefias guias que muestran paso a paso qué
hacer en el trabajo para evitar accidentes y cuidar la salud de los empleados. Tenerlos escritos y
claros ayuda a que todos los trabajadores tengan la misma informacion y no actiien “a su

manera”, lo que podria generar errores o situaciones de riesgo.
, loquep g g

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, estos procedimientos son claves porque se
trabaja con agua, productos quimicos como el cloro, equipos de presion y espacios confinados.
Cada uno de estos escenarios representa peligros que, si no se manejan de forma ordenada,
pueden causar accidentes. Por eso, los instructivos sirven como apoyo sencillo que cualquier

trabajador pueda consultar antes de hacer su labor.

. Aspecto . Medidas de manejo / Norma ambiental
Actividad ambiental Impacto posible control aplicable
; Al - Decreto 1575 de 2007 v
Potabilizacion Uso de R.les_go de . acenam 1en_t'o Resolucion 2115 de 2007
. contaminacion s1 | seguro, capacitacion v | -
del agua con sustancias . {calidad del arua para

.- hay derrames o uso de equipos de N

cloro quimicas consumo humano).

mala dosificacion

proteccion

(minambiente gov_co)

Limpieza de
registros de

Generacion de
lodos v residuos

Malos olores v
contaminacion del

Disposicion adecuada
de lodos v recoleccion

Decreto 1076 de 2015 v
normas sobre gestion de

alcantarillado suelo o agua por gestor autorizado | residuos. (Anla)
Cumplir normativa de Resolucion 631 de 2015
Descarga de Vertimiento al Contaminacion de P sobre parametros v limites

aguas residuales

alcantarillado

cuerpos de agua

vertimientos ¥
monitoreo de calidad

de vertimientos. (Gestor
Normativo de la CRA)

Decreto 1076 de 2015

Mantenimiento - <. Disposicion en puntos | - - _
. Generacion de Acumulacion de _ -, - | (manejo de residuos v
de redes en via - ‘- autorizados ¥ reciclaje — - N
s - escombros residuos solidos e proteccidn ambiental).
publica de materiales P —
(1cbf.mov.co)
Uso de energia Revision de equipos | Normas de uso racional de
L £ Consumo Aumento de huella squp . . _
eléctrica en .- para mejorar energia v lineamientos de
energético de carbono k . L. = .
planta eficiencia energética | desarrollo sostenible.
Decreto 1575 de 2007 v
Uso de agua Consumo de Desperdicio de Programar lavados v | Resolucion 2115 de 2007
para limpieza de cq - reutilizar cuando sea | sobre proteccion v calidad
recurso hidrico agua potable _
tanques posible del agua.
(minambiente gov.co)
Quejas por olores o Comunicacion clara | Politica ambiental de la
Convivencia Relacion con it 185 pot del con la comunidad v | empresa v principios de
comunitaria usuarios m PCIoTes programas de participacion ciudadana en

servicio

sensibilizacién

la gestion ambiental.
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Procedimientos de seguridad en SERVIAGUAS

Manejo de cloro en la planta de tratamiento

Revisar que el area tenga ventilacion adecuada.

Usar guantes, gafas y tapabocas antes de manipular el quimico.
Preparar la dosis siguiendo las recomendaciones técnicas.

Guardar los envases en un sitio cerrado, lejos de fuentes de calor.

Ingreso a espacios confinados (pozos o registros)

Verificar la atmosfera con medidor de gases antes de entrar.
Mantener ventilacion forzada en el area.

Entrar con arnés y cuerda de seguridad.

Tener un compafiero afuera vigilando durante toda la labor.

Limpieza de registros de alcantarillado

Colocar senalizacion alrededor del area para evitar el paso de peatones o vehiculos.
Usar botas impermeables, guantes gruesos y casco.

Retirar los residuos con las herramientas adecuadas, evitando contacto directo.

Disponer los lodos y desechos en bolsas resistentes o entregarlos a un gestor autorizado.

Uso de herramientas y equipos de mantenimiento
Revisar que las herramientas estén en buen estado antes de usarlas.
No usar equipos eléctricos en lugares himedos sin proteccion adecuada.

Guardar las herramientas en su sitio después de terminar la tarea.
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Instructivos de seguridad

Los instructivos son como versiones resumidas y practicas de los procedimientos. Se
colocan en lugares visibles para que los trabajadores los recuerden facilmente. Ejemplos para
SERVIAGUAS:

o Carteles en la planta indicando el uso obligatorio de guantes, gafas y tapabocas cuando se
manipula cloro.

o Avisos en registros de alcantarillado con frases simples como: “No ingresar sin medir
gases” o “Trabaje siempre acompafiado”.

. Guias rapidas con dibujos o pictogramas que muestren el paso a paso del uso correcto de

EPP.

Los procedimientos y los instructivos no son tramites de papel, sino herramientas que facilitan el
trabajo seguro. Ayudan a que los trabajadores de SERVIAGUAS Montebello hagan sus labores

con confianza, sabiendo qué medidas seguir para cuidarse y cuidar a sus compafieros.

Modelo 1. Procedimiento de seguridad

“Manejo de cloro en la planta de tratamiento”

Nombre del procedimiento: Manejo seguro de cloro en la planta de tratamiento
Codigo: PR-SST-01

Version: 01

Fecha: 2025-03-01

Area responsable: Planta de tratamiento / SST
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1. Objetivo

Establecer el paso a paso para el manejo seguro de cloro en la planta de tratamiento, con el fin de
proteger la salud de los trabajadores y evitar derrames o incidentes.

2. Alcance

Aplica a todo trabajador que manipule, transporte, prepare o almacene cloro en la planta de
tratamiento de SERVIAGUAS Montebello.

3. Responsables

. Operario de planta: cumplir el procedimiento.

Coordinador de SST: capacitar y verificar su aplicacion.

. Administrador: garantizar disponibilidad de EPP y equipos.
4. Elementos de proteccion personal (EPP) obligatorios

. Guantes resistentes a quimicos.

. Gafas de seguridad.

. Tapabocas o respirador seglin ficha de datos de seguridad.
. Botas de seguridad cerradas.
. Overol o delantal impermeable (cuando aplique).

5. Procedimiento paso a paso

5.1 Antes de manipular cloro

1. Verificar que el area tenga ventilacion adecuada.
2. Revisar que los envases estén en buen estado y correctamente rotulados.
3. Ponerse todos los EPP obligatorios.

4. Consultar la ficha de datos de seguridad (FDS) del producto.

5.2 Preparacion y dosificacion
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1. Preparar la dosis de cloro siguiendo las recomendaciones técnicas del proveedor.

2. Utilizar los utensilios designados solo para el cloro (no mezclarlos con otros quimicos).
3. Evitar fumar, comer o beber en el area de trabajo.
4. En caso de derrame pequeno, contenerlo con material absorbente y seguir el

procedimiento de limpieza.

5.3 Almacenamiento

l. Guardar los envases en un lugar ventilado, bajo techo y lejos de fuentes de calor.
2. Mantenerlos cerrados cuando no estén en uso.
3. No almacenar cloro junto con combustibles u otros quimicos incompatibles.

5.4 Acciones en caso de emergencia

l. Si hay contacto con la piel u ojos, lavar inmediatamente con abundante agua y avisar al
jefe inmediato.

2. Si se perciben vapores fuertes o sensacion de ahogo, abandonar el area y ventilar el lugar.
3. Reportar de inmediato el incidente al coordinador de SST y diligenciar el formato de
reporte de incidentes.

6. Registros asociados

. Lista de asistencia a capacitacion en manejo de cloro.
. Registros de inspeccion de envases y almacenamiento.
. Reportes de incidentes relacionados con productos quimicos.
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Modelo 2. Instructivo de seguridad

“Ingreso a espacios confinados (pozos o registros)”
Titulo del instructivo:

INGRESO SEGURO A ESPACIOS CONFINADOS - SERVIAGUAS MONTEBELLO

Antes de entrar al espacio confinado:

Verifique la atmosfera con medidor de gases (oxigeno, gases toxicos y explosivos).

No ingrese si la medicion no esta dentro de los rangos seguros.

Coloquese todo el EPP obligatorio: casco, guantes, botas, arnés y linea de vida.

Asegure la ventilacion del drea (ventilacion natural o forzada).

Durante el trabajo:

. Entre siempre con arnés y cuerda de seguridad conectados a un punto fijo.
. Mantenga comunicacion permanente con el compafiero que queda afuera.
. No trabaje solo: debe haber minimo un vigia afuera durante toda la labor.

. Mantenga el area sefializada para evitar el paso de personas no autorizadas.

Al terminar la actividad:

. Salga del espacio confinado siguiendo las instrucciones del vigia.
. Retire los equipos y guardelos en el lugar destinado.
. Informe cualquier situacion de riesgo, malestar fisico o condicidn insegura.

Frases recordatorias para el cartel:

. “NO INGRESAR SIN MEDIR GASES.”
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. “TRABAJE SIEMPRE ACOMPANADO.”
. “UTILICE SIEMPRE SU ARNES Y LINEA DE VIDA.”

4. SUSTANCIA QUIMICAS SGA — VER RESOLUCION 773 DE 2021

Cuando en una empresa se usan productos quimicos (como el cloro para tratar el agua), es
importante manejar esos productos con mucha responsabilidad, porque si algo sale mal pueden
afectar la salud de los trabajadores o contaminar el ambiente. En Colombia se adopt¢ la
Resolucion 773 de 2021, que define como deben manejarse esas sustancias con el Sistema
Globalmente Armonizado (SGA). Esta normativa se cre6 para que todos sigamos las mismas

reglas al clasificar, etiquetar y usar los productos quimicos en los lugares de trabajo.

4.1 ;Qué dice la Resolucion 773 de 2021?

La resolucion tiene como objetivo “definir las acciones que deben desarrollar los
empleadores en los lugares de trabajo para la aplicacién del SGA, en relacion con la clasificacion
y la comunicacion de peligros de los productos quimicos, a fin de velar por la proteccion y salud
de los trabajadores, las instalaciones y el ambiente frente al uso y manejo de estos”

Algunos puntos claves que establece esta norma:

. Que los empleadores deben clasificar los productos quimicos bajo criterios del SGA
(peligros fisicos, para la salud o ambientales).

o Que los quimicos peligrosos deben tener etiqueta visible, con pictogramas, advertencias,
indicaciones de peligro, instrucciones y datos del fabricante.

. Que se deben elaborar Fichas de Datos de Seguridad (FDS) que contengan informacién
detallada del producto, riesgos, medidas preventivas y de emergencia.

. Que los trabajadores que usan los productos quimicos deben ser informados y capacitados

para interpretar las etiquetas y las fichas.
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o Establece plazos de transicion: 24 meses para que los empleadores adapten las sustancias
quimicas puras y soluciones diluidas, y 36 meses para las mezclas (contados desde la expedicion

de la norma).

Asi, no basta con tener los productos; hay que organizarlos, etiquetarlos correctamente,

informar y capacitar para usarlos bien.

4.2 Aplicacion de la Resolucion 773 de 2021 en SERVIAGUAS Montebello

Para que esta norma no quede solo en teoria,

4.2.1 Inventario de sustancias quimicas

Primero, hacer una lista de todos los productos quimicos que se usan, como el cloro, hipoclorito

o productos de limpieza. Para cada producto se registra:

. Nombre comercial y nombre quimico

o Uso dentro de la operacion

J Cantidad almacenada

. Estado (liquido, solucion, mezcla)

. Clase de peligro segun SGA (inflamable, corrosivo, toxico, etc.)

4.2.2 Clasificacion y etiquetado

De acuerdo con el inventario, aplicar los criterios del SGA para cada sustancia. Por ejemplo:
. Si el cloro que usas es corrosivo para la piel, debe tener el pictograma de corrosion.

o Si es toxico al respirar, debe tener advertencia de peligro para la salud.
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Luego, colocar etiquetas visibles y claras con:

. Nombre del producto quimico

. Pictogramas del peligro

. Palabra de advertencia (“Peligro” o “Atencion’)

. Frases de peligro e indicaciones de precaucion

. Datos del fabricante y fecha de elaboracion o revision

Las etiquetas pueden estar en envases primarios (donde esta el producto) o si es un envase

mayor, poner etiquetas adaptadas segiin tamatfio.

4.2.3 Fichas de Datos de Seguridad (FDS)

Para cada sustancia peligrosa se debe tener una FDS que incluya:

1. Identificacion del producto

2. Composicion y datos quimicos

3. Identificacion de peligros

4. Primeros auxilios

5. Medidas de lucha contra incendios

6. Manipulacioén y almacenamiento

7. Control de exposicion y proteccion personal
8. Propiedades fisicas y quimicas

9. Estabilidad y reactividad
10.  Informacion toxicologica

11.  Ecologia
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12.  Disposicion
13. Transporte
14.  Informacion reglamentaria

15. Otra informacion relevante

Estas FDS deben estar disponibles para los trabajadores en version impresa o digital, en espafiol

y en un lugar visible.

4.2.4 Capacitacion y sensibilizacion

Los trabajadores que manipulan productos quimicos deben recibir formacion para:

Conocer los peligros de los productos

Entender las etiquetas y las fichas

. Saber qué equipos de proteccion usar

Procedimientos en caso de derrames o emergencias.

Esto permite que no utilicen productos sin saber sus riesgos.

4.2.5 Procedimientos para emergencias y control de cambios

También es necesario tener procedimientos especificos en caso de derrames, fugas o uso

accidental. Por ejemplo:

. Qué hacer ante contacto con piel o inhalacion
. Coémo contener derrame
. A quién notificar
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Y cuando se introduce un quimico nuevo, revisar su ficha, etiquetado, capacitacion y controles
antes de usarlo.

4.2.6 Control y seguimiento

La empresa debe hacer auditorias internas para verificar que:

. Las etiquetas estén bien

. Las FDS estén actualizadas

. Las capacitaciones se hayan hecho

. Los productos que ya no se usan sean retirados

. De esta forma, se garantiza que la norma no quede solo en papel.

4.3 Objetivo
El objetivo de este apartado es que SERVIAGUAS Montebello entienda y aplique la

Resolucion 773 de 2021, de modo que el manejo de sustancias quimicas sea seguro para los
trabajadores y para el medio ambiente. Se busca que no haya accidentes quimicos, que las
etiquetas sean legibles y correctas, y que cada sustancia tenga su ficha informativa clara y ttil.

Aplicacion en SERVIAGUAS Montebello

Producto Uso en la Peligros segan Etigueta FDs Tedi
gquimico empresa S5GA reqgquerida disponible bl gasiieleautnal
N Clor'.:' Desinfeccion Corrosivo para Plctogra.r_rtla 5i (descargar | Uso de guantes, gafas,
(hipoclorito de piel v ojos. de corrosion. - - - - -
- del agua - . N ~ de proveedor | tapabocas v wventilacion
sodio en otable toxXico 51 5 adwvertencia o ARL) Jocuada
solucién) b inhala “Peligro™
- . Pictograma
Sulfato de Coagulante en ta(::ll:naf%ctarﬁ’ MMamipular con guantes v
- planta de £ exclamacion, Si lavade de manos después de
aluminio - piel en contacto
tratamiento , palabra usar
directo A PP
“ATencion
. N Trritacién ocular, Pu:tograrn_a Uso de mascarilla, gafas v
Cal (hidréxido Correccién de - - de corrosion - suantes, evitar
- COMoOSIvo S1 52 - Si - o
de calcio) pH del agua - _ v adwvertencia manipulacion en lugares
inhala polvo -
Peligro cerrados
N “cido Potabilizacidn Irritacidn . Dosificacién controlada
hipocloroso 1 : respiratoria, Pictograma -
N v limpieza de o L Si almacenamiento en
(soluciones e fcies COITOSIVO €11 de corrosion recipi s cerrados
diluidas) i comntacto P
Deizergentes o Limpieza {_18 Puede wrritar pael Pictog 2 - Uso de guantes de caucho ¥
jabones Squipes ¥ F OJOs 51 ernjuague de superficies
industriales tanques ya exclamacién v
. Miantenimiento o bles, Pictograma Almacenamiento en lugares
Aceites ¥ dafiinos para el - B : - -
. de bombas 3 - - ~ | de llama v de Si ventilados v  disposicidn
Iubricantes - ambiente s1 hay - -
equipos T ambiente adecuada de residuos
vertumentos
Gasolina (si se
usa en Energia para Infl ble Pictograma Almacenamiento en
motobombas o equipos de APOres tORieos de llama v Si recipientes certificados, uso
plantas respaldo P calavera en areas ventiladas
eléctricas)

oo - —




Esta tabla es una guia practica para SERVIAGUAS Montebello. Muestra qué productos
quimicos se pueden encontrar, qué peligros tienen, qué etiquetas deben llevar y como
controlarlos. La idea es que la empresa pueda empezar con este modelo y luego ajustar con los
nombres reales y cantidades exactas de los quimicos que usan.

5. MATRIZ DE EPPy EPI
Los EPP (Elemento de Proteccion Personal) y EPI (Elemento de Proteccion Individual),

se refiriere a los equipos que los trabajadores deben usar para protegerse frente a los riesgos que
no han podido eliminar por otros medios. Esta matriz sirve para relacionar las tareas con los
riesgos y determinar qué proteccion necesita cada trabajador.

La normativa colombiana lo respalda: el empleador debe suministrar los EPP sin costo al
trabajador, como lo indica la Circular 029 de 2020, basada en el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto
1072 de 2015, el cual exige que estos equipos “cumplan con las disposiciones legales vigentes” y
se usen como complemento de otras medidas preventivas (Circular 029 de 2020).

Para SERVIAGUAS Montebello, esta matriz servird para que no haya dudas sobre qué
elementos debe usar cada persona, en qué actividades y bajo qué condiciones.

MATRIZ DE EPP/ EPI - SERVIAGUAS MONTEBELLO

Condiciones /
Tarea / actividad Riesgo asociado | EPP / EPI requerido especificaciones
adicionales

Responsable de

entrega / control

Contacto Guantes quimicos, | Que sean resistentes al
Dosificacion de cloro | quimico, gafas de seguridad, |quimico v de la talla
salpicaduras delantal impermeable | adecuada

Coordinador  SST /
Representante legal

Botas con suela
antideslizante, guantes que | COPASST / jefe de drea
eviten cortes

Limpieza de registros | Contacto con| Botas impermeables,
de alcantarillado aguas residuales | guantes gruesos, casco

Respirador con filtro | Que el respirador sea de
apropiado, amés con |ajuste adecvado v lineal
linea de vida tenga resistencia

Trabajo en espacios | Asfixia, contacto
confinados con gases

Brigada de emergencias
/ Coordinador S8T

Mantenimiento de Golpes, objetos| Casco, gafas, guantes | Que el casco cumplanorma, | Jefe de mantenimiento /
redes que caen mecanicos gafas con proteccidn lateral | Coordinador SST

Riesgo  multiple
(salpicadura,

Que todos los elementos

Inspeccion general en N ;i
P = estén certificados v en buen

Casco, gafas, guantes Representante  legal /

planta obietos, polvo) ligeros estado COPASST
Manipulacién de Cor;]alc@ con | Guantes a.decf;lad;s (:J‘uantes resistentes al taceltel Jefe de mantenimiento /
aceites / lubricantes | oo hnCAS para grasas. gatas de|y que no comprometan &) o dinador SST
oleosas proteccion agarre
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Puntos importantes para que la matriz funcione bien

1. Verificacion periddica del estado del EPP: asegurarse de que los equipos no estén
dafiados o vencidos.
2. Capacitacion en uso correcto: no basta con entregar el equipo; los trabajadores deben

saber como usarlo, ajustarlo, limpiarlo y almacenarlo.

3. Sustitucion oportuna: si un guante se rompe o un casco se dafia, debe reemplazarse de
inmediato.
4. Registro de entrega y devoluciones: llevar un control de qué trabajador recibié qué

equipo y cuando.

5. Control de calidad de los EPP: asegurarse de que cumplan con normas técnicas
reconocidas (guantes, calzado, cascos) para que realmente protejan. Por ejemplo, guantes para
riesgos mecanicos deben cumplir la NTC-ISO 20347 (ver guia de requisitos de EPP en

Colombia)

La matriz de EPP y EPI busca que SERVIAGUAS Montebello tenga claro qué proteccion
ponerle a cada trabajador segun su tarea, de modo que no se quede en buenas intenciones. Con
esta herramienta, se minimizan las dudas, se mejora la seguridad y se garantiza que cada persona

esté protegida frente a los riesgos de su labor diaria.

6. INSPECCIONES DE SEGURIDAD (NTC 4114)

Las inspecciones de seguridad son recorridos planeados que permiten revisar de manera
ordenada las condiciones de trabajo y detectar a tiempo situaciones que puedan representar un

peligro

pag. 73



En SERVIAGUAS Montebello, este proceso se convierte en una herramienta clave
porque las actividades de acueducto y alcantarillado implican riesgos asociados al uso de
productos quimicos, el ingreso a espacios confinados, la manipulacién de herramientas y la
exposicion a condiciones ambientales. Por esa razon, se disefid un programa de inspecciones que
busca garantizar la seguridad de los trabajadores y la continuidad del servicio a la comunidad.

Tipos de inspecciones

La empresa realiza tres tipos de inspecciones siguiendo lo indicado en la norma:
. Inspecciones generales: abarcan todos los espacios de la organizacion, verificando
equipos, herramientas y condiciones de orden y aseo.
. Inspecciones especificas: se concentran en areas criticas como la planta de tratamiento de
agua y los registros de alcantarillado.
. Inspecciones de orden y aseo: se realizan en oficinas, bodegas y zonas comunes para
garantizar la limpieza y organizacion.

Programa de inspecciones

El programa de inspecciones de SERVIAGUAS Montebello incluye:

. Objetivos definidos: disminuir las condiciones subestandares y mejorar el ambiente de
trabajo.
. Listado de areas a inspeccionar: planta de tratamiento, redes de distribucion,

alcantarillado, oficinas y bodegas.

. Responsables asignados: coordinador SST, COPASST y jefes de area.

. Frecuencia establecida: semanal en orden y aseo, quincenal en zonas criticas y mensual
en redes externas.

. Formatos de verificacion: listas de chequeo que registran los hallazgos, responsables y

plazos de correccion.
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. Acciones correctivas: cada condicion encontrada se clasifica segiin su gravedad (A, B o

C) y se asigna un tiempo limite para su solucion.

. Seguimiento: revision periddica de los informes anteriores para verificar que las acciones

se cumplieron.

Aplicacion:
Area ! . Tipo de Frecuencia Aspes:tmi a Responsable | Acciones correctivas
actividad inspeccion revisar
Estado de
Planta d bombas, Coordinador Ajustar valvulas,
i _ T:o Critica Semanal valvulas, S58T/ corregir fugas,
atamien quimicos v | COPASST | asegurar ventilacion
ventilacion
Tapas, .

) : . Sellar tapas, limpiar
Registros de o - olores, Operario / ;
alcantanllado Critica Quincenal filtraciones, COPASST ludErs, I EfO-I,ZEI

P sefializacidn
sefializacidn
Limpieza,
Oficinas v Orden v Mdm-l de Jefe de drea / Organizar
Semanal materiales, herramientas, asegurar
bodegas aseo COPASST L
cables cables, limpiar areas
eléctricos
Red ITUbﬂPBS= ()pemancm:de Feparar fugas, sujetar
s conexiones campo / .
General MhIensual L ) : tuberias, alertar zonas
externas visibles v coordinador -
soportes SST riesgosas
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PLAN DE MOTIVACION

El trabajo en equipo no solo depende de tener reglas claras o equipos de proteccion,
también es necesario que los trabajadores se sientan valorados, reconocidos y con ganas de dar lo
mejor en sus labores. Por eso, el plan de motivacion se convierte en un elemento fundamental
dentro del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que mejora el ambiente
laboral y fortalece la cultura de la prevencion.

En el caso de SERVIAGUAS Montebello, con un grupo pequeiio de 12 trabajadores, este
plan de motivacion se disefia para que cada persona se sienta parte importante de la empresa,
reconociendo que su trabajo no solo asegura el servicio de agua potable y alcantarillado, sino que

también protege la salud y bienestar de toda la comunidad.

7.1 Objetivo del plan
Promover un ambiente de trabajo positivo en SERVIAGUAS Montebello, a través de

estrategias de motivacion que fortalezcan el compromiso, la participacion y el sentido de
pertenencia de los trabajadores hacia la seguridad, la salud y el cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

7.2 Estrategias de motivacion

1. Reconocimiento publico
v Destacar mensualmente el esfuerzo de los trabajadores en reuniones o carteleras.
v Entregar menciones sencillas (certificados, agradecimientos).
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Capacitacion como incentivo

v Brindar capacitaciones no solo de seguridad, sino también de crecimiento personal.

v Permitir que los trabajadores propongan temas de interés.

Espacios de integracion

v Organizar convivencias trimestrales (almuerzos, dinamicas de equipo).

v Realizar actividades deportivas o culturales.

Participacion en decisiones

v Escuchar a los trabajadores en temas relacionados con seguridad y salud.
v Incluir sus propuestas en el COPASST.

v Esto refuerza que todos se sientan parte de la empresa.

Apoyo al bienestar personal y familiar

v Flexibilidad en horarios en casos especiales.

v Acompanamiento en temas de salud, aprovechando los programas de la ARL.

7.3 Seguimiento del plan

v Se llevara un registro de las actividades de motivacion realizadas (convivencias,
reconocimientos, capacitaciones).

v Cada seis meses se aplicard una encuesta sencilla de satisfaccion laboral, para conocer si
las acciones implementadas han mejorado el ambiente de trabajo.

v Los resultados se presentaran al representante legal y al COPASST, quienes definiran los

ajustes necesarios.
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7.4 Aplicacion en SERVIAGUAS Montebello

Accion de motivacion | Frecuencia Responsable Recursos
Reconoclmlen_to Represent:ante Certificados,
mensual al trabajador Mensual legal / carteleras
destacado COPASST
Presupuesto
Actividades de Trimestral Coordinador sencillo para
integracion SST/COPASST refrigerios y
dinamicas
P ARL/
C_ap ac.}tac-lones de Semestral Coordmador Charlas v talleres
mterés personal
SST
Encuesta de satisfaccion Semestral COPASST Fcrmatq en fisico o
laboral digital

El plan de motivacién en SERVIAGUAS Montebello busca que el trabajo no se perciba
solo como una obligacion, sino como una oportunidad para crecer, aprender y sentirse parte de
una familia laboral. Estas acciones sencillas ayudan a mantener un clima organizacional positivo

y refuerzan el compromiso con la seguridad y la salud de todos.

8. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION (P&P)

Para que el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo funcione bien, no
basta con reaccionar ante los problemas; es necesario adelantarse con actividades de promocion
y prevencion. Estas tareas ayudan a crear conciencia, fortalecer habitos seguros y detectar
riesgos antes de que causen dafio. De hecho, gracias a los planes PYP es posible que la empresa

reduzca accidentes y enfermedades laborales de forma sostenida.
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En SERVIAGUAS Montebello, estas actividades seran herramientas clave para que todos
los trabajadores participen activamente en el cuidado de su seguridad, el ambiente de trabajo y el

servicio que prestan a la comunidad.

8.1 Objetivo de las actividades de PYP

Desarrollar un conjunto de acciones de promocion y prevencion que permitan disminuir
los riesgos laborales, impulsar actitudes seguras entre los colaboradores y mantener un ambiente

de trabajo saludable y seguro para todos.

8.2 Tipos de actividades de P&P

Las actividades de P&P pueden dividirse en dos grandes categorias:
. Promocion: acciones que motivan, informan y sensibilizan a los trabajadores sobre su
salud, bienestar y autocuidado.
. Prevencion: acciones especificas para anticiparse a los riesgos identificados, como

capacitaciones, monitoreo o simulacros.

8.3 Actividades propuestas para SERVIAGUAS Montebello

A continuacidn, algunas acciones que pueden integrarse al plan PYP:
1. Charlas de autocuidado y salud preventiva
Temas como alimentacion saludable, hidratacion en campo, habitos para dormir bien, manejo del
estrés.
2. Sensibilizacion sobre riesgos especificos
Charlas breves antes de iniciar labores en planta o redes, recordando los quimicos, trabajos en

pozos y uso de EPP.
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3. Campanas de seguridad visual

Carteles, stickers o sefiales recordando puntos criticos (uso de casco, guantes, medicion de
gases).

4. Simulacros de emergencias

Realizacion anual de simulacros en planta, redes o registro de alcantarillado, evaluando respuesta
y mejorando procedimientos.

5. Monitoreo de salud

Verificaciones periddicas del estado fisico (presion arterial, signos vitales) para detectar factores
de riesgo tempranamente.

6. Encuestas de percepcion de riesgos

Realizar encuestas simples semestrales para conocer qué tan seguros se sienten los trabajadores y
qué riesgos perciben.

7. Reconocimiento de actitudes seguras

Premios simbolicos, menciones o felicitaciones para quienes reporten peligros, trabajen sin
incidentes o propongan mejoras.

8. Pausas activas y estiramientos en campo

Incluir pausas cortas para movilizar el cuerpo, reducir tension muscular, especialmente cuando

trabajan fuera o al aire libre.
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8.4 Aplicacion en SERVIAGUAS Montebello

Actividad P&P | Frecuencia | Responsable Recurs.os Indicador de éxito
necesarios
- o )
Charlas de ] Coordma:dor Sa.laf & de asistentes que
autocuidado Trimestral 88T/ presentaciones, | califican la charla como
COPASST microfono atil
Simulacros de Bricada de Serlal,Lza-:lon= Tiempo de evacuacidn
. Arnual = ) cronometro, v reporte de
emergencia emergencias 3 - .
evaluacion observaciones
Campafias COPASST / ) Reduccion de
i . Carteles, stickers, | . X
visuales de Permanente coordinador eb:;ir: | infracciones en zonas
seguridad S58T sefialadas
Pausas activas en Jefes de drea / Cronograma, Porcentaje de dias con
Semanal i . = :
campo OpEerarios guia de gjercicios pausas cumplidas
Encuest_e%s de Formulario fisico Nivel pron_:l,edw de
percepcion de Semestral COPASST y percepcion de
. o digital .
riesgos seguridad
Numero de
Monitoreos de g +ral ARL /brigada | Equipos basicos, trabajadores con
salud preventiva emestra interna fichas parametros fuera de
norma

Las actividades de PYP en SERVIAGUAS Montebello no deben verse como extras
opcionales, sino como el corazén de una cultura de prevencion. Cuando las personas conocen,
participan y ven que sus ideas importan, el ambiente laboral mejora, los riesgos bajan y la
empresa fortalece su compromiso con la seguridad. Como bien se dice en los planes de SST
institucionales, “las actividades de promocidn y prevencion son pilares para mantener un

ambiente de trabajo seguro y saludable.

9. PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SERVIAGUAS
MONTEBELLO

Los programas del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
SERVIAGUAS Montebello se orientan a proteger la salud, integridad y bienestar de los

trabajadores que realizan actividades en campo, en la planta de tratamiento y en las
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oficinas.
Cada programa busca prevenir accidentes, enfermedades y promover el autocuidado en
cada tarea que se realiza dia a dia.

Estos programas se construyeron teniendo en cuenta los riesgos identificados en la matriz de

peligros de la empresa, tal como lo exige el Decreto 1072 de 20135,

9.1 Programa de Medicina Preventiva

En SERVIAGUAS Montebello, este programa busca mantener en buen estado la salud de
todos los trabajadores, especialmente de los que laboran expuestos al sol, a productos quimicos o
en zonas humedas.
Para lograrlo, se realizan las siguientes actividades:
o Examenes médicos ocupacionales: de ingreso, periddicos y de retiro para conocer el
estado de salud de cada persona.
o Jornadas de salud preventiva: vacunacion contra tétanos, hepatitis y refuerzos segiin
recomendacion médica.
J Pausas activas diarias: para prevenir la fatiga muscular y los dolores de espalda causados
por el esfuerzo fisico.
° Charlas sobre hébitos saludables: alimentacion, hidratacion, autocuidado y control del
estrés.
Ademas, la empresa promueve la practica de ejercicio fisico y la hidratacion constante durante
las jornadas en campo.
9.2 Programa de Medicina del Trabajo

Este programa tiene como proposito hacer seguimiento a las condiciones de salud de los
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trabajadores que ya se encuentran expuestos a riesgos propios del trabajo, como el contacto con
cloro, ruido o manipulacion de equipos.

En SERVIAGUAS Montebello se desarrollan acciones como:

o Evaluaciones médicas de control para quienes manejan sustancias quimicas.

. Remisiones médicas a especialistas en caso de alteraciones detectadas en los exdmenes
ocupacionales.

o Recomendaciones ergondmicas para quienes permanecen largos periodos en la planta o

ejecutan tareas repetitivas.
. Acompafiamiento en casos de ausentismo laboral por enfermedad comun o laboral.
El programa también permite que el médico ocupacional emita conceptos de aptitud para el
trabajo, ayudando a reubicar al personal cuando se requiere.
9.3 Programa de Higiene Industrial
Este programa busca identificar y controlar los factores del ambiente laboral que puedan
afectar la salud de los empleados.
En SERVIAGUAS Montebello se han identificado riesgos por exposicion a humedad, quimicos,

ruido, gases y espacios confinados, por lo cual se aplican las siguientes medidas:

. Medicion y control de gases en los pozos de alcantarillado antes del ingreso de los
trabajadores.

. Mantenimiento de sistemas de ventilacion en la planta de tratamiento.

o Control del ruido en equipos de bombeo y motores mediante protectores auditivos.

. Capacitaciones en higiene laboral, limpieza de areas y manejo de residuos peligrosos.
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Estas acciones se revisan de forma trimestral con el COPASST y el responsable de SST

para asegurar que los niveles de exposicion se mantengan dentro de los limites permitidos.

El Consejo Colombiano de Seguridad (2021) afirma que “la higiene industrial es una
practica de vigilancia ambiental que permite anticipar, reconocer y controlar los factores que
pueden causar enfermedades ocupacionales

9.4 Programa de Seguridad Industrial
El programa de seguridad industrial en SERVIAGUAS Montebello tiene como meta

principal evitar accidentes de trabajo.

Los operarios realizan labores en campo, manipulan valvulas, equipos pesados y quimicos, por
eso este programa incluye medidas preventivas adaptadas a esas condiciones:

. Inspecciones mensuales de seguridad en las redes de acueducto, planta y oficinas.

. Revision y entrega de elementos de proteccion personal (EPP): guantes, gafas, botas,

tapabocas y cascos.

. Capacitaciones en trabajo seguro en alturas, manejo de herramientas y equipos eléctricos.
. Simulacros de emergencia en coordinacion con el comité de brigadas.
. Sefializacion de zonas de riesgo y rutas de evacuacion.

Estas actividades fomentan el autocuidado y la responsabilidad individual frente a la

seguridad propia y la de los compaifieros.

9.5 Programa de Vigilancia Epidemioldgica (segun los riesgos de la empresa)

Este programa se basa en los resultados de la matriz de identificacion de peligros de
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SERVIAGUAS Montebello, para hacer seguimiento a los riesgos mas frecuentes.

Cada riesgo cuenta con un subprograma de vigilancia que permite evaluar su impacto en la salud
de los trabajadores.

Los principales son:

. Vigilancia del riesgo quimico: se controla la exposicion al cloro mediante registro de
dosificaciones y ventilacion adecuada.

. Vigilancia del riesgo biologico: jornadas de vacunacion, dotacion de guantes y control de

contacto con aguas residuales.

. Vigilancia del riesgo ergondmico: pausas activas, rotacion de tareas y evaluacion
postural.
. Vigilancia del riesgo psicosocial: acompafiamiento a los trabajadores, charlas de

convivencia y fortalecimiento del Comité de Convivencia Laboral (COCOLA).

Cada seis meses se evaluan los resultados de estos programas para determinar si las
medidas han sido efectivas.
los programas de vigilancia epidemioldgica ocupacional deben permitir la identificacion
temprana de enfermedades y el seguimiento continuo de los riesgos laborales

Los programas del SG-SST en SERVIAGUAS Montebello no son solo una exigencia
legal, sino una forma de proteger la vida, la salud y el bienestar de quienes trabajan alli.
Cada accidn, desde un examen médico hasta un simulacro, contribuye a crear un ambiente
laboral més seguro y humano, donde todos se sientan parte del mismo proposito: cuidar y ser

cuidados
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10. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES (PROFESIOGRAMA)

En SERVIAGUAS Montebello, los exdmenes médicos ocupacionales son una parte
fundamental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estos
examenes permiten conocer el estado de salud de los trabajadores antes de empezar sus labores,

durante el desarrollo de su trabajo y al finalizar el vinculo laboral.

Su propdsito es asegurarse de que cada persona esté en condiciones fisicas y mentales

adecuadas para realizar sus funciones sin poner en riesgo su bienestar ni el de sus compafieros.

La empresa reconoce que el trabajo que se realiza en el acueducto y alcantarillado implica

exposicion constante a factores como el sol, la humedad, productos quimicos y esfuerzos fisicos.

Por eso, se aplican evaluaciones médicas que ayudan a prevenir enfermedades y detectar
a tiempo cualquier alteracion relacionada con las actividades diarias.
Los examenes se realizan por un médico ocupacional autorizado y se clasifican segun el
momento en que se llevan a cabo:
. Examen de ingreso: se hace antes de iniciar labores, para verificar que el trabajador sea
apto para el cargo.
. Examen periodico: se aplica una o dos veces al afio para revisar si el trabajo ha generado
algun tipo de afectacion.
. Examen de egreso: se realiza cuando el trabajador se retira de la empresa, para conocer

su estado de salud al finalizar la relacion laboral.
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. Examen por cambio de ocupacion o reubicacion: se practica cuando la persona pasa a
un cargo con condiciones diferentes.

. Examen pos incapacidad: se hace cuando el trabajador regresa después de una
incapacidad prolongada, para verificar que esté en condiciones de volver a sus tareas habituales.
Estos examenes permiten que la empresa conozca los riesgos reales que pueden afectar la salud
de sus empleados y, al mismo tiempo, garantizan que cada trabajador pueda desempenar sus

funciones de manera segura.

Ademés, ayudan a detectar problemas de salud de manera temprana y a establecer planes

de accidn, como reubicaciones o capacitaciones especiales.

En SERVIAGUAS Montebello, se tiene en cuenta que la salud del personal es esencial
para mantener la continuidad del servicio de agua y saneamiento en la comunidad. Por eso, todos
los resultados médicos son confidenciales y se usan tinicamente con fines preventivos y de

mejora dentro del SG-SST.

Profesiograma — SERVIAGUAS MONTEBELLO

El profesiograma es una herramienta que relaciona los cargos existentes en la empresa
con los exdmenes médicos que cada trabajador debe realizarse.
Sirve como guia para el area de talento humano y para el responsable del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, ya que ayuda a planificar las evaluaciones y a llevar un control adecuado de

cada caso.
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A continuacion, se presenta el profesiograma adaptado a las condiciones reales de

SERVIAGUAS Montebello:

Acueducto y

manipulacion de

Uil Observaciones /
Cargo Examenes Frecuencia Objetivo del Examen ]
. Recomendaciones
Médicos
T Verificar aptitud fisica Control de
Operario de P - ara trabajo en campo, vacunacion (tétanos
p Periodico, Anual o segun e ) P ( b

hepatitis), chequeo

- Egreso, Pos exposicion _ . _
Alcantarillado ingc:a aé:idad P herramientas, exposicion | respiratorio y
e a humedad y quimicos. miisculo-esquelético.
Auxiliar de Ingreso, Evaluar exposicion a cloro | Control medico
Planta de Periddico, Cada 6a 12 v productos guimicos respiratorio y visual,
- Egreso, Cambio meses usados en la refuerzo en pausas
Tratamiento . I ,
de ocupacion potabilizacion del agua. activas.
Comprobar capacidad
- Ingreso, . e e
Supervisor = — para realizar tareas de Revision auditiva y de
n eriddico . s -
Operativo E ! supervision en campo y presicn arterial.
reso -
g manejo de personal.
. Ingreso Controlar la exposicion Evaluacion visual
Asistente greso, - > P to
o - Periddico, Cada 2 afios prolongada a pantallas y | ergondmica y manejo
Administrativa e z
Egreso posturas estaticas. del estrés.

Revisor Fiscal /
Contador

Ingreso, Egreso

Cada 2 afios

Vigilar el estado general
de salud de personal de
oficina.

Revision visual y
manejo de carga
mental.

Administrador o

Garantizar aptitud

Control de estrés y

riesgo.

Ingreso - meédica para la toma de
Representante g_’ - Cada 2 afios - P - chequeo
Peridgdico decisiones y liderazgo N
Legal ] cardiovascular.
operativo.
Asegurar gue las
Miembros del — personas encargadas de
COPASST y Perg;édic:;) sl emergencias estén en Evaluacion fisica
Brigada de Eoreso ’ condiciones optimas para | general y respiratoria.
Emergencia g actuar en situaciones de

Los exdmenes médicos ocupacionales son una herramienta clave para mantener un

ambiente laboral sano y seguro.

En SERVIAGUAS Montebello, mas que un requisito legal, se consideran una muestra de
compromiso con los trabajadores, porque permiten cuidar la salud, detectar riesgos
tempranamente y garantizar que cada persona pueda realizar su labor sin poner en peligro su

bienestar ni el de los demas.
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Gracias a estos controles, la empresa puede tomar decisiones acertadas en la prevencion,

la capacitacion y la mejora continua del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

11. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

El diagnostico de condiciones de salud en SERVIAGUAS Montebello es una herramienta
que permite conocer como se encuentra el personal en aspectos fisicos, mentales y sociales. Su
propdsito es identificar los principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, evaluar
su bienestar general y planificar estrategias que ayuden a mantener y mejorar su salud dentro del
trabajo.

La empresa reconoce que los empleados son su recurso mas valioso, por eso se hace
necesario observar y analizar constantemente su estado de salud. Esto se realiza mediante
evaluaciones médicas, encuestas, observaciones en el puesto de trabajo y el seguimiento de los

incidentes o enfermedades que puedan presentarse.

En SERVIAGUAS Montebello, la mayoria de los trabajadores realizan labores operativas
que implican esfuerzo fisico, exposicion a la humedad, contacto con quimicos, altas temperaturas
y largas jornadas en campo. Por eso, el diagndstico de salud se centra especialmente en revisar el
estado de los musculos, las articulaciones, la piel y las vias respiratorias, que son las partes del

cuerpo mas expuestas durante el trabajo diario.

Los resultados obtenidos en los examenes y observaciones muestran que, en general, el
estado de salud del personal es bueno. Sin embargo, se han identificado algunos factores que

requieren atencioén, como la exposicion constante al sol, el manejo de productos quimicos en la
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planta de tratamiento, los esfuerzos fisicos repetitivos al levantar tuberias y el estrés generado
por la presion de mantener la continuidad del servicio.

La empresa ha tomado medidas para enfrentar estas situaciones, promoviendo campanas
de autocuidado, hidratacion, pausas activas y uso adecuado de los elementos de proteccion
personal. Ademas, se hace seguimiento a los casos de trabajadores que han presentado dolencias
musculares o alergias relacionadas con el ambiente de trabajo, buscando alternativas de

prevencidon y acompafiamiento médico.

Otro aspecto importante del diagnostico es la salud mental. Aunque SERVIAGUAS
Montebello es una empresa pequeia, se ha notado que el trabajo diario puede generar tension o
cansancio emocional. Por eso, se busca fomentar un ambiente laboral tranquilo, donde se
promueva el didlogo, la empatia y el trabajo en equipo, evitando conflictos que puedan afectar el

bienestar de los empleados.

El diagnostico de condiciones de salud de SERVIAGUAS Montebello refleja un equipo
comprometido con su trabajo, pero expuesto a riesgos que deben seguir controlandose de forma
constante. La informacion obtenida sirve de base para fortalecer los programas de medicina
preventiva, seguridad industrial e higiene ocupacional, asegurando que cada trabajador pueda

desempeifiar sus tareas en un entorno seguro, saludable y equilibrado.
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L. DATOS GEMERALES DEL PACIENTE

2. MOTIND DE CONSULTA

nambre

describa breavements g mativeo principal par &l gue &l
edad paciente solicita valoracion,
SEH0 ajempla: dokar sbdomingl desde hace 48 horas.

numera de historia clinica/identificacin

fecha de evaluacion

3.2 ANTECEDEMNTES FAMILIARES

prafasional responsabilde

enfermedades hereditarias o relevantas

3. ANTECEDENTES RELEVAMNTES

3.1 ANTECEDENTES PERSONALES

4, SIGHNOS Y SINTOMAS ACTUALES

anfermedades pravias

i s

describa las manfestacianas clinicas detalladas por el

patientE o encontradas en ka exploracian

Alengias

miediciin habitual

6. PRUEBAS DIAGHNOSTICADAS REALIZADNAS

hihitos (tabaguismo, alcohal, actividad
fisical

tipo de prueba: resultada fechia

absErvaciones

SEVALUACIOMN FISICA:

labsarataria

Signos vitales

imagenes [ BX, LS, TAC, Rk

FC- |prm otras esfudios
Pii- ! mmig
FR: rpm 7. BMALISIS E INTERPRETACION CLIMICA
integra la informacidn obtenida para edtablecar
tamp: C hipote s diagnosticadas
inber pretacitn de sinfamas y hallargm
EXPLORACIDMN FISICA GEMERAL rifsgos o fabares agradantas
cabeta v cuella;
tdhrao- S.PLAMN DE MAMEID
abdomen: medicacian indicada

axtremidades:

cuidsdas recomendadas

atras hallagas:

cambias &n aitila de vida

B, DISGNOSTIOON

5.2 REMISIOMES O INTERCOMSULTAS

farmular los disgndsticos principales ¢
secundarias segon CIE-10 [opcional)

di'ﬁuu'.-ﬁf.u principal 10. PROMNOSTICD
dizgndsticas secundarias 11. RECOMEMNDACIOMNES
12. FIRMA Y CELLD
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12. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

La encuesta sociodemografica es una herramienta que permite conocer las caracteristicas
basicas de los trabajadores, como su edad, género, nivel educativo, estado civil, tipo de contrato,
cargo, tiempo de permanencia en la empresa y algunas condiciones relacionadas con su bienestar.
En SERVIAGUAS Montebello, esta encuesta se aplico con el fin de tener una vision mas clara
sobre la situacion personal y social de los empleados, entendiendo que cada aspecto influye

directamente en la salud, el desempefio y la seguridad en el trabajo.

El objetivo principal fue recopilar informacion que ayudara a identificar factores de
riesgo asociados a la edad, al tipo de tarea que se realiza y a las condiciones familiares o sociales

que podrian afectar el rendimiento o la salud.

Por ejemplo, se busco saber si los trabajadores tenian enfermedades cronicas, si estaban
expuestos a condiciones fisicas exigentes o si tenian cargas familiares que pudieran generar

estrés o cansancio.

Los resultados obtenidos mostraron que la mayoria del personal de SERVIAGUAS
Montebello esta conformado por hombres entre los 25 y 45 afos de edad, con un nivel educativo
de bachillerato y experiencia previa en labores de acueducto, alcantarillado o mantenimiento.

El grupo femenino representa una parte menor, dedicada principalmente a las funciones

administrativas y de apoyo contable.
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También se encontrd que la mayoria de los trabajadores son cabeza de hogar, lo que
resalta la importancia de cuidar su integridad fisica, ya que su trabajo es el sustento econdémico
de sus familias.

En cuanto a la antigiiedad laboral, se evidencid que la mayoria de los empleados lleva
mas de tres afios en la empresa, lo cual demuestra estabilidad y compromiso con el servicio
publico que prestan a la comunidad.

Sin embargo, este mismo tiempo de permanencia también implica que algunos ya
presentan molestias fisicas por los esfuerzos repetitivos, la exposicion prolongada al sol y el
contacto con productos quimicos usados en la potabilizacion del agua.

A partir de esta informacion, se determiné la necesidad de seguir fortaleciendo las
estrategias de prevencion y promocion de la salud, especialmente en temas como pausas activas,

hidratacion, ergonomia, proteccion solar y bienestar emocional.

Ademas, la encuesta permitié reconocer la importancia de continuar capacitando al

personal en autocuidado y en el uso adecuado de los elementos de proteccion personal, para

reducir los riesgos derivados de su trabajo diario.

La encuesta sociodemografica aplicada en SERVIAGUAS Montebello no solo permitié

conocer mejor a los trabajadores, sino también identificar factores sociales y personales que

pueden influir en su salud y desempeiio.

Esta informacion se convierte en una base clave para orientar los programas de seguridad
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y salud en el trabajo, buscando siempre mejorar la calidad de vida laboral y garantizar un

ambiente mas seguro, humano y productivo para todos.

1.DATOS GENERALES nombre documentao | CC/TI/OTRO | cargo area

mas de 6
2. ANTIGUEDAD 1 afio 1-3 afos 4-6 afios afnos

1-2

3.INGRESOS 1 5SMMLY SMMLY 2-3 SMMLY | 3-5 SMMLV
4. MEDIO DE transporte
TRANSPORTE moto carro publico bicicleta
5. EDAD 18-25 26-35 36-45 45-55 mas de 55

prefiere no
6. SEXO masculino femenino | otro decir
7.ESTADO CIVIL soltero casado union libre | separado viudo
B.RESIDENCIA municipio/barrio
9. VIVIENDA propia arrendada | familiar otra
10.ESTRATO 1 2 3 4 5
11.COMPOSICION
FAMILIAR solo pareja hijos padres otros
12. NIVEL EDUCATIVO primaria secundaria | técnico tecndlogo profesional
13.TIPO DE CONTRATO | fijo indefinido | obra labor | aprendiz
14. TURNO LABORAL diurno nocturno rotative
15.0CUPACION
16. RIESGOS PERCIBIDOS | fisica quimico bioldgicos | ergondmicos | psicosocial

mecanico locativo electrico otro

17.EPS cual
18. FONDO DE PENSION | cual
19. PRESENTA ALGUMNA
CONDICION DE SALUD
DIAGNOSTICADA?

Autorizacion de tratamiento de datos Declar6 que la informacion suministrada es veraz y
autorizo a la empresa para el uso de estos datos con fines exclusivos del sistema de seguridad y

salud en el trabajo (SG-SST) de acuerdo a la ley 1581 de 2012 y el decreto 1072 de 2015.

Firma fecha
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13. PLAN DE EMERGENCIAS Y PONs (Procedimientos Operativos Normalizados)
El plan de emergencias en SERVIAGUAS Montebello se elabord con el proposito de

estar preparados ante cualquier situacion inesperada que pueda poner en riesgo la vida de los
trabajadores, las instalaciones o la continuidad del servicio de agua y alcantarillado.

Este plan busca que todos los empleados conozcan como actuar frente a diferentes tipos
de emergencias, ya sean naturales, tecnoldgicas o causadas por el ser humano, para asi minimizar
los dafios y proteger tanto a las personas como a los bienes de la empresa.

En SERVIAGUAS, se reconoce que el trabajo con agua, quimicos, equipos eléctricos y
espacios confinados puede generar riesgos importantes si no se manejan adecuadamente. Por eso,
el plan de emergencias fue disefiado para responder a situaciones como incendios, fugas de cloro,
inundaciones, accidentes laborales, caidas o deslizamientos de terreno.

El objetivo principal del plan es salvaguardar la vida y la integridad fisica de los
trabajadores, mantener el control de los incidentes y asegurar la prestacion del servicio sin
mayores interrupciones. Ademas, este plan busca generar una cultura preventiva, donde todos
comprendan que la seguridad no depende solo de los equipos, sino del compromiso y la

actuacion responsable de cada persona.

Estructura del Plan de Emergencias

El plan de emergencias de SERVIAGUAS Montebello esta compuesto por varios
componentes que garantizan una respuesta rapida y organizada:
Identificacion de amenazas y riesgos: se realizd un analisis de las actividades que se

desarrollan en la empresa para reconocer los posibles escenarios de emergencia.
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Entre los mas relevantes estan: fugas de cloro, incendios por fallas eléctricas, deslizamientos en
zonas de captacion, inundaciones por lluvias fuertes y accidentes en espacios confinados.
Brigada de emergencias: el equipo esta conformado por trabajadores capacitados en primeros
auxilios, control de incendios, evacuacion y rescate. Estos empleados reciben formacion
periodica y cuentan con los implementos basicos para actuar de forma segura.

Sistemas de alarma y comunicacion: se establecieron mecanismos de aviso interno para alertar
rapidamente sobre cualquier situacion de peligro. Ademas, se definieron los canales de
comunicacion con los organismos de socorro del municipio, como Bomberos, Policia y Defensa
Civil.

Rutas y puntos de encuentro: se asignaron zonas seguras de evacuacion en las diferentes areas
de trabajo, especialmente en la planta de tratamiento y en la oficina principal. Estas rutas estan
sefializadas para facilitar una salida rapida y ordenada.

Recursos disponibles: la empresa cuenta con extintores, botiquines, equipos de proteccion,
camillas y elementos bésicos para la atencion inicial de una emergencia.

Capacitaciones y simulacros: cada afio se programan actividades practicas donde los
trabajadores aprenden como reaccionar ante un evento real. Los simulacros permiten evaluar la

preparacion del personal y mejorar los procedimientos.

Procedimientos Operativos Normalizados (PON5)

Los PONs son guias sencillas que explican como deben realizarse ciertas actividades de
forma segura, paso a paso, para evitar accidentes o errores en el trabajo. En SERVIAGUAS
Montebello, estos procedimientos se aplican en todas las labores que implican riesgo,
especialmente en la operacion del sistema de acueducto y alcantarillado.

Algunos de los PONSs establecidos en la empresa son:
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. PON para manejo seguro de cloro y productos quimicos: indica como recibir, almacenar,
dosificar y manipular el cloro, evitando derrames y exposicion directa.

. PON para trabajos en espacios confinados: establece el uso obligatorio de equipos de
proteccion, medicidon de gases y supervision externa antes de ingresar.

. PON para mantenimiento de redes de acueducto: detalla los pasos para sefializar el area,
usar herramientas adecuadas y coordinar el trabajo en equipo.

. PON para manejo de emergencias por fugas o derrames: explica las acciones inmediatas
para controlar la situacion y proteger la salud de los trabajadores.

. PON para atencion de accidentes laborales: define el procedimiento que se debe seguir en
caso de lesiones, indicando a quién reportar y como actuar mientras llega la ayuda médica.

Cada procedimiento esta disefiado con un lenguaje claro, comprensible y adaptable a la
realidad de la empresa. Ademas, se revisan y actualizan cada vez que se presentan cambios en los
equipos, materiales o condiciones de trabajo.

El plan de emergencias y los procedimientos operativos normalizados son una parte vital
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de SERVIAGUAS Montebello.

Mas alla de cumplir con una exigencia legal, reflejan el compromiso de la empresa con la

prevencion y el cuidado de su gente.

Tener definidos los pasos a seguir ante cualquier situacion de riesgo ayuda a reducir los
impactos, a mantener la calma en momentos dificiles y, sobre todo, a proteger la vida de quienes
hacen posible que el servicio de agua llegue a la comunidad.

Este plan representa la responsabilidad, la preparacion y el compromiso humano de

SERVIAGUAS por trabajar de manera segura y consciente.
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14. PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion de SERVIAGUAS Montebello hace parte del sistema de seguridad
y emergencias de la empresa. Su principal proposito es garantizar que todos los trabajadores
sepan como actuar y a donde dirigirse en caso de presentarse una situacion que ponga en riesgo
su integridad fisica o la de sus compafieros.

Este plan se disefio pensando en las caracteristicas del lugar, los riesgos identificados y
las actividades que se desarrollan a diario en la planta de tratamiento, en las redes de acueducto y
en la oficina administrativa.
Se busca que, ante una emergencia, la salida sea rapida, organizada y segura, evitando el panico

o la confusion que podrian generar mayores dafos.

Objetivo del Plan de Evacuacion

El objetivo del plan es establecer un procedimiento claro y facil de aplicar para evacuar
las instalaciones de forma ordenada durante una emergencia, protegiendo la vida de todos los
trabajadores y visitantes.

También pretende mantener la calma, reducir los tiempos de respuesta y asegurar que

nadie quede atrapado dentro de las areas de riesgo.

Estructura del Plan

1. Identificacion de areas y rutas de evacuacion:
Se han sefialado las rutas de salida en la planta de tratamiento, la oficina principal y las zonas de

operacion. Estas rutas estdn demarcadas con sefiales visibles y direccionales que indican hacia
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donde deben desplazarse los trabajadores en caso de emergencia.

En la planta, las salidas conducen hacia un punto de encuentro ubicado en un area abierta y
segura, lejos de los tanques y equipos que podrian representar peligro.

2. Puntos de encuentro:

Se definieron dos puntos de encuentro principales:

v Uno en la zona verde contigua a la planta de tratamiento.

v Otro frente a la oficina principal.

Estos lugares permiten reunir al personal para hacer el conteo y verificar que todos hayan salido.

Roles y responsabilidades:

v Coordinador de evacuacion: es quien da la orden de salida y verifica la activacion de la
alarma.

v Lideres de piso o area: guian al personal hacia las rutas establecidas, evitando
aglomeraciones.

v Brigada de primeros auxilios: apoya a quienes necesiten ayuda y se asegura de que nadie

quede dentro de las instalaciones.

v Personal en general: debe mantener la calma, seguir las indicaciones y no devolverse por
pertenencias.
1. Sistemas de alarma:

La alarma de emergencia se activa de forma manual mediante un aviso o mensaje de voz del
coordinador de emergencia. También se puede comunicar por teléfono o radio al personal que

trabaja en campo para alertar sobre la situacion.
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2. Evacuacion de personas con movilidad reducida:

En caso de que algln trabajador presente limitaciones fisicas o lesiones, un compaiero
previamente asignado lo acompanara durante la salida, garantizando su seguridad.

3. Verificacion posterior a la evacuacion:

Una vez todo el personal se encuentre en el punto de encuentro, el coordinador de la brigada
realiza el conteo y confirma la salida completa del grupo. Luego se informa a los organismos de

emergencia del municipio, como Bomberos o Defensa Civil, para recibir apoyo si es necesario.

l. Procedimiento General de Evacuacion

2. Mantener la calma al escuchar la sefial de alarma.

3. Detener inmediatamente las actividades en curso.

4. Dirigirse hacia la salida mas cercana siguiendo las rutas sefialadas.

5. No correr, empujar ni devolverse por objetos personales.

6. Seguir las instrucciones del lider de area o brigadista.

7. Reunirse en el punto de encuentro y permanecer alli hasta recibir nuevas indicaciones.
8. Esperar la verificacion y autorizacion del coordinador para regresar al area.

Capacitacion y Simulacros

El plan de evacuacion no seria efectivo si los trabajadores no lo conocieran. Por eso,
SERVIAGUAS Montebello realiza simulacros al menos una vez al afio, con el acompafiamiento

del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante estos ejercicios se evalua el tiempo de respuesta, la coordinacion del grupo y el
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uso correcto de las rutas y puntos de encuentro.
Al finalizar, se realiza una reunion corta para analizar los resultados y plantear mejoras en el

procedimiento.

El plan de evacuacion de SERVIAGUAS Montebello demuestra el compromiso de la

empresa con la seguridad y la prevencion.

Gracias a este plan, los trabajadores tienen claridad sobre como actuar ante una
emergencia, a quién acudir y hacia donde desplazarse, reduciendo el riesgo de accidentes o
pérdidas humanas.

Ademés, refuerza la importancia de la organizacion, la disciplina y la comunicaciéon en

situaciones criticas.

Mas alla de un documento, este plan representa la preparacion, la conciencia y el trabajo

en equipo que caracterizan a la empresa, garantizando que, ante cualquier eventualidad, se actiie

de manera rapida, segura y responsable.
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VERIFICAR

1. INDICADORES DE GESTION — DECRETO 1072 DE 2015

El Articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015, ubicado en la Seccién 9, trata sobre

la Inspeccion, vigilancia y control en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Inspeccion, Vigilancia y Control

. Responsabilidad: Corresponde a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social del
Ministerio del Trabajo realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y control respecto al
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el capitulo del SG-SST.

. Sanciones: El incumplimiento de la implementacion del sistema general de seguridad y
salud en el trabajo genera sanciones econoémicas, que pueden ascender hasta los quinientos (500)

salarios minimos mensuales legales vigentes, graduadas segln la gravedad de la infraccion

El Decreto 1072 de 2015 aclara que un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo solo se puede mejorar si se mide. Por eso divide los indicadores en tres grupos:
estructura, proceso y resultado, cada uno permite mirar una parte diferente del sistema: qué
tenemos, como lo hacemos y qué estamos logrando, estos indicadores sirven como el
“termometro” del SG-SST.

Sin ellos, la empresa estaria actuando “a ciegas”, porque no podria comprobar si lo que hace

realmente esta funcionando.

A manera de ejemplo dejamos los indicadores de la empresa serviaguas.
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1.1 Indicadores de estructura — Aplicacion en SERVIAGUAS

Los indicadores de estructura muestran si la empresa tiene lo minimo para que el SG-
SST funcione.

En SERVIAGUAS esto significa revisar cosas como:

. Si existe la politica de seguridad y salud.

. Si los trabajadores cuentan con EPP basicos.

. Si hay COPASST o vigia.

. Si se tiene presupuesto para actividades del SG-SST.

Si los documentos estan actualizados.

Son indicadores que responden a la pregunta:

“; Tenemos lo necesario para trabajar de manera segura?”

1.2 Indicadores de proceso — Aplicacion en SERVIAGUAS

Estos indicadores permiten ver qué tanto se estd cumpliendo lo que dice el SG-SST, por

ejemplo:

. . Se hicieron las capacitaciones que estaban programadas?
. (Se ejecutaron las inspecciones de seguridad?

. (Se actualizaron las matrices (peligros, EPP, legal)?

. (Se realizaron los simulacros?

. (Se hizo seguimiento a los incidentes?

Son indicadores que responden a la pregunta:

“(Estamos haciendo lo que dijimos que ibamos a hacer?”
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1.3 Indicadores de resultado — Aplicacion en SERVIAGUAS

Aqui se mira si todo lo que se hizo realmente sirvio.

En SERVIAGUAS se evaluan cosas como:

. Accidentes de trabajo del afio.

. Incidentes reportados.

. Enfermedades laborales.

. Ausentismo por salud.

. Mejoras implementadas.

. Cumplimiento de metas del SG-SST.

Son indicadores que responden a:

“¢ Todo este esfuerzo esta ayudando a reducir riesgos?”

2. INDICADORES 0312 (ART. 30) FRECUENCIA DE LA ACCIDENTALIDAD,
SEVERIDAD E ACCIDENTALIDAD, PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
MORTALES, PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL, INCIDENCIA DE LA

ENFERMEDAD LABORAL, AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA.

La Resolucion 0312 de 2019 explica que estos indicadores sirven para medir los eventos
que pasan en la empresa relacionados con los accidentes de trabajo y la salud de los trabajadores.
Lo que busca la norma es que las empresas puedan darse cuenta si las cosas van bien, si estdn

empeorando o si algo necesita mejorarse urgentemente.
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Es decir, estos indicadores muestran “cémo vamos” en seguridad y salud en el trabajo y

ayudan a tomar decisiones para proteger a todos los trabajadores.

Aplicacion practica para SERVIAGUAS Montebello

Frecuencia de accidentalidad

La frecuencia de accidentalidad sirve para saber cuantos accidentes estan ocurriendo
durante el afio.
Si aumenta, significa que hay que revisar las actividades de riesgo, como el manejo de quimicos,

trabajos en redes o espacios confinados.

Severidad de accidentalidad

Aqui se evalta qué tan graves han sido los accidentes.
un accidente leve puede ser una cortada o golpe, pero uno severo seria una caida en un pozo, una

intoxicacion por cloro o un accidente en campo.

Proporcion de accidentes mortales

Si algtn dia se presentara un accidente muy grave, este indicador permite hacer

seguimiento obligatorio.

Prevalencia de enfermedad laboral

Ayuda a identificar cuantos trabajadores presentan enfermedades relacionadas con su
actividad, por ejemplo:
. problemas respiratorios por contacto con quimicos,

. dolores musculares por cargar tuberias,
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. problemas dérmicos por agua residual.

Incidencia de enfermedad laboral

Mide cuantos casos nuevos aparecen durante un periodo.
En SERVIAGUAS sirve para ver si las condiciones del trabajo estan empeorando o si los riesgos

estan controlados.

Ausentismo por causa médica

Este indicador es muy util porque muestra cuantos dias se pierden por incapacidades.

Si aumenta, puede ser sefial de:

malas practicas en campo,

. falta de elementos de proteccion,
. mala ergonomia,
. falta de pausas activas.

¢ Por qué estos indicadores son importantes para SERVIAGUAS?

Porque permiten ver cosas que a simple vista no se notan.
Con ellos se puede identificar si:

. se estan usando bien los EPP,

hay problemas en el manejo del cloro,

. las jornadas en campo estan siendo muy largas,

. la empresa necesita capacitar mas,

. hay problemas de convivencia laboral,

. o si se estan repitiendo accidentes por las mismas causas.
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Estos indicadores ayudan a que la empresa tome decisiones responsables y a que el SG-

SST funcione en serio, no solo en papel.

Fricuencia de
acckdenraldad

Proporcidn  de
aechicntes de
trabajo mortales

Frevalencia  de
la enfermodad
Isharal

Incklcncks e
Il entermodad
labwral

cauza medica

pag. 107

Mlumeny de vecss que
OCUETE UM GCCRSehe
de mobajo en o mes

Nimere de  dias

TRt o
Eocuieries G irahego
em el maes

Nimero e
sccudemies S trahago
mortales en & aho

Mimens de cass de

presemies  ©n eEa

pohlacsm  &m  un
e de Themg

Mumers &F Casns
MUEWCS e

e una pohlocse
determemada en

eThonio e TR

Auserammse &6 la nn

mistencd al orahiago,
o B A idad

il s

i Nimenn G soCidenses de
Erabdn que S& PresEniarmnn
en el mes | NomaEo de
trahajacdores en ol mes) ¥
Qi

iMomens  de dles G
incapacidad por accidense
& frabajo en e mes +
pdamiern de dias cargodig
en el mes | Nomeo de
trahajadores en el mes) *
PLEE]

iMimero de scoidenses de
trahapn morsles gee ==
precemdaron en &l aldo
lofal & aocidentes o
trahagn que £ IresEmiaron
en &l alo ) ¥ 100

([ NOmenn de Casns peevos
v anmhguas de enfermedad
lzhoral & el penodn afn |
Promedio de trabajadones
en o penode e} *
[LERREE &}

[ MOmenn de Casns mesvios
e enhemesdad lahoral en
el penodo o= | Fromedio
@ rabajedores. em el
penidn ale] ™ 100 (KK

iNomens  de  diss  de
QUEENCEL PoF InCapecidad
lzhairal o cormilin & el mees
{ Mimern de diss de

rrahin Programasios en el
e} ¥ TR

Inferpretacion

For foda ciem 1K)

T adones que
lahararon en e mes. S
presseranom X

Becilemies de oraka e

For cada ciem (1K)
Trabajadines que
lahoraron en o mes, 58
perdseron X diss por
accidenge de trabajo

En & ailo, & X% de
accidemtes de  fraba)o
fuernn momales

For cada  ICOAKKI
rabajadores. exisien X
casis  de  enfermedond
lahoral &n el pemodo £

Por coda N AR
rabajadores exismen X
[l MUEVes e
enfermedad |aboral en
&l penndo £

En &l mies 5= perdid X%
di diss programstos de

I:nblg-npn-rm:pl-:idﬂ
madica

Sensual

Blensual

Anual

Anual

Anpual

SlEnsual



AUDITORIA INTERNA DEL SG-SST

La auditoria del SG-SST es basicamente una revision interna que hace la empresa para
saber si lo que esta escrito en el sistema realmente se estd cumpliendo. La idea es detenerse un
momento a mirar si los procedimientos, las actividades, las matrices, las capacitaciones y los
controles se estan realizando como se habia planeado.

Esta auditoria no es para “buscar culpables”, sino para encontrar cosas que se pueden mejorar,
identificar fallas o actividades que se han quedado sin hacer, y ver si el SG-SST esta ayudando a

disminuir los riesgos o si todavia falta reforzar ciertas areas.

.Como aplica la auditoria interna en SERVIAGUAS Montebello?

En una empresa pequeiia como SERVIAGUAS, la auditoria se convierte en una
herramienta clave porque permite identificar problemas que pueden pasar desapercibidos en el
dia a dia.

Por ejemplo:

. Ver si los operadores realmente estan usando los EPP para el manejo del cloro.

. Confirmar si el COPASST o el vigia estan llevando actas y haciendo inspecciones.
. Revisar si la matriz de peligros (GTC 45) esta actualizada.

. Ver si los registros de capacitacion se estan diligenciando como debe ser.

. Mirar si los incidentes o accidentes se estan reportando correctamente.

. Evaluar si las brigadas de emergencia estdn conformadas y activas.
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Para hacer esta auditoria, la empresa puede usar una lista de verificacion sencilla donde
aparezcan todos los requisitos del SG-SST, y revisar punto por punto si se estd cumpliendo.
Lo importante es que quede evidencia: actas, formatos, fotos, listas de asistencia, o cualquier

documento que muestre que la actividad si se realizo.

.Qué se hace después de la auditoria?

Una vez terminada, se elabora un informe donde se escribe:

. lo que se encontro,

. qué cosas estan funcionando bien,

. qué cosas se deben mejorar,

. quién es el responsable de cada accion,

. y en qué fecha se deben cumplir esas mejoras.

Para SERVIAGUAS esto es muy util porque la auditoria ayuda a ordenar las tareas,
priorizar lo urgente y demostrar ante cualquier visita externa (ARL, Secretaria de Salud,

Ministerio de Trabajo) que la empresa si esta haciendo gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Importancia de este punto dentro del proyecto

Este proceso permite garantizar que el SG-SST no se convierta en un documento
guardado, sino en un sistema que realmente se aplica en campo.

Gracias a la auditoria interna la empresa puede:

. prevenir accidentes,
. mejorar procesos,
. organizar mejor sus actividades,
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. y tomar decisiones basadas en hechos y no en suposiciones.

REVISION POR LA GERENCIA

La revision por la gerencia es como una mirada general que hace la direccion de la
empresa para saber si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) esta
funcionando de verdad. Esta revision es diferente a la auditoria porque aqui quien revisa es la
gerencia, es decir, quien toma las decisiones mas importantes dentro de la empresa.

La idea es que la gerencia no se quede solo con los informes que le entregan, sino que
realmente revise qué avances se han logrado, qué problemas siguen apareciendo y qué cosas se

deben mejorar para que el sistema funcione mejor.

,Qué revisa la gerencia en SERVIAGUAS Montebello?

Como SERVIAGUAS es una empresa pequefia, la revision se hace de manera mas

practica, pero igual debe cumplir con lo que pide la norma. La gerencia revisa:

. Los resultados de las auditorias del afio.

. Los accidentes e incidentes que hayan ocurrido.

. Si el COPASST o vigia esta cumpliendo con lo que debe.

. Si la empresa tiene los recursos suficientes para el SG-SST (EPP, capacitaciones,

senalizacion, etc.).
. Qué peligros siguen siendo criticos (por ejemplo: manejo de cloro, exposicion a aguas

residuales, trabajos en campo).

. Si las capacitaciones realmente estdn ayudando a mejorar la seguridad.
. Qu¢ acciones de mejora siguen pendientes o atrasadas.
. Si la matriz de riesgos esta actualizada.

pag. 110



. Si los trabajadores estan reportando riesgos o incidentes.

JPara qué sirve esta revision?

La revision por la gerencia es importante porque permite:

. Planear mejor el afo siguiente.

. Decidir en qué invertir primero (por ejemplo, botas dieléctricas, mascarillas, sefalizacion,
etc.).

. Ver si el SG-SST realmente estd reduciendo riesgos.

. Identificar fallas que no se ven en el dia a dia.

. Tomar decisiones basadas en evidencias, no en suposiciones.

Ademads, demuestra que la gerencia si estd comprometida con el bienestar de los trabajadores,

algo que la norma exige.

.Como seria esta revision en SERVIAGUAS?

En una empresa pequeiia como SERVIAGUAS, esta revision podria hacerse una o dos

veces al aflo en una reunion sencilla donde se revise:

1. Resultados de la auditoria interna.

2. Indicadores (accidentalidad, incapacidades, hallazgos, etc.).

3. Estado de los programas (emergencias, higiene, capacitacion, vigilancia epidemioldgica).
4. Recursos disponibles.

5. Necesidades nuevas (por ejemplo: cambio de bombas, mas EPP, nuevas capacitaciones).
6. Acciones de mejora.
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Al final, se deja un acta donde quede escrito qué se reviso, qué se decidio y quién es el
responsable de cada tarea, esto le sirve a la empresa para demostrar que si cumple con el SG-SST

y que la seguridad de los trabajadores es parte de la gestion diaria.

ACTUAR

En el ciclo PHVA del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
la fase ACTUAR es el momento en el que la empresa revisa los resultados, reconoce qué esta
funcionando bien y qué no, y toma decisiones para corregir, prevenir y mejorar, es decir, aqui no
se queda todo en el papel, sino que se concretan los planes de accion para que el SG-SST avance
cada afio.

En SERVIAGUAS Montebello, esta fase es clave porque la empresa es pequena y
cualquier incidente, por minimo que parezca, puede afectar tanto a los trabajadores como a la
comunidad, por eso, a partir de las inspecciones, las autoevaluaciones de estandares minimos, los
accidentes, los incidentes y las observaciones de los mismos trabajadores, se deben definir

acciones claras con responsables y fechas de cumplimiento.

PLANES DE ACCION

Los planes de accion son herramientas que permiten gestionar los hallazgos o brechas
identificados durante la verificacion del SG-SST

Cada plan debe contener:

. Actividad a ejecutar
. Objetivo
J Responsable
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J Fecha estimada de cumplimiento
. Indicadores de seguimiento

Estos planes garantizan que el sistema avance hacia el cumplimiento y mejoramiento
permanente de los estdndares minimos.

En SERVIAGUAS, estos planes de accion pueden salir de: 1a matriz de peligros y su
reevaluacion, los hallazgos de la matriz de estandares minimos del SG-SST, los informes de
accidentes e incidentes de trabajo, las inspecciones de seguridad en planta y en redes, las
sugerencias de los trabajadores y del COPASST, la idea es que el plan de accion no se quede
guardado en una carpeta, sino que se use como lista de tareas para ir marcando qué ya se hizo y

qué falta por ejecutar, un formato bésico de plan de accion puede incluir campos como:

“Hallazgo u oportunidad de mejora — Accidn propuesta — Tipo de accidn (preventiva,

correctiva o de mejora) — Responsable — Fecha compromiso — Fecha de cierre — Evidencia”.

ACCIONES PREVENTIVAS

Las acciones preventivas son aquellas que se hacen antes de que ocurra un accidente o
enfermedad laboral, con el fin de evitar que el riesgo se materialice, nacen de la identificacion de
peligros, de las inspecciones y de la observacion del trabajo diario.

Ejemplos de acciones preventivas para SERVIAGUAS Montebello podrian ser:

. Programar capacitaciones en manejo seguro de cloro y trabajo en espacios confinados.
. Actualizar la sefializacion de riesgo en la planta de tratamiento y en las zonas de
excavacion en via publica.

. Realizar mantenimiento preventivo a equipos de medicion, bombas y herramientas para

evitar fallas durante la operacion.
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. Reforzar la induccién y reinduccion de los trabajadores nuevos sobre el uso de EPP y los

procedimientos de seguridad.

Estas acciones se registran en el plan de accion, se les asigna responsable y fecha, y luego

se verifica si se cumplieron.

ACCIONES CORRECTIVAS

Las acciones correctivas se implementan para eliminar las causas reales de incidentes,
accidentes laborales, enfermedades de origen laboral o hallazgos encontrados en auditorias o
inspecciones.

Ejemplos de acciones correctivas:

Ejemplos de acciones correctivas en SERVIAGUAS:

. Después de un incidente por resbalon en un area himeda, instalar pisos antideslizantes y
reforzar el procedimiento de limpieza y sefializacion.

. Si en una inspeccion se encuentra que algunos trabajadores no usan el EPP completo,
realizar una retroalimentacion formal, dejar registro y hacer seguimiento al cumplimiento.

. Cuando se detecta un extintor vencido o fuera de lugar, gestionar de inmediato su recarga,

reubicacion y actualizar el inventario.

Cada accion correctiva debe quedar documentada, con la descripcion del evento, la causa
encontrada y la medida que se tomo para corregirla.

ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora van un paso mas alld: no solo corrigen o previenen, sino que

buscan que el sistema funcione cada vez mejor, aunque no exista una falla grave, suelen surgir de
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la revision por la alta direccion, del analisis de indicadores, de las encuestas a trabajadores o

usuarios y de las observaciones del COPASST.

Algunas mejoras posibles para SERVIAGUAS Montebello serian:

. Implementar un formato digital sencillo para reportar actos y condiciones inseguras desde
el celular.
. Disefiar cartillas o infografias internas sobre riesgos prioritarios (cloro, espacios

confinados, trabajo en via ptblica) para reforzar la cultura de prevencion.

. Reorganizar el almacén de EPP para que sea mas fécil su control y entrega oportuna.
. Incluir indicadores sencillos de SST en las reuniones periddicas de la junta o del
administrador (por ejemplo: nimero de incidentes, capacitaciones realizadas, hallazgos

cerrados).

Estas acciones muestran que el SG-SST no se queda solo en “cumplir por obligacion”,

sino que busca mejorarse de forma continua.
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FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SGSST CON ESTANDARES
MINIMOS (0312)

Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema
de Gestion de SST con Estandares Minimos, que deben adelantar los empleadores y contratantes

y que se encuentran en proceso de desarrollo son:

FASE ACTIWVIDAD RESPONSAELE TIEMPOD 5
Es la autoevaluacion realiza-da por la
empresa con el fin de identificar las Las empresas, personas o entidades
orioridades y necesidades en 53T para encargadas de implementar y ejecutar los De junic a
1 |Evaluacion inicial establecer &l plan de frabajo anual de |2 Sisternas de Gestidn de S5T, con la agosto de 2017
=~ r r P . I
empresa del ano 2015, conforme al articulo | aseson’a de las administradoras de riesgos
2.2.4.8.16. del Decreto nimero 1072 da laborales y s2gdn los Estandares Minimos
2015,
Es el conjunto de elementos de control gue
consolida las acciones de mejoramisnto
necesarias para comegir las debilidades
encontradas en la autoevaluacidén. Durante
Plan de este periodo las empresas o entidades deben Las empresas, personas o entidades
meioramiento hacer lo siguiente: encargadas de implementar y ejecutar los |De septiembre a
2 I::CllflfDrTI'IE ala Primerc: Realizar la autoevaluacion conforme Sisternas de Gestion de 55T, con la diciembre de
PP a los Estandares Minimos. asesona de las administradoras de riesgos 2017
evaluacion inicial . . .
Segundo: Establecer el plan de mejora |lzborales y segun los Estandares Minimos.
conformie a la evaluacion inicial.
Tercero: Disenar el Sistema de Gestion de
S3T y formular &l plan anual del Sistema de
Gestidn de 55T del afic 2013.
Es la puesta en marcha del Sistema de
Gastidn de SST, se realiza durante e afio ~ ~ .
_ ) o Las empresas, personas o entidades
2018, en coherencia con la autoevaluacion de . .
- . . . encargadas de implementar y ejecutar los De enero a
. . Estandares Minimos y plan de mejoramiento. i .
3 Ejecucion ) - Sistemas de Gestion de S5T, con la diciambre de
En &l mes de diciembra dal ano 2012, 2| . L. .
) asesona de |as administradoras de riesgos 2018
empleador o contratante o entidad formula el laborales y segin los Esténdares Minimes
. = =.
plan anual del Sistema de Gestion de 55T del
afo 2019
Es el momento de vigilancia preventiva de la
ejecucion, desamollo e implementacidn del Las empresas, personas o entidades
Sistema de Gestion de S5T. En esta fase |a | encargadas de implementar y ejecutar los
amprasa debera: Sistermas de Gestien de SST, con la
- Primero: Realizar la autoevaluacion conforme| asesora de las administradoras de riesgos
Seguimiento y ., . . . . Da eneroc a
4 . a3 los Estandares Minimos. |lzborales y segun los Estandares Minimos.
plan de mejora i X . octubre de 2018
Segundo: Establecer el plan de mejora El seguimiento 3l Sistema de Gestion de
conforme al Plan del Sistema de Gestion de |STT y al cumplimiente al plan de mejora se
S5T ejecutado en el afic 2012 y lo incorpora |realizara por parte del Ministerio del Trabajo
al Plan del Sistema de Gestidn que s estd | y Administradoras de Riesgos Laborales
desarrollando durante el afic 2018
Inspeccion, Fase de verificacidn del cumplimianto de la La efectia el Ministerio del Trabajo Die noviembre de
] Vigilancia y normatividad vigente sobre el Sistema de conforme a los Estandares Minimos 2018 en
Control Gestion de SST. establecidos en |a presente Resclucidn. sdelants
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Entre junio de 2017 y noviembre de 2019 se implementara el Sistema de Gestion de SST

de acuerdo con las fechas que se especifican en la siguiente grafica:

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
- - Formular -
1. Autoevaluocion

Plan Anual
2019
2. Plon de Mejora
3. Disefior y formulor plon anuel 2018

1. Autoevaluacién
2. Plan de Mejora

De junio o agosto De septiembre o diciembre De enero ¢ diciembre De enero a octubre De noviembre
2017 2018 2019 2019 en adelonte

Durante estas fases las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y
Calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el
diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente

Resolucion.

En el mes de diciembre de 2019, los empleadores y contratantes objeto de la presente
Resolucion realizaran lo siguiente, acorde con la grafica que aparece al final del presente

articulo:
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1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario de

evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

Minimos.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST del afio 2020.

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SGSST DE ENERO DEL 2020 EN ADELANTE.
ART. 26 RES.0312.

Articulo 26. Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del
afo 2020 en adelante. Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion de
SST se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa

o entidad es creada durante el respectivo aio.

De 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario
de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual

del Sistema de Gestion de SST.
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3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente.

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

1. Autoevaliacén 1 Autuvnup’én
2  Plande Mejora 2. Plande Mejora
3  Formular Plan Anual 2021 3 Formutar Plan Anual 2022

lT/\ lT/\

I Diciembre I Diciembre
] Plan Anual & B Plan Anual ) & Plan Anual 2
2020 2021 2022
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CITAS TEXTUALES

e Segun el Decreto 1072 de 2015:

“toda empresa, independientemente de su tamafio, debe asegurar la participacion de los
trabajadores en la gestion del SG-SST, a través del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

e La Resoluciéon 0312 de 2019 establece:

“las empresas deben garantizar la conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia,
dotandolas con los recursos necesarios”.

e La Resoluciéon 773 de 2021 sefiala:

“se deben clasificar los productos quimicos bajo criterios del Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) y comunicar sus peligros mediante etiquetas y fichas de datos de seguridad”
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