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RESUMEN

Este trabajo de grado desarrolla un modelo de costos ambientales aplicable a la produccion de
sillas eléctricas reclinables en la empresa DEKOHOGAR, con el propdsito de integrar la
sostenibilidad dentro de su sistema contable y productivo. La investigacion responde a la necesidad
de identificar, cuantificar y gestionar los costos asociados al impacto ambiental generado por el
uso de materiales no biodegradables, el consumo energético y la generacion de residuos
industriales. El cual tiene un enfoque mixto de tipo descriptivo-documental, se analizaron los
procesos productivos, los costos directos e indirectos y las etapas que generan mayor afectacion
ecologica. Los resultados evidencian que los materiales sintéticos, los mecanismos eléctricos y el
consumo energético representan los principales focos de impacto ambiental, mientras que la
reutilizacidon de materiales reciclables y la optimizacion de recursos ofrecen beneficios econdomicos
y ecoldgicos. El modelo que se plantea permite visibilizar los costos ocultos derivados de la
contaminacion y la ineficiencia energética, facilitando la toma de decisiones basadas en la
ecoeficiencia y la economia circular. Su implementacion fortalecerd la competitividad de
DEKOHOGAR, mejorara su desempefio ambiental y promoverd una produccion responsable

alineada con las politicas nacionales de sostenibilidad.

Palabras claves: costos ambientales, produccion sostenible, economia circular.



ABSTRAC

This undergraduate thesis develops an environmental cost model applied to the production of
electric reclining chairs at the company DEKOHOGAR, aiming to integrate sustainability into its
accounting and manufacturing systems. The research addresses the need to identify, quantify, and
manage the environmental costs associated with non-biodegradable materials, energy
consumption, and industrial waste generation. Using a mixed descriptive—documentary approach,
the study analyzed production processes, direct and indirect costs, and the stages with the highest
environmental impact. Results show that synthetic materials, electrical mechanisms, and energy
consumption are the main sources of environmental impact, while the reuse of recyclable materials
and resource optimization offer both economic and ecological benefits. The proposed model
reveals hidden costs related to pollution and energy inefficiency, supporting decision-making
based on eco-efficiency and circular economy principles. Its implementation will enhance
DEKOHOGAR’s competitiveness, improve its environmental performance, and promote

responsible production aligned with national sustainability policies.

Keywords: environmental costs, sustainable production, circular economy.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad y el aprovechamiento eficiente de los recursos se han convertido en ejes
fundamentales dentro del entorno empresarial contemporaneo. En un contexto marcado por el
aumento en la generacion de residuos industriales y la creciente conciencia ambiental por parte
de consumidores y entidades regulatorias, las organizaciones manufactureras estan llamadas a
transformar sus procesos, buscando no solo la eficiencia econémica, sino también la

responsabilidad ecologica.

La empresa DEKOHOGAR, dedicada a la fabricacion de sillas eléctricas reclinables, ha
identificado una oportunidad estratégica en la reutilizacién de materiales ambientales como
alternativa para reducir los residuos derivados de la produccion y contribuir activamente a la
economia circular. Este enfoque implica aprovechar materiales reciclados o subproductos que
puedan reincorporarse al proceso productivo sin comprometer la calidad, seguridad o

funcionalidad del producto final.

Implementar un modelo que permita determinar y controlar los costos asociados a la
reutilizacion de estos materiales resulta clave para la toma de decisiones productivas y
financieras. Ademas, este modelo puede convertirse en una herramienta de mejora continua y
diferenciacion en el mercado, al posicionar a la empresa como una organizacion comprometida
con el medio ambiente y la innovacion sostenible. En mercados cada vez mas exigentes y
regulados, demostrar una gestion ambiental eficiente puede traducirse en ventajas competitivas

reales, tanto en términos reputacionales como econdémicos.

En la produccion de dispositivos de confort como las sillas eléctricas reclinables, es
fundamental considerar los costos ambientales asociados a su ciclo de vida. Aunque estos
productos aportan bienestar y autonomia a sus usuarios, su fabricacion implica el uso de
materiales no biodegradables, componentes electronicos y sistemas motorizados que generan

impactos ambientales importantes.

Segun Moriguchi y Hashimoto (2023), los costos ambientales permiten visibilizar efectos

que normalmente no se reflejan en el precio de mercado, como las emisiones de gases de efecto
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invernadero, el consumo de recursos no renovables y la generacion de residuos tecnologicos,

siendo este andlisis crucial para avanzar hacia modelos de produccion mas sostenibles.

La incorporacion de esta perspectiva ambiental no solo responde a una exigencia ética,
sino también técnica, ya que permite evaluar de forma mas completa el desempeio del sistema
productivo. En este sentido, medir los costos ambientales asociados a la fabricacion de sillas
eléctricas reclinables, y compararlos frente a los costos derivados del uso de materiales

reutilizados, aporta informacién valiosa para optimizar procesos y reducir impactos.

Este trabajo de grado tiene como objetivo determinar un modelo de costos que contemple
la reutilizacion de materiales ambientales en la fabricacion de sillas eléctricas reclinables,
evaluando tanto el impacto econdmico como los beneficios ecologicos derivados de esta practica
en la empresa DEKOHOGAR. Se espera que los resultados obtenidos sirvan como base para la
implementacion de politicas internas de sostenibilidad y eficiencia, y como referencia para otras
empresas del sector interesadas en transitar hacia practicas mas responsables con el medio

ambiente.

El trabajo se estructura en varios capitulos: primero, se plantea el problema de
investigacion y se formulan los objetivos generales y especificos; luego, se establece el marco
teodrico y legal que sustenta la investigacion; posteriormente, se describen los aspectos
metodoldgicos; se expone el desarrollo del proyecto, los resultados obtenidos, y finalmente se

presentan las conclusiones, recomendaciones y los anexos correspondientes.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

En la actualidad, la creciente preocupacion por el impacto ambiental de los procesos
industriales ha llevado a las empresas a considerar no solo los costos econdmicos tradicionales,
sino también los costos ambientales asociados a sus actividades productivas. La empresa
DEKOHOGAR, dedicada a la fabricacion de sillas eléctricas reclinables, enfrenta el desafio de
mantener su competitividad en el mercado mientras responde a las crecientes exigencias en

materia de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

No obstante, la organizacidon no cuenta con un modelo estructurado que le permita
identificar, cuantificar y gestionar los costos ambientales derivados de su proceso productivo.
Esta ausencia impide conocer con precision el impacto ecoldgico de sus operaciones, limita la
toma de decisiones informadas y sostenibles, y podria derivar en riesgos regulatorios,

econdmicos y reputacionales a mediano y largo plazo.

Ademas, la falta de herramientas especificas para evaluar los impactos ambientales
restringe la posibilidad de analizar alternativas mas limpias, optimizar el uso de recursos y

aplicar estrategias de mejora continua con enfoque ambiental.

Segun Lopez (2022), la inclusion de los costos ambientales en los sistemas de gestion
permite a las empresas “tomar decisiones mas integrales y sostenibles, al visibilizar
externalidades que tradicionalmente han sido ignoradas en la contabilidad convencional”. Esta
vision no solo mejora el desempefio ambiental, sino que también contribuye a la eficiencia

operativa y a la diferenciacion en mercados cada vez mas exigentes.

13
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Por lo tanto, se hace necesario desarrollar un modelo de costos ambientales que permita a
DEKOHOGAR integrar criterios ecologicos en su contabilidad de gestion, mejorar su
desempefio ambiental y avanzar hacia una produccion mas sostenible de sillas eléctricas

reclinables.
2.2 Formulacion de la pregunta problema

(Por qué determinar un modelo de costos ambientales en la produccion de sillas
eléctricas reclinables para la empresa DEKOHOGAR?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Determinar un modelo de costos ambientales en la produccion de sillas eléctricas

reclinables para la empresa DEKOHOGAR

2.3.2 Objetivos Especificos

e Relacionar los costos actuales en la produccion de sillas eléctricas en la empresa

DEKOHOGAR

e Identificar los costos ambientales relacionados en la elaboracion de sillas eléctricas

reclinables para la empresa DEKOHOGAR

e Proponer Modelo de costos ambientales en la produccion de sillas eléctricas reclinables

para la empresa DEKOHOGAR

2.4 Justificacion

El aumento en la produccion de residuos so6lidos, especialmente en sectores industriales,
representa uno de los mayores retos ambientales del siglo XXI. En respuesta a esta problematica,

la reutilizacion de materiales se ha consolidado como una estrategia clave para reducir la presion
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sobre los recursos naturales, disminuir la generacioén de desechos y fomentar practicas mas

sostenibles dentro de los procesos productivos.

En el caso de la empresa DEKOHOGAR, la fabricacion de sillas eléctricas reclinables
implica el uso de componentes como metales, plasticos, espumas y textiles, muchos de los cuales
pueden ser sustituidos total o parcialmente por materiales reciclados o reutilizables. Este cambio
en el enfoque productivo no solo contribuye a reducir el impacto ambiental de la empresa, sino
que también ofrece beneficios econdmicos significativos, al disminuir la dependencia de

materias primas virgenes y optimizar los costos operacionales.

Desarrollar un modelo de costos enfocado en la reutilizacion de materiales ambientales
permitird identificar con precision los beneficios y retos asociados a esta practica, asi como
establecer criterios técnicos y financieros para su implementacion efectiva. Ademas, este modelo
puede facilitar la estandarizacion de procesos de seleccion, clasificacion y acondicionamiento de
materiales reutilizables, garantizando que cumplan con los requisitos de calidad exigidos para la

fabricacion del producto.

Céardenas y Rodriguez (2023), “la gestion ambiental en las organizaciones no solo
responde a exigencias normativas, sino que también representa una oportunidad para innovar,
optimizar procesos y generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo” segun lo citado
anteriormente, la gestion ambiental en las organizaciones trasciende el simple cumplimiento de
normativas, ya que se convierte en un elemento estratégico que impulsa la innovacion, mejora la

eficiencia operativa y fortalece la competitividad a largo plazo de manera sostenible.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco teorico

Costos ambientales.

Los costos ambientales representan los gastos que una empresa incurre como
consecuencia directa o indirecta de su impacto sobre el medio ambiente. Estos incluyen desde la
prevencion y control de contaminacion, hasta el tratamiento de residuos y el cumplimiento de
normativas ambientales. A diferencia de los costos tradicionales, los ambientales no siempre son
visibles en los estados financieros, pero tienen efectos significativos en la sostenibilidad de la

empresa.

Autores como Hernandez y Duarte (2022) afirman que, aunque los costos ambientales
han sido histéricamente subestimados, actualmente son clave para el desarrollo competitivo de
las organizaciones, pues permiten tomar decisiones mas informadas, anticiparse a posibles

sanciones regulatorias y mejorar la imagen institucional frente a clientes y aliados estratégicos.

La clasificacion mas comun de los costos ambientales se divide en:

e (Costos de prevencidn: inversiones para evitar o reducir el impacto ambiental (uso de

materiales reciclados, redisefio de productos).

e Costos de evaluacion o monitoreo: inspecciones, auditorias, estudios de impacto

ambiental.
e Costos internos de fallas: tratamiento de residuos dentro del proceso productivo.

e Costos externos de fallas: sanciones, multas o dafios ambientales que afectan a terceros.

Modelos de costos ambientales aplicados a procesos productivos
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Un modelo de costos ambientales permite identificar, registrar y asignar los costos
asociados al impacto ambiental de un proceso productivo. Estos modelos no solo permiten
cuantificar gastos invisibles o indirectos, sino también establecer estrategias para la mejora

continua, optimizacion de recursos y cumplimiento normativo.

Uno de los modelos mas utilizados es el Costeo Basado en Actividades (ABC
Ambiental), que adapta el método tradicional ABC para enfocarse en actividades que generan
impacto ambiental. Este enfoque resulta especialmente util en procesos de manufactura, ya que

permite:

e Identificar las actividades que generan residuos o consumen recursos no renovables.
e Asignar costos de forma precisa a cada actividad o producto.
e Establecer comparativos entre escenarios de uso de materiales virgenes vs. reutilizados.

e Facilitar la toma de decisiones estratégicas en sostenibilidad.

Segun Pineda y Castellanos (2023), los modelos de costeo ambiental han ganado terreno
en las pequefias y medianas empresas industriales de Colombia, debido a su capacidad de

integrar variables ecoldgicas sin afectar la rentabilidad.

De acuerdo con lo sefalado, las pymes del sector industrial en Colombia han incorporado
cada vez mas los sistemas de costeo ambiental, ya que estos permiten integrar consideraciones
ecoldgicas en sus procesos sin comprometer los niveles de rentabilidad. Ademas, este tipo de
modelos brinda a las empresas una vision mas clara de los impactos ambientales asociados con
sus actividades productivas, lo que facilita la toma de decisiones orientadas a la eficiencia y al

uso responsable de los recursos.
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Asimismo, la implementacion de estos sistemas responde a la creciente presion del
mercado y de los consumidores, quienes valoran practicas empresariales mas responsables y
transparentes. En este sentido, el costeo ambiental no solo contribuye al cumplimiento
normativo, sino que también fortalece la competitividad, al promover innovaciones que reducen

desperdicios, optimizan los costos operativos y mejoran la imagen corporativa.

En conjunto, estas dindmicas reflejan una transicion empresarial hacia la produccion

sostenible y hacia modelos econémicos mas alineados con los principios de la economia circular.

De acuerdo con los autores citados, ambas posturas coinciden en reconocer el papel
fundamental que juegan los costos ambientales en la sostenibilidad empresarial, aunque lo hacen
desde enfoques distintos pero complementarios. Mientras Hernandez y Duarte (2022) subrayan
el valor estratégico y reputacional de incorporar estos costos, Pineda y Castellanos evidencian su
aplicabilidad concreta en el contexto de las PYMES colombianas, demostrando que es posible
integrar criterios ecoldgicos en los procesos productivos sin comprometer la rentabilidad. En
conjunto, estas visiones refuerzan la necesidad de desarrollar modelos de costeo ambiental como
herramienta clave para la competitividad, la responsabilidad social y la gestion eficiente en

escenarios industriales actuales.

Aplicacion en la industria del mobiliario eléctrico

La industria del mobiliario eléctrico, incluyendo productos como sillas eléctricas
reclinables, enfrenta retos significativos en cuanto al uso de materiales no biodegradables y el
alto consumo energético. En este tipo de productos, el disefio sostenible implica buscar

alternativas como:

e Reutilizacion de espumas de poliuretano con tratamiento térmico.
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e Incorporacién de estructuras metalicas recicladas.
e Uso de textiles reencauchados o recuperados.
e Aprovechamiento de componentes electrénicos funcionales provenientes de otros

dispositivos.

Estudios como el de Sanchez y Medina (2023) demuestran que es viable utilizar
materiales reciclados en muebles eléctricos sin comprometer la calidad ni la seguridad del

producto, siempre que existan controles técnicos adecuados.

DEKOHOGAR es una empresa dedicada a la produccion de muebles para el hogar y el
confort, entre ellos sillas eléctricas reclinables, cuya fabricacion requiere materiales como
motores eléctricos, estructuras metalicas, espumas de alta densidad y textiles. Actualmente, la
empresa enfrenta el reto de reducir el impacto ambiental de su proceso productivo, especialmente

en lo relacionado con los residuos y el uso de materias primas no renovables.

La implementacion de un modelo de costos ambientales basado en la reutilizacion de

materiales permitiria a DEKOHOGAR:

Controlar los gastos ocultos asociados a la gestion ambiental.
e Tomar decisiones informadas sobre materiales y proveedores.
e Mejorar su eficiencia en el uso de recursos.

e Alinear su produccion con las politicas nacionales de economia circular.

Téllez y Rodriguez (2022) afirman que la incorporacion de materiales reciclados en la
fabricacion de muebles no solo es técnicamente viable, sino que permite reducir
significativamente la huella ecoldgica del producto final, siempre que se implementen protocolos

de trazabilidad, seleccion de materiales y pruebas de durabilidad. Ademas, destacan que esta
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practica contribuye a la economia circular sin aumentar los costos de produccion de forma

significativa.

Segun lo citado anteriormente por Sanchez y Medina (2023) demuestran que es
técnicamente viable utilizar materiales reciclados en la fabricacion de muebles eléctricos sin
comprometer la calidad ni la seguridad, siempre que existan controles adecuados. Esta
afirmacion se ve reforzada por Téllez & Rodriguez, quienes afiaden que, ademas de los
beneficios técnicos, la reutilizaciéon de materiales permite reducir la huella ambiental y se ajusta
a los principios de la economia circular, sin generar incrementos significativos en los costos de
produccion. En conjunto, estas perspectivas respaldan el enfoque adoptado en el presente trabajo,
orientado al disefio de un modelo de costos que integre la reutilizacién de materiales ambientales

en la fabricacion de sillas eléctricas reclinables.

3.1.1 Estado del Arte

En investigaciones previas se han desarrollado estudios similares sobre la

implementacion de modelos de costos ambientales en empresas manufactureras. Por ejemplo:

Rincon (2022) Modelos de contabilidad ambiental para la sostenibilidad empresarial,
estos autores desarrollaron un modelo de costeo ambiental en una empresa de mobiliario en
Bogota, determinando que los residuos de madera y solventes eran los principales generadores de
impactos, con costos ocultos que no eran considerados en la contabilidad tradicional. Adicional,
propone modelos de contabilidad ambiental orientados a fortalecer la sostenibilidad en las
organizaciones. En su estudio, aplicado a una empresa de mobiliario en Bogota, el autor
evidencia que los residuos de madera y el uso de solventes constituyen las principales fuentes de

impacto ambiental. Estos elementos generan costos que no suelen ser visibles dentro de los
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sistemas contables tradicionales, pues permanecen ocultos bajo categorias generales de

produccion.

De acuerdo con este enfoque, la adopcion de un modelo de costeo ambiental permite
identificar, cuantificar y hacer explicitos dichos costos, revelando el valor real de los impactos y
facilitando la toma de decisiones mas sostenibles. Ademas, el estudio demuestra que integrar
estos costos ambientales en la estructura financiera contribuye a mejorar la eficiencia operativa,
promueve una gestion responsable de los recursos y visibiliza oportunidades de reduccion de
residuos y optimizacion de procesos que antes no eran contempladas por la empresa. Esto
implica que la sostenibilidad deja de ser un elemento complementario y se convierte en un factor
determinante para la competitividad, ya que la empresa puede anticiparse a riesgos regulatorios,
optimizar sus procesos productivos y proyectar una imagen empresarial mas responsable frente a

sus grupos de interés.

Ramirez (2021) Definicion de Analisis del Ciclo de Vida aplico el andlisis de ciclo de
vida en la fabricacion de muebles hospitalarios, evidenciando que los componentes eléctricos y
los recubrimientos plasticos aumentaban significativamente los impactos ambientales, lo cual
permitio redisefiar procesos para reducir costos y residuos. El Analisis del Ciclo de Vida (ACV)
constituye una herramienta fundamental para identificar los impactos ambientales asociados a
cada etapa del proceso productivo. En su aplicacion al sector de mobiliario hospitalario, encontrd
que los componentes eléctricos y los recubrimientos plasticos representan las mayores cargas

ambientales, debido tanto a su composicion como a los procesos requeridos para su fabricacion.
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Estos hallazgos permitieron a la empresa analizar con mayor precision los puntos criticos
del ciclo de vida del producto y emprender acciones de mejora orientadas al redisefio de
materiales y procesos. Como resultado, el uso del ACV no solo facilit6 la disminucion de
residuos y la optimizacion en el consumo de recursos, sino que también generd oportunidades
para reducir costos operativos y avanzar hacia practicas de produccion mas sostenibles y
eficientes. En términos generales, la implementacioén del ACV sefialada por el autor en el sector
de mobiliario hospitalario evidencia que comprender los impactos ambientales desde una
perspectiva integral permite a las empresas anticiparse a riesgos futuros y fortalecer su capacidad
de adaptacion frente a las demandas del mercado. Al contar con informacion detallada sobre cada
fase del ciclo productivo, las organizaciones pueden disefar estrategias mas precisas para

mejorar su desempefio ambiental y, al mismo tiempo, generar valor competitivo.

Estos estudios evidencian que, independientemente del enfoque metodologico utilizado
(costeo ambiental o andlisis de ciclo de vida), existe una necesidad creciente de visibilizar y
gestionar los impactos ambientales en la industria mobiliaria, especialmente en productos que
combinan materiales tradicionales con componentes eléctricos. En conjunto, estas
investigaciones demuestran que integrar herramientas ambientales en la gestion productiva no
solo es viable, sino necesaria, ya que permite identificar ineficiencias, reducir costos y avanzar

hacia procesos mas sostenibles.

Pérez (2020) Sistema de costeo ABC como herramienta para mejorar la competitividad
de una empresa de electrodomésticos propusieron un sistema ABC ambiental en una empresa de
electrodomésticos, logrando identificar que mas del 30% de los costos indirectos estaban ligados

a practicas ineficientes de disposicion de residuos y consumo energético innecesario.
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La Encuesta Ambiental Industrial (EAI) hecha por el DANE (2022), indica inversiones
de los establecimientos industriales en Colombia para proteccion/gestion ambiental, incluyendo
gestion de residuos, reduccion de emisiones, proteccion del aire y climas, etc. Da un marco

cuantitativo de lo que ya se esta haciendo.

En este contexto, herramientas como los sistemas ABC ambientales se han convertido en
estrategias clave para mejorar el desempefio operativo y ambiental de las empresas. Estos
enfoques permiten visibilizar gastos que tradicionalmente se ocultan en la contabilidad general,
asociados al manejo de residuos, uso de materiales no reciclables o consumo energético

ineficiente.

Desde un enfoque mas general, la Encuesta Ambiental Industrial (EAI) realizada por el
DANE (2022) proporciona una vision cuantitativa del compromiso ambiental de la industria
colombiana. El informe indica que los establecimientos manufactureros han venido destinando
inversiones significativas en areas como gestion de residuos, reduccion de emisiones, control de
vertimientos y uso eficiente de la energia. No obstante, también evidencia que muchas empresas
aln no cuentan con metodologias internas estructuradas para identificar o integrar los costos
ambientales dentro de su sistema de gestion, especialmente en pequefias y medianas

organizaciones.

En conjunto, estos estudios demuestran que el costeo ambiental no solo es viable en
empresas manufactureras, sino que representa una herramienta Util para la toma de decisiones
estratégicas orientadas a la sostenibilidad. Ademads, evidencian que, si bien existen avances en
metodologias aplicadas, aun hay una brecha en sectores especificos como el de mobiliario
eléctrico de confort donde la reutilizacion de materiales y la evaluacion ambiental detallada no

han sido plenamente exploradas.
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Los hallazgos revisados permiten concluir que, aunque existen esfuerzos significativos
por incorporar criterios ambientales en la gestion de costos industriales en Colombia, todavia
persiste una necesidad de modelos mas integrales, especialmente en empresas que producen
bienes complejos con componentes eléctricos. En este sentido, el presente trabajo busca aportar
una herramienta concreta de costeo ambiental aplicada a la produccion de sillas eléctricas
reclinables, integrando variables econdmicas, técnicas y ecoldgicas, y respondiendo tanto a las

exigencias del mercado como a los principios de sostenibilidad empresarial.

3.2 Marco legal

El desarrollo de modelos de costos ambientales en Colombia se enmarca dentro de una
serie de normativas legales y politicas publicas que promueven la sostenibilidad empresarial. Las

mas relevantes son:

Ley 99 de 1993, la cual, crea el Ministerio de Ambiente y establece que “el deber de las
empresas de prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales derivados de sus

actividades” (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Ley 1672 de 2013, que “establece los lineamientos para la adopcidon de una politica
publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Obliga a
productores, comercializadores, importadores y demads actores a asumir responsabilidad en la

gestion y disposicion final de los RAEE” (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Decreto 1076 de 2015 que establece los procedimientos y requerimientos para la gestion
ambiental en el sector productivo (Presidencia de la Republica / Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2015).



25

Resolucion 1407 de 2018 Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los envases y

empaques y se toman otras determinaciones (Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible,2

018).

Decreto 284 de 2018 la cual, reglamenta la gestion integral de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) conforme a la Ley 1672 de 2013, estableciendo obligaciones
para productores, comercializadores y usuarios (Presidencia de la Republica / Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

Ley 2169 de 2021, se desarroll6 la regulacion del bajo carbono del pais mediante el
establecimiento de metas y medidas minimas en materia de carbono neutralidad y resiliencia

climatica (Congreso de la republica de Colombia, 2021).

Ley 2232 de 2022, que establece medidas tendientes a la reduccion gradual de la
produccion y consumo de ciertos productos plésticos de un solo uso, promoviendo la economia
circular y la sustitucién de materiales no sostenibles. Tiene implicaciones para procesos
productivos que utilizan plasticos como recubrimientos u otros componentes (Congreso de la

republica de Colombia, 2022).

Resolucion 0851 de 2022 que establece la clasificacion nacional de los Aparatos
Eléctricos y Electronicos (AEE) y sus residuos, define lineamientos y requisitos para los sistemas
de recoleccion y gestion de RAEE a cargo de los productores, y condiciones para aceptacion por

parte de comercializadores (Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, 2022).

Decreto 1076 de 2015 que compila la normativa ambiental aplicable en Colombia,
regulando licencias ambientales, emisiones, vertimientos, manejo de residuos, proteccion de

zonas ecoldgicas, entre otros. Es base normativa para cualquier estudio ambiental que analice
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impactos ambientales y costos relacionados (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2015)

Resolucion 0803 de 2024 que reglamenta la Ley 2232 de 2022 sobre la eliminacion
gradual de plasticos de un solo uso, orientada a promover la economia circular, lo que puede
afectar los materiales plasticos usados en productos como sillas eléctricas reclinables (Ministerio

de ambiente y desarrollo sostenible, 2024),

Norma ISO 14001 Organizacion Internacional de Normalizacion, aunque de cardcter
voluntario, esta norma internacional establece un marco de referencia para la gestion ambiental

empresarial basada en la mejora continua (International Organization for Standardization, 2015)

Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible la cual, fomenta la adopcion de
practicas de eficiencia ambiental y econdmica en las cadenas productivas (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2011).
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo presenta las decisiones metodologicas adoptadas para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, orientado a disefar un modelo de costos ambientales en el

proceso productivo de sillas eléctricas reclinables en la empresa DEKOHOGAR.

4.1 Linea de investigacion

El presente trabajo sigue la linea de investigacion estd bajo el mejoramiento de apoyo
contable y mercadeo, en el acuerdo No 06-2016 del consejo académico, con unas sub - lineas de
investigacion, tributaria y de costos y normas internacionales. Del centro educativo instituto
técnico nacional de comercio "siméon Rodriguez" INTENALCO, esté relacionado con el proyecto

porque se relaciona con los costos de una pequena empresa del sector mobiliario.

Esta linea de investigacion aborda el estudio, disefio y aplicacion de herramientas
contables orientadas a la sostenibilidad ambiental, en especial aquellas que permiten identificar,
medir y gestionar los costos generados por los impactos ambientales en procesos productivos. Se
enfoca en el desarrollo de modelos de costeo ambiental, andlisis de ciclo de vida, ecoeficiencia y
economia circular como instrumentos de apoyo para la toma de decisiones en organizaciones

comprometidas con la mejora continua y la responsabilidad ambiental.

4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion adoptado es de caracter descriptivo documental, dado que su
proposito es caracterizar los procesos productivos involucrados en la fabricacion de sillas
eléctricas reclinables y los costos ambientales asociados a dichos procesos. Segiin Sampieri et al.
(2022), este tipo de estudio permite “observar, medir y recolectar informacion sin manipular

deliberadamente las variables del entorno”, lo cual es pertinente para describir la situacion actual
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de la empresa sin alterar su dindmica productiva y documental porque es una técnica de
investigacion cualitativa que se encarga de recopilar informacion valiosa para el analisis en
estudios previos a nuestro trabajo de grado, basado en informacion de libros, revistas,
documentos o teorias de investigacion, que nos brindan las herramientas necesarias para poder

abordar e interpretar el tema mediante la lectura y el andlisis de la informacion.

4.3 Enfoque de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando herramientas de investigacion
cuantitativa y cualitativa con el fin de obtener una comprension integral de la causa problema.
Por un lado, el enfoque cuantitativo permite recolectar y analizar datos numéricos relacionados
con los costos, el consumo de materiales y los impactos ambientales derivados del proceso
productivo. Por otro lado, el enfoque cualitativo facilita la interpretacion de percepciones,
practicas y decisiones dentro de la empresa DEKOHOGAR frente a la sostenibilidad y el uso de

materiales reutilizables.

Seglin Hernandez et al. (2022), el enfoque mixto “integra los métodos cuantitativos y
cualitativos para aprovechar las fortalezas de ambos, mejorar la validez de los resultados y
proporcionar una comprension mas completa del problema de investigacion”. Esta combinacion
metodoldgica enriquece el andlisis y fortalece la propuesta del modelo de costeo ambiental,

permitiendo una toma de decisiones mas informada, tanto técnica como estratégicamente.

4.4 Método de investigacion

Seglin Hernandez et al. (2014), el método deductivo parte de principios generales para
llegar a conclusiones particulares, utilizando la l6gica como herramienta principal de

razonamiento, por lo tanto, para nosotros este método de investigacion hace parte del analisis de



29

los procesos de produccion de la empresa DEKOHOGAR lo cual nos permitira identificar

patrones y construir un modelo general de costos ambientales aplicable a la empresa.

De acuerdo con Tamayo (2003), el método inductivo se basa en la observacion de hechos
particulares para, a partir de ellos, formular principios o leyes generales, en ese sentido buscamos
emplear teorias existentes sobre contabilidad ambiental y anélisis de ciclo de vida para

estructurar y validar el modelo propuesto.

4.5 Universo de investigacion

El universo de estudio de la presente investigacion lo constituye el departamento de
contabilidad de la empresa DEKOHOGAR, dado que en este se gestionan, registran y procesan
los documentos relacionados con los costos y gastos derivados de la produccion de las sillas
eléctricas, dentro de este universo investigativo se determina la informacion para el estudio

especifico de la investigacion.

4.5.1 Determinacion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio esta constituida por el departamento de costos de la
empresa DEKOHOGAR donde se determinara el periodo a evaluar y se precisara la informacion
incluyendo entradas al almacén, facturas de proveedores, egresos y otros registros relacionados

con los costos y gastos de la empresa, entre estos:

Facturas de proveedores: se evaluaran 50 facturas relacionadas con la adquisicion de
insumos utilizados en la produccion de sillas eléctricas reclinables, tales como madera, triplex,

espumas, algodon siliconado, telas, herrajes, pegantes y otros componentes.

Ordenes de produccion: se estudiaran 30 O.P correspondientes con la fabricacion de las

sillas eléctricas ejecutadas en el trimestre en mencion.
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Entradas y salidas del almacén: se analizaran 20 tarjetas Kardex para determinar el
comportamiento en cuanto a la rotacion del inventario con respecto a las sillas producidas

durante el periodo evaluado.

4.5.2 Determinacion de la muestra

Para el presente estudio se selecciond una muestra de 100 documentos contables
relacionados con los costos y gastos de la empresa DEKOHOGAR, correspondiendo asi un 60%
a las facturas emitidas por proveedores durante el Gltimo trimestre, asi también un 30% de las

ordenes de produccion y un 20% mads que equivale a las entradas y salidas del almacén.

La seleccion de estos documentos permite un analisis detallado de los costos asociados a
la producciodn, facilitando la identificacion de los impactos ambientales y la aplicacion del

modelo de costos ambientales propuesto para la empresa.

4.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de encuesta estructurada, disefiada
con el fin de obtener datos relevantes relacionados con los procesos productivos, consumo de
recursos (agua, energia, materiales), generacion de residuos y préacticas ambientales dentro de la
empresa DEKOHOGAR. La encuesta fue aplicada al personal operativo y técnico involucrado
directamente en la fabricacion de sillas eléctricas reclinables, permitiendo identificar puntos
criticos en el proceso que generan costos ambientales, asi como la percepcion de los
colaboradores frente a la gestion ambiental empresarial. La encuesta incluyo preguntas cerradas
y de opcién multiple, orientadas a recoger informacion cuantitativa para ser analizada en funcion
de los objetivos especificos de la investigacion. Los resultados obtenidos fueron fundamentales

para el disefio del modelo de costos ambientales propuesto.
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S DESARROLLO DEL PROYECTO

Este capitulo presenta el desarrollo de las actividades realizadas para la formulacion del
modelo de costos ambientales aplicado a la produccion de sillas eléctricas reclinables en la
empresa DEKOHOGAR. Se estructura a partir del cumplimiento de los objetivos especificos

establecidos en la investigacion.

Relacionando los costos actuales en la produccion de sillas eléctricas en la empresa

DEKOHOGAR

Con este primer objetivo nos permitira identificar la relacion de costos actuales y
establecer una linea base para la evaluacion del impacto economico (materiales utilizados) y

ambiental (energia y clasificacion de residuos) en el proceso de produccion.

o Costos directos de produccion:
= Materia prima: madera, herrajes, mecanismos eléctricos, espuma, tela,
algodon, cuero sintético, tornilleria, cables, motores, resortes, baterias.
= Mano de obra directa: asesor de disefio, operarios de ensamble, operarios
de corte, tapiceros, técnicos eléctricos.
= (Costos de maquinaria y herramientas: mantenimiento, depreciacion,
energia utilizada en maquinas de corte, ensamble y tapizado.
o Costos indirectos de fabricacion:
= Energia eléctrica general de produccion.
= Agua utilizada en limpieza y procesos auxiliares.
= Materiales indirectos (pegantes, lubricantes, insumos menores).

= Supervision y control de calidad.
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=  Gastos administrativos relacionados con la produccion.
o Costos de distribucion y empaque
= Embalaje, transporte interno, almacenamiento, manipulacioén y envio.
v' Metodologia para relacionar los costos:
o Recoleccion de informacion contable y de produccion:
= Se solicitard una revision de los reportes de costos del area de contabilidad
y produccion de DEKOHOGAR (ultimos 3 meses).
o Clasificacion de los costos:
= Aplicar un formato estandarizado para clasificar los costos directos e
indirectos, separando aquellos que tengan potencial impacto ambiental
(energia, agua, residuos, materiales no reciclables).
o Analisis comparativo:
= Calcular el peso porcentual de cada grupo de costos sobre el costo total de
produccion. Esto permitird identificar los procesos més intensivos en
recursos.
o Representacion grafica:
= Elaborar diagramas o tablas que muestren la participacion de cada rubro
de costo en la estructura total, y resaltar las dreas con oportunidades de
mejora ambiental.
v Resultados esperados:
o Identificacion de los rubros con mayor incidencia econdmica y ambiental.

o Fortalecimiento del control interno de costos en DEKOHOGAR.
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Costos por componente de una silla eléctrica

costos por componente de una silla electrica

Pegante
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Planti Flex
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Pranna sintetica
Espuma
Mecanismo electrico
Herraje

Triplex

Madera
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Relacionar los costos actuales permite a DEKOHOGAR conocer con precision la
estructura de gastos en su proceso productivo. Este diagndstico no solo mejora la gestion
econdmica, sino que constituye el punto de partida para evaluar el costo ambiental oculto
asociado al consumo de recursos y generacion de residuos, facilitando la transicion hacia un

modelo de produccion mas sostenible.

v Costos directos de una silla eléctrica por produccion en un trimestre:

o Costos directos de fabricacion por silla: $1.071.000.

Costos directos de una silla eléectrica

Material

Costo unitario Costo por produccion en Porcentaje

un trimestre

30.000 3.150.000 3%
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Triplex 30.000 3.150.000 3%
Herrajes 168.000 17.640.000 16%
Mecanismos eléctricos 202.000 21.210.000 19%
Espuma densidad 21 35.000 3.675.000 3%
Espuma penta #8 20.000 2.100.000 2%
Espuma penta #5 36.000 3.780.000 3%
Espuma #1 8.000 840.000 1%
Espuma #2 21.000 2.205.000 2%
Tela 200.000 21.000.000 19%
Algodon siliconado 36.000 3.780.000 3%
Pranna Sintética 230.000 24.150.000 21%
Tornilleria 4.000 420.000 0%
Resortes 10.000 1.050.000 1%
Tauro Flex (carton) 5.000 525.000 0%
Planti Flex 4.000 420.000 0%
Grapas 14.50 y 80.10 20.000 2.100.000 2%
Otros materiales 12.000 1.260.000 1%
TOTAL 1.071.000 112.455.000 100%
v" Costos indirectos de fabricacion de una silla eléctrica:
o CIF Unitario por trimestre= § 438.571,43
Tabla 2

Costos indirectos de fabricacion de una silla eléctrica

Rubro Cif X mes Cif x Produccion Cif x silla en un
trimestre trimestre
Servicios publicos (agua y 500.000 1.500.000 105 14.286
energia)
Canon de arrendamiento 3.500.000 10.500.000 105 100.000
Nomina 10.000.000 30.000.000 105 285.714
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Transporte 1.000.000 3.000.000 105 28.571
Mantenimiento e imprevistos 350.000 1.050.000 105 10.000
TOTAL 15.350.000,00  46.050.000,00 438.571,43
v' Clasificacion de los costos de produccion:
Tabla 3

Clasificacion de los costos de produccion

Concepto Valor (8) Tipo Potencial impacto ambiental
Madera 30.000 Material Posible (uso de madera)
Triplex 30.000 Material Posible (residuos de madera)
Herrajes 168.000 Material Bajo
Mecanismos eléctricos 202.000  Material Alto (consumo de energia en fabricacion y disposicion)
Espuma densidad 21 35.000 Material Alto (no biodegradable, residuos plasticos)
Espuma penta #8 20.000 Material Alto
Espuma penta #5 36.000 Material Alto
Espuma #1 8.000 Material Alto
Espuma #2 21.000 Material Alto
Tela 200.000  Material Medio-alto (dependiendo del tipo de fibra)
Algodon siliconado 36.000 Material Medio
Pranna Sintética 230.000 Material Alto (plastico no biodegradable)
Tornilleria 4.000 Material Bajo
Resortes 10.000 Material Bajo
Tauro Flex (carton) 5.000 Material Bajo (reciclable)
Planti Flex 4.000 Material Bajo
Grapas 14.50 y 80.10 20.000 Material Bajo
Otros materiales 12.000 Material Variable

Grafico 2



Distribucion porcentual de costos ambientales

Distribucién porcentual de costos ambientales

Sistema eléctrico

Estructura

Transporte
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v' Analisis comparativo de costos:
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o Costos directos de produccion: Los materiales con alto impacto ambiental

(espumas, mecanismos eléctricos y telas plésticas) representan casi un

tercio del costo directo, aunque solo el 2 % del total general, indicando un

alto impacto ambiental con bajo peso econdmico, ideal para priorizar

mejoras.

o Costos indirectos de produccion: Aunque los costos indirectos de alto
impacto (energia y agua) son apenas el 3 % del total indirecto, su

importancia ambiental es critica por su consumo continuo y potencial

reduccion de huella.
v" Los rubros mads intensivos en recursos son:

o Servicios publicos (energia y agua) - impacto continuo.
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o Espumas y mecanismos eléctricos - materiales de dificil disposicion.

Identificando los costos ambientales relacionados en la elaboracion de sillas

eléctricas reclinables para la empresa DEKOHOGAR.

Este analisis permite no solo cuantificar los costos econdomicos vinculados a materiales,
energia y recursos, sino también reconocer las oportunidades de mejora en términos de

sostenibilidad y eficiencia ambiental.

La identificacion de los costos ambientales constituye una herramienta clave para la
gestion sostenible de la produccién, ya que posibilita visualizar la participacion de cada insumo y
proceso dentro de la estructura total de costos, diferenciando aquellos que presentan un potencial
impacto ecologico alto. A partir de esta informacion, la empresa puede orientar sus estrategias
hacia la reduccion del consumo de recursos no renovables, la sustitucion de materiales

contaminantes y la optimizacion de los procesos operativos.

El proceso productivo en la empresa DEKOHOGAR se desarrolla mediante una serie de
etapas planificadas que integran actividades de diseno, corte, ensamble, instalacion de

mecanismos eléctricos, pruebas de funcionamiento, y finalmente, empaque y transporte.

Cada una de estas fases requiere de materiales, energia y mano de obra, los cuales
generan distintos niveles de impacto ambiental, que se analizan en el presente capitulo con el

proposito de identificar los costos ambientales relacionados en la produccion.

Etapas del proceso productivo:

a) Diseiio y planeacion:
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En esta etapa se realiza la conceptualizacion del producto, definiendo las dimensiones,

materiales, ergonomia y funcionamiento del sistema eléctrico. Se elaboran los planos técnicos y

se planifica la produccion segun la demanda del mercado.

b)

Costos asociados: mano de obra técnica y recursos administrativos.

Impacto ambiental: Alto: Debido al uso constante de papel para la elaboracion del
disefio de sillas.

Oportunidades de mejora: fomentar la digitalizacion de bocetos y optimizar el
disefio para minimizar desperdicio de materiales.

Corte de materiales (madera, tela y espuma)

En esta fase se cortan las piezas de madera, espuma y tela necesarias para conformar la

estructura interna y el recubrimiento de la silla. Se emplean herramientas eléctricas, sierras,

taladro y maquinaria especializada.

o

Costos asociados: madera, triplex, espumas de diferentes densidades, telas y
algodon siliconado.

Impacto ambiental: alto, debido a la generacion de residuos solidos (retales,
aserrin, sobrantes de espuma) y consumo.

Oportunidades de mejora: reutilizar retales y sustituir espumas sintéticas por
materiales biodegradables o reciclados. También se buscara reemplazar la madera
por un material como el aluminio reciclado y el plastico reciclado de alta
densidad, ya que son los materiales mas adecuados para fabricar sillas eléctricas
reclinables, y combinan resistencia mecénica, reciclabilidad total y bajo impacto

ambiental. Para el caso de la madera, se utilizaria madera reciclada pueden
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complementar el disefio para aportar estética y sostenibilidad, siempre que se
gestionen bajo normas de calidad y seguridad.

¢) Ensamble y tapizado

Las piezas cortadas son ensambladas con herrajes y resortes y tornilleria, conformando la
estructura base de la silla. Posteriormente, se aplica la espuma y se realiza el tapizado con la tela

o el material sintético seleccionado.

o Costos asociados: herrajes, grapas, tornilleria, mano de obra operativa y
adhesivos.

o Impacto ambiental: medio, por el uso de materiales sintéticos y pegantes que
pueden contener compuestos quimicos volatiles.

o Oportunidades de mejora: emplear materiales de algodon organico y cafiamo.
Adhesivos naturales, ecologicos, reducir el uso de solventes y seleccionar telas
con certificacion ambiental y retazos de espumas y telas.

d) Instalacion del mecanismo eléctrico

Esta etapa consiste en la integracion del sistema eléctrico que permite el movimiento
reclinable y los ajustes automaticos de la silla. Se instalan motores, cableado y controles de

operacion.

o Costos asociados: mecanismos eléctricos, cableado y mano de obra especializada.

o Impacto ambiental alto, por el consumo energético y la complejidad de
disposicion de componentes electronicos al final de su vida util.

o Oportunidades de mejora: Instalar fuentes con certificacion, que reducen pérdidas

de energia. Usar baterias recargables de litio-ferrofosfato (LiFePOs), mas seguras
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y reciclables que las de litio convencional. Considerar panel solar auxiliar o
conexion a energia renovable, si el entorno lo permite.

e) Pruebas de funcionamiento

Antes de su empaque, cada silla pasa por pruebas de verificacion eléctrica, resistencia

estructural y comodidad, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad de la empresa.

o Costos asociados: energia eléctrica y mano de obra de control de calidad.

o Impacto ambiental: medio, derivado del consumo de energia durante las pruebas.

o Oportunidades de mejora: optimizar los procedimientos de ensayo y emplear
equipos de medicién eficientes.

f) Empaque y transporte

Finalmente, las sillas terminadas se embalan utilizando carton, plastico y material

protector, y se distribuyen a los puntos de venta o directamente al cliente final.

o Costos asociados: materiales de empaque y transporte.

o Impacto ambiental: medio-alto, por el uso de plasticos no biodegradables y las
emisiones de CO: generadas por el transporte.

o Oportunidades de mejora: implementar empaques biodegradables o reciclables,
reducir el uso de plésticos y optimizar rutas logisticas para disminuir el consumo

de combustible.

Ahora bien, de acuerdo con el andlisis de las oportunidades de mejora previamente
identificadas, surge la necesidad de relacionar los costos asociados al cambio de materiales
empleados en la produccion, especialmente en lo referente al costo del material directo. Es

importante considerar que, al orientar la fabricacion hacia un enfoque mas amigable con el
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medio ambiente, también se busca alcanzar un equilibrio entre la sostenibilidad y la inversion
realizada en los insumos. Este cambio puede influir en el costo final del producto al consumidor;
sin embargo, la calidad y el valor ecoldgico de los materiales empleados contribuyen a que el
cliente perciba su compra como una inversion responsable y sostenible, en la que predomina un

alto porcentaje de componentes ecologicos.

5.1 Analisis de resultados

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, se evidenciaron varios aspectos
relacionados con la clasificacion de residuos y los costos ambientales. La mayoria de los
empleados no realiza una adecuada separacion de los residuos, y se identificd que el area de

produccion es la que genera la mayor carga ambiental.

De los 15 encuestados el 60% responde indicando que “Nunca” han aprovechado los

residuos evidenciando esta practica como inexistente dentro de la empresa (Grafico 1).

Grafico 3

Pregunta 10. Clasificacion de residuosG
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Asi mismo el 25% indica que son las areas de tapiceria y ensamble donde mas costos

ambientales se generan:

Grafico 4

Pregunta 14. Costos ambientales
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5.2 Plan de accion

Proponiendo un modelo de costos ambientales en la produccion de sillas eléctricas

reclinables para la empresa DEKOHOGAR.

En la actualidad, las organizaciones enfrentan el desafio de integrar la sostenibilidad
ambiental dentro de sus procesos productivos, como parte esencial de una gestion empresarial
responsable. En este contexto, la empresa DEKOHOGAR, dedicada a la fabricacion de

mobiliario funcional y sillas eléctricas reclinables, requiere herramientas que le permitan evaluar
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y gestionar los impactos ambientales derivados de su actividad productiva de manera

cuantificable y estratégica.

El presente apartado tiene como propdsito proponer un modelo de costos ambientales que
facilite la identificacion, medicion y asignacion de los costos asociados al uso de recursos
naturales, generacion de residuos, consumo energético y otros factores ambientales presentes en
el proceso de produccion. Este modelo busca complementar el sistema tradicional de costos de la
empresa, integrando una dimensién ambiental que permita valorar los efectos ecoldgicos como

parte del costo total de produccion.

El desarrollo del modelo se fundamenta en la informacién econémica y operativa
obtenida durante el analisis de los costos directos e indirectos, asi como en la clasificacion de los
materiales y procesos segun su nivel de impacto ambiental. A partir de estos resultados, se
estableceran indicadores y categorias de costo ambiental que orienten la toma de decisiones
hacia la optimizacion de recursos, la reduccion de impactos negativos y la implementacion de

estrategias de produccién mas limpia.

De esta manera, la propuesta de un modelo de costos ambientales no solo contribuye a
fortalecer la eficiencia productiva y el control financiero de DEKOHOGAR, sino que también se
alinea con las tendencias globales de sostenibilidad, ofreciendo una herramienta practica para la

mejora continua y la responsabilidad ambiental empresarial.

Ahora bien, DEKOHOGAR ya cuenta con una estructura actual de costos, los cuales son:

e (Costos directos: materiales (madera, telas, espumas, mecanismos eléctricos, etc.)

e Costos indirectos: energia, agua, transporte, mantenimiento, némina.

Estos procesos conllevan unas fuentes de impacto ambiental:



Tabla 4

Procesos y Fuentes
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Etapa del proceso

Fuente de impacto

Tipo de impacto

Corte de materiales

Desperdicio de madera, polvo, ruido

Residuos solidos, contaminacion atmosférica

Ensamble y

tapizado

Uso de espumas sintéticas y telas

plasticas

Contaminacion por materiales no

biodegradables

Instalacion eléctrica

Consumo energético

Emisiones indirectas de CO2

Transporte

Combustible y logistica

Emisiones directas

Empaque

Carton, plasticos

Residuos reciclables o no reciclables

Relacion de costos actuales en el proceso de produccion.

Conocer los costos actuales del proceso productivo es esencial para establecer una linea

base desde la cual se puedan detectar ineficiencias ambientales. Sin ese analisis, los costos

ambientales permanecen invisibles y no se pueden gestionar adecuadamente. Estudios recientes

en Colombia muestran que muchas empresas reconocen ciertos costos ambientales, pero €stos

estan ocultos dentro de los gastos generales y no son segregados ni valorados adecuadamente.

Por ejemplo, en el estudio de Martinez Garcia, Chamorro Gonzalez et al. (2022), se identifico
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que una empresa minera reconocia costos ambientales, pero sin métodos de valoracion por

etapas, lo que dificultaba su integracion al sistema contable.

Revistas CEIPA

Por lo tanto, al analizar los costos actuales de DEKOHOGAR, se podra visibilizar qué
elementos productivos estan generando mayores impactos econémicos ambientales y establecer

acciones precisas de mejora.

Identificar y clasificar los costos ambientales generados en la fabricacion de sillas
eléctricas reclinables, considerando los impactos relacionados con el uso de materiales, consumo

energético y generacion de residuos.

Identificar y clasificar los costos ambientales correspondientes a materiales, energia y
residuos permite comprender cudles son los principales generadores de impacto y priorizar
intervenciones. Esta categorizacion facilita que los costos sean cuantificables, asignables y

manejables dentro de la gestion empresarial.

La literatura nacional refuerza esta idea: en la tesis Costos ambientales en el desempeiio
de la empresa (Mercado y Altamiranda, 2024), se encuentra que los desafios mas importantes
estan en definir y clasificar correctamente esos costos ambientales (gestion de residuos,
emisiones, cumplimiento normativo), pues muchas empresas no tienen incentivos regulatorios o

conocimientos completos para hacerlo.

Repositorio UCC
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Asi, este objetivo es clave para que DEKOHOGAR pueda disefiar un modelo que refleje
de forma realista sus impactos ambientales, y para que no haya elementos imprescindibles

omitidos que distorsionen los resultados del modelo.

Disefiar una propuesta de modelo de costeo ambiental aplicable al proceso productivo de
sillas eléctricas reclinables en la empresa DEKOHOGAR, que integre criterios economicos y

ecoldgicos para una gestion sostenible.

Una vez que se han analizado los costos actuales y clasificado los ambientales, es
necesario proponer un modelo estructurado que permita a la empresa integrar ambos tipos de
costos (econémicos y ambientales). Un modelo asi sirve de herramienta de decision, ayuda a
proyectar escenarios de mejora, establecer metas de reduccion de residuos, eficiencia energética

y reutilizacion de materiales.

Se han documentado en Colombia ejemplos de empresas que implementan modelos de
costeo ambiental o similares, como la empresa mexicana (y aplicados en trabajos tesis
nacionales) que enfrentan barreras relacionadas con la inversion inicial y la falta de incentivos,
pero que muestran mejoras en desempeno ambiental y competitividad al adoptar dichos modelos.
Mercado y Altamiranda (2024) destacaron que, aunque las inversiones son un reto, los beneficios
de adoptar modelos ambientales en contabilidad y gestion superan los costos cuando son

implementados con criterio.

Repositorio UCC

Por lo tanto, disenar este modelo adaptado a DEKOHOGAR no solo responde a una
necesidad identificada, sino que tiene potencial de generar valor agregado tangible: reduccion de

costos, sostenibilidad, diferenciacion frente al mercado y cumplimiento normativo.
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La formulacion del problema y estos objetivos especificos muestran una progresion
logica: primero diagnosticar lo que ya se hace, luego clasificar lo que falta ver claramente, y
finalmente construir una propuesta estructurada para integrar lo ambiental con lo econdmico. Las
citas nacionales recientes (Martinez et al., 2022; Mercado y Altamiranda, 2024) refuerzan que
estos pasos ya han sido explorados en otros contextos, pero no exactamente para sillas eléctricas

reclinables, lo que valida la originalidad y la pertinencia de tu investigacion.

Estructuracion del modelo de costos ambientales

Con base en la informacion obtenida, se estructurd un modelo de costos ambientales que

permite:

v" Identificar cada actividad productiva y su impacto ambiental.

v" Cuantificar los recursos utilizados y residuos generados en cada etapa.
v Asignar costos monetarios a dichos impactos, diferenciando entre:

v" Costos visibles (agua, energia, materiales)

v Costos ocultos (tratamiento de residuos, pérdidas por reprocesos)

v" Costos potenciales (multas ambientales, deterioro de imagen empresarial)

El modelo esta basado en principios de ecoeficiencia y utiliza herramientas como el
Analisis de Ciclo de Vida (ACV) y contabilidad ambiental para establecer relaciones entre costos

y sostenibilidad.
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6 CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo especifico andlisis de los costos actuales en la
produccion de sillas eléctricas en la empresa DEKOHOGAR permite evidenciar que los mayores
rubros de gasto se concentran en los materiales directos (particularmente estructuras metalicas,
componentes eléctricos y tapiceria), seguidos por los costos indirectos de fabricacién, como
consumo energético y mantenimiento de equipos. Esta estructura de costos refleja la necesidad
de fortalecer los procesos de control y optimizacién en la adquisicién de insumos y el uso

eficiente de los recursos.

En relacion con el segundo objetivo especifico la identificacion de los costos ambientales
en la elaboracion de sillas eléctricas reclinables de la empresa DEKOHOGAR evidencia que los
mayores impactos se originan en el consumo energético de los motores eléctricos, el uso de
materiales plasticos y metélicos no reciclables, y la generacion de residuos industriales durante
los procesos de corte, tapizado y ensamblaje. Estos factores representan no solo un riesgo
ambiental, sino también una fuente de costos ocultos que afectan la eficiencia econdmica y la

sostenibilidad del producto final.

En relacion con el tercer objetivo especifico la propuesta de un modelo de costos
ambientales para la produccion de sillas eléctricas reclinables en DEKOHOGAR representa un
avance significativo hacia la gestion integral y sostenible de los recursos utilizados en el proceso
productivo. Este modelo permite integrar los costos tradicionales con los impactos ambientales,
visibilizando los gastos asociados a la generacion de residuos, consumo energético, emisiones y

uso de materiales no renovables.
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A través del modelo, se identificaron oportunidades de mejora en la optimizacion de
insumos, la sustitucion de materiales contaminantes por alternativas ecologicas, y la reduccion
del consumo energético en los sistemas eléctricos y mecanismos de reclinacion. Asimismo, la
herramienta facilita la toma de decisiones basadas en criterios de ecoeficiencia, permitiendo a la

empresa equilibrar sus objetivos econdmicos con su responsabilidad ambiental.

En conclusion, la implementacion del modelo de costos ambientales propuesto
contribuira a que DEKOHOGAR mejore su competitividad y sostenibilidad, fortaleciendo su
imagen corporativa y garantizando una produccién mas limpia, eficiente y alineada con los

principios de la economia circular y la produccion responsable.
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7 RECOMENDACIONES

1.Relacionar los costos actuales en la produccion de sillas eléctricas en

DEKOHOGAR

Implementar un sistema de control de costos mas detallado que permita identificar con
precision los rubros de mayor impacto en la estructura productiva, diferenciando entre costos

directos, indirectos y ambientales.

Realizar auditorias periddicas de eficiencia energética y de uso de materiales, con el fin

de detectar fugas de recursos y oportunidades de ahorro.

Integrar herramientas de contabilidad ambiental que complementen los reportes
financieros tradicionales, para evidenciar como las decisiones productivas inciden en los costos y

en el impacto ambiental.

2. Identificar los costos ambientales relacionados en la elaboracion de sillas

eléctricas reclinables

Adoptar indicadores de desempefio ambiental (KPIs) que midan el consumo energético,
generacion de residuos y uso de materiales reciclables, con el fin de establecer lineas base y

metas de reduccion.

Sustituir los componentes eléctricos y recubrimientos plasticos convencionales por
alternativas mas sostenibles, como biopolimeros, recubrimientos libres de solventes y motores de

bajo consumo.
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Promover un programa de gestion integral de residuos industriales, priorizando la
separacion en fuente, el reciclaje interno y la disposicion responsable de materiales no

reutilizables.

Capacitar al personal en practicas de produccion mas limpia, fomentando una cultura de

sostenibilidad en todas las etapas del proceso productivo.

3. Proponer un modelo de costos ambientales en la produccion de sillas eléctricas

reclinables

Implementar el modelo de costos ambientales propuesto de manera gradual, comenzando

con una fase piloto en un area de produccion especifica para validar su efectividad.

Integrar el modelo con el sistema contable y de control interno de DEKOHOGAR, de
modo que los costos ambientales se reflejen en los informes financieros y sirvan de apoyo para la

toma de decisiones estratégicas.

Utilizar los resultados del modelo para disefiar politicas de inversion verde, priorizando

materiales reciclables, energias limpias y proveedores con certificaciones ambientales.

Revisar y actualizar periddicamente el modelo de costos ambientales conforme a los

cambios tecnoldgicos, normativos y de mercado, garantizando su vigencia y adaptabilidad.
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9 ANEXOS

Anexo 1

Encuesta cerrada

ENCUESTA CERRADA

Procesos productivos y ambientales en DEKOHOGAR

Objetivo: Recopilar informacién sobre procesos productivos, consumo de recursos, generacion de
residuos y percepciones del personal sobre la gestién ambiental de la empresa.

1. Area donde labora

A. Corte

B. Ensamble

C. Tapiceria

D. Eléctrico / Cableado
E. Calidad

F. Otro

2. Tiempo de experiencia en la empresa

A. Menos de 1 afio
B. 1-3 afios
C. 4=6 afios

D. Mas de 6 afios

3. Conocimiento del proceso productive

ALSi

B. Parcialmente

C. No
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mom

0.

. Frecuencia de retrabajos o fallas

. Munca
. Ocasionalmente

. Frecuentemente

Muy frecuentemente

. Consumo de materiales en su drea

Adecuado

. Moderade
. Alte

. Muy alto

Uso eficiente del agua

i, siermpre

Aveces

Rara wez

Ne aplica en mi drea

Consumo de energia en su estacion

Bajo

. Moderade
. Alte

No estoy segurofa)
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8. Residuos generados con mayor frecuencia

A. Residuos sdlidos (espuma, madera, cuero, textiles)
B. Residuos eléctricos [ electrénicos
C. Residuos peligrosos (adhesivos, solventes)

D. Otros

9. Calificacidn del manejo de residuos

A. Excelente
B. Bueno
C. Regular

D. Deficiente

10. Clasificacidn de residuos

A, Si, siempre
B. A veces
C. Munca

D. No aplica

11. Capacitacién ambiental recibida

A. 5i, en el dlitimo afo

B. Si, pero hace mds de un afio
C. Mo
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12. Percepcidn de la gestidn ambiental de la empresa

ALS
B. Parcialmente
C. No

D. No sé

13. Nivel de compromiso con practicas ambientales

A. Muy comprometidofa)
B. Comprometidola)
C. Poco comprometidofa)

D. Nada comprometido(a)

14. Area que genera mayores costos ambientales

A. Corte

B. Tapiceria

C. Ensamble

D. Cableado [ Eléctrico

E. Almacenamiento de materiales

F. No estoy seguro{a)

15. Posibilidad de reducir impactos ambientales mediante mejoras

ALS
B. No
C. No sé
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Anexo 2

Respuestas y andlisis graficos

RESPUESTAS — 15 PERSONAS (10 Operativos / 5 Administrativos)
* O =Personal Operativo
e A =Personal Administrativo
e Las letras corresponden a las opciones A, B, C, D, E, F de la encuesta.

Tabla de respuestas:

o [m|n|= (o] n[s o |5 |
) 1 o A Y L A %

o S S P P P P P 1

(o= o[22 2|2 ]=| = |8

1 ) 1 G 1 £ 1 S AP S B 1 Y P P

Bt G G G O Y Y S R R B B Y

I 1 (o1 G 1 £t RN £ Y G G

L1 G G B L G A A

Los datos reflejan:
* Alta generacién de residuos
+ Bajo o inexistente aprovechamiento
s C(lasificacion de residuos deficiente
+ Poca percepcion de que la empresa es ecolégica

« Capacitacion ambiental insuficiente o nula

RESUMEN ESTADISTICO (Porcentajes)
9. Manejo de residuos

+ C(Regular): 40%

+ D (Deficiente): 60%

% 10N% roncidera nua al mansin NN ac adarnadn

10. Clasificacién de residuos
* B (A veces): 30%
¢ C(Nunca): 60%
¢ D (No aplica): 10%
» Lamayoria NO clasifica residuos.
12. Percepcion de la gestion ambiental

+ B (Parcialmente): 20%
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« C(No):70%
s D(Nosé): 10%
¥ Laempresa NO es vista como ecolégica.
13. Compromiso con practicas ambientales
* B (Comprometido): 20%
* C(Poco comprometido): 60%
* D (Nada comprometido): 20%
» Minimo nivel de compromiso, debido a falta de programas ambientales.
14, Area con mayores costos ambientales
« B, C, D (procesos operativos): 70%
¥ Seidentifica que la mayor carga ambiental se genera en produccion.
15. {Pueden reducirse impactos?
« A(Si): 100%
¥ Todos los trabajadores consideran posible mejorar.
Conclusién General
Los resultados indican claramente que:
s No existe un aprovechamiento adecuado de residuos.
e La empresa no es percibida como ecologica ni ambientalmente responsable.
e la clasificacion y manejo de residuos es deficiente.
e La capacitacion ambiental es casi inexistente.

e El personal identifica multiples oportunidades de mejora ambiental.
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