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a) Resefa Histérica de la Empresay descripcion del perfil de sus clientes actuales:

El duefio de la empresa El Gran Tomar, se llama José Manuel Gomez Restrepo, este lugar
fue creado para que los jovenes entre 20 a 40 afios, que les gusta disfrutar su fin de semana
o un dia importante, su objetivo es que las personas tengan un lugar y experiencia
agradable.

b) Evaluacién de Areas Funcionales:
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Estrategia: No tienen la vision y mision de la empresa, no tienen metas claras.

Relacion con clientes: Tiene una excelente relacion con los clientes, ya que conocen sus
gustos.

Finanzas: Su debilidad son las finanzas a veces se exceden en presupuesto.

Operaciones:

La gran dificultad es no actualizan sus equipos de trabajo, como tabletas que usan los
meseros.

Calidad: En las bebidas gaseosas no tienen marcas reconocidas, que le den confianza a




Informe Final de Diagnostico Empresarial

los clientes.

¢) Clima de Trabajo:
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Qué encontramos:

Organizacion:
Los colaboradores le dicen a la administracion de la empresa, que hay que mejorar la
forma de comunicar bien sus funciones.

Comodidad:
En la oficina del administrador no hay una buena iluminacién ya se tomaron medidas para
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este problema.

d) Liderazgo:

. . Oportunidades de Mejora del Lider
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Qué encontramos:

Se debe priorizar, la comunicacién en las relaciones personales entre el administrador y el
talento humano. Para que no afecte el ambiente de trabajo.

Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnéstico de su empresa le
fue entregado y explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnéstico:

Fecha: 07/04/2025

Firma del Consulto

Ever Estiven Renteria Murillo
Tatiana Quifiones Obando




