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1. Introducción

SERVICIOS INDUSTRIALES ARIAS S.A.S es una empresa caleña fundada en el 2005 comprometida y dedicada en buscar constantemente el crecimiento y el mejoramiento continuo de nuestra labor, así como la permanente actualización de nuestros conocimientos con el fin de ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

Gracias al esfuerzo del grupo de trabajo, conformado por profesionales en las áreas administrativas y personal calificado en las áreas operativas y de mantenimiento, brindamos el mejor servicio a nivel Distrital y Nacional, cumpliendo con las normas legales inscritas en el Código de Comercio y demás leyes nacionales.

VISIÓN
Ser la Empresa líder a nivel Nacional y Regional, en la prestación del servicio de aseo, limpieza y mantenimiento.

MISIÓN
Garantizar un servicio oportuno que brinde a nuestros clientes confianza logrando un alto nivel de competitividad en el sector Empresarial y de Propiedad Horizontal con presencia Regional y Proyección Nacional




Somos una Empresa especializada en procedimientos técnicos y profesionales en el aseo y limpieza de sus instalaciones, ya que contamos con productos idóneos de acuerdo a las necesidades y mano de obra altamente calificada.

Este servicio comprende el mantenimiento de las fachadas y estructuras de las edificaciones. Mantenimiento de Piscinas, análisis físico-químicos y manejo de pisos.

Durante el proceso de auditoría, se busca la mejora continua de una entidad, hallar las posibles falencias que puedan y recomendar posibles soluciones para que se optimice y mejoren el funcionamiento de la misma.
Mediante esta auditoría, tendremos interacción constante con todos los trabajadores de la empresa, desde los operarios hasta los altos mandos, con el fin de detectar si la normatividad legal está siendo bien aplicada, si se pueden mejorar procesos que se están llevando a cabo internamente que permitan el mejoramiento constante de la empresa y que se puedan tomar las recomendaciones pertinentes para que la empresa continúe fortaleciéndose y posicionándose como una de las mejores dentro del campo de su objeto social.






2. Objetivos
2.1.  Objetivo General
Realizar una inspección a la empresa, específicamente en las cuentas por cobrar e ingresos, con el fin de identificar si se están llevando a cabo los debidos procesos establecidos por la ley para su funcionamiento.

3.  Objetivos Específicos
3.1. Verificar si la generación de facturas y las cuentas por cobrar están siendo debidamente causadas en la contabilidad y reflejándose de manera transparente en los estados financieros.
3.2.  Realizar una inspección de los procesos internos de la compañía, con el fin de plasmar en el informe las posibles falencias y las recomendaciones pertinentes para la mejora de las mismas.
3.3.  Cumplir con la labor de poner a prueba los procedimientos de control interno, para estar al tanto de qué tan eficaces son y qué tanto le han aportado a la empresa en su funcionamiento.







4. [bookmark: _bookmark1]Prueba De Recorrido
Fecha de Diligenciamiento

20 de abril del 2022.


4.1. Nombre del Líder del Proceso – Cargo

Bertha Lucy Marín Marulanda – encargada de cartera


4.2. Principales Actividades Desarrolladas en el Proceso de Ingresos y Cuentas por Cobrar.
· Realizar las facturas: de acuerdo a información plasmada en el contrato firmado con el cliente, se realiza una pre factura, la cual es revisada por 3 jefes directos, antes de ser generada a la Dian. 
· Envió de facturas a la DIAN: una vez se ha obtenido el visto bueno de los jefes directos y dan el aval para la generación de la factura, se procede a realizar el envío del documento electrónico a la Dian.
· Envió de facturas a los clientes: cuando se genera la factura a la Dian, regularmente se les envía automáticamente a los clientes, pues al crear el tercero en la base de datos del sistema, se incluye el correo electrónico al cual el mismo recepcionará la factura. Pero hay ocasiones en las cuales el portal de la Dian se encuentra en mantenimiento o presentando fallas, lo cual conlleva a tener que compartirle por correo electrónico, la factura a los clientes.
· Realizar Notas Crédito: si la situación lo amerita y después de hacer una revisión exhaustiva, contando con la aprobación de los jefes directos, se realiza la nota crédito según la novedad que se presente.
· Control de cuentas por cobrar: una vez que la facturación ha sido emitida en su totalidad, se procede a descargar los listados del sistema donde se evidencia la cartera actualizada para pasar el informe a cartera y así proceder con el debido proceso de cobro.
· Conciliación de cuentas por cobrar: cuando el cliente recibe y acepta la factura, aplica las respectivas deducciones y retenciones, lo cual nos lleva a tener un contacto constante con ellos, para realizar la respectiva conciliación y lograr que los saldos de las facturas, coincidan para así, no tener inconvenientes cuando se reciba el pago y no presentar diferencias.
· Gestión de cobro: cuando la información de la facturación actualizada es entregada al departamento de cartera, éste inicia la labor de que, pasado el lapso del tiempo estipulado en la factura para el pago, se inicia el debido proceso para el cobro de la misma. 
· Recibo de caja: evidenciando la entrada del dinero en el portal bancario, se procede a contabilizar el pago de la factura en el sistema contable


























4.3. Principales Riesgos y Controles del Proceso.

Tabla 1 


	Riesgos
	Controles

	1.pérdida de oportunidades de crecimientos.
	1. Realizar un seguimiento de cartera oportuno. 

	2. Riesgos legales, sanciones, multas y perdidas de beneficios fiscales.
	2. Envío de facturas a la DIAN. 

	3. Retrasos en el pago, desacuerdos, incumplimientos con regulaciones fiscales.
	3. Envió oportuno de facturas a los clientes. 

	4. Errores en los sistemas financieros, insatisfacción por parte del cliente, fraudes.
	4. No existen políticas y procesos a seguir para aprobar notas créditos. 

	5. Recuperación de cartera, error en el registro del monto que adeudan, riesgo de fraudes en la cartera.
	5. Se debe Establecer procesos de seguimiento a la cartera no existe.

	6. Errores de saldos, diferencia en saldos, transacciones erróneas.
	6. No existe un proceso continuo para evitar errores.

	7. Pérdida de clientes, demandas legales, retraso de pagos, Mala reputación hacia la empresa.
	7. Hay que implementación de estrategias de cobro y talleres de cobranza. 

	8. Identificación errónea en el pago de cliente, ingreso de saldos incorrectos.
	8. Utilizar sistemas automatizados, capacitaciones, revisión y aprobación.
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4.4 Principales Situaciones De Fraude Presentadas En El Proceso 

	Fraudes
	Respuestas De La Administración

	No se presentó.
	Hasta el momento de acuerdo con la información brindada por la Sra. Katherine, contadora pública de la entidad, no se ha presentado fraudes.



4.5. Recomendaciones Para Fortalecer El Control Interno.
Causa 1. Error humano al digitar, falta de documentación, error al comunicarse.
Riesgo 1. Errores de saldos, diferencia en saldos, transacciones erróneas.
Impacto 1. Genera mal entendidos, perdida de dinero, pérdida de clientes.
Recomendación 1. Capacitar, monitorear, establecer procesos de revisión y aprobación.
Causa 2. No analizar la cartera.
Riesgo 2. Carteras difíciles de recaudar, falta de inversión, falta de liquidez.
Impacto 2. Problemas de flujo de efectivo, pérdida de oportunidades de crecimiento
Recomendaciones 2.  Realizar métodos de evaluaciones por clientes, utilizar software que se adapte al negocio y realizar seguimientos.
Causa 3. No envío de facturas en el mes.
Riesgo 3. Riesgos legales, sanciones multas, perdidas de beneficios fiscales.
Impacto 3. Pago de sanciones, impuestos, problemas en relaciones comerciales.
Recomendaciones 3. Establecer políticas de procedimientos, las cuales cumplan las normas.
Causa 4. Envió de facturas en fechas inoportunas.
Riesgo 4. Retrasos en el pago, desacuerdos, incumplimientos con regulaciones fiscales.
Impacto 4. Flujo de efectivo escaso, mala reputación con los clientes, pérdida de rentabilidad.
Recomendaciones 4. Implementar metas de cumplimiento.
Causa 5. Realizar notas crédito sin los debidos procesos.
Riesgo 5. Errores en los sistemas financieros, insatisfacción por parte del cliente, fraudes en los inventarios.
Impacto 5. Pérdida de ingresos, pérdida de rentabilidad.
Recomendaciones 5. Implantar políticas y procedimientos, capacitaciones, controlar y analizar el proceso.
Causa 6. No registro eficaz de las cuentas por cobrar.
Riesgo 6. Recuperación de cartera, error en el registro del monto que adeudan, riesgo de fraudes en la cartera.
Impacto 6. Problemas en el flujo de dinero, pérdida de ingresos, riesgo en tomas de decisiones.
Recomendaciones 6. Ejecutar registros por medio de seguimientos a los pedidos, realizar seguimientos a clientes.
Causa 7. No mantener informado al cliente sobre facturas vencidas.
Riesgo 7. Errores de saldos, diferencia en saldos, transacciones erróneas.
Impacto 7. Perdida de efectivo, dificulta en tomar decisiones, problemas para aplicar pagos, y conciliar la cartera.
Recomendaciones 7. Mantener una comunicación asertiva y directa con el cliente, realizar avisos de cumplimento de pagos.  

Causa 8. Mala gestión de cobro.
Riesgo 8. Pérdida de clientes, demandas legales, retraso de pagos, mala reputación hacia la empresa.
Impacto 8. Disminución en ingreso de dinero, terminación de contrato de clientes, demandas.
Recomendaciones 8. Ejercer una buena comunicación con el cliente, para desempeñar una buena gestión.

4.6. Conclusión De La Prueba De Recorrido
Estableciendo políticas y procedimientos se puede minimizar los riesgos, los cuales evitaran que se presenten desatendidos en los ingresos y cuentas por cobrar implantando procesos de seguimiento y aprobación, el cual se debe mantener constante.

	Nombre del Revisor Fiscal
	Nombre Inspector de Seguimiento

	Nelson Andrés Salazar Rosero
	Carlos Alfredo Chamorro Velasco











5. Cálculo de la Materialidad Como Base Los Estados Financieros Del 31 de Diciembre Del 2022

Tabla 2

	Benchmark.
	Utilidad antes de impuesto

	Monto estimado en pesos.
	$841.935

	% Benchmark.
	5%

	Materialidad.
	$42.096,75

	
	

	Materialidad seleccionada.
	$42.096,75

	% Errores (15%).
	$6.314,51

	Importancia relativa de desempeño
	$35.782.2

	
	

	Importancia relativa elegida.
	$35.782.2

	LCT (3%).
	1.073,5




6. Memorando De Materialidad
	Fecha
	01 de Agosto del 2022

	Empresa
	Servicios Industriales Arias S.A.S.

	Personas encargadas
	Adriana Mesa Charria, Nelson Andrés Salazar Rosero.

	Tema
	Revisión de materialidad de utilidad antes de impuesto.



DESARROLLO

Teniendo en cuenta la Norma Internacional de Auditoria 320 y la responsabilidad del auditor para aplicar el concepto de importancia relativa; determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluación de riesgos y riesgos de error material, el equipo de auditoria ha aplicado una serie de pasos para determinar la importancia relativa más adecuada para la entidad, usando su juicio profesional y el conocimiento de las actividades de negocios y económicas de la entidad. 
La materialidad es utilizada para determinar la importancia de los errores individuales y agregados, y al concluir sobre la auditoria comparamos los errores no corregidos con la materialidad para determinar si el alcance de la auditoria era suficiente en el contexto de los errores identificados. 

Antecedentes
XYZ S.A.S. es una empresa constituida hace más de 9 años, la cual tiene en la actualidad una oficina principal en el barrio Colseguros KRA 32 # 10a - 34, su domicilio principal se encuentra en la ciudad Santiago de Cali y su principal actividad es la prestación de servicio de aseo y pertenece al sector terciario. La Compañía se basa en una estrategia de garantizar un servicio oportuno que brinde a sus clientes confianza logrando un alto nivel de competitividad.

Comprender La Estructura De Propiedad Y Los Usuarios De Los Estados Financieros.
La Compañía es una sociedad privada y cerrada, constituida bajo la figura jurídica de sociedad por acciones simplificada S.A.S que pertenece a los socios Oscar Olaya Sheik, Patricia Borrero y Bertha Lucy Marín, quienes tienen acciones por partes iguales. A la fecha, la sociedad no se encuentra inscrita como emisor ante la Superintendencia Financiera de Colombia y durante su duración no ha emitido ningún tipo de instrumento financiero de deuda o patrimonio al público. 

Entender El Foco De Los Usuarios De Los Estados Financieros	
Los usuarios primarios de los estados financieros corresponden a los accionistas y la Junta Directiva, quienes toman decisiones de largo plazo basados en los ingresos, gastos y utilidad que presente. La Junta Directiva tiene acceso a la información financiera mensual (No auditada).
Otros usuarios de los estados financieros corresponden a las entidades financieras y los proveedores quienes les dan cupo de crédito a la compañía y utilizan la información de los estados financieros para calificar a XYZ S.A.S. y administrar el riesgo de crédito asociada a la misma. Las entidades financieras y los proveedores reciben los estados financieros anuales; cuando los solicitan.

Identificar El Benchmark De Mayor Importancia Para Los Usuarios
Utilidad antes de impuesto.
Por lo anterior, consideramos que la utilidad antes de impuesto es un elemento de alto interés para los accionistas y se considera que es el principal enfoque, es de gran importancia para la toma de decisiones, gracias a este se puede conocer que tanta ganancia tuvo la organización durante el año.

Determinar El Porcentaje Apropiado Para Aplicar En El Benchmark Seleccionado.
Usando el juicio profesional, con base en el conocimiento de los usuarios de los estados financieros de la entidad, se ha elegido que se aplique el 5% sobre el Benchmark seleccionado.
Para la proyección del Benchmarks, se utilizó como información financiera la proyectada al cierre del año 2022 y se tuvo en cuenta el presupuesto; con base en lo anterior se decidió tomar enero 01 a diciembre 31 de 2022 como mejor estimado. También se efectúo reunión con la Gerencia Financiera y Contador para identificar operaciones o transacciones que puedan generar cambios en la Utilidad.
Tabla 3
	Benchmark
	Ingresos

	Monto en pesos
	$841.935

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	42.096,75







Determinación De La Importancia Relativa De Desempeño Para Un Saldo De Cuenta, Transacciones O Revelación En Particular.
De acuerdo a lo establecido en la NIA 320, se requiere determinar un nivel de Importancia relativa para ser aplicada a las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones para las cuales los errores de montos menores que la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto podrían esperarse razonablemente que influyera en las decisiones económicas de los estados financieros.
De acuerdo a lo establecido en la NIA 320, se requiere determinar un nivel de Importancia relativa para ser aplicada a las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones para las cuales los errores de montos menores que la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto podrían esperarse razonablemente que influyera en las decisiones económicas de los estados financieros.



Determinar La Materialidad Relativa Y El Límite Claramente Trivial
Materialidad Relativa.

Con el fin de identificar adecuadamente la cantidad de errores que anticipamos no sean corregidos por la administración, se han considerado los siguientes factores en la entidad, según lo establece la NIA 320: 

· La compañía no ha corregido todos los errores identificados en auditorías pasadas, pero se determina que existe una alta probabilidad que los errores corregidos del periodo anterior no se repitan en el periodo actual.
· En nuestra comprensión de la entidad y su ambiente, se ha determinado que la Compañía ha venido fortaleciendo su control interno.
· La administración, tiene una alta disposición para investigar y corregir los errores presentados en los periodos pasados. 
· La entidad obtuvo nueva operación luego de los errores que se presentaron en la medida de realizar las operaciones con eficiencia. 
· No se contratan derivados financieros complejos; ni se tiene presupuestado realizar operaciones inusuales. 





Basados en los factores expuestos anteriormente, se ha establecido que se incluirá cómo total de errores no corregidos el 5% sobre el monto de la Importancia Relativa.
Tabla 4
	
Benchmark
	Ingreso

	Monto estimado en pesos 

	$841.935

	% Benchmark

	5%

	Materialidad
	$42.096,75

	
	

	Materialidad seleccionada

	$42.096,75

	% Errores (15%)

	$6.314,51

	Importancia relativa de desempeño
	$35.782,23




Límite Claramente Trivial
Basados en el juicio profesional, hemos determinado que el porcentaje para ser aplicado a la Importancia Relativa para determinar el límite claramente trivial es 5%.






	[bookmark: _Hlk141917045]Benchmark.
	Utilidad/ o perdida

	Monto estimado en pesos. 

	$841.935

	% Benchmark.

	5%

	Materialidad.
	$42.096,75

	
	

	Materialidad seleccionada.

	$42.096,75

	% Errores (15%).

	$6.314,51

	Importancia relativa de desempeño.
	$35.782,24

	
	

	Importancia relativa elegida.

	$35.782,24

	LCT (3%).
	1.073,46


Tabla 5 






















8. Evaluación de Control Interno – Check List
Tabla 6
	Cuestionario
	Si
	No
	Observaciones

	¿Se han tomado medidas de control interno para fortalecer el desarrollo de las actividades?
	x
	
	Es efectivo que se estén tomando medidas para el desarrollo de actividades de control interno. Se verificaron las actividades desarrolladas para fortalecer el control interno 01/08/2023 al 25/07/2023.

	¿Las facturas se están realizando con la información y remisión revisada y autorizada?
	x
	
	Esto ayudara a disminuir errores y evitar con un mayor porcentaje de certeza que no se presenten, se verificó proceso de recopilación de información 01/08/2023 al 25/07/2023

	¿Mensualmente se está realizando análisis de la cartera?
	
	x
	Se debe implantar una política que especifique el paso a paso de lo que se debe hacer.

	¿Existen políticas que se tienen en cuenta a la hora de la realización de las notas créditos?
	
	x
	Es necesario implantar la política que indique un procedimiento para la creación de notas, pues las que están siendo generadas son autorizadas de manera verbal por los jefes, por conversaciones con los clientes, sin tener un debido soporte.

	¿Se han dejado de facturar los ingresos, por falta de información verídica e importante para la generación de este documento?
	x
	
	Hay que establecer procedimientos que sean claves para la recopilación de información para que no se presente omisión, previa relación con el cliente y la prestación del servicio. Se verificó la implementación 01/01/2023 al 25/07/2023.

	¿Se ofrecen descuentos por pagos anticipados? 
	
	x
	Ya que los valores por el servicio que se brinda no varían, son estándar. Se puede continuar con la política de no dar descuentos por pagos anticipados, ya que la prestación del servicio es bien valorada por la compañía.

	¿La empresa tiene políticas para otorgar créditos a los clientes a más de 30 días?
	
	x
	Los contractos por la prestación de servicio tiene una fecha estipulada para todos los clientes por 30 días.




7.1.  Recomendaciones 
implantar una política que indique el proceso a seguir.
hallazgo de auditoria
La empresa actualmente no está realizando análisis de cartera.
	Beneficio
Al implementar en las políticas y designar a alguien en el análisis de cartera se reflejará mayor flujo de efectivo y una cartera al día.
	Comentarios administración 
Se llevará acabo el análisis de cartera de manera bimestral.
	Fecha de implementación
Se implementará a partir de septiembre 01/09/2023.

7.2. Recomendaciones
Establecer políticas y procedimientos, capacitaciones, controlar y analizar el proceso.
	Hallazgo de auditoria
No existen políticas para la realización de las notas créditos, como tal un proceso a seguir.
	Beneficio
Con la implementación de las políticas se tendrá un mejor control y evitará que se presente algún desfalco. 
	Comentarios de la administración
Se crearán las políticas de notas crédito con procesos claros y establecidos, los cuales quedarán por escrito, preferiblemente vía correo electrónico para tener un soporte de las modificaciones que se hagan a la factura, motivos y seguimiento de los posibles errores.
Fecha de implementación 
Se implementará a partir de 01/09/2023

7.3.  Recomendación
Continuar Sin ofrecer descuentos por pagos anticipados, ya que la utilidad de la empresa se mantiene baja, los riesgos de cuentas incobrables también son bajos.
	Hallazgo de auditoria
Se encuentra que no es necesario realizar descuentos por pagos anticipados.
	Beneficio
Por el momento es mejor no implementar estos descuentos, hasta que la utilidad aumente y el margen de ganancias no sea tan ajustado y se tengan muchos clientes.
	Comentarios de la administración
No se implementará ya que según estudio no es necesario. Adicional a esto, teniendo en cuenta que el margen de ganancia es bajo, no se puede desvalorizar el trabajo de quienes prestan el servicio, dado que es por ellos por quienes la empresa puede facturar, y si se llega a dar un descuento, no vendría bien ni a la empresa ni a sus trabajadores.

7.4. Recomendaciones 
No establecer políticas de otorgar créditos a los clientes ya que todos los contractos están a 30 días.
	Hallazgo en auditoria
Se encuentra que la entidad no realiza créditos a los clientes a más de 30 días, dado que, al ser servicios tan puntuales y previamente pactados entre el cliente y la empresa, no se cree necesario alargar el periodo de pago.
	Beneficio 
Si se llegase a otorgar créditos a los clientes a más de 30 días habría más fidelización de los clientes hacia la empresa, y puede que así se vaya ampliando el requerimiento de los mismos, y su vez, se otorgaría más tiempo para facilitar el recaudo del dinero para pagar la prestación del servicio.
	Comentarios de la administración
No se darán créditos a más de 30 días, este no se encuentra necesario.

9. Conclusiones

La auditoría y los mecanismos de control internos son herramientas muy útiles en el momento de hacer seguimiento a las actividades y también a los ingresos de una compañía, pues a través de ellas se pueden identificar falencias, carencias y dar bases sólidas a los empleados y socios para implementar nuevas metodologías de trabajo que lleven a la empresa a mejorar constantemente.

En este trabajo se lograron encontrar algunos puntos débiles en la metodología de trabajo de algunos procesos que se llevan a cabo en la empresa que, corrigiéndolos, se lograrán evidenciar mejoras tanto en el manejo interno de las cuentas y la efectividad del departamento de cuentas por cobrar, como en el resultado final de ejercicio de la empresa. 













10. Recomendaciones Finales
· Fortalecer el control interno por medio de capacitaciones, y generando políticas y procedimientos para las diferentes tareas a realizar.
· Llevar a cabo estrategias de cobro, el cual permitirá mantener la cartera al día
· Implementar alarmas de envió de cobro a los clientes, ya que muchas veces los retrasos de pagos se deben al desconocimiento de fecha de vencimiento.
· Ejecutar un continuo seguimiento a las cuentas vencidas.
· Verificar y renovar los procesos de forma continua y precisa en la medida que se mejore y se fortalezca el control interno y no se encuentren falencias.
· Establecer un proceso de seguimiento y aprobación, para la creación de notas créditos, con la intención de que se presenten pocas falencias. 
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