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BANCOLOMBIA 

Somos un Grupo financiero líder que marca tendencia, generamos una experiencia superior para 

nuestros clientes, somos orgullo para nuestros empleados y valor para nuestros accionistas, de 

manera sostenible. 

 

• Objetivos     

 

Generar lealtad con el cliente 

Hacer una visión de inversión a los pequeños y grandes empresarios e inversionistas 

Estamos convencidos de que cuando vemos en el bienestar de las personas y de las comunidades 

ese objetivo superior, podemos alinear nuestras acciones de manera que, al favorecer la generación 

de oportunidades, la equidad, y el desarrollo económico de las empresas y los individuos 

contribuimos a crear las condiciones necesarias para tener una vida tranquila y satisfactoria. 

Con educación financiera contribuiremos a que las personas tomen mejores decisiones frente a su 

vida. 
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• Información de clientes: Data y prospectos 

• Público Objetivo: Jóvenes  

• Puntos de Contactos: Punto físico, Sitio Web, WhatsApp 

• Elementos de proyección de mapa: 

Negativa:   

• se requiere un crédito para iniciar el proceso vida crediticia   

• intereses altos 

• Competencia con diferentes alternativas  

• Difícil acceso al crédito por falta de experiencia crediticia  

Positiva:  

• Opciones de productos 

•  Pre aprobado 

• Respuesta oportuna  

• Tarjeta crédito joven 

• Tasas especiales para empezar la vida crediticia  

 

Alternativa. 

Mediante publicidad tanto Web como física estará dirigida al público en específico (jóvenes), se dará 

carrera para que el joven inicie una vida crediticia con nuestros productos Bancolombia. 

Se caracteriza este producto por su fácil estudio y asequibilidad en la plataforma web Bancolombia, 

iniciando así, la data del cliente nuevo y sus intereses. 

El asesoramiento será 24/7 con el personal seleccionado para realizar el seguimiento debido del 

cliente y optar así, por una adquisición final del producto, esto con el fin de generar una fidelización 

con el cliente y buena experiencia con Bancolombia.  

 

Reintegro. 

1.  Agradece la oportunidad de haberle servido. 

2. Si puedes, identifica la razón del rechazo. 

3. CONTACTARLOS en un futuro. 

Conclusiones. 

 

Mediante este proceso su busca generar una experiencia única con el cliente, generar una facilidad 

y fidelización respecto al producto adquirido, optando así un proceso más eficaz y eliminando 
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procesos retardos y respuestas a largo plazo lo cual generará un desinterés del customer, es por 

esto que la calidad del asesoramiento debe ser perfecta para así contar con el prospecto del buyer 

person y finalmente shopper. 

 
 

PRESUPUESTO DE VENTAS 
 
TALLER 
 
Usted ha sido nombrado Gerente Regional para la empresa TITAN GROUP.  Le Corresponde a 

usted como profesional en ventas, realizar un análisis de la organización de los últimos tres años. 

SOLUCIONES ESPERADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA. 

 

1.1 Análisis de las ventas de los últimos 3 años 

1.2 Asignación de presupuesto 

1.3 Asignación de presupuesto por regional 

1.4 Asignación de presupuesto por mes, para el año correspondiente. 

1.5 Asignación de presupuesto trimestral 

1.6 Acciones tácticas para cada trimestre. 

 

2 ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR CRITERO DE PERSONAL DE VENTAS. 

 

➢ Supongamos que la G.N.V.    Estima crecer para el año 2014 de la siguiente forma 

➢ un 5.0% por incremento   de precios 

➢ Un 2.5% en relación a su promedio de venta real   de los últimos 3 años. 

➢ Un 5.0%   dado por un crecimiento orgánico “inversiones”  

➢ PREGUNTAS  

➢ ¿cuál es el crecimiento esperado total   para el año   2014? 

➢ ¿cuál   es el crecimiento    de los años   2012,2013? 

➢ ¿cuál es el   cumplimiento promedio de los últimos   3 años? 

➢ ¿Cuál es el presupuesto    estimado para   el   2014? 

➢ ¿Cuánto estima   KLOROX    crecer      para el 2014 con relación al 2013 y 2012 si     

➢  tiene el siguiente histórico   de ventas? Tabla # 1.1. 
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PPTO POR MES Y TRIMESTRE   DE ACUERDO A PARTICIPACION MEDIA. 

 
 

PRESUPUESTO POR REGIONAL 

 

 

 
 

 

 

 

 

PRESUPUESTO POR ZONA PARA LA REGIONAL OCCIDENTE QUE TIENE  3 ZONAS. 
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Por favor  genere  como profesional en mercadeo y ventas  las acciones estrategicas y tacticas para 
cada trimestre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLA DE COMISIONES VENTAS POR CATEGORIA 
 

Supongamos que, para el mes de marzo, ANTONIO se le asigno un presupuesto de $50 Mills, logro 
una venta de $53 Mills. Así: el variable es de $2.000.000 + básico $1.000.000. favor liquide las 
comisiones de Antonio en cada uno de los escenarios. 
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CONSTRUCCION DE MARCA EN ENTORNOS DIGITALES 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Trabajo de Grado 

Basado en el diplomado Alta gerencia en marketing  

Elizabeth Osorio Trujillo 

Kevin Saldarriaga Mejía  

Instituto Técnico Nacional de Comercio Simón Rodríguez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Trabajo de Grado 

Basado en el diplomado Alta gerencia en marketing  

Elizabeth Osorio Trujillo 

Kevin Saldarriaga Mejía  

Instituto Técnico Nacional de Comercio Simón Rodríguez 

 
CONSTRUCCION DE MARCA EN ENTORNOS DIGITALES COMPETENCIA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 PERSONALIDAD DE MARCA 
 
Sofisticada: clase alta, glamurosa, elegante, encantadora, femenina, clase superior. 
Robusta: Resistente, masculina, libre, áspera, abierta. 
Excitante: única, joven, independiente, actual. 
Sincera: realista, familiar, honesta, alegré, creíble. 
Competente: firme, trabajadora, segura, inteligente. 
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COLORES DE LA MARCA:  
 

 
 

 
LOGO:  
 

 
 

SUCURSALES:  
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OFICINAS ADMINISTRATIVAS: 

 

 
 

 
 

VIDEO PUBLICITARIO: 
https://www.youtube.com/watch?v=C0L9xPAw8rU 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=C0L9xPAw8rU
https://www.youtube.com/embed/C0L9xPAw8rU?feature=oembed
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POST:  
 
 

 
 

 
 
ROL DIGITAL-PERSONALIDAD DE LA MARCA-ARQUETIPO 
EL HOMBRE CORRIENTE:                                          
 
Actitud: no muestran ostentación, sino que buscan conexión a través de la empatía. 
Objetivo: dar respuesta realista a las necesidades y preocupaciones del día a día. 
Mensaje: brindar igualdad de oportunidades para todos, de ahí que sus precios sean asequibles a 
la mayoría. 
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Descripción: somos realistas, empáticos y sencillos de entender. Son como el buen ciudadano o el 
buen vecino siempre amable y colaborativo. 
Estrategia: basados en la empatía, en el realismo, la igualdad. El sentido común y la confianza. 
Colores predominantes: Azul, Amarillo y Rojo.  
 
 
 
 
 
 
 
 


