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TITULO:
PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE

SIESA S.A

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA: La empresa SIESA presenta

dificultades para identificar de manera clara los problemas que afectan a sus empleados.

Aungue se reconoce una buena productividad en general, se evidencian falencias
relacionadas con la alineacion a los valores, la comunicacion y la resistencia al cambio.
Esto termina afectando la relacion entre compafieros de trabajo y muestra la necesidad

de mejorarla cultura organizacional.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Siesa es una empresa con mas de 42 afios de experiencia que ofrece soluciones de
software ERP y cuenta con mas de 10.000 clientes en 8 paises de América Latina. Su
modelo de negocio se basa en la calidad de los productos, altos estandares de servicio y
flexibilidad para atender los requerimientos del cliente.

No obstante, la empresa ha descuidado la mejora de la cultura organizacional entre
empleados y directivos. Esto se refleja en la falta de valores claros, problemas de
comunicacion y resistencia al cambio. Dichas falencias limitan la innovacion y la
capacidad de adaptacion a nuevos retos, generando desmotivacion en los trabajadores

debido a la falta de reconocimiento y desarrollo del talento.
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Este problema provoca un deterioro en el desempefio laboral y hace que los objetivos planteados

por la empresa no siempre se cumplan.

En conclusién, es fundamental trabajar en la mejora de la cultura organizacional, pues de ella

depende que los empleados se identifiquen con los valores de Siesa y aporten al logro de sus

metas.
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2. PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE
PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS.
PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS,
SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DE PRONOSTICOS

Falta de comprension de los empleados sobre como
utilizary manejar los valores de Siesa

Falta de formacidn y desarrollo, falta de acceso a
recursos, comunicacion deficiente, falta de
incentivos

Riesgos a corto plazo, impactoen la
reputacion,cambio cultural

establecer indicadores claves, retroalimentacidn,
reuniones de integracion, revision de planes de
mejora.

falta de creatividad y adaptibilidad, la incapacidad
para pensar fuera de su circuloy adaptarse a nuevas
situaciones.

Falta de cultura organizacional rigida, jerarquiay
estructura organizativa inflexible, falta diveridad y
perspectivas

desafios parala retencion de talentos, impactos
en el compramiso

evaluacidn del clima Laboral, seguimiento de
indicadores de innovacidn, establacimiento de grupos
de trabajo, capacitacion y desarrollo.

Falta de proactividad, La falta de iniciativa para buscar
informacion, aprender y mejorar puede indicar una
falta de interés en el desarrollo personal y profesional

Falta de claridad en las expectativas, cultura
organizacional desmotivadors, ausenciade
oportunidades de crecimiento, falta de apoyo.

desafios para la adaptacion, desinteres en
oportunidades de mejora.

Establecer objetivos claros, segumiento del
rendimiento, reconocimiento y recompensa, promaver,
a participacién, revislones y ajustes.

Falta de visidn a largo plazo, Los empleados pueden
estar mas enfocados en las tareas diarias en lugar de
tener una comprensidn mas amplia de como su
trabajo contribuye a los objetivos generales dela
empresay su posicion en el mercado.

Falta de comunicacion en lavisién empresarial,
enfoque excesivo de tareas, incentivos erroneos,
falta de conexidn emocional.

desconexion con La estrategia empresarial, falta
de compromiso, dificultades para la retencidn de
talento, desmotivacion y falta de compromiso.

Comunicacion clara de lavisian, involucramiento de
los empleados, revisin del desempefio, desarrollo de
hahilidades, monitoreo y ajustes.
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3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA FALTA DE CULTURA

ORGANIZACIONAL

a. FORMULACION DE PREGUNTA PROBLEMA.
¢Qué plan de mejoramiento desarrollar para aumentar la cultura organizacional y poner

en practica los valores de SIESA?

b. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA,

¢Cual es la situacion actual de Siesa en términos de cultura general y valores de la
empresa?

¢ Qué estrategias deberian desarrollarse y ajustarse en Siesa para la solucién de este
problema? En este caso sobre la falta de cultura organizacional

¢Cual sera el plan detallado de accién para implementar las estrategias disefiadas y lograr
los objetivos propuestos?

¢ Cual seria la relacion entre los costos y los beneficios para SIESA después de que la
reestructuracion y la nueva planificacion impacten en la falta de cultura organizacional de

sus colaboradores?
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4. OBJETIVO GENERAL.
Crear un plan de mejora para abordar la carencia de cultura organizacional y comprensién
de valores laborales en SIESA, con el fin de impulsar resultados mas solidos que

fortalezcan la empresa.

S. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Entender la situacion actual de SIESA en relacion con la cultura organizacional que

ofrece a sus empleados.

- Encontrar las tacticas necesarias para desarrollar y ejecutar soluciones efectivas en

SIESA ante la problematica.

- Calcular la relacién entre los costos y los beneficios que experimentara SIESA después

de que la nueva planificacion afecte a la organizacion.

- Desarrollar estrategias para el clima organizacional de la empresa siesa.
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6. JUSTIFICACION TEORICA.

Teoria costo — beneficio: Esta teoria plantea que toda decision dentro de una organizacion debe
evaluarse considerando la relacion entre los costos que implica y los beneficios que genera. En el
caso de Siesa, mejorar la cultura organizacional requiere invertir en capacitaciones,
comunicacion interna y programas de reconocimiento. Aunque estos implican un costo inicial,
los beneficios obtenidos como mayor motivacion, menor rotacion de personal y mejor
productividad superan ampliamente esa inversion, justificando asi la implementacion del plan de

mejora.

El proposito de este proyecto es instaurar una cultura organizacional en cada miembro del
equipo de SIESA, permitiendoles reconocer los valores fundamentales de la empresa. Para
lograr esto, se fundamenta en teorias que respaldan la relevancia de la capacitacion en el
entorno empresarial.
1. Teoria de la integracion: Este enfoque tiene un efecto significativo en la
problematica porque se basa en que la cultura organizacional consta de tres niveles
distintos, artefactos referidos al lenguaje, simbolos, rituales y normas observadas;

valores compartidos y creencias fundamentales.

2. Teoria neoclasica de la organizacion: Respaldando el problema mencionado, ya que

reconoce la relevancia de la formacion laboral en una empresa, enfatizando la
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necesidad de establecer una estructura clara, centrarse en los objetivos y resultados,

para mejorar la eficiencia y el desempefio de los empleados y la empresa Siesa.

3. Teoria del consenso: Como es importante el manejo de la cultura organizacional
esta teoria sugiere que todo avance a través del proceso de construccion social, donde
todos los integrantes de una empresa en este caso Siesa lleguen a una aceptacion
sobres los valores que portan.

4. Teoria de los sistemas simbdlicos: Se enfoca en el manejo de comunicacion y

motivacion dentro de la empresa, ayudando a construir y mejorar la cultura.

JUSTIFICACION PRACTICA.
Esta investigacion tiene como proposito principal fortalecer y potenciar la
cultura organizacional en SIESA. Se busca resaltar la importancia de esta culturay su
implementacion para lograr mayores beneficios y facilitar el alcance de los objetivos de
la empresa. Este impulso significara un avance notable tanto para el bienestar de los
empleados como para el éxito global de SIESA. La colaboracion de Intenalco
Educacion Superior durante los cuatros semestres de las asignaturas del programa
técnico profesional se destaca por su capacidad para ofrecer soluciones a los desafios

existentes, abriendo asi nuevas oportunidades de mejora para la empresa.
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8.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los trabajadores constituyen el motor principal de cualquier organizacion,
especialmente en aquellas cuyo eje fundamental es la prestacion de servicios. El
comportamiento, el nivel de preparacion y el desempefio de los colaboradores tienen un
impacto directo en la calidad y eficacia de los procesos y resultados obtenidos. Por ello,
comprender las dinamicas internas de la empresa y analizar la manera en que estas

influyen en su funcionamiento resulta fundamental para proponer mejoras sostenibles.

Este estudio se fundamenta en un enfoque cientifico que busca responder interrogantes
préacticos y generar conocimientos aplicables a la realidad organizacional. Con este
proposito, se empleara una combinacién de fuentes de informacion que permita obtener
una vision completa del problema de investigacion. Por un lado, se recurrira a fuentes
primarias, tales como entrevistas, encuestas y observaciones directas en la empresa, lo
que facilitara la identificacion de percepciones, experiencias y practicas cotidianas de los
colaboradores en torno a la cultura organizacional. Por otro lado, se utilizaran fuentes
secundarias, entre las que se incluyen libros, articulos cientificos, investigaciones previas
y documentos institucionales, que serviran para sustentar el analisis desde un marco
tedrico y comparativo.

La integracidn de estas fuentes es esencial porque permitira contrastar la informacién

empirica con el respaldo académico, garantizando un analisis mas riguroso y confiable.

Ademas, la metodologia adoptada favorece el estudio detallado de la realidad dentro de
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su propio contexto, aspecto indispensable cuando se pretende comprender fenémenos
organizacionales complejos que no pueden aislarse de las condiciones en las que se

desarrollan.

En consecuencia, la justificacion metodoldgica del presente trabajo radica en la
pertinencia de aplicar un enfoque que articule teoria y préactica, utilizando diversas
técnicas de recoleccion y andlisis de datos. Esta combinacion permitird construir un
panorama integral de la problemaética planteada, ofreciendo resultados que no solo
expliquen la situacion actual, sino que también orienten hacia propuestas de mejora

aplicables dentro de la organizacion.

MARCO TEORICO

Teoria Costo - Beneficio: Esta teoria es relevante para el presente estudio porque ayuda
a medir el impacto de las decisiones administrativas en términos de rentabilidad.
Aplicada a la cultura organizacional de Siesa, permite demostrar que invertir en fortalecer
valores, comunicacion y reconocimiento a los trabajadores no es solo un gasto, sino una
inversion estratégica. Los beneficios, como mayor compromiso, innovacién y
cumplimiento de objetivos, resultan superiores al costo, lo que respalda la viabilidad del

plan de mejora propuesto.
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El marco tedrico es esencial en investigacion porque proporciona el contexto
conceptual necesario para comprender el problema, establecer hipotesis y
seleccionar metodologias adecuadas. Ademas, sirve como base para interpretar los
resultados y orienta la identificacion de areas poco exploradas para futuras
investigaciones. En resumen, es fundamental para fundamentar y guiar el proceso

de investigacion.

Teoria de la integracion

Esta teoria plantea que el fortalecimiento de los lazos econémicos y sociales permite
afrontar los retos de la globalizacion y garantizar sostenibilidad. En el marco de este
trabajo, aporta una base conceptual para comprender como la empresa necesita fortalecer
sus lazos internos —en este caso la cultura organizacional— para mejorar la cohesién

entre colaboradores y enfrentar los desafios del entorno competitivo.

Teoria neoclasica

La teoria neoclasica, al resaltar principios como la eficiencia, la adaptabilidad, la
jerarquia y la especializacion, brinda criterios fundamentales para analizar la estructura
administrativa de la empresa. Su aporte a este trabajo consiste en ofrecer herramientas
conceptuales para identificar oportunidades de mejora en los procesos de gestion y en el

estilo de liderazgo que inciden directamente en el climay la cultura organizacional.
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Aportes de los exponentes (Drucker, Barnard, Follett, Koontz y O’Donnell)

Las contribuciones de estos autores enriquecen el marco de la investigacion porque
introducen elementos clave como el liderazgo efectivo, la cooperacion, la comunicacion
organizacional y la descentralizacion. Estos aportes permiten sustentar teéricamente el
andlisis de la situacion de la empresa, especialmente en lo que respecta a la necesidad de

fortalecer la participacion de los trabajadores y mejorar los canales de comunicacion.

Teoria del consenso

Al enfatizar que una organizacion debe mantener armonia y cohesion interna para
alcanzar sus objetivos, esta teoria aporta al trabajo una perspectiva que permite entender
cémo los conflictos no resueltos o la falta de consenso afectan negativamente la cultura
organizacional. Para el caso de estudio, se convierte en un referente que orienta la
propuesta de acciones dirigidas a mejorar la integracién y el sentido de pertenencia de los

colaboradores.
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10. MARCO DE REFERENCIA.
TITULO:
v/ PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
PARA SONCY LTD
Autor: Abrego, Dayana

Afio en que se realizo: febrero 2017

Objetivos

Obijetivo general:

Proponer un plan de mejoramiento organizacional basado en la cultura y el trabajo en
equipo de alto desempefio para la empresa Soncy LTD.

Obijetivos especificos:

Identificar el tipo de cultura organizacional presente en la organizacion de acuerdo

al modelo de Cameron y Quinn.

- Definir el nivel, y las congruencias de cada una de las culturas presentes en la
empresa.

- Identificar el nivel de presencia de la competencia de trabajo en equipo presente en
el personal de Soncy LTD, de acuerdo al modelo de Equipo de Alto Desempefio de
Pat Macmillan.

- Determinar la DOFA del equipo basado en las dimensiones del modelo de Equipo

de Alto Desempefio de Pat Macmillan.
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- Disenar las fases, procesos y actividades que conforman un plan de mejoramiento
organizacional, centrado en los resultados del estudio de la cultura 'y la competencia

de trabajo en equipo de alto desempefio.

CONCLUSIONES:

El estudio arroja resultados detallados sobre la cultura organizacional en Soncy LTD. Se
observa una prevalencia de las culturas de mercado y jerarquica, aunque tanto el personal
como los lideres expresan preferencia por una cultura mas orientada hacia el clan y el
mercado. Se identificaron niveles y congruencias de cada cultura, asi como areas de mejora

en competencias de trabajo en equipo.

Para abordar estos hallazgos, se propone un plan de mejora organizacional centrado en la
culturay el trabajo en equipo de alto rendimiento. Este plan incluye acciones como
programas de capacitacion y mejoras en la comunicacion. Los resultados son
fundamentales para la reorganizacion de Soncy LTD vy para alinear las estrategias con las
demandas del mercado.

Es crucial considerar estos hallazgos al implementar cambios en la empresa, especialmente
en relacion con la comunicacion y la alineacion organizacional para garantizar el
compromiso del personal hacia los objetivos de la organizacion. El fortalecimiento de la
cultura tipo clan también emerge como un factor clave para motivar al equipo hacia el

éxito empresarial.
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TITULO:

+ DISENO DE UN PLAN DE MEJORA DE CULTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA PUNTO SABROSO UBICADA EN LA CIUDAD DE
CALI VALLE DEL CAUCA EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021
Autor: Catalina Carvajal, Inés Patricia Guerrero, Janeth Ocampo, Jonathan Segura,
Ménica Rodriguez.

Afo en que se realiz6: 2021

Objetivos

Objetivo general:

Disefar un plan de mejora de cultura organizacional para la empresa Punto Sabroso

ubicada en la ciudad de Cali Valle del Cauca en el Segundo Semestre de 2021

Obijetivos especificos:

- Realizar un diagnostico que permita precisar las principales debilidades de la
Cultura Organizacional de la empresa.

- Identificar los aspectos que caracterizan la Cultura Organizacional de la
organizacion.

- Establecer los principios para desarrollar una Cultura donde el personal que labora

en la empresa Punto Sabroso se sienta mas identificado y participativo.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion en la empresa Punto Sabroso revelan diversas
conclusiones. Existe un desconocimiento generalizado entre los empleados respecto a los
objetivos generales, la mision y la vision de la empresa, lo que contribuye a una falta de
identidad y motivacion. EI ambiente laboral es motivo de inconformidad, y se percibe una
falta de reconocimiento y incentivos por parte de la empresa. El tipo de liderazgo también
es cuestionado por los empleados, ya que influye significativamente en la cultura
organizacional y el ambiente laboral. La comunicacién interna se percibe como ineficaz, lo
que lleva a desorientacion, falta de compromiso y un mal clima laboral. Ademas, los
empleados sienten que su trabajo no es valorado ni se tienen en cuenta sus propuestas, lo

que afecta su nivel de compromiso y contribuye a la insatisfaccion general en la empresa.

TITULO:
v PLAN ESTRATEGICO QUE APORTE AL MEJORAMIENTO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA PROPUESTA DE MARCA

S.AS.

Autor: Miguel Echeverri Restrepo

ARo en que se realizd: 2021
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Objetivos
Obijetivo general:
Disefar un plan estratégico para mejorar la cultura organizacional en la empresa Propuesta

de Marca S.A.S.

Obijetivos especificos:
- Realizar una caracterizacion general de la empresa Propuesta de Marca.
e Analizar los elementos claves de la cultura organizacional y sus efectos en los
conductores.

e Evaluar la percepcidon de los conductores sobre la empresa Propuesta de Marca.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre la empresa Propuesta de Marca reveld problemas de comunicacion
con los conductores, debilitando la cultura organizacional. Se identificaron deficiencias en
la comunicacion reciproca, el sentido de pertenencia, la claridad en los objetivos y
campanas, y la alineacion de las motivaciones personales de los conductores. Se propone
un plan estratégico de comunicaciones para abordar estos problemas, que incluye acciones
especificas para cada variable clave de la cultura organizacional. El plan se presenta a la
junta directiva para su evaluacion y aplicacion. Se reconoce la necesidad de mejorar el
manual corporativo para fortalecer la comunicacion y se sugiere aprovechar el plan
estratégico como una solucion a corto plazo, pero complementarlo con medidas adicionales

para un cambio duradero en la organizacion.
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11. MARCO CONCEPTUAL

Deficiencia: Se refiere a una falta o insuficiencia en algo. Puede ser aplicada a diferentes
contextos, como deficiencia nutricional, deficiencia de habilidades, deficiencia en un sistema o
proceso, entre otros.

Crucial: Significa algo que es de vital importancia o esencial para el éxito, la resolucién de un
problema o la realizacion de un objetivo. Es algo que tiene un impacto significativo en el
resultado deseado.

Software: Se refiere a los programas informaticos o conjunto de instrucciones que permiten a
una computadora realizar una tarea especifica o ejecutar una funcion.

Reestructuracion: Se refiere al proceso de hacer cambios significativos en la estructura,
organizacion o funcionamiento de algo, como una empresa, una organizacion, un sistema o
incluso una deuda financiera. Puede implicar la redistribucién de recursos, la modificacion de
roles y responsabilidades, la consolidacion de operaciones o la implementacion de cambios
estratégicos para mejorar la eficiencia o la rentabilidad.

Instaurar: Significa establecer o introducir algo, como una norma, una practica, un sistema o
una institucion, con la intencion de que permanezca en vigor de manera permanente 0 por un
periodo prolongado. Es el acto de crear o implementar algo nuevo o diferente en un contexto

especifico.
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Carencia: Se refiere a la falta o ausencia de algo que se considera necesario o deseable. Es la
condicion de no tener lo que se necesita 0 se espera, ya sea material, emocional o intangible. Una
carencia puede ser temporal o0 permanente, y puede aplicarse a diferentes aspectos de la vida,
como la falta de recursos financieros, la ausencia de habilidades, la escasez de oportunidades,
entre otros.

Enfatizar: Significa destacar o poner énfasis en algo para resaltar su importancia o relevancia.
Es dar mayor atencion, importancia o énfasis a ciertos aspectos, ideas o0 puntos en una
conversacion, presentacion, texto o situacién para asegurar que sean entendidos o apreciados
adecuadamente.

Eficiencia: Se refiere a la capacidad de realizar una tarea, actividad o proceso de manera 6ptima,
maximizando la produccion o el rendimiento con los recursos disponibles. Implica lograr los
mejores resultados posibles con el menor uso de recursos, como tiempo, dinero, energia o
materiales. En resumen, la eficiencia se centra en hacer las cosas de la manera mas efectiva y
productiva posible.

Monitoreo: El "monitoreo” se refiere al proceso de supervisar, observar y controlar de manera
continua el progreso, el rendimiento o la situacién de algo.

Congruencia: Se refiere a la relacion o correspondencia entre dos 0 mas elementos que son
consistentes, armoniosos o coincidentes entre si. En matemaéticas, una congruencia es una
relacidn entre dos numeros enteros que indica que tienen el mismo residuo cuando se dividen por
un namero determinado. En un contexto mas amplio, las congruencias pueden referirse a la

consistencia o correspondencia entre ideas, acciones, valores o situaciones.
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Prevalece: Significa existir o mantenerse en una situacion predominante, generalmente sobre
otras alternativas o condiciones. Implica que algo tiene una presencia dominante o una influencia
significativa en una situacién particular. Por ejemplo, una opinion que prevalece es aquella que
es ampliamente aceptada o dominante en un grupo o comunidad.

Jerarquica: Se refiere a una estructura organizativa o de poder en la que las personas o grupos
estan clasificados en niveles o rangos, con niveles superiores que tienen autoridad y control
sobre los niveles inferiores.

Enfasis: Se refiere a la importancia, relevancia o atencion especial que se le da a algo dentro de
un contexto especifico.

Inconformidad: Se refiere a un estado de insatisfaccion o descontento con una situacion,
condicion o circunstancia especifica.

Conductista: Se refiere a una persona o una teoria que se centra en el estudio del
comportamiento observable y medible.

Desglosar: Es dividir algo en partes mas pequefias o detalladas para comprenderlo mejor o para
examinar cada una de sus partes por separado.

Abstracto: Se refiere a algo que no es concreto o tangible, sino que es conceptual o intangible.
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12. MARCO CONTEXTUAL

Esta empresa esta enfocada en lo tecnolégico y econdmico en el que opera. Siesa es una
compaiiia de software especializada en soluciones, es una empresa audaz, competitiva,
innovadora, y unida teniendo mas de 42 afios de experiencia en el mercado y mas de 900
colaboradores; siendo una compafiia sélida confiable con mil clientes en Latinoamérica.
Contando con su sede principal en la ciudad de Cali, y otras sedes como Cartagena,

Barranquilla, Medellin, Pereira y Bogota.

Esta empresa esta ubicada en Avenida 32 norte 26N-83, San Vicente, en la comuna 4
Rodeada de otras empresas como; banco Bancolombia, la montafia, ohlala, kuty, institucién

universitaria Antonio José Camacho, etc.
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13. MARCO LEGAL

Los marcos legales son conjuntos de reglas y leyes que establecen estandares de comportamiento
y protegen derechos en una sociedad. Regulan conductas, protegen derechos individuales y

colectivos, y mantienen el orden y la justicia en la comunidad.

Marcos legales del trabajo:

Articulo 21 de la Ley 50 de 1990, el Decreto 1127 de 1991 la reglamento

estableciendo lo siguiente:

ART 3 Para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de la Ley

50 de 1990, las dos (2) horas de la jornada de cuarenta y ocho (48) semanales, a que

esta norma se refiere, podran acumularse hasta por un (1) afio.

El articulo 21 de la Ley 50 de 1990 establece que, dentro de la jornada laboral de 48 horas
semanales, los trabajadores tienen derecho a dos horas que pueden acumularse hasta por un afo.
Estas horas se destinan a actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion,
incluyendo aspectos de salud ocupacional. El empleador debe elaborar programas para cumplir

con esta disposicion, y la asistencia a estas actividades es obligatoria para los trabajadores.
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. Ley 1014 de 2006: Por el cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

14. MARCO TEMPORAL

La investigacion se propone llevar a cabo para el desarrollo del plan de mejoramiento en la
empresa SIESA, la cual queda ubicada en la ciudad de Cali del Barrio San Vicente, dicha
investigacion se desarrollara en el transcurso de cuatro meses (febrero-mayo) del afio 2024, en
donde se realizaré el anteproyecto para la toma de decisiones y luego se aplicaran las estrategias
que planteadas previamente para minimizar la problematica planteada inicialmente. Entre los

meses de febrero a mayo del 2025.
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de diagnostico desarrollado

Diagnostico organizacional: porque se centra en analizar la problematica interna de la empresa

con el propdsito de generar propuestas de mejora.

Descriptivo: busca caracterizar y detallar la situacion actual, las variables y procesos afectados
sin llegar a manipularlos, sino describiéndolos.

No experimental : no se intervienen ni manipulan las variables, sino que se analizan hechos ya
ocurridos y sus efectos.

Transversal: la recoleccion de datos se hace en un inico momento o periodo académico, sin
seguimiento longitudinal.

Aplicado: porque pretende ofrecer soluciones practicas al problema identificado, utilizando los

conocimientos de gestion empresarial.
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Componentes investigativos.

1. Tipo, métodos y fuentes de investigacion. El trabajo realizado se considera un estudio de casos,
porque toma como unidad principal de analisis a la empresa Siesa, ubicada en la ciudad de Cali;
identificando a su vez el &rea donde ocurre el problema identificado, o el proceso afectado por la
problematica descrita inicialmente. Por lo tanto, es similar a un estudio de caso, porque como lo
plantea Yin, citado por Jiménez y Comet (2016) “...el estudio de casos es una investigacion
empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes, se
utilizara este método debido a su capacidad para contextualizar situaciones reales, permitir un
analisis profundo de la cultura organizacional y facilitar el aprendizaje experiencial mediante la
resolucion de problemas simulados. Esto ayuda a los empleados a comprender como aplicar los
principios y valores de la cultura organizacional en situaciones concretas, lo que puede promover
un cambio positivo y sostenible en la cultura de la empresa.”. Asi entonces, es preciso acotar que
este trabajo trata de hacer una generalizacién interna de la situacion en la empresa objeto de estudio,
porque como lo afirman Jiménez y Comet (2016) “...si la unidad de anélisis es un grupo, las
conclusiones tienen que ser aplicables a la totalidad del grupo. En este caso, la validez
descriptiva, interpretativa y tedrica de las conclusiones dependen enteramente de su

generalizacion interna al grupo en su totalidad.” (Jiménez & Comet, 2016)

Asi mismo, para complementar la inclusién de este trabajo como estudio de caso, se trae a

colacion lo que proponen Marcelino, Baldazo y VValdés (2012, 31)

“...el método del estudio de caso permite una comprension holistica que busca entender el
fendmeno desde todas sus partes internas y externas, y con ello explicar de forma profunda los

procesos o hechos relativos del fendbmeno, todo a través de una participacion del investigador, que
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en el caso del estudio de la gestion empresarial busca entender las problematicas de esta y darles
solucion.” (Marcelino, Baldazo, & Valdés, 2012)

Igualmente, el presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo aplicada, porque se
debe dar solucion a la problematica identificada en las instalaciones de la empresa ubicada en Cali,
Colombia, por lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los autores, en la carrera

de Gestion Empresarial.

Este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de problemas, se

centra especificamente en cdmo se pueden llevar a la practica las teorias generales. Su motivacion
va hacia la resolucién de los problemas que se plantean en un momento dado. Pero la caracteristica
maés destacada de la investigacion aplicada es su interés en la aplicacion y en las consecuencias
practicas de los conocimientos que se han obtenido. El objetivo de la investigacion aplicada es

predecir un comportamiento especifico en una situacién definida. (Rodriguez, 2019)

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se considera un
enfoque multimetddico. Para Hernandez, Ferndndez, y Baptista, citados por Fuenmayor y Bittar
(2018) el enfoque multimetddico es una innovacion en relacion con el proceso investigativo
surgido desde las ciencias econémicas, pero aplicada en su debida forma a dicho proceso”.
(Fuenmayor & Bittar, 2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos utilizando
técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como observacion
no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en grupos, evaluacion de
experiencias personales, inspeccion de historias de vida, analisis semanticos y de discursos
cotidianos, interaccion con grupos o comunidades, e introspeccion. (Mendoza & Hernandez-
Sampieri, 2018).
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Abordando la finalidad del estudio, se define que es aplicada ya que Giraldo-Ospina (2020), nos
expresa que el estudio de casos es un método utilizado como herramienta de la investigacion
aplicada en administracion. Ademas, nos aclara que este tipo de investigacion busca la solucion
de problemas practicos, sobre todo al interior de las organizaciones, o en la aplicacion de modelos

y tecnologias de gestion propias de las ciencias de la organizacion. (GIRALDO-OSPINA, 2022)

Por sus fuentes de informacion y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se caracteriza por
ser documental e in situ, esto porque la basqueda que se realiza se basa en fuentes documentales y
bibliogréaficas como textos, revistas, sitios web, libros, audiovisuales y otros. Por otro lado, se

investiga el problema en el mismo sitio donde se hace el estudio por lo cual se denomina “in situ”.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no experimental o ex post-
facto), analizando ambas se define que este trabajo es no experimental o ex post-facto ya que segin
Giraldo-Ospina (2020), los andlisis se efecttan después de ocurrido el problema y en el presente

caso, no habra manipulacién de las variables de investigacion.

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal (sincrénica)
debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para hacer estudios parciales
comparativos. Es decir que los resultados del presente trabajo investigativo se conseguiran en un

solo periodo académico.

De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva puesto que
se retinen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente de, describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno, como en este caso, la problematica por la necesidad de Analizar y

desarrollar un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral.

Cada investigacion tiene un nivel de conocimiento cientifico, el cual ayudara a definir el tipo de

investigacion.
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Para Chano lIbarra puede haber tres tipos de investigacion, exploratorio, descriptivo y
explicativo, en donde se detalla que el tipo de estudio exploratorio se realiza cuando el tema
elegido ha sido poco explorado, poco reconocido y sobre el cual es dificil formular hipotesis
precisas, requiere gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. El
descriptivo tiene un propdsito que es describir situaciones y eventos, el investigador debe definir
que va a medir y a quienes va a involucrar en esta medicién. La explicativa no solo describe el
problema observado si no que se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion
realizada. (Ibarra, 2011)

Considerando el proyecto en mencion y conforme al problema planteado se utilizara el analisis
organizacional mediante fuente de informacion documental como sitios web, textos, revistas, entre
otros. También sera preciso conseguir informacién de campo en la misma empresa donde se
encuentran las unidades de andlisis. De esta manera la investigacion arrojara resultados
definitivos y claros, aplicando el tipo de estudio descriptivo para tener un mejor
conocimiento del problema y para logar presentar un informe efectivo, estructurando
uniformemente la probleméatica del objeto de estudio, logrando soluciones précticas que
contribuyan a mejorar el area de las néminas en cuanto al pago a los trabajadores para un mejor
funcionamiento de la empresa CONTRUCCIONES PRECIADO QUINONES S.A, ubicada en la
Ciudad de Cali, Colombia.

En cuanto al control de las variables del presente trabajo, se adecta al disefio no
experimental, en donde no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva la
investigacion transeccional o transversal la cual se encarga de recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo dnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos). (Montemayor &
Céceres, 2015).
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Segun el alcance del estudio del proyecto se tomard como base los estudios transeccionales
descriptivos, que son el precedente de la investigacion correlacional y tienen como propdsito la
descripcion de eventos, situaciones representativas de un fenémeno o unidad de analisis especifica.
La descripcion del estudio sera fundamental para hallar la solucion adecuada para las
problemaéticas, en este caso, el &rea nomina tardia de laempresa CONTRUCCIONES PRECIADO
QUINONES S.A, ubicada en Cali, Colombia.

Las fuentes de informacion necesarias para el objeto de investigacién son:
Primarias:

e Entrevistas con empleados y directivos porque proporcionan informacién cualitativa

detallada y permite explorar percepciones, actitudes y experiencias individuales.

e Encuestas internas porque permiten recopilar datos cuantitativos y cualitativos de una
amplia gama de empleados, ofreciendo una vision general de la satisfaccion laboral y otros

aspectos relacionados con la cultura organizacional.

e Grupos focales porque permiten una discusion méas profunda y detallada sobre temas
especificos relacionados con la cultura organizacional y ayudan a identificar problemas

comunes y soluciones potenciales.

e Laobservacion directa del ambiente de trabajo y las interacciones diarias entre empleados
proporciona informacion valiosa sobre la dindmica laboral y las practicas cotidianas que

afectan la cultura organizacional.
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Secundarias:

Libros y Publicaciones Especializadas porque ofrecen un andlisis exhaustivo de
conceptos y teorias sobre cultura organizacional, proporcionando una base sélida y
detallada. Autores como Edgar Schein y Daniel Coyle exploran a fondo los componentes
de la cultura organizacional, cdmo se forma y como puede ser modificada. También

asegura un tratamiento riguroso y bien fundamentado de los temas relevantes.

Revistas Acadeémicas y Articulos Cientificos son fundamentales para desarrollar un plan
de mejoramiento de la cultura organizacional debido a su rigor, actualizacion, profundidad
analitica, diversidad de perspectivas, y capacidad para ofrecer recomendaciones basadas
en evidencia. Proporcionan una base solida y confiable para disefiar e implementar

estrategias efectivas que mejoren la cultura organizacional.

Informes de Consultoras y Firmas de Investigacidn porque ofrecen relevancia practica,
analisis basados en datos, expertise especializado, y herramientas de implementacién y
seguimiento. Estos informes ayudan a las empresas a adoptar enfoques efectivos y

actualizados para mejorar su cultura organizacional y lograr un desempefio superior.

Estudios de Caso y Reportes de Empresas son esenciales para desarrollar un plan de
mejoramiento de la cultura organizacional porque proporcionan ejemplos préacticos,
evidencia de resultados, contexto especifico, detalles de implementacion, testimonios

internos, benchmarking, credibilidad y autoridad,

asi como inspiracion y creatividad. Estos elementos combinados ofrecen una guia completa

y aplicable para realizar mejoras efectivas en la cultura organizacional.
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5.1.2. Linea de investigacion. El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion
del programa Técnico Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de
Comercio “Simoén Rodriguez” “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sub-

lineas de Investigacion: mejoramiento empresarial.

5.1.3. Delimitacién del objeto de estudio. La investigacion del presente proyecto serad
ejecutada en la empresa Siesa, ubicada en la Ciudad de Cali (\Valle). Para el desarrollo del objetivo
principal de esta investigacion se estudiara la informacion relacionada con el plan de mejoramiento

para la cultura organizacional de Siesa.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del conocimiento en
Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el analisis de la informacién
relacionada con el plan de mejoramiento para la cultura organizacional que se implementara en la

empresa Siesa de la ciudad de Cali.

5.1.4. Poblacion y muestra de objeto de estudio. Este proyecto propone un plan de
mejoramiento para la cultura organizacional en la empresa Siesa ubicada en Cali, una empresa del
sector de servicios, que apruebe la realizacion de un plan de accidn, necesario como punto de
referencia, para conseguir el mejoramiento de sus préacticas, administrativas, acarreando beneficios
econdmicos y que al mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la
poblacion a estudiar sera la empresa Siesa, y la muestra que se tomara para realizar el estudio sera

el area comercial de la empresa Siesa.
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Técnicas e instrumentos

5.2.1 Diagnostico empresarial. Segin Rincon (2012) “El diagnéstico empresarial le
permite a la administracion conocer la situacion actual por la que atraviesa el proceso organizativo,
con queé cuenta la empresa y qué puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los
obstaculos que impiden obtener los resultados esperados, realizando seguimiento evaluativo a las

mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a que haya lugar. (Rincon, 2012)

A través del diagndstico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas principales de los
problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los esfuerzos futuros en buscar
medidas mas efectivas. Asimismo, la entidad puede establecer cuales son los obstaculos que le
impiden obtener los resultados deseados y ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de
establecer estrategias de crecimiento y satisfacer sus propios objetivos conociendo los
requerimientos de sus clientes. (Rincén, 2012)

Por otra parte, el diagndstico empresarial les garantiza a las empresas hacer frente a los constantes
cambios del mercado, de latecnologia y asegurar una posicién competitiva en éste. A los directivos,
les permite identificar y conocer los problemas que presenta la empresa y plantear un plan de
accion que oriente el futuro de la misma; utilizando apropiadamente los resultados del diagnéstico,
el cual ayuda a mejorar en forma importante el proceso de toma de decisiones del negocio, con el

fin de cumplir los objetivos propuestos y la competitividad empresarial.” (Rincon, 2012)

De acuerdo con Mufiiz (2017) para realizar el diagnostico empresarial al interior de la compaifiia,
lo primero que debemos hacer es analizar las clases de diagndstico que podemos ejecutar y
determinar cual de estos es pertinente para la empresa Siesa. Dentro de estos encontramos los
siguientes. (Muiiiz, 2017)
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Diagnosticos integrales: son conocidos principalmente por la gran cantidad de variables
empresariales a las que se pueden aplicar. Para poner un ejemplo. Podriamos encontrar el
diagnostico de competitividad, un estudio que permite conocer las oportunidades, debilidades,
ventajas y amenazas de la empresa Siesa. Otros ejemplos son la estrategia, las politicas de personal,
etcétera. y todo ello en base a la evaluacidon y consideracion de numerosas variables que el

consultor o el responsable del diagndstico a considerado incluir en el analisis.

Diagnosticos especificos: se caracteriza por centrarse en aquellos procesos mas concretos, es decir
estudian diferentes aspectos del mercado, estados financieros o procesos de gestion como son
inventarios, productividad, red de ventas, y cualquier otro proceso relacionado con la actividad de

la empresa, estos son mas preciso y concretos

Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagnostico, especifico o integral, se
deben tener en cuenta cuatro tipos de procesos que seran los que garantizaran un buen trabajo,

estudio y que permitiran obtener muy buenos resultados. (Mufiz, 2017)

Evaluacion: estableceremos un baremo que nos permitira evaluar la situacion actual de la empresa,
centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el diagnostico: consumidores,

calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona encargada de realizar
el diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacién posible acerca del apartado
concreto de la empresa por el que se esta interesado estudiar, este proceso es posible gracias a la
obtencion de iméagenes, tablas, gréficos, entrevistas, y toda clase de recursos que permitan conocer

de primera mano la situacién o tema a analizar.

Célculos: llegados a este punto y con la informacidn recogida de la fase anterior, es establecer el

estado del tema y en queé nivel esta segun el baremo que se haya querido fijar.
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Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacion que se ha recogido y se estudia para
evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros que en su momento se
establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del apartado seleccionado, serad

mucho mas facil encontrar las soluciones.

De acuerdo con el andlisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos mencionados, ya
que, de esta forma, la presente investigacion podré tener los efectos esperados al interior de la
empresa Siesa de la ciudad de Cali, Colombia.

5.2.2. El Analisis de procesos. El andlisis de procesos es exactamente el punto necesario para
evaluar si los procesos empresariales estan alineados con los objetivos estratégicos de tu empresa

y comprender por qué y como se estan consiguiendo los resultados.
Definir las prioridades:

Compromiso del equipo: Sin el compromiso de los empleados, cualquier esfuerzo para mejorar
la cultura organizacional sera dificil de implementar con éxito. Un equipo comprometido esta

dispuesto a participar activamente en los cambios y a trabajar juntos hacia objetivos comunes.

Liderazgo efectivo: Los lideres del area comercial tienen un papel crucial en la promocion de
una cultura organizacional positiva. Su comportamiento, actitudes y acciones influirdn en gran
medida en el ambiente de trabajo y en cdmo los empleados perciben y adoptan la cultura de la

empresa.

Comunicacion clara y constante: La comunicacion efectiva es fundamental para alinear a todos
los miembros del equipo con los objetivos y valores de la empresa. Una comunicacion abierta y
transparente fomenta la confianza, reduce la incertidumbre y permite que los empleados se

sientan valorados e involucrados en el proceso de mejora.
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Entender el escenario: El proceso de investigacion y el plan de mejora que se planteara sera en
la empresa Siesa, ubicada en Cali, para favorecer a los colaboradores del area comercial que

prestan sus servicios para el crecimiento de la organizacion.

Establecer el alcance: Disefiar un plan de mejoramiento para la cultura organizacional en la

empresa Siesa en la ciudad de Cali, Colombia.

Definir el método: Para desarrollar el plan de mejoramiento de la cultura organizacional de

Siesa se definirdn unas actividades y estrategias:

Encuestas: Las encuestas son una herramienta efectiva para recopilar datos cuantitativos sobre
la percepcion de los empleados sobre la cultura organizacional. Se pueden disefiar encuestas
especificas que aborden temas relevantes como el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral. Estas encuestas pueden ser administradas en linea, en papel o

mediante aplicaciones maviles.

Entrevistas: Las entrevistas individuales y grupales permiten obtener informacion cualitativa
mas detallada sobre las experiencias y percepciones de los empleados. Se pueden llevar a cabo
entrevistas estructuradas o semiestructuradas, dependiendo de los objetivos de la investigacion.
Las entrevistas pueden ser realizadas por miembros del equipo interno o por consultores

externos.
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Observacion directa: La observacion directa implica observar el comportamiento y las
interacciones en el lugar de trabajo para comprender mejor la cultura organizacional en accion.
Esto puede implicar participar en reuniones, actividades de equipo o simplemente observar la

dinamica interpersonal en el entorno laboral.

Analisis de datos existentes: Los datos cuantitativos relacionados con el desempefio
organizacional, la retencion de empleados, la satisfaccion laboral y otros indicadores clave
pueden recopilarse de registros internos de la empresa, como sistemas de gestion de recursos

humanos, encuestas de salida de empleados o informes de rendimiento.

Revisiones documentales: La revision de documentos internos de la empresa, como manuales
de empleados, politicas y procedimientos, comunicaciones internas y registros de recursos
humanos, puede proporcionar informacién valiosa sobre la cultura organizacional existente y

cdémo se percibe y se comunica dentro de la organizacion.

Definir el equipo:

Equipo interno de recursos humanos: El equipo de recursos humanos de la empresa puede
liderar el andlisis de los datos y la planificacion de la capacitacion. Esto puede incluir especialistas

en desarrollo organizacional, gestion del talento o cultura empresarial.
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Gerentes y supervisores del area comercial: Estos son los lideres directos del equipo comercial
y juegan un papel fundamental en la implementacion de cambios en la cultura organizacional.
Pueden participar en el analisis de datos y recibir capacitacion sobre como liderar un equipo

comercial orientado a una cultura organizacional positiva.

Representantes de ventas y personal de atencion al cliente: El personal del area comercial,
incluidos los representantes de ventas y el personal de atencién al cliente, puede proporcionar
valiosos conocimientos y perspectivas sobre la cultura organizacional actual. Pueden participar en

entrevistas, encuestas y grupos focales para compartir sus experiencias y opiniones.

Especialistas en recursos humanos enfocados en el area comercial: Si la empresa cuenta con
especialistas en recursos humanos que se centran especificamente en el area comercial, pueden
liderar el andlisis de datos y la planificacion de capacitacion para este grupo. Estos profesionales
pueden tener una comprension mas profunda de las necesidades y desafios especificos del area

comercial.

Consultores externos especializados en ventas y cultura organizacional: Contratar consultores
externos especializados en ventas y cultura organizacional puede brindar una perspectiva valiosa
y experiencia en el desarrollo de un equipo comercial de alto rendimiento y una cultura
organizacional positiva. Estos consultores pueden ayudar en el analisis de datos, la identificacion

de areas de mejora y el disefio de programas de capacitacion personalizados.

Una combinacion de estas personas, tanto internas como externas a la empresa, puede garantizar
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que el andlisis de los datos sea exhaustivo y que se implementen programas de capacitacion

efectivos para mejorar la cultura organizacional en el area comercial de la empresa.

Procedimientos

A continuacion, se explica como se procedera para obtener los resultados esperados de acuerdo

con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del presente proyecto:

5.3.1 Fases del diagnostico en la empresa Siesa. El diagndstico empresarial Siesa se hara

de la siguiente manera:

1. Se analizara las diversas deficiencias que se estdn presentando dentro de la empresa

como amenazas y debilidades

Amenazas: Se visualizara las relaciones de causa y efecto dentro la empresa.

1. Baja Moral y Compromiso de los Empleados:

Causa: Ausencia de valores claros y compartidos; falta de vision y misién inspiradoras.

Efecto: Los empleados se sienten desmotivados y desconectados, lo que reduce su compromiso y

productividad.
2. Alta Rotacién de Personal:
Causa: Entorno de trabajo insatisfactorio; falta de reconocimiento y oportunidades de desarrollo.

Efecto: Incremento en los costos de contratacion y capacitacion; pérdida de conocimiento y

experiencia acumulada.
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3. Falta de Cohesion y Colaboracion:

Causa: Inexistencia de normas y préacticas que promuevan el trabajo en equipo y la comunicacion

efectiva.

Efecto: Trabajo en silos; conflictos internos; proyectos retrasados o mal ejecutados debido a la

falta de coordinacion.
4. Rendimiento Inferior y Baja Productividad:

Causa: Falta de alineacion entre los objetivos individuales y los organizacionales; procesos y

practicas inconsistentes.

Efecto: Disminucion en la eficiencia operativa; resultados financieros por debajo de las

expectativas.
5. Reputacion y Credibilidad Dafadas:

Causa: Falta de compromiso con la ética y la responsabilidad social; inconsistencias en la

comunicacion interna y externa.

Efecto: Imagen negativa entre clientes, inversores y la comunidad; pérdida de oportunidades de

negocio y asociaciones estratégicas.
6. Falta de Adaptabilidad y Resiliencia:
Causa: Resistencia al cambio; falta de una mentalidad de mejora continua.

Efecto: Dificultad para responder a cambios del mercado, innovar o implementar nuevas

tecnologias; vulnerabilidad ante crisis.
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7. Problemas en la Atraccion de Talento:

Causa: Falta de una marca empleadora atractiva; ausencia de una propuesta de valor clara para
los empleados.

Efecto: Dificultad para atraer y reclutar a candidatos de alto calibre; mayor competencia por

talento limitado.
8. Incoherencia en la Experiencia del Cliente:

Causa: Falta de una orientacion al cliente como valor central; procedimientos inconsistentes en la

atencion al cliente.

Efecto: Experiencia del cliente variable y a menudo negativa; disminucion de la lealtad y retencion

de clientes.
9. Pérdida de Competitividad™*:
Causa: Falta de diferenciacion y ventajas competitivas claras; incapacidad para innovar.

Efecto: Pérdida de cuota de mercado frente a competidores que tienen una cultura mas solida y

orientada al éxito.
10. Desempeiio Financiero Deficiente:
Causa: Ineficiencias operativas y baja productividad; decisiones estratégicas mal informadas.

Efecto: Resultados financieros insatisfactorios; disminucion del valor para los accionistas e

inversionistas.
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Debilidades: Se visualizara las relaciones de causa y efecto dentro la empresa.
1. Desmotivacion de los Empleados:
Causa: Ausencia de valores compartidos y una vision clara.

Efecto: Los empleados se sienten desconectados y desmotivados, lo que reduce su compromiso y

productividad.
2. Baja Retencion de Talento:
Causa: Entorno de trabajo insatisfactorio y falta de oportunidades de crecimiento.

Efecto: Alta rotacion de personal, lo que aumenta los costos de contratacion y capacitacion, y

pérdida de conocimientos y experiencia acumulada.
3. Comunicacion Deficiente:
Causa: Falta de canales y practicas de comunicacion claros y efectivos.

Efecto: Malentendidos y falta de coordinacion entre departamentos, lo que puede llevar a errores

y retrasos en los proyectos.
4. Falta de Innovacion:
Causa: Cultura que no fomenta la creatividad ni la toma de riesgos.

Efecto: Incapacidad para desarrollar nuevos productos o mejorar los existentes, lo que puede

resultar en una pérdida de competitividad en el mercado.
5. Resistencia al Cambio:

Causa: Falta de una mentalidad de mejora continua y adaptacion.
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Efecto: Dificultad para implementar nuevas tecnologias o procesos, lo que puede hacer que la

empresa se quede atras en un entorno competitivo cambiante.
6. Baja Cohesién y Trabajo en Equipo:
Causa: Ausencia de iniciativas y practicas que promuevan el trabajo en equipo y la colaboracion.

Efecto: Trabajo en silos, conflictos internos y falta de sinergia, lo que afecta la eficiencia y la

eficacia de los proyectos.
7. Inconsistencia en la Experiencia del Cliente:
Causa: Falta de un enfoque unificado hacia la satisfaccion del cliente.

Efecto: Variabilidad en la calidad del servicio al cliente, lo que puede llevar a una disminucion de

la lealtad y la retencion de clientes.
8. Desempeiio Financiero Irregular:
Causa: Ineficiencias operativas y falta de alineacion estratégica.

Efecto: Resultados financieros volatiles e impredecibles, lo que puede afectar la estabilidad y el

crecimiento a largo plazo de la empresa.
9. Problemas en la Toma de Decisiones:

Causa: Falta de una estructura clara de toma de decisiones y ausencia de valores organizacionales

que guien las decisiones.

Efecto: Decisiones inconsistentes y mal informadas, que pueden afectar negativamente la

estrategia y operacion de la empresa.
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10. Reputacidn Negativa:
Causa: Falta de compromiso con la ética y la responsabilidad social.

Efecto: Imagen negativa ante clientes, socios e inversores, lo que puede resultar en pérdida de

oportunidades de negocio y asociaciones estratégicas.
11. Bajo Compromiso Organizacional:
Causa: Falta de reconocimiento y recompensas.

Efecto: Reduccion en la motivacién de los empleados para alcanzar metas organizacionales,

impactando negativamente en la productividad y el crecimiento.
12. Incapacidad para Atraer Talento de Calidad:
Causa: Ausencia de una marca empleadora atractiva y una propuesta de valor para los empleados.

Efecto: Dificultad para atraer y retener talento de alta calidad, lo que afecta la competitividad y

capacidad de innovacién de la empresa.
3. Se recopilaré las posibles causas del problema de la empresa.

1. Liderazgo Deficiente: Cuando los lideres no establecen ni promueven una vision clara, valores

compartidos 0 normas culturales, la empresa carece de una direccion unificada.

2. Falta de Comunicacion Efectiva: La ausencia de canales de comunicacion claros y una
comunicacion transparente puede generar confusion y desconexion entre los empleados,

impidiendo la construccion de una cultura organizacional sélida.

3. Crecimiento Rapido y Desorganizado: El rapido crecimiento sin una planificacion adecuada

puede llevar a la falta de coherencia cultural, especialmente si no se implementan medidas para
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mantener los valores y la identidad de la empresa.

4. Alta Rotacion de Personal en Posiciones Clave: Los cambios frecuentes en el liderazgo y en
puestos clave pueden provocar inestabilidad y falta de continuidad en la promocion vy

mantenimiento de la cultura organizacional.

5. Inconsistencia en las Politicas y Practicas: Cuando las politicas y practicas internas no estan
alineadas o son contradictorias, los empleados pueden sentirse confundidos sobre los valores y
expectativas de la empresa.

6. Negligencia en la Integraciéon de Nuevos Empleados: Una induccion y capacitacion
insuficientes para los nuevos empleados pueden dificultar su integracién en la cultura

organizacional, lo que lleva a la falta de cohesion y sentido de pertenencia.

7. Falta de Compromiso con la Mejora Continua: La falta de una mentalidad de mejora continua

y adaptacion puede llevar a la complacencia y al estancamiento cultural dentro de la empresa.

8. Desconexion entre la Alta Direccidn y el Resto de la Empresa: Si hay una desconexion entre
la alta direccion y los empleados de nivel inferior, la cultura organizacional puede no ser

comprendida ni respaldada en todos los niveles de la organizacion.

5.3.2. Pasos para estudio de procesos la empresa Siesa. Mediante una revisién minuciosa se
debe determinar los procesos que esta llevando la empresa Siesa, y diagnosticar que acciones se
deben mejorar para potencializar el proceso e insertar a la empresa dentro del ambito de calidad y

eficiencia.

En las diferentes areas ya sea administrativa, donde se implementara un programa de "Desarrollo
Integral del Talento Comercial (DITC)". Este programa estaria disefiado para abordar varios

aspectos criticos de la cultura organizacional, centrado en la formacion, el reconocimiento, la
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comunicacion y la colaboracién en el area comercial en la cual se hard un trabajo que se

proporcione.

Programa de Desarrollo Integral del Talento Comercial (DITC)

Objetivos del Programa:

- Mejorar la cohesion y colaboracién del equipo comercial.

- Incrementar la motivacion y el compromiso de los empleados.

- Desarrollar habilidades y competencias clave.

- Promover una cultura de reconocimiento y celebracion de éxitos.

- Establecer una comunicacion abierta y efectiva.
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Implementacion del Programa:

1. Diagnostico Inicial:

- Realizar encuestas y entrevistas para evaluar la cultura organizacional actual y identificar areas
de mejora.

- Analizar el feedback para disefiar el programa de acuerdo con las necesidades especificas del

equipo comercial.

2. Planificacion y Comunicacion:

- Desarrollar un plan detallado del programa, con cronogramas y responsables para cada
componente.

- Comunicar claramente el programa a todos los empleados, destacando los beneficios y los

objetivos.

3. Ejecucion y Seguimiento:

- Implementar el programa siguiendo el plan establecido, asegurando la participacion de todos
los miembros del equipo.

- Realizar un seguimiento continuo del progreso y ajustar el programa segun sea necesario,

basado en feedback y resultados.

4. Evaluacién y Mejora Continua:

- Evaluar el impacto del programa mediante encuestas de satisfaccidén, métricas de desempefio y
reuniones de retroalimentacion.

- Utilizar los resultados de la evaluacion para hacer mejoras continuas y asegurar la

sostenibilidad del programa.
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Beneficios Esperados:

- Mayor satisfaccion y retencién de empleados.

- Incremento en la productividad y en el rendimiento comercial.
- Mejora en la cohesion y en la moral del equipo.

- Desarrollo de una cultura organizacional positiva y alineada con los valores de la empresa.

Este programa de Desarrollo Integral del Talento Comercial puede transformar la cultura

organizacional del area comercial, creando un entorno mas motivador, colaborativo y productivo.

5.3.4 Pasos para calcular los costos de la propuesta. El calculo de los costos y beneficios en la
implementacidn de la propuesta sobre el plan de mejoramiento para la cultura organizacional de

la empresa Siesa se hara de la siguiente forma:

A continuacion, un ejemplo para investigar sobre la elaboracion de némina:
e Costes laborales internos:

La empresa Siesa ubicada en Cali, Colombia cuenta con 67 colaboradores en el area
comercial, necesarios para poder realizar el plan de mejoramiento de la cultura

organizacional, cada uno con un costo de liquidacion de 1.900.000.

e Investigar los materiales para el proyecto:

Materiales de capacitacion: Manuales, guias, presentaciones en PowerPoint, actividades
practicas, ejercicios de grupo, cuestionarios de autoevaluacion, entre otros, para facilitar

la formacion y el desarrollo de habilidades en el area comercial.
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Folletos y material impreso: Folletos informativos, carteles, afiches, tarjetas de
referencia rapida u otros materiales visuales que comuniguen mensajes clave sobre la

cultura organizacional y los valores de la empresa.

Equipos de oficina y mobiliario: Para realizar reuniones, talleres o eventos en el lugar
de trabajo, asegurate de tener acceso a equipos de oficina basicos como proyectores,

pantallas, mesas, sillas, etc.

Tecnologia de comunicacion: Para realizar sesiones de formacion o reuniones virtuales,
necesitaras acceso a tecnologia de comunicacion adecuada, como plataformas de

videoconferencia, microfonos, altavoces, camaras web, etc.

Material de escritura y presentacion: Boligrafos, marcadores, pizarras blancas, papel,
blocs de notas, tarjetas de indice, y otros suministros de escritura y presentacion que

puedan ser necesarios durante las sesiones de formacién o reuniones.

Material promocional: Articulos promocionales como camisetas, gorras, llaveros,
boligrafos, etc., con el logo de la empresa o mensajes relacionados con la cultura
organizacional, para fomentar el sentido de pertenencia y compromiso entre los

empleados del area comercial.

Alimentacion y bebidas: Si se planea realizar eventos o reuniones prolongadas,

considera proporcionar refrigerios, café, agua y/o almuerzos para los participantes.
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Software y herramientas digitales: Dependiendo de las necesidades especificas de tu
plan, podrias requerir acceso a software especializado, herramientas de colaboracion en

linea, plataformas de aprendizaje electrénico, etc.

Material de evaluacion y seguimiento: Encuestas, cuestionarios, formularios de
retroalimentacion y otros materiales de evaluacion disefiados para recopilar informacion

sobre la efectividad del plan y el progreso realizado en el area comercial.

En total los costos de materiales son de 2.000.000.

e [Establecer un amortiguador financiero O “Haz bajo la manga”:

Un amortiguador financiero para mejorar la cultura organizacional en el area comercial
implica asignar recursos especificos para actividades como capacitacion, incentivos
financieros, consultoria especializada, comunicacion interna y medicion del progreso.
Esto garantiza que la empresa pueda abordar los desafios financieros asociados con el

cambio cultural.

Los fondos para cubrir sobre costos en el proyecto serian de 3.000.000.
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e Monitorizar el consumo del presupuesto:

Se establecera un estado de seguimiento y se utilizara una herramienta de software de
contabilidad y gestion financiera para llevar un registro detallado de todos los costos.
Estas herramientas pueden automatizar muchas tareas, proporcionar informes detallados
y facilitar el seguimiento de los costos a lo largo del tiempo. También utilizar hojas de
calculo como Excel o software mas avanzado dependiendo de la complejidad de las
necesidades y generar informes para analizar tendencias y areas de mejora. Este enfoque

asegura una gestion precisa y una toma de decisiones financiera informada.

6. RESENA HISTORICA EMPRESARIAL

Siesa es una empresa colombiana de tecnologia que desarrolla software para la gestion
empresarial. Fue fundada en 1981 por Fernando Otoya y Manuel Barreto Somos una
compariia experta, audaz, amigable y vanguardista que crea soluciones tecnolégicas
empresariales faciles de usar para impulsar el crecimiento de nuestros clientes.

Tenemos mas de 44 afios de experiencia en el mercado y méas de 950 colaboradores; somos
una compafiia solida y confiable con méas de 10 mil clientes en Latinoamérica en 1998, la
compaiiia introdujo al mercado una solucion ERP que integraba diversas areas operativas,
como ventas, compras, inventarios, manufactura, némina, contabilidad y finanzas, bajo un
solo sistema denominado "uno 8.5 conocido actualmente como siesa Enterprise ,esta
innovacion fortalecio su posicion en el mercado y amplié su base de clientes.

A lo largo de su trayectoria, Siesa ha experimentado un crecimiento notable. En 2011 la
empresa contaba con mas de 5.000 clientes en la region y presencia en paises como México,
Pert, Uruguay, Venezuela, Republica Dominicana y Panama, consolidandose como una de
las desarrolladoras de software mas importantes del mercado colombiano.

Trabajamos hombro a hombro con ellos para que juntos, sea mas simple.
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6.1 TIPO DE EMPRESA- CONSTITUCION

Camara de Comercio de Cali
Camara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Egﬁlerc.o e Fecha expedicion: 22/01/2025 02:20:14 pm

Recibo No. 9326368, Valor: $11.600
CODIGO DE VERIFICACION: 0825GKOL6Y

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expediciédn.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS, RENUEVE EN
WWW.CCC.ORG.CO. EL PLAZO PARA RENOVAR LA MATRICULA ES HASTA EL 31 DE MARZO DE 2025.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A.S.
Nit.: 890319193-3
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 88724-16
Fecha de matricula en esta Céamara: 12 de febrero de 1981
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacién: 29 de febrero de 2024
Grupo NIIF: Grupo 1
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: AV 3 AN # 26 NORTE - 83
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdnico: notificaciones@siesa.com
Teléfono comercial 1: 4865888
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd
Pagina web: WWw.siesa.com
Direccidn para notificacidn judicial: AV 3 AN # 26 NORTE - 83
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdédnico de notificacidn: notificaciones@siesa.com
Teléfono para notificacidén 1: 4865888
Teléfono para notificacidén 2: No reportd
Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La persona juridica SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A.S. SI autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electrdénico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Cddigo de
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Camara de Comercio de Cal
CIMDlﬁldfh! CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
E:ﬂ : Fecha expedicion: 22/01/2025 02:20:14 pm

Recibo No. 9326368, Vvalor: $11.600
cODIGO DE VERIFICACION: 0B25GKOL6Y

Verifigue ol contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCc.0rg.co
y digite el respectivo cddigo, para que visuvalice la imagen generada al momento de su
expedicion. la verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Por Acta HNo. 0097 del 27 de noviembre de 2024 Asamblea General De Accionistas
sinscrito en esta Camara de Comercio el 20 de enero de 2025 con el No. 826 del Libro IX
,%e transformd de SOCIEDAD ANONIMA en SCCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA bajo el ncombre
de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A.S. v

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no sz=e encuentra disuelta y su duracion es 14 de octubre del afio
2043

OBJETO SOCIAL

La smociedad tendr& por objeto social la realizacién de todas y cada una de las
operacicones y actos de comercio autorizadas por el cédigo de comercio ceclombiano y en
especial las gque a continuacidn se indican: producir, comercializar a cualquier titulo,
ensamblar y asesorar en materiales escritos, impresos programas, rutinas y lenguajes
simbélicas para la operacidédn de computadores, su mantenimiento técnice y suministro de
todo tipo de servicios relativos al procesamiento de datos.

En desarrollo de su objeto social la scociedad podrd realizar los siguientes actos:

a) La produccidn, compra y venta y distribucidn de todo tipo de software para
computadores en SUS diferentes modalidades.

b) La produccién, compra, venta, comercializacién, importacidén, ensamblaje, asi como el
geryicio de mantenimiento técnico y la venta de suministro para todo tipo de cédmputo y
todo lo relacionado con el procesamiento de datos.

c) Distribucién, bien por cuenta propia o por cuenta de tercercos, de equipos de
computacidn, software y el suministro necesario para la operacidn de los mismos,
d) La explotacién de todo tipo de marcas, patentes y derechos y inmateriales
relacionados con la produccidn, cemercializacién y asesoria en suministro y servicio de
todo tipo de computadores y programas para el procesamiento de datos.

e) La investigacidon en materia de proceszamiento de datos y la explotacidén de la
auditoria de las invenciones obtenidas.

f) La organlzacidn de establecimientos que ofrezcan la venta de programas equipos de
computador, mantenimiento técnico, suministro de servicio para todo lo relacionado con
el procesamiento de datos, su equipo y componentes y la asesoria especializada en tales
temas, asi como la preparacidn en el manejo de los programas pertinentes.

g) La representacion de terceros, nacionales o extranjeros, en la venta de servicios o
materiales software para la operacién de computadores en cualquier modalidad.

h) La implementacidn, montaje de salas de capacitacidn en toda clase de programas de
software.

1) Adquirir derechos de propiedad sobre marcas, procesos, dibujos, inventes y mejoras,
abtener los registros, patentes y privilegios, correspondientes y cederlos & cualquier
tituvlo, ejercer en general los contratos relacionados con el cbjeto social,

1) La produccién, compra y venta, de software, para la prestacidén de servicloa de
arrendamiento en la nube.

Escaneado con CamScanner
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Camara de Comercio de Cak

Cimnmad‘.' CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Cali Fecha expedicion: 22/01/2025 02:20:14 pm

Recibo No. 9326368, valor: 511,600
CODIGO DE VERIFICACION: 0B25GKOLEY

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, Ingresando a www.ccc,org.co
y digite el respectivo cédige, para que visualice la imagen generada al momento de su
expediciéon. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

k} La produccién, compra y venta, distribucidén de software, prestacién de servicios
como hoating, transporte (red, Internet), implementacién, y mantenimlento al software
légice y las dernas actividades conexas para la ejecucidn de procesos relacicnados con
facturacidn electrdnica.

1} la prestacidén de servicios y sus actividades conexas relacionados con hosting o
almacenamiento de datos.

m) Actividades de desarrollo de sistemas informAticos (planificacidn, anélisis, disefo,
programacién, pruebas

n) Actlividades de consultoria informAdtica y actividades de administracidn de
instalaciones informiticas

o) Otras actividades de tecncloglas de informacidn y actividades de servicios
informatices

p) Generaclédn, transmislén, expedicién, entrega y recepcliédn de la factura electrénica
de venta, las notas débito, las notas crédito e instrumentos electrénicos derivades de
la factura electrdénica de venta

q) Prestar servicios de facturacidn electrdnica.

Paradgrafo la socliedad podrd, dentro de su objeto social llevar a cabo tedos y cada uno
de los actos de comercic a gue 5@ contrae @l art. 20 del cdédigo de comercic, inclusive
la importacidn y exportacidén de equipos y maquinarias de cpalquier clase, con destino a
la sociedad o no; podrd ejecutar todos los actos y contratos ya sean de cardcter ciwvil,
comerclal, administrativo y laborales que tlendan directamente a la reallzaciédn del
cbjeto social y en especial adguirir a cualquier titulo bienes muebles o inmuebles,
conservarlos, administrarlos, darios en arrendamiento, hipoteca, deposite, pignorarlos,
¥, enajenar a cualquier titulo agquellios de que sea duefa; adquirir vehiculos, sean
camiones o automéviles, hacer construcciones scbre sus inmuebles, o construir mejoras u
obras cte adecuacién, a4 fin de vincularlas 4 la explotacion, beneficio o mejoramiento
de cualquiera de las actividades que constituyen su objeto social, girar, otorgar,
aceptar, protestar, avalar y neqgociar titulos de contenido crediticio o corporativos de
mercancias, ceder, endosar, traspasar contratos, dar y recibir dinero en mutuo con o
sin intereses, tomar intereses como ascclados o no en otras sociedades que tengan fines
similares o no, al igual que constituir sociedades de cualquier género, incorporarse a
sociedades ya conatituidas, fusionarse con e€llas o absorberlas, contactar empréstitos,
ejercitar las acciones cambiarias o cualquier otra de cardcter civil, comercial,
administrativo, laboral, etc., en que tenga interés la sociedad; hacerae parte en los
procesos en que deba intervenir la sociedad para oponerse a elleo o coadyuvarlos,
conferir poderes especiales para la representacién judicial o extrajudicial de la
sociedad con facultad expresa para transigir, reciblr, sustituir, y en general ejecutar
todos los acteos y contratos de caracter valido que tengan relacién con el cobieto

social,
CAPITAL
*CAFPITAL AUTORIZADO*
Valor: $450,000,000
No., de acciones: 45,000
Valor nominal: $10,000

[€5] Escaneado con CamScanner
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Siesa S.A tendra como objeto social
la produccion, compra, venta y distribucion de todo tipo de software para computadores en
sus diferentes modalidades.

La produccién, compra, venta, comercializacion, importacion, ensamblaje, asi como el
servicio de mantenimiento técnico y la venta de suministro para todo tipo de computo y todo
lo relacionado con el procesamiento de datos.

Distribucion, bien por cuenta propia o por cuenta de terceros Distribucion, bien por cuenta
propia o por cuenta de terceros, de equipos de computacion, software y el suministro
necesario para la operacién de los mismos.

La explotacion de todo tipo de marcas, patentes y derechos y inmateriales relacionados con
la produccion, comercializacién y asesoria en suministro y servicio de todo tipo de
computadores y programas para el procesamiento de datos.

La investigacion en materia de procesamiento de datos y la explotacion de la auditoria de las
invenciones obtenidas.

La organizacién de establecimientos que ofrezcan la venta de programas equipos de
computador, mantenimiento técnico, suministro de servicio para todo lo relacionado con el
procesamiento de datos, su equipo y componentes y la asesoria especializada en tales temas,
asi como la preparacion en el manejo de los programas pertinentes.

La representacion de terceros, nacionales o extranjeros, en la venta de servicios 0 materiales
software para la operacion de computadores en cualquier modalidad.

La implementacién, montaje de salas de capacitacion en toda clase de programas de
software.

Adquirir derechos de propiedad sobre marcas, procesos, dibujos, inventos y mejoras, obtener
los registros, patentes y privilegios, correspondientes y cederlos a cualquier titulo, ejercer en
general los contratos relacionados con el objeto social.

La produccién, compra y venta, de software, para la prestacién de servicios de
arrendamiento en la nube.

La produccién, compra y venta, distribucion de software, prestacion de servicios como
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hosting, transporte (red, Internet), implementacion, y mantenimiento al software l6gico y las
demaés actividades conexas para la ejecucion de procesos relacionados con facturacion
electronica.

la prestacidn de servicios y sus actividades conexas relacionados con hosting
almacenamiento de datos.

Actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacién, andlisis, disefio,
programacion, pruebas.

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas.

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos
Generacion, transmision, expedicion, entrega y recepcion de la factura electronica de venta,
las notas débito, las notas crédito e instrumentos electrénicos derivados de la factura
electronica de venta.

Prestar servicios de facturacion electronica.
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6.4 MISION Y VISION EMPRESARIAL:

Siesa empresa lider en soluciones tecnoldgicas empresariales define su mision y vision de la
siguiente manera:

Mision: Impulsar el crecimiento de sus clientes creando soluciones tecnolégicas empresariales
faciles de usar.

Vision: Ser la empresa lider en soluciones ERP en Colombia.

6.5 POLITICAS DE LA EMPRESA

® Politicas de calidad:
Enfoque en el cliente: garantizar que los productos y servicio cumplan con las expectativas de
los clientes mediante a soluciones personalizadas y soporte tecnico continuo

Certificaciones: Implementacion de normas internacionales como 1SO 9001 para gestion de
calidad.

® Politicas de Innovacion y Desarrollo:
Inversién en 1+D: Actualizacion constante de sus plataformas tecnolégicas para adaptarse a
tendencias como la inteligencia artificial, la nube y la automatizacion.

Colaboracién con clientes: Trabajo cercano con los usuarios para incorporar sus necesidades
en las actualizaciones del software.

® Politicas de Seguridad de la Informacién:
Proteccion de datos: Cumplimiento de regulaciones como la GDPR o la Ley Colombiana de
Proteccién de Datos (Ley 1581 de 2012) para salvaguardar la informacién de clientes y
usuarios.

Ciberseguridad: Uso de protocolos avanzados para prevenir vulnerabilidades en sus sistemas
ERP.
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Politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE):
Sostenibilidad: Promocion de précticas eco amigables, como reducir la huella de carbono en
sus operaciones.

Inclusién laboral: Fomento de la diversidad y equidad en sus equipos de trabajo.

Politicas de Soporte Técnico:
Servicio 24/7: Atencion continua para resolver incidencias criticas en los sistemas de los
clientes.

Capacitacion: Programas de formacion para usuarios y partners en el uso de sus
herramientas.

Politicas Eticas y de Cumplimiento:
Cadigo de conducta: Promocion de valores como la transparencia, integridad y respeto en
todas las operaciones.

Anti-corrupcion: Adhesion a normativas locales e internacionales para prevenir practicas
ilegales.

Politicas Laborales:
Bienestar del empleado: Programas de salud mental, flexibilidad laboral y desarrollo
profesional.

Teletrabajo: Adaptacién a modelos hibridos o remotos, especialmente después de la
pandemia.

Politicas de Privacidad:
Confidencialidad: Compromiso de no compartir informacion sensible de clientes sin
autorizacion.

Transparencia: Comunicacion clara sobre el uso de datos recopilados.
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6.6 ESTRUCTURA FUNCIONAL — AREAS FUNCIONALES.

Area Financiera y Area de Tecnologia y Area de Servicio y
Operativa Desarrollo Relaciones

Gestion Finan Gestion Comercial Desarrollo So Gestion Manufactura Servicio al Cli Gestion HCM

Contabilidad, Tes CRM, Ventas, Disefio, Desarr Datos Produccion, Soporte Técni Noémina, Adm. Personal,

Presupuesto, An| Inventarios, E-commerce Soluciones Innov. Planeacion, Capacidad Capacitacion, Con Seguridad y Salud
Gestion POS

Punto de Venta,
Ventas al Consumidor

SIESA: Soluciones Integrales Empresariales S.A.

Estructura Organizacional por Areas Funcionales

Siesa, como empresa de soluciones de software empresarial, cuenta con una estructura
funcional que abarca diversas areas, entre las que destacan:

Gestion Financiera:
Esta area se encarga de la administracién de los recursos financieros de la empresa,
incluyendo contabilidad, tesoreria, presupuesto y analisis financiero.

Las soluciones de siesa en esta area permiten a las empresas gestionar eficientemente sus
finanzas, generar informes precisos y tomar decisiones informadas.

Gestion Comercial:

Esta area se enfoca en la gestion de las ventas, el marketing y las relaciones con los clientes.
Las soluciones de siesa en esta area incluyen CRM (Customer Relationship Management),
gestion de ventas, gestion de inventarios y comercio electrénico.

pag. 62




Gestion del Capital Humano (HCM):
Esta area se encarga de la administracion del personal, incluyendo némina, administracion de
personal y seguridad y salud en el trabajo.

Las soluciones de siesa en esta area permiten a las empresas optimizar la gestion de su
talento humano y cumplir con las regulaciones laborales.

Gestion de Manufactura:
Esta area se encarga de la gestion de datos de produccion, planeacién de produccién, y
gestion de capacidad.

Gestion de Punto de Venta (POS):
Esta area se encarga de la administracion de las ventas directas al consumidor.

Desarrollo de Software:

Esta area se encarga del disefio, desarrollo y mantenimiento de las soluciones de software de
siesa.

La empresa cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados que trabajan en la
creacion de soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades del mercado.

Servicio al Cliente:
Siesa se destaca por su servicio al cliente, ofreciendo soporte técnico, capacitacion y
consultoria a sus clientes.

Esta area se encarga de garantizar la satisfaccion del cliente y de construir relaciones a largo
plazo.
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6.7 PORTAFOLIO DE PRODUCTO.

Siesa S.A es una empresa de soluciones tecnolégicas su portafolio de productos esta disefiado
para satisfacer las necesidades de diferentes compaiiias.

software de gestion empresarial (ERP)
Permite gestionar y administrar informacion interna de las compafiias abarcando areas como
finanzas, inventarios y produccion.

Gestion comercial
Soluciones que se utilizan para optimizar y controlar todos los puntos de interaccién con los
clientes y proveedores.

Facturacion némina y electronica
Plataformas en la nube que facilitan la administracion de documentos electrénicos
cumpliendo con las normas legales y vigentes.

E-commerce B2B
Una solucion integral utilizada para la creacion y gestion de tiendas en linea permitiendo a
las empresas expandir su mercado digital.
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6.8 MERCADO.

A lo largo de la trayectoria se ha diversificado el portafolio para atender las necesidades
contando con consultores especializados y soluciones adaptadas a las necesidades especificas
de cada industria lo que permite ofrecer implementaciones mas efectivas y un mejor servicio.

e Sector comercial Proporcionamos soluciones de software para la gestion eficiente de
operaciones comerciales, puntos de venta y facturaciones en linea, Incluyendo
distribuidores importadores y exportadores, cadenas de tiendas, supermercados y
plataformas de ventas online.

e Sector servicios En siesa brindamos soluciones tecnoldgicas para empresas y
compafiias dedicadas a diversos servicios facilitando la administracion y operacion
de sus actividades. En hoteleria y turismo, cooperativas, fondos de empelados,
universidades, empresas de ingenieria, consultoras.

e Sector industrial Desarrollamos herramientas para optimizar procesos en las
empresas del sector agricola y agroindustrial también ofrecemos un software
disefiado para gestionar proyectos y operaciones en laboratorios, produccién de
medicamentos fabricantes de envases y embalajes
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6.9 EVOLUCION FINANCIERA.

EVOLUCION FINANCIERA SIESA

m ANO INGRESOS (COP) COSTOS UTILIDAD NETA (COP)

$62.940.774.400
$ 56.197.120.000
$ 50.176.000.000

$ 44.800.000.000 $ 44.058.542.080
$ 40.000.000.000 $39.337.984.000
$35.123.200.000
$ 31.360.000.000
$ 28.000.000.000
$ 18.882.232.320

L e $13.440.000.000 $15.052.800.000 136000
2020 2021 2022 2023 2024

1 2 3 4 5

EXPLICACION DE CRECIMIENTO ANO POR ANO:

e En 2020, la empresa tuvo ingresos de 40 billones de pesos. Después de cubrir sus costos,
obtuvo una ganancia neta de 12 billones. SIESA es una empresa multinacional del sector
tecnoldgico, un ambito que suele manejar costos elevados debido a la constante
innovacion, lo que le permite mantener siempre buenas ganancias.

e En 2021, los ingresos aumentaron a 44,8 billones, y la ganancia subi6 a 13,4 billones.
Esto significa que la empresa creci6é un 12% en comparacion con el afio anterior.

e En 2022, el crecimiento se mantuvo con ingresos de 50,1 billones y una ganancia de 15
billones.

e En 2023, la tendencia siguid igual, con ingresos de 56,1 billones y una utilidad de 16,8
billones.

e En 2024, la empresa alcanzé ingresos de casi 63 billones y una ganancia de 18,8 billones,
continuando su crecimiento.

Cada afio, SIESA ha aumentado sus ingresos y utilidades en un 12%. Esto indica que la
empresa esta en expansion y ha mantenido un crecimiento estable y sostenido.
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e Crecimiento Sostenido:

SIESA ha mantenido un crecimiento sostenido a lo largo de sus mas de 40 afios de
experiencia, consolidandose como lider en soluciones de software ERP en Colombia.

Este crecimiento se ha impulsado por la adaptacion constante a las necesidades del mercado
y la expansion de su portafolio de soluciones.

e Enfoque en la Innovacion:

La inversion en investigacion y desarrollo ha sido clave para la evolucion financiera de
SIESA, permitiéndole ofrecer soluciones innovadoras y actualizadas.

La adopcidn de tecnologias como la computacion en la nube y la inteligencia artificial ha
fortalecido su posicion en el mercado.

e Diversificacion de Soluciones:

SIESA ha diversificado su oferta de soluciones, abarcando diferentes sectores y tamafios de
empresas, lo que ha contribuido a su estabilidad financiera.

La oferta de soluciones como el Siesa Small Business Suite, y el Siesa Enterprise, le permite
cubrir una amplia gama de clientes.
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7.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

Siesa es una empresa colombiana con més de 44 afios de experiencia en el mercado, reconocida
por ofrecer soluciones tecnolégicas empresariales faciles de usar, incluyendo su software ERP
lider en Colombia.

En los Gltimos afios, Siesa ha experimentado cambios significativos y ha implementado
estrategias de expansion como lo son:

Adquisicion por Advent International: Hace aproximadamente tres meses, Advent
International adquiri6 la mayoria de Siesa, fortaleciendo su posicion en el mercado colombiano y
ampliando su alcance a mas de 7.000 clientes.

Expansion en Latinoamérica: Con una inversion de US$15 millones, Siesa ha ampliado su
presencia a mas de 10.000 organizaciones en paises como Peru, Ecuador, Panama, México y
Espafia. Este plan de crecimiento incluye un incremento del 5% en empleados en Colombia y del
20% en los otros paises.

Ademas, Siesa continta innovando en sus soluciones tecnoldgicas. ha implementado un HUB de
integraciones propio que permite mayor rapidez y sincronizacion en los procesos, asi como
almacenamiento y gestion por multinube para brindar mayor seguridad y agilidad a sus clientes,
fortaleciendo también tales areas como lo son soporte, dando agilidad y respuesta rapida a
inconvenientes presentados, manejando comunicacion directamente con los clientes.

Se puede decir que Siesa se encuentra en una fase de crecimiento y transformacion, enfocada en

fortalecer su presencia en Latinoamérica y mejorar continuamente sus soluciones tecnoldgicas.

pag. 68




7.1 ANALISIS DEL SECTOR: ENTORNO ECONOMICO EN QUE SE MUEVE LA

EMPRESA.

Las 5 fuerzas de Michael Porter:

1. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes en el mercado ERP es alto, ya que las empresas buscan
soluciones que se adapten a sus necesidades especificas, con precios competitivos, soporte
técnico eficiente y facilidad de integracién con otros sistemas. Dado que existen multiples
opciones en el mercado, como Softland, World Office y soluciones SaaS como Loggro, los
clientes pueden comparar y exigir mejores condiciones antes de tomar una decision. Ademas, el
alto costo y la complejidad de implementacion de un ERP hacen que las empresas analicen
cuidadosamente su inversion, lo que obliga a ofrecer constantes innovaciones, planes de pago
flexibles y un servicio al cliente sélido para mantener su base de usuarios y evitar la migracion

hacia competidores mas accesibles.

2. Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos entrantes en el mercado ERP donde opera este tipo de empresas es
moderada, ya que existen barreras significativas como el alto costo de desarrollo, la reputacion y
trayectoria de la empresa, asi como el costo de cambio para los clientes que ya utilizan su

software. Sin embargo, el crecimiento de modelos SaaS como Siigo y Loggro ha facilitado la
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entrada de nuevas soluciones mas accesibles para pymes, mientras que los avances en
inteligencia artificial, automatizacion y la aparicion de ERP de codigo abierto representan una
posible amenaza a largo plazo. Ademas, el interés de empresas globales por expandirse en

Latinoamérica puede generar mayor competencia en el sector.

3. Poder de negociacién de los proveedores

En el mercado ERP depende de tecnologia de terceros para la infraestructura en la nube, bases de
datos, ciberseguridad y actualizaciones del software. Proveedores como Microsoft, Amazon Web
Services y Oracle ofrecen soluciones clave, pero al ser grandes corporaciones con multiples
clientes, su capacidad de imponer precios y condiciones puede afectar. Sin embargo, la
existencia de varias opciones en el mercado permite cierto margen de negociacion y adaptacion a
diferentes tecnologias. Ademas, Siesa requiere talento altamente especializado en desarrollo de
software, lo que implica competir por profesionales calificados, cuyos costos pueden aumentar

debido a la alta demanda en el sector tecnoldgico.

4. Amenaza de nuevos productos sustitutos

En el mercado de sector industrial existen diversas soluciones que pueden considerarse productos
sustitutos, ya que cumplen funciones similares y pueden atraer a los clientes con caracteristicas
diferenciadoras. Estas alternativas representan una fuerte competencia, ya que muchas de ellas

cuentan con reconocimiento en la industria y pueden ofrecer beneficios adicionales como precios
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mas accesibles, mayor facilidad de uso o integracion con otros sistemas. Estos sustitutos pueden
incluir soluciones en la nube, software de codigo abierto y plataformas especializadas que

ofrecen funcionalidades similares o incluso superiores.

5. Rivalidad entre los competidores

La rivalidad en el sector puede darse a través de diferentes puntos clave como calidad, servicio,

precio, innovacion

e Precio: Algunas empresas buscan ser las més baratas del mercado, reduciendo costos de

produccion, optimizando la cadena de suministro o aprovechando economias de escala.

e Calidad: Otras empresas se enfocan en ofrecer productos superiores en durabilidad,

rendimiento o precision, diferenciandose por estandares elevados y certificaciones.

e Servicio: La atencién al cliente, tiempos de entrega, soporte técnico y servicios

postventa.

e Innovacién: La inversion en tecnologia y desarrollo de nuevos productos permite a las

empresas adelantarse a la competencia y ofrecer soluciones méas avanzadas.

pag. 71




7.2 LA COMPETENCIA

Sigo:

Siigo es una destacada empresa colombiana especializada en el desarrollo de software
contable y administrativo en la nube, orientado a pequefias y medianas empresas (pymes)
y contadores. Sus soluciones abarcan facturacion electrénica, gestion de némina, control
de inventarios y sistemas de punto de venta (POS), entre otras funcionalidades Siigo tiene
su sede principal en Bogota, Colombia. Ademas, cuenta con presencia en otros paises de
América Latina, incluyendo México, Ecuador, Uruguay, Peray Chile.

2. World Office:

Es una empresa colombiana especializada en el desarrollo y comercializacién de software
contable, financiero y de gestion empresarial. Cuenta con mas de 25 afios de experiencia
en el mercado y forma parte del grupo empresarial con presencia en toda Latinoamérica.
World Office tiene presencia en Colombia, Per(, Ecuador, Costa Rica 'y Panama, y
planea expandirse al mercado mexicano en el futuro cercano

1. Software ERP Empresarial

2. Software ERP para PYMES

3. ERP en la Nube

4. Soluciones Integrada

5.Factura Electrénica: Compatible con normativas fiscales de varios paises

Gestion de Recursos Humanos: Mdadulos para administracién de némina y empleados.
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3. Softland Colombia: Softland es una empresa multinacional de origen espafiol
especializada en el desarrollo de software de gestion empresarial (ERP) y de recursos
humanos. Fundada en 1982, cuenta con mas de 40 afios de experiencia en el mercado.
Actualmente, tiene presencia en 20 paises de Latinoamérica y Espafia, atendiendo a més
de 35,000 clientes y con mas de 104,000 usuarios activos que utilizan sus plataformas y
servicio, En Colombia, Softland tiene oficinas en Bogota y Medellin, donde cuenta con
mas de 40 colaboradores y una red de distribuidores en todo el pais. Sus productos, como
Softland ERP y Softland PyME, ofrecen una amplia gama de soluciones para empresas

de diversos tamafios y sectores.

4. Loggro S.A.S: es una empresa colombiana especializada en el desarrollo de software
de gestion empresarial en la nube, orientado principalmente a pequefias y medianas
empresas (PyMEs). Sus soluciones abarcan areas criticas como facturacion electronica,
ventas, contabilidad, gestion de inventarios y némina La compafiia tiene su sede principal
en ltagii, Antioquia, Colombia. Fundada el 30 de enero de 2020

1Software de Facturacion Electronica

2Software Contable

3Gestion de Inventarios

4Software de Nomina Electrénica
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5. OasisCom : La empresa OasisCom es una desarrolladora de software ERP (Enterprise
Resource Planning) especializada en la gestion e integracion de procesos empresariales.
Fundada el 1 de octubre de 1990 en Bogota, Colombia, por estudiantes de la Universidad
Nacional, inicialmente bajo el nombre de M&G Sistemas, Su sede principal se encuentra
en Bogota, en la direccion Carrera 11 N° 71-73, Piso 8. La empresa tiene presencia
internacional en paises como México, Panaméa, Ecuador, Perd, Republica Dominicana y
Estados Unidos. OasisCom ofrece soluciones tecnoldgicas innovadoras adaptables a
empresas de diversas industrias, incluyendo sectores como café, salud y comercio (retail
y mayorista). Sus productos principales abarcan la automatizacion e integracion de
procesos empresariales a través de su software ERP en la nube, la empresa cuenta con
alrededor de 50 empleados, lo que la clasifica como una pequefia empresa segun el

Registro Unico Empresarial y Social
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7.3 EL MERCADO ACTUAL - PARTICIPACION EN EL MERCADO.

Durante el 2024, Siesa consolido su liderazgo en el sector de software ERP en Colombia,
atendiendo a mas de 7,000 clientes en diversas industrias. Su crecimiento ha sido impulsado por
la demanda de soluciones tecnoldgicas para la gestion empresarial y la digitalizacion de
procesos.

Este afio, Siesa fortalecio su presencia en el mercado gracias a la adquisicién mayoritaria por
parte de Advent International, una firma global de capital privado, lo que refleja la confianza en
su potencial y su capacidad de expansion. En términos de participacion de mercado, Siesa
mantiene una cuota del 35%, superando a competidores como Siigo (20%), World Office (15%),
Softland (10%), Loggro (10%) y Oasis COM (10%).

Estos datos evidencian el crecimiento sostenido de Siesa en el mercado colombiano de ERP,
consolidandose como una de las empresas lideres en el sector tecnoldgico.

GRAFICA (7.3)

participacion en el mercado.

M SIESA

M Siigo

m World Office
Softland

M Loggro

M Oasis COM
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7.4 ESTRATEGIAS DE MERCADO Y VENTAS

Destacada empresa en soluciones tecnoldgicas empresariales, ha implementado diversas
estrategias de mercado y venta para impulsar su crecimiento y el de sus clientes

Inversion en expansion internacional

Siesa ha destinado més de 10 millones de ddlares para fortalecer su presencia en mercados como
Per( y Ecuador, demostrando su compromiso con la expansion y consolidacion en la region.
Publicacién de estrategias comerciales efectivas

La empresa comparte en su blog estrategias comerciales efectivas para ayudar a las empresas a

crecer, demostrando su compromiso con el éxito de sus clientes.

H Slesa Q Inicio Soluciones ¥ Nosotros v Eventos Virtuales * Soporte Blog

Blog
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Desarrollo de soluciones CRM
Siesa ha desarrollado su propio software CRM para gestionar y administrar en tiempo real las
relaciones con los clientes, brindando informacion precisa que facilita la toma de decisiones y

mejora las estrategias comerciales.

Enfoque en automatizacion e inteligencia artificial

La compafiia se centra en la automatizacion y la inteligencia artificial para optimizar procesos y
proyecciones de ventas, ofreciendo soluciones avanzadas que mejoran la eficiencia operativa de
sus clientes.

Ofreciendo también una comunicacion rapida y efectiva con expertos.

@& 1 m.u

Contacta a un experto para méas informacién

-Ademas de eso la empresa siesa cuenta con un sistema de ventas que promete a los clientes una
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mayor eficiencia y calidad a la hora de realizar sus pedidos.

Algunas empresas basan su estrategia de ventas en dos prioridades competitivas: La
personalizacién y la entrega rapida de los productos. En estos casos no se mantienen
inventarios de producto terminado, més bien las energias se concentran en mantener
niveles 6ptimos de piezas de ensamble y componentes hasta que lleguen los pedidos
de los clientes, para realizar los ensambles finales por ejemplo. Bajo estas condiciones,
una empresa convierte cada pedido en una orden de produccién a la cual podra
hacerle seguimiento con el fin conseguir la satisfaccién y fidelidad del cliente.

(S8 (01 [ oricina smincirar Olfeca
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= [
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Parametros

En esta seccién se incluyen opciones para filtrar de diversas maneras los pedidos de
venta pendientes o los ftems que tienen pedidos que al final serdn convertidos en
ordenes de produccién.

Generacién de OP con base en pedido de venta

Campos Descripcion

co. Centro de operacion al que pertenecen los pedidos a filtrar.

Tipo docto. Tipo de documento de los pedidos.

Fecha inicial Fecha desde la cual se desea filtrar los pedidos por su fecha
de elaboracién.
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7.5 MATRIZ DOFA
-ANALISIS INTERNO

Cuadro DOFA.

Y EXTERNO DE LA EMPRESA

-
C YL FORTALEZAS N ( DEBILIDADES | ‘
« F1.Experiencia y trayectoria. : oe
DOFA . F2. DR/ersificagién é’e productos ; B% /Ntos C%Stc?(sj de implementacicn.
: . « D2. Necesidad de innovacion
EMPRESA SIESA . Eﬁéﬁtseessoramlento continuo a sus constante.
F4 id « D3. Dependencia en el mercado.
L ) > e RNRISSa IECRTIOCIGR - D4. Capacitaciones constantes.
\ - /NG /
~—| OPORTUNIDADES > 8 > @ ~
. F-0 D-0
O1. Crecimiento del sector - f4-f1. Expansién gIoHal: . d1-d3. Desarrollo de versiones
tecnolégico. Aprovechar su reputacion para mas accesibles: Crear versiones
02. Alianzas estratégicas L s e S0ians pgqueﬁ A= SlTRE=088
' . noiiig « f2-f3. Transformacién: Potenciar concostos masbajos.
03. Expansion a nuevos ol software en la nube para - d4-04. Formacién y capacitacién:
mercados. alinearse con la tendencia del I(;rear plataf%rmgsl ge aprecrjl e
O4. Transformacion digital. d HOSPE sl e dilvn 29
mercado. aprendizaje de los usuarios.
S -I 4
S /NS -6‘%- e
7 A B
~— AMENAZAS | ) E-A 5 D-A
: . f2 - f4. Alianzas estratégicas:

A1. Competencia con grandes Colaboraciones con Amazgon Web || + d2-a3Inversién en I+D: Mayor

empresas. Services, Google Cloud u otros desarrollo tecnolégico para

A2. Cambios enregulaciones y para fortalecer el portafolio. enfrentar la rapida evolucién del

normativas. " . ., ||+ f4-f3-ad.Ciberseguridad SQCWOE . o o

A3. Avances tecnoldgicos rapidost| avanzada: Implementar - d3-al. Diversificacién del '

A4. Ciberseguridad. protocolos més seguros y mercado: Disminuir la dependencia
certificaciones reconocidas para del mercado latinoamericano
diferenciarse de la competencia. expandiéndose a otros continentes.

- 173 AN 9,
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7.5.1 MATRIZ DOFA PARA EL SECTOR AL QUE PERTENECE LA EMPRESA.

cuadro DOFA — sector.

&

-

DOFA
SECTOR INDUSTRIAL

5/

« F1. Capacidad de produccion a gran escala

«» F2. Conocimiento técnico especializado

- F3. Infraestructura instalada

« F4. Procesos estandarizados

- F5. Economias de escala

» F6. Posicion de mercado establecida

« F7. Potencial de innovacion en procesos
productivosuo a sus clientes.

\__» empresa reconocida.

( FORTALEZAS |

DEBILIDADES |

« D1. Altos costos operativos

« D2. Resistencia al cambio

- D3. Obsolescencia tecnoldgica

» D4. Dependencia de materias primas
especificas

- D5. Rigidez organizacional

« D6. Impacto ambiental de operaciones
N

~

~{ OPORTUNIDADES |

« 01. Digitalizacién y automatizacion industrial
(Industria 4.0)

« 02, Mercados emergentes y nuevos
segmentos

- 03. Tendencias de sostenibilidad y economia
circular

« 04. Colaboraciones intersectoriales

« 05. Incentivos gubernamentales para la
modernizacion

« 06. Nuevas tecnologias de eficiencia
energética

- 07. Integracion de cadenas de suministro

f
F-0

F2-F7-01-06. Potenciar la innovacion: Aprovechar el
conocimiento téonico para implementar tecnologias de
Industria 4.0.

F1-F3-02.E: | Utilizar la capacidad de
produccion a escala para ingresar a mercados emergentes.
F6- 07 Integracion vertical Fortalecer la posicion en la
cadena de suministro global aprovechando la infraestructura
existente.

F7-03-06 Desarrollo de productos sostenibles Utilizar e!
potencial de innovacion para crear productos alineados con
Ia economia circular.
_F4-06 Optimizacién de pr

Implementar tecnologias

J &
\

D-0

« D3- 01 Diferenciacién competitiva Utilizar el
conocimiento especializado para destacar frente ala
competencia internacional.

« D6-03. Sistemas de gestion ambiental Adaptar [os
procesos estandarizados para cumplir con regulaciones
ambientales mas estrictas.

« D4-07. Contratos de largo plazo Aprovechar la posicion
de mercado para establecer acuerdos que mitiguen
fluctuaciones de precios.

« D5-05. Programas de ca| ién: Desarrollar talento
interno especializado para enfrentar la escasez de mano
de cbra calificada.

« D6-04. Seguridad cibernética Implementar protocolos

« Al. Competencia internacional y
globalizacion

« A2 Fluctuaciones en precios de
materias primas

« A3. Regulaciones ambientales mas
estrictas

« A4. Inestabilidad econdmica y politica

« Ab. Escasez de mano de obra calificada

« A6. Ciberataques y vulnerabilidades
digitales

» A7. Disrupciones en cadenas de

globales de eficiencia energética en los procesos estandarizados ~ L. de seguridad robustos para proteger la infraestructura
_ L - 6 h;‘pdustriel.
~—__ AMENAZAS ) F-A 7 D-A

F3-F7-A3-A6 Modernizacién tecnolégica: Aprovechar
nl;:enltivos gubernamentales para actualizar equipos
phsolatos.

F2-F4-A1. Transformacién digital Implementar soluciones de
putomatizacion para reducir costos operativos.

F6- A2-A4 Reingenieria de procesos Adoptar modelos de
pconomia circular para disminuir el impacto ambiental.

F6-A7 Alianzas estratégicasEstablecer colaboraciones con
ptros sectores para adquirir flexibilidad organizacional.

\_suministro.

+ D4-D6-A7. Gestidn de riesgos: Desarrollar planes de contingencia
para enfrentar disrupciones en cadenas de suministro.

- D1-A1-A2 Eficiencia operativa Reducir costos operativos para
mantener competitividad en mercados globalizados.

+ D6- A3 Produccién mas limpia Implementar tecnologias que
reduzcan el impacte ambiental y cumplan con regulaciones.

« DB- A4-A5 Flexibilidad organizacional Crear estructuras mas
agiles para adaptarse a entornos economicos inestables.

- D4-A2 Diversificacién de mercados: Reducir la dependencia de

sectores especificos para mitigar riesgos de inestabilidad
S

4
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA SIESA.

8.1 AREA: RECURSOS HUMANOS.

8.2 DIAGNOSTICO

En el &rea de Recursos Humanos se puede evaluar los siguientes cargos y funciones :

Jefa de Recursos Humanos

Definir la estrategia de talento humano.

Representar al area en el comité de direccion.

Gestionar relaciones laborales y negociaciones sindicales.
Aprobar presupuestos de RRHH y definir prioridades del area

Lider de Recursos Humanos:

Supervisar todos los procesos del area de RRHH.

Ser el enlace estratégico entre la gerencia y el personal.
Garantizar el cumplimiento de politicas y procedimientos.
Analizar indicadores de gestion (rotacion, ausentismo, etc.).

Lider de Comunicaciones Internas:
Disefiar e implementar estrategias de comunicacion interna.
Fomentar la cultura organizacional y el sentido de pertenencia.

Gestionar canales internos (intranet, boletines, carteleras, eventos corporativos).

Apoyar en la comunicacién de cambios organizacionales.

Analista de Comunicaciones Internas
Apoyar la ejecucion de campafas internas.
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Redactar contenidos para los canales de comunicacion.
Medir el impacto de las estrategias de comunicacion interna.
Realizar encuestas de clima organizacional.

Comunicadora Social:

Generar contenidos alineados con la identidad de la empresa.
Apoyar en eventos internos y externos de la organizacion.
Coordinar acciones de responsabilidad social empresarial
Crear materiales audiovisuales o comunicacionales.

Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Implementar el Sistema de Gestion de SST.

Coordinar actividades de prevencion de riesgos laborales.
Realizar capacitaciones en salud ocupacional y normativas.

Gestionar accidentes laborales y reportes ante entidades competentes.

Lider de reclutamientoy Seleccién:

Coordinar y supervisar los procesos de reclutamiento y seleccion.
Alinear los perfiles de cargo con las necesidades organizacionales.
Gestionar proveedores de seleccion

Liderar procesos de induccion y onboarding.

Analista de Seleccion:

Publicar vacantes y filtrar hojas de vida.

Realizar entrevistas y pruebas psicotécnicas.

Coordinar ingresos y documentacién de nuevos colaboradores.
Apoyar en procesos de movilidad interna.
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Analista de Desarrollo Organizacional / Talento:
Disefiar y ejecutar planes de formacion y desarrollo.
Coordinar evaluaciones de desempefio.

Apoyar en programas de bienestar y clima laboral.
Identificar necesidades de capacitacion.

Lider de Bienestar:

Disefiar programas de bienestar fisico, emocional y social.

Promover la salud mental y espacios de esparcimiento.
Aplicar encuestas de clima y planes de mejora.
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8.21 MATRIZ DOFA AREA DE RECURSOS HUMANOS.

0 Y ( FORTALEZAS ) | DEBILIDADES
e 1. Dependencia de importaciones: Gran parte de los repuestos provienen del extranjero, lo
que genera. il ante i y
|weegura un marcade recernne. 2
3. Poca innovacién tecnolégica: Existe bajo nivel de inversién en investigacion y desarrollo,
lo que dificulta la adaptacién a nuevas tendencias como la movilidad eléctrica.
|derentes segmenton de chentes
o asochadal | 4. Falta de dif ot Los suelen ser percibidos como similares, generando
v eotan of s o s prosieciut. guerras de precios y reduciendo la fidelidad del cliente.
e
b R 5. Deficiencia en servicio al cliente: Escasa itaci io asesoria
- J \enica y garantia, lo cusl afecta la i6n de valor o.
" Coporrunmpapes ) ||  ( FO ) o o) )
1 Expansion del comercio imiento del | | F4,01-Desarrollar plataformas de comercio R ARG N PRIl pRS
facikta ka venta de repuestos y accesorios en plataformas digitales. £ 5 i acceder a créditos y prog de apoyo gub 1}
electrénico para expandir la base de clientes y
2. Tendencia hacia la movilidad sostenible: Mayor interés en motocichetas A % e . . - - e
slécirioasy repukstns ecoumigables. fortalecer la distribucién de repuestos. D3,01: gicas como
. i en linea y catal digital
e S R P L F2,03-Fomentar alianzas con talleres
il bk edtite oo dotion mecanicos y empresas de mensajeria para D5,02: Invertir en itacion del p I en ion al
< st o, - asegurar ventas recurrentes. cliente, garantizando fidelizacién en el sector de movilidad
SRS sostenible.
NS AT reseyssestiest | | £1,02Aprovechar el crecimiento del mercado
para diversificar la oferta de productos, D2,04: Diversificar la oferta de p dores i ional
5. Programas de fnanclamiento: Entidades financseras y fintech ofre = e : 3
oo accelbes para i compra de motociclens y epuesio,ampiando’f | iNCIUyendo repuestos ecolégicos y hr e S L e
base de clientes.
motocicletas eléctricas.
. J \ NG 4
7= ~ (@ B ~
( AMENAZAS ) ([ FA ) (oA )
1. Alta competencia: Saturacién del mercado con maltiples oferentes que . D2,A2: Diversificar di i les e inter i les para
e F5,A1: Competir con valor agregado ofreciendo ﬂlfln“ls vl .r'd' . :
extendidas, servicios adicionales y asistencia técnica. P P
2. Fluctuaciones en costos de importackdn: La variacion del dolar, impuestos de
y politicas S . ¢ S
F4,A2: Optimizar la cadena de suministros para reducir el Da:i\':?. Adaptarse a COnCap y
i N A quepueden | jMpacto de los altos costos de importacion. £OrBiicacones.
restringsr la circutackon de clertos modelos de motocicletas. D4,A%: Ampliar el o con = = = e
1.A4: [ m d ‘ d i 2 9 pr
4. Tendencia hacla nuevos materiaes y tecnologlas: Aparicidn de repuestos F- ’ o = d oo : ala respondan a las nuevas tecnologlas del sector.
Innovadores que pueden desplazar productos tradiclonales. que se v ala ugulacldn ambiental.
D5,A1: Capacitar al personal en servicio al cliente y ventas
5. Camblos en hdbios de cansamo: Clienes cada vez mis digaies y exigentes en | F3vAD: Ajustar la oferta de productos a los habitos digitales para mejorar la competitividad frente a la alta
rapidez de entrega, asesoria técnkca y respaido posventa. digitales, potenciando la venta online y el servicio a competencia.
tomicilio.
A e W\ J
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8.3 PLAN DE MEJORAMIENTO.

e Objetivo General
Desarrollar un plan de mejora para fortalecer la cultura organizacional y la comprension de los

valores laborales en siesa, con el proposito de optimizar el desempefio de los empleados y
mejorar los resultados empresariales.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de siesa en términos de cultura organizacional y valores
empresariales, con el fin de identificar debilidades y oportunidades de mejora.}

e Implementar estrategias que promuevan una cultura organizacional sélida y alineada con
los valores de la empresa, asegurando la participacion activa de los empleados.

e Evaluar la relacion entre los costos y beneficios de la implementacion del plan de mejora,

asegurando su sostenibilidad y efectividad en el tiempo.

8.4 IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO.

8.4.1 CONCEPTO MISION Y VISION

e Lamision es la razon de ser de una empresa, lo que la hace diferente y lo que la impulsa
a actuar. Es un enunciado que describe qué hace la empresa, para quién lo hace y como lo
hace. La mision se enfoca en el presente y en la forma en que la empresa contribuye a la

sociedad o a su industria.

pag. 85




e Lavision es la imagen que la empresa tiene de si misma en el futuro, sus metas a largo
plazo y el tipo de empresa que quiere ser. La vision guia las decisiones estratégicas y
motiva a los empleados a trabajar hacia un objetivo comdn. Es un estado futuro deseable,

una aspiracion que la empresa quiere lograr.

e MISION

Impulsar el crecimiento de sus clientes, Desarrollando y comercializando soluciones
tecnoldgicas que mejoren la gestion de las organizaciones, contribuyendo al crecimiento
sostenible de sus clientes mediante productos innovadores, confiables y de alta calidad,

acompafiados de un servicio oportuno y efectivo.

e VISION

Para el afio 2030, buscar consolidarse como la empresa lider en América Latina en el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas integrales para la gestion empresarial, siendo reconocida por su

innovacion constante, la calidad de sus productos y la excelencia en el servicio al cliente.
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8.4.2 POLITICAS.

1. Politicas de Calidad

Enfoque en el cliente: Garantizar que los productos y servicios cumplan con las expectativas de
los clientes mediante soluciones personalizadas y soporte técnico continuo.
Certificaciones: Implementacion de normas internacionales como 1SO 9001 para gestion de

calidad.

2. Politicas de Innovacion y Desarrollo

Inversion en 1+D: Actualizacidn constante de sus plataformas tecnoldgicas para adaptarse a
tendencias como la inteligencia artificial, la nube y la automatizacion.
Colaboracion con clientes: Trabajo cercano con los usuarios para incorporar sus necesidades en

las actualizaciones del software.

3. Politicas de Seguridad de la Informacion

Proteccion de datos: Cumplimiento de regulaciones como la GDPR o la Ley Colombiana de
Proteccion de Datos (Ley 1581 de 2012) para salvaguardar la informacion de clientes y usuarios.
Ciberseguridad: Uso de protocolos avanzados para prevenir vulnerabilidades en sus sistemas

ERP.
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4. Politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Sostenibilidad: Promocion de précticas ecoamigables, como reducir la huella de carbono en sus
operaciones.

Inclusién laboral: Fomento de la diversidad y equidad en sus equipos de trabajo.

5. Politicas de Soporte Técnico

Servicio 24/7: Atencion continua para resolver incidencias criticas en los sistemas de los
clientes.

Capacitacion: Programas de formacidn para usuarios y partners en el uso de sus herramientas.

6. Politicas Eticas y de Cumplimiento

Cadigo de conducta: Promocion de valores como la transparencia, integridad y respeto en todas
las operaciones.
Anti-corrupcion: Adhesion a normativas locales e internacionales para prevenir practicas

ilegales.
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7. Politicas Laborales

Bienestar del empleado: Programas de salud mental, flexibilidad laboral y desarrollo
profesional.

Teletrabajo: Adaptacion a modelos hibridos o remotos, especialmente después de la pandemia.

8. Politicas de Privacidad

Confidencialidad: Compromiso de no compartir informacion sensible de clientes sin
autorizacion.

Transparencia: Comunicacion clara sobre el uso de datos recopilados.

8.4.3 VALORES.
e Empatia y vocacion de servicio.
Comprende y satisface las necesidades de los clientes con calidez, respeto y cercania.
e Pasidn por el conocimiento
Capacidad para aprender a desaprender rapidamente y de manera constante.
e Sentido de pertenencia

Sentirse parte de un grupo o lugar donde se cree que los planes de vida se pueden
culminar.

e Espiritu de logro

Genera soluciones, con sentido de urgencia y orienta todos los actos al logro mas alla
de lo esperado.
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e Pensamiento digital

Comprender una situacion y descubrir las implicaciones de su causa para proponer la
solucion de una forma sencilla y agil a través de herramientas tecnologicas.

8.4.4 PRINCIPIOS.

Innovacion continua: Buscar mejorar constantemente sus productos y servicios para ofrecer
soluciones tecnoldgicas de vanguardia que respondan a las necesidades cambiantes de los
clientes.

Orientacion al cliente: El cliente es el centro de las decisiones. comprometer a brindar atencién
oportuna, personalizada y eficiente para generar relaciones duraderas basadas en la confianza.
Calidad y excelencia: Mantener altos estandares en todo lo que hacen, asegurando productos
confiables, procesos eficientes y resultados que superen las expectativas.

Compromiso ético: Actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en las relaciones con
clientes, empleados, proveedores y la sociedad.

Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion, el respeto y el apoyo mutuo entre las personas,
reconociendo que el logro de los objetivos organizacionales depende del esfuerzo colectivo.
Sostenibilidad: Promover précticas responsables con el entorno social y ambiental,

contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades.
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8.45 ESTRATEGIAS/PLAN DE ACCION.

Tabla. Area: Recursos humanos.

AREA: RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIA ACCION
ESTRATEGIA1 Fortalecer la cohesion grupal y participacion inclusiva.
ESTRATEGIA?2 Optimizar la comunicacion organizacional asertiva.

Implementar programas de desarrollo integral y bienestar

ESTRATEGIA3 o
organizacional.
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8.6 PLANES DE ACCION

A continuacidn, se presentaran los planes de accion determinados para el desarrollo de las

estrategias, en este se determinan los factores involucrados para el desarrollo de estos.

Estrategia Ejemplo Actividad Responsable Periodicidad Costo
(desarrollo) aproximado

Establecimiento de Promover la Organizar jornadas de RRHH 7 Trimestral S800.000
participacién integraciéon team building v Bienestar
inclusiva efectiva del talento actividades lidicas. Se Laboral

humano mediante desarrollaran mediante

dinamicas talleres al aire libre v

colectivas. dinamicas grupales con

apovo de un facilitador
externo. Incluyen juegos
de confianza. actividades
deportivas y ejercicios de
comunicacidén efectiva.

Establecimiento de Promover la Planificar salidas RRHH / Comité Semestral $2.500.000
participacién integracién recreativas. Se de Bienestar
inclusiva efectiva del talento organizaran paseos
humano mediante recreativos, culturales v
dinamaicas deportivos. fomentando el
colectivas. sentido de pertenencia ¥
la cohesién grupal.
Establecimiento de Fomentar la Desarrollar actividades de Jefes de area Mensual Sin costo directo
participaciéon colaboracidén en e1 integracién en reuniones
inclusiva trabajo en equipo. de area. Cada jefe de area
aplicara dinamicas de
participacion._

reconocimientos y
ejercicios de motivacidon
en cada encuentro

mensual.
Optimizacién de la Desarrollar Capacitacidén en RRHH / Una vez $500.000
comunicacién competencias comunicacion asertiva. Comunicaciones
organizacional comunicativas Taller presencial de 4
asertiva efectivas y horas. con role-play.

constructivas. estudios de caso ¥y guias

practicas para aplicar en

el entorno laboral.
Optimizacién de Ia Fortalecer la Talleres de resolucidn de RRHH 7 Trimestral $1.500.000
comunicacién gestidn de conflictos. Simulacién de Comunicaciones
organizacional conflictos. casos reales v asesoria en externas
asertiva técnicas de negociacion.

madiaciAn < acccha
Optimizacién de la | Estimular la Creacion de espacios de RRHH / Mensual 5400,000
comunicacion inmovacion en los didlogo vy foros de Sistemas
organizacional procesos de comunicacion digital
asertiva comunicacion Implementacion de una

interna. plataforma colaborativa

para intercambio de ideas

V_OpINiones.
Implementacién de | Potenciar Jomadas de salud RRHH / Semestral 52,000,000
programas de competencias del ocupacional v prevencion. | Medicina
desarrollo integral talento humano v Campafias de chequeo Laboral
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3 bienestar
organiracional

mejorar la calidad
de wvida
organizacional.

medico, charlas sobres
ergonomia. pausas activas
v promocion de habitos
saludables en alianza con
EPS v ART._

Implementacion de Reconocer v Sistema de Anual s2.000,000
programas de motivar al talento feconocimientos 7
desarrollo integral humano estimulos. Programa
3 bienestar trimestral de premiacidn a
organiracional colaboradores destacados,
con reconocimientos
simbolicos, menciones
publicas v bonos.
Implementacion de Apovar el Desarrolle de planes de Semestral S800.000

programas de
desarrollo integral
¥ bienestar
organizacional

crecimiento
profesional de los
colaboradores.

carrera. Elaboracion de
ratas de formacion,
talleres de liderazgo 3
mentorias para fortalecer
capacidades técnicas v
blandas._

REHH / Jefes de
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ESTRATEGIA 1: FORTALECIMIENTO DE LA COHESION GRUPAL Y

PARTICIPACION INCLUSIVA.

Actividades:
e jornadas de team building y actividades recreativas.

Planificar paseos y salidas grupales de integracion.

Crear grupos de trabajo interdisciplinarios para proyectos especiales.
Implementar programa de mentoring y acompafiamiento.

Realizar dinamicas de integracidn en reuniones de area.

Establecer espacios de convivencia y descanso mejorados.

Responsable: RRHH, Bienestar Laboral, jefes de area, Administracion.
Periodicidad: Trimestral, Semestral, Mensual, Quincenal, Permanente, Una vez.

Indicador de seguimiento: Participacion en actividades y encuestas de satisfaccion.

ESTRATEGIA 2: OPTIMIZACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ASERTIVA.

Actividades:

e Reuvisar y actualizar contenido del programa de induccion con enfoque en
cultura.

e Incluir modulo virtual sobre valores, identidad organizacional y casos
practicos.

e Aplicar evaluacién final al nuevo personal sobre los valores institucionales.

Responsable: Desarrollo Organizacional — RR.HH.

Periodicidad: Trimestral (cada cohorte de nuevos ingresos).
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ESTRATEGIA 3: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO
INTEGRAL Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL.
Actividades:
e Disefiar criterios de reconocimiento alineados a los valores organizacionales.
e Habilitar buzdn de nominaciones para que los mismos colaboradores postulen a
sus comparieros.

e Entregar reconocimiento publico en reunion mensual.

Responsable: Bienestar Laboral — RR.HH.
Periodicidad: Mensual

Indicador: Numero de personas nominadas y reconocidas mensualmente.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCLUSIONES:

e Un plan de mejoramiento para la cultura organizacional de una empresa es esencial
porque influye directamente en el desempefio de la empresa, contribuye a la atraccion y
retencion de talento, promueve el compromiso de los empleados, mejora el clima laboral,
alinea las acciones con los objetivos estratégicos y aumenta la resiliencia ante el cambio.
En Gltima instancia, un plan de mejora cultural es fundamental para construir una
empresa solida, resiliente y exitosa.

e Este plan de mejoramiento no solo implica cambios en los procesos y politicas internas,
sino que también requiere un enfoque estratégico que promueva valores, normas y
comportamientos deseables dentro de la organizacion. Al invertir en el desarrollo de una
cultura organizacional so6lida y positiva, las empresas pueden cosechar numerosos
beneficios a largo plazo, como una mayor eficiencia operativa, una mayor capacidad de
innovacion, una mayor satisfaccion de los empleados y una posicion mas competitiva en
el mercado.

e Enun entorno empresarial cada vez mas centrado en las personas, donde la cultura de una
empresa puede ser un factor determinante en la toma de decisiones de los empleados y
los consumidores, el valor de una cultura organizacional sélida y positiva es ain mas
evidente. Por lo tanto, hacer un plan de mejoramiento para la cultura organizacional ya no
es una opcion, sino una necesidad imperativa para las empresas que aspiran a sobresalir y

prosperar en el largo plazo.
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RECOMENDACIONES:

Hacer un diagndstico inicial: Antes de comenzar cualquier intervencion, es crucial
realizar un diagndstico exhaustivo de la cultura organizacional actual. Esto implica
utilizar una variedad de herramientas, como encuestas, entrevistas y analisis de datos,
para comprender las percepciones y comportamientos de los empleados en relacion con la

cultura de la empresa.

Implementar una plataforma de comunicacion interna robusta y reuniones regulares para
mejorar la transparencia y el flujo de informacion en la empresa, una comunicacién
efectiva es fundamental para garantizar la alineacion de todos los empleados con la vision

y los objetivos estratégicos.

Es esencial el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los coordinadores y jefes para
lograr una gestion del talento humano mas efectiva y una cultura organizacional orientada
al mejoramiento, fomentando una comunicacion clara y efectiva dentro del equipo,

promoviendo espacios de escucha activa, participacion y resolucion de conflictos.

Implementar mecanismos de evaluacion periddica, acompafiados de retroalimentaciones
constructivas. Esto permite identificar avances, dificultades y ajustar acciones

oportunamente.
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