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l. RESUMEN

Todas las empresas legalmente constituidas deberan de contar con un SG-SST ya que,
esto les ayudaria a obtener una mejor planeacion de sus actividades y un mejor control
de los recursos destinados a ellas, ademas lograria preservar la Seguridad y Salud de
los trabajadores y la estabilidad de la empresa; contribuyendo a cumplir con lo
establecido por el Ministerio del Trabajo en cuanto al desarrollo del Sistema de Gestidon
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En el presente documento se plante6 un manual del SG-SST para la empresa LAVADO
FACIL DELUXE en donde se explica punto por punto los aspectos que debera
desarrollar en la creacion del mismo, asi mismo se explica su importancia y se adjuntan
ejemplos para que el encargado de la empresa pueda tener un mayor entendimiento de
su importancia. EI manual del SG-SST tiene un enfoque amplio, en donde se explica
cada fase del Ciclo PHVA con sus respectivas actividades y las normas que las rigen.
Muchos de los ejemplos planteados se realizan con el objetivo de aproximarse al tipo de
actividad a la que se dedica la empresa LAVADO FACIL DELUXE esto para lograr mayor
cercania o parecido al SG-SST que debera desarrollar la persona encargada de
Seguridad y Salud en el trabajo. De esta manera, la empresa al leer el manual del SG-
SST podra reconocer la importancia de poner en marcha este manual y por ende todo el
SG-SST.



1. INTRODUCCION

El trabajo hace parte de la vida del ser humano, siendo una actividad de suma
importancia para satisfacer sus necesidades y tener unas buenas condiciones de vida;
Para ello, es esencial contar con 6ptimas condiciones laborales, donde el trabajador se
sienta seguro en su lugar de trabajo, evitando accidentes o enfermedades laborales
originadas por los diferentes factores de riesgo a los cuales los colaboradores estan

expuestos en su medio de trabajo.

La empresa LAVADO FACIL DELUXE, desea brindar mejores condiciones de trabajo a
todos y cada uno de los que hacen parte de la empresa, por medio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), un proceso légico y por etapas divididas en
PLANEAR, HACER, VERIFICAR y ACTUAR denominadas como el ciclo PHVA. Este
sistema permite la mejora continua, donde se busca gestionar los diferentes riesgos y
peligros encontrados para llevar a cabo los controles pertinentes para cada uno de ellos,
previendo; pérdidas en los procesos, dafios ambientales y dafos a la propiedad, asi
como, accidentes y enfermedades laborales. EI SG-SST se regira de acuerdo al Decreto
1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, donde se reglamenta dicho sistema,
estableciendo los diferentes parametros que han de seguirse y los estandares minimos

del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

Es asi como, a continuacion, se presenta este manual de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa LAVADO FACIL DELUXE, dedicada al
lavado, limpieza y secado de prendas de vestir, alfombras, colchas etc. La cual desea
brindar condiciones de trabajo saludables, seguras y confortables para todos los centros
de trabajo, fortaleciendo su imagen, garantizado el crecimiento de la empresa, mejorando

su productividad y desempeno.



[l JUSTIFICACION

El SG-SST es una herramienta fundamental para el desarrollo y cumplimiento de las
actividades de una empresa, proporcionando Seguridad y Salud en los trabajadores y
proporcionando una mejora continua a la empresa. El manual del SG-SST brinda
conocimiento y sirve de guia tanto nosotros los estudiantes como para las personas que
se encargaran de realizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
una empresa. Cabe mencionar, que el SG-SST es un una obligacion o un requisito que
deben cumplir todas las empresas de acuerdo al Decreto 1072, es por esto de suma
importancia que todos conozcan de él, pero sobre todo lo lleven a la practica. Al
implementar o proporcionar un manual del SG-SST el encargado de desarrollar el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo podra identificar aspectos claves
del mismo y asi adaptarlos de acuerdo a la actividad de la empresa, obteniendo asi una

gran base con la cual podra empezar a desarrollar dicho sistema.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar un manual del SG-SST en base a los lineamientos que fueron presentados a lo

largo de la carrera, aplicando el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer el estado actual de la empresa “LAVADO FACIL DELUXE”
e Identificar y clasificar cada elemento del ciclo PHVA.

e Analizar los diferentes puntos que componen el manual del SG-SST.



PLANEAR:

2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL:

LAVADO FACIL DELUXE

NIT:

31976795-8

CODIGO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA

3960101

ACTIVIDAD ECONOMICA

Lavado y la limpieza, incluso la limpieza
en seco de todo tipo de prendas de vestir
y (incluidas las pieles), de productos
textiles, que se realizan con equipo
mecanico, a mano o por autoservicio que
funciona con maquinas accionadas con
monedas, para el publico en general o
para clientes industriales y comerciales;
La recogida y entrega de lavanderia; El
lavado de alfombras y tapetes y la
limpieza de cortinas y telones, se
realicen en el local o en la residencia del
cliente; El suministro de ropa de cama,
uniformes de trabajo y articulos similares
de lavanderia; Las reparaciones
menores de alteracion de prendas de
vestir y otros articulos textiles cuando se

efectuan en conexion con la limpieza.

CLASE DE RIESGO:

ARL:

SURA




REPRESENTANTE LEGAL:

Elizabeth Arias Sanchez

Cuatro (4) trabajadores

NUMERO DE TRABAJADORES:

1 Mujer 3 Hombres

JORNADA LABORAL:

Lunes a Viernes: 7:00 am a 7:00pm

Sabados: 8:00 am a 6:00 pm

CIUDAD: Cali, Valle del Cauca
DIRECCION: Cra. 85 # 33 56
TELEFONO: 300 8098 300

EMAIL: Lavadofacil@gmail.com

2.1 MAPA SATELITAL

La imagen satelital es tomada desde un satélite que se encuentra orbitando alrededor
del planeta tierra, donde nos muestra la localidad en este caso de la empresa LAVADO
FACIL DELUXE, ubicada en el departamento del Valle del cauca, en el sector del sur en
la ciudad de Cali, en la Carrera 85#33-56.

La importancia de anexar el mapa satelital es observar la ubicacién de la empresa desde

una perspectiva mas amplia. A continuacion, se incorpora el mapa satelital en forma de

capa y satélite:
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VISTA DE LA FACHADA



3. ORGANIGRAMA

La empresa LAVADO FACIL DELUXE en la actualidad no cuenta con un organigrama.
Se sugiere a la empresa que disefie su organigrama, ya que por medio de este esquema
permite de manera visual mostrar la estructura interna y el grado de autoridad de los

integrantes que componen la misma. A continuacion, se muestra un ejemplo de un

organigrama empresarial:

JUNTA DE GOBIERNO
JUNTA DIRECTIVA
|
GERENTE al _ Asesor
GENERAL : Juridko
I I I I I
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE OF GERENTE DE GERENTE DE
RECURSQS FINANZAS AUDITORIA CONTABILIDA COMPRAS INFORMATICA MERCADD
HUNANDS
| et ~ IMPORTACION ‘ DESARADLLO - vENTAS
" VENTAS
|| JeEDE | PRESUPLESTO NOMINA | J ) 06 SSTEMAS
| PLaNTA
— | INVENTARIC | CuENTAS | NATIONALES — PUBLICIDAD ¥
JEFE DE ~| INGRESOS FACTURACION POR PAGAR MANTENINL ~ PROMOCION
1 R | pessTEMAS |
—. EGRESCS CUENTAS . BANCOS
| IERDE '—. POR PAGAR .
S L COMPRAS
L] HA¥ OF .




4. MAPA DE PROCESO

La empresa LAVADO FACIL DELUXE a la fecha no cuenta con mapa de procesos. Se
recomienda que se establezca un mapa de procesos ya que es una herramienta de
gestion que permite la visualizacion de forma clara y detallada del paso a paso de las
actividades que se realizan en la empresa. Este mapa de procesos incluye: Los pasos

de la actividad, entradas, salidas y personas involucradas. Se incorpora a continuacién

un ejemplo de mapa de procesos de una lavanderia:

PROCESO ESTRATEGICO

Gestion de calidad

Gestion de la administracion

Recepcion de prendas

Lavado de prendas

Centrifugado de prendas

Secado de prendas

VP —_=nnCw

Planchado de prendas

Doblado y embolsado
de prendas

“w » 02 M >» @O

PROCESO DE APOYO

Area de ventas

Mantenimiento
de equipos

Contabilidad y finanzas

“ PO mM>»w

B P - 0T -
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5. DEFINICIONES

A continuacién, se presentan los siguientes conceptos ordenados alfabéticamente

encontrados en el Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.2. Con el objetivo de que se

conozcan y apliquen cada una de las definiciones para asi poder comprender los

diferentes temas que se estaran tratando a lo largo del manual de sistema de gestidon de

seguridad y salud en el trabajo.

1.

Accion correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desempeiio de la empresa en la seguridad y la salud en el trabajo de forma

coherente con su politica.

Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion
normal de la empresa o actividad que la empresa ha determinado como no

rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de

la empresa, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccidon: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accibn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de

servicios y los recursos ambientales.
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8.

Autor reporté de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica

en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o
area a cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa

determinada.

10.Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el

11.

mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

PLANIFICAR: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar

esos problemas.
HACER: Implementacion de las medidas planificadas.

VERIFICAR: Revisar que los procedimientos y acciones implementados

estan consiguiendo los resultados deseados.

ACTUAR: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores

beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor
reportes de condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion

trabajadora.

12.Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes

o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de

los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
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primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo. b) Los
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo
y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia. c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados
en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los
trabajadores y; d) La empresa y ordenamiento de las labores, incluidos los

factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

13.Descripcién sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioeconoémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo

y turno de trabajo.

14.Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15.Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea

tras la realizacion de una accién.
16.Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17.Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de
una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.

18.Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel

de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

19.Evento catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios
13



masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena

productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

20.1dentificacion de peligros: Proceso para establecer si existe un peligro y

definir las caracteristicas de este.

21.Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y empresa con que cuenta la empresa para

atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22.Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.

23.Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion
hecha y la aplicacién de recursos propios del programa o del sistema de

gestion.

24 Matriz legal: Es la compilacidon de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

25.Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempefo en este campo, de forma coherente con la politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa.

26.No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos

normativos aplicables, entre otros.

14



27.Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo en la salud

de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28.Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una empresa con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la

empresa.

29.Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempenadas.

30.Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desempeno.

31.Revisién proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para

generar mejoras en el SG-SST.

32.Revisidon reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por

enfermedad.

33.Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la

empresa.

34.Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurran una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser

causada por estos.

35.Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no

del riesgo estimado.

36.Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la

salud en el trabajo: Comprende la recopilacién, el analisis, la

15



interpretacion y la difusién continuada y sistematica de datos a efectos de
la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccién y

promocion de la salud de los trabajadores.
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5.1 FLUJOGRAMA DEL CICLO PHVA

LAVADO FACIL DELUXE actualmente no cuenta con un flujograma del ciclo PHVA, el
cual es una herramienta fundamental para la gestidén y control de los recursos con los
gue cuenta una empresa, el ciclo PHVA genera ideas de manera clara y concisa de como
obtener beneficios para la empresa mediante sus recursos contribuyendo asi al éptimo
uso de los mismos. El ciclo PHVA contribuye a la empresa de una empresa ya qué ayuda
a planificar sus acciones, proyectos y/o actividades y en caso que sea necesario a los

planes correctivos de las mismas. A continuacion, se plasma un modelo del ciclo PHVA:

JEhe SR
VERIFICAR ;

Fuente: Guia técnica de implementacion del SGSST
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6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LAVADO FACIL DELUXE en el momento no tiene una politica de seguridad y salud en
el trabajo establecida, de acuerdo a los parametros dados en el Decreto 1072 del 2015,
explicados en su articulo 2.2.4.6.5y 2.2.4.6.6 donde establece que el empleador debera
establecer una politica por escrito siendo parte de las politicas de gestion de la empresa.
Esta politica debera de plantear el compromiso de la alta gerencia con la seguridad y
salud en el trabajo y la mejora continua teniendo como objetivo el bienestar y la integridad
fisica y mental de los trabajadores; debe estar al alcance de todos los centros de trabajo
y apropiada para la naturaleza de los peligros de la empresa, firmada y fechada por el
representante legal, comunicada al COPASST y revisada minima una vez al afio. Los
objetivos de la politica se describen en el articulo 2.2.4.6.7 del Decreto 1072 del 2015,

donde indica que debera incluir como minimo los siguientes objetivos:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3. Cumplir la normativa nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Ahora bien, existen otras politicas complementarias del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo las cuales son; La politica de prevencién de consumo de tabaco,
alcohol y drogas que su objetivo principal es fomentar habitos de vida saludables
mejorando el desempenio de los trabajadores y previniendo accidentes de trabajo, por lo
cual esta prohibido el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas

y uso, porte y distribucién de estas mismas.

Por otro lado, se encuentra, la politica ambiental, se realiza con el fin de proteger los
recursos naturales previniendo dafnos y contaminaciéon ambiental. Finalmente esta la
politica de seguridad vial que se basa en la reduccion, control y prevencion de accidentes
de transito. Se debera fomentar la cultura de seguridad vial, realizar seguimiento de los
vehiculos y conductores entre otros. En conclusién, a manera de ejemplo se presenta la

siguiente politica de seguridad y salud en el trabajo:
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LAVADO FACIL DELUXE es una empresa que presta servicios de lavanderia, tintoreria,
planchado y secado; La cual estd comprometida con el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de riesgos laborales, proporcionando los recursos necesarios, para
asi obtener el mayor provecho de los mismos, con tal de lograr la mejora continua,
realizandose por medio de un procedimiento l6gico y por etapas teniendo en cuenta: La
identificacion, planificacion, valoracion, evaluacion, auditoria y controles de los riesgos y
peligros presentes en la empresa que puedan generar un accidente de trabajo o
enfermedad laboral dado por las actividades desarrolladas en la empresa. Brindando asi
condiciones de trabajo, salud, seguridad y bienestar a todos los centros de trabajo y
todos sus trabajadores independientemente de su contratacion o vinculacion, ya sean
clientes, partes interesadas y/o contratistas, de la misma forma, previniendo pérdidas

potenciales que afecten la productividad de la empresa.

Para el cumplimento de este objetivo se contara con la participacion de la alta gerencia,
responsable del desarrollo del sistema de gestion, el COPASST, ARL vy trabajadores.
Estando cada uno de estos integrantes comprometidos y siendo participes con la
implementacion del sistema de gestion y protegiendo la seguridad y salud de los
trabajadores. Promoviendo lugares de trabajo sanos brindando bienestar mental y fisico
ante los riesgos y peligros en la instalacion que generen lesiones o deterioren la salud
tales como: Locativo, mecanico, ergondomico y quimico. Esta politica serd difundida y

asequible a todos los niveles de la empresa y debera ser comunicada al COPASST.

Firma

Representante Legal de la Empresa

Fecha , version )
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7. OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

La empresa LAVADO FACIL DELUXE actualmente no tiene planteado los objetivos y
metas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, los cuales son de
suma importancia ya que permiten conocer a dénde se quiere llegar con el sistema y que
se desea alcanzar con el mismo. Los objetivos se deben establecer de acuerdo con el
tamafno, caracteristicas y actividad economica, dando cumplimiento a la normativa
vigente en materia de riesgos laborales. En el Decreto 1072 del 2015 en el articulo

2.2.4.6.18 establece que los objetivos deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento.

2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafo y la actividad econdmica de la

empresa

3. Ser coherentes con el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con las prioridades identificadas

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia
de riesgos laborales, incluidos los estdandares minimos del Sistema de Garantia de

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.
5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.

6. Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afno y actualizados

de ser necesario.

En forma de ejemplo se disponen los siguientes objetivos y metas de acuerdo a lo
indicado en el Decreto 1072 del 2015:
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OBJETIVOS

METAS

Regular el desempefio y aplicacion que

tiene el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir al 100% con los indicadores del
Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Promover la identificacidn, evaluacion e
intervencion de los riesgos y peligros
latentes en la empresa que pueden
afectar la integridad fisica, el estado

mental de los colaboradores

Lograr mantener los riesgos y peligros
identificados en un nivel aceptable por
medio de un plan de seguimiento,
reduciendo la tasa de accidentabilidad
hasta un 80%

Detectar cambios en la salud de los

trabajadores y conocer las
enfermedades laborales originadas por
los diferentes factores de riesgo dados
por la actividad laboral que desarrolla la

empresa por medio de auto reportes.

Cumplir con el 100% de los diagnésticos
de las condiciones de la salud de los

trabajadores.

Asegurar el cumplimiento de las leyes o
normas vigentes en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Cumplir minimo en un 85% con la
normatividad vigente en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Definir acciones preventivas, correctivas
y de mejora con tal de optimizar el

sistema de gestion

85% de

preventivas, correctivas y de mejora.

Realizar el las acciones
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8. RECURSOS

La empresa LAVADO FACIL DELUXE en el momento no tiene establecido los recursos
humanos, técnicos y financieros para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, de acuerdo a los establecido en las normativas vigentes como: el
Decreto 1072 del 2015, Resolucion 1016 de 1989 y los estandares minimos dados en la
Resolucién 0312 del 2019. Se aconseja definir y asignar los recursos, bienes y servicios
indispensables para la planeacion, implementacion, evaluacion y mejoras del SGSST,
con el fin de, reconocer, evaluar y controlar los riesgos y peligros identificados que
pueden conllevar a un accidente o enfermedad laboral generando pérdidas que afectan
la empresa. Por ello, se plantean a continuacion los recursos necesarios para llevar a

cabo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

8.1 RECURSO HUMANO:

El recurso humano hace referencia a los equipos que van a apoyar el liderazgo del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por medio de acciones o diferentes
actividades del mismo. El recurso humano esta constituido por gerencia, el COPASST o
vigia ocupacional, comité de convivencia laboral, brigada de emergencia y responsable

del sistema de gestion.

Primeramente se debe de contar con gerencia y el responsable del sistema de gestion
quienes van a liderar, organizar y garantizar el funcionamiento del SG-SST, dando
cumplimiento a la normativa legal vigente, gerencia debera definir y asignar los recursos,
bienes y servicios para la realizacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo y sus demas actividades como la higiene industrial, medicina del trabajo,
medicina preventiva y seguridad industrial con tal de que se brinde a los colaboradores
espacios de trabajo seguros, saludables y confortables para el desarrollo de sus labores

diarias.

El responsable de seguridad y salud en el trabajo tiene muchas responsabilidades y
funciones para que se cumpla con el sistema ya que es quien va a dirigir el disefo,
implementaciones y evaluacion del SGSST de acuerdo a lo establecido en el Decreto

1072 del 2015 y en la resolucion 0312 del 2019. El lider del sistema debera, reportar a la
22



alta direcciodn situaciones que puedan afectar la Seguridad y Salud de los trabajadores,
elaborary revisar la matriz de riesgos, apoyar y asesorar a los colaboradores, COPASST,
al COCOLA, brigada y gerencia en los informes de rendicion de cuentas, elaborar y

ejecutar los diferentes programas entre otras.

Como se mencionaba anteriormente en el recurso humano esta: El COPASST, COCOLA
y Brigada de emergencias, estos son un grupo de personas escogidas para el desarrollo
de diferentes funciones y cumplimiento de responsabilidades en torno a la mejora
continua, dar cumplimiento a la normativa vigente y velar por la seguridad y salud de los

trabajadores.

El COPASST es un organismo que esta encargado de la promocion y vigilancia de las
normas de seguridad y salud en el trabajo en empresas publicas o privadas con mas de
10 trabajadores obligadas a crear un comité de medicina, higiene y seguridad industrial
los cuales tienen como objetivo el bienestar de los trabajadores, cada comité debera
contar con un representante del empleador y uno de los trabajadores permitiendo que
exista una comunicacion por ambas partes. Si es una empresa de menos de 10
trabajadores se debera contar con un vigia ocupacional que realice promocion y

prevencion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

El COCOLA es un organismo de apoyo el cual se basa en prevenir el acoso laboral y
atender los casos reportados por el mismo motivo, contribuyendo en la proteccion de los
trabajadores ante riesgos psicosociales que afecten la salud mental del trabajador. La
brigada de emergencia es un grupo de personas capacitadas, entrenadas y equipadas
que tienen la capacidad de actuar, antes, durante y después de que se presente un
suceso. previniendo, preparando y dando respuestas ante las emergencias. Todos y
cada uno de las personas y equipos mencionados haran parte del recurso humano los
cuales atienden y prestan suma atencion en los riesgos y peligros en el trabajo que

afecten la integridad fisica o mental de los trabajadores.
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8.2 RECURSO TECNICO:

Los recursos técnicos son herramientas o instrumentos indispensables para el desarrollo

del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, la empresa LAVADO FACIL

DELUXE cuenta con estos recursos técnicos:

Equipos de oficina como: Impresoras multifuncionales (impresion, escanery

copias), calculadoras, computadora, teléfonos entre otras.
Escritorio y sillas de trabajo.

Elementos de emergencia como: Botiquin, extintor y linterna.
Acceso a internet.

Software.

Algunos de los recursos técnicos con los que la empresa no cuenta son con:

Proyectores

Sala de conferencias y/o capacitaciones
Alarma de incendios

Sensores de humo

Radioteléfono

Se le sugiere a la empresa LAVADO FACIL DELUXE que en lo posible adquiera estas

herramientas técnicas ya que le seran de suma importancia en el desarrollo de los planes

y programas del sistema de gestion u/o para otros fines de la empresa como prevencion

de accidentes o danos a la propiedad.
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8.3 RECURSO FINANCIERO

Es el presupuesto establecido para el desarrollo del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, igualmente para las acciones preventivas, correctivas y de mejora
gue se deban de llevar a cabo en la persona, en el medio o fuente, adicionando a esto

los costos que pueden surgir de las actividades que deben de cumplirse como:

TIPO DE

RECURSO
IVA

PROGRAMAS NECESIDAD CANTIDAD | SUBTOTAL ©) TOTAL

-Guantes
Seguridad | -Mascarilla
industrial -Calzado

antideslizante

Mediciones
Higiene ambientales
industrial -Ruido

-lluminacion

Mantenimiento

de  maquinas,

Seguridad | equipos y

industrial herramientas
-Secadoras
-Lavadoras

Inspecciones de
Seguridad | trabajo
industrial |-De orden 'y

aseo
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-Areas y partes

criticas
Control de | -Extintores
emergencias | -Botiquines
Control de | Planes de
emergencias | emergencia
Alarmas de
emergencia,
Controles de | luces de
emergencia | emergencia y
detectores de
humo
Examenes
o médicos
Medicina

preventivay

ocupacionales

. (ingreso,
del trabajo
egreso, de
control)
Seguimiento de
Medicina | Vigilancia y
control de

preventivay

del trabajo

condiciones de

trabajo.
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9. PLAN DE CAPACITACIONES GENERAL

Actualmente la empresa LAVADO FACIL DELUXE no cuenta con el Plan de
Capacitacion General, se le sugiere adquiera y adapte este plan a las politicas de su
empresa y pueda emplearlo cuanto antes sea posible y de tal manera acogerse a el
Decreto 1072 del 2015 la cual direcciona y obliga el cumplimiento del sistema de gestion.
Es primordial que se integre el plan de capacitacion ya que por medio de este se
proporcionan bases o conocimientos para la correcta identificacion de los riesgos o
peligros que se encuentran latentes dentro de la empresa y de tal manera estos puedan
ser controlados. A continuacion, se muestra un ejemplo de un plan de capacitaciones

general:

DURACION
N° | Mombre de la actividad | Dias | Horas Finalidad

INTEGRAR A LQS TRABAJADORES ¥ MOTIWVARLOS PARA QUE
PARTICIPEM EM FORMA ACTIVA Y EFICAZ EM LA ACTIVIDAD DE
SEGURIDAD INMDUSTRIAL, 21 horas de clase con ejercicios de grupa,
utilizandao audiovisuales dirigidos al personal de trabajadores. Setomaran
examenes de evaluacion.

CLRSOBASICO DE
1 SEGURIDAD 3 21
EHIGIEME INDUSTRIAL

FPOSIBILITAR EL MAMEJC DE LAS DESTREZAS ¥ HABILIDADES DE
SUPERVISION-IDENTIFICAR LAS CUALIDADES DE UM SUPERVISOR
EFICAZ- SELECCIONAR LN ESTILD APROFIADO DE LIDERAZGO.-
APLICARTECICAS PARA EL MANEJD DE PERSOMAL.- SITUAR AL
SUPERVISOR COMO EL ELEMENTO FUNDAMEMNTAL EM LOS PROCESOS
PRODUCTNVOS.- INVOLUCRAR A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y EL
CONTROL DE PERDIDAS COMPQ ELEMENTO CONSUSTAMNCIALEM LA
GESTIOM DIARIA- DURANTE EL CURSO SE UTILIZARAN VIDEQS Y SE
REALIZARAN TRABAJOS DE GRUPQOS.

CLURSQ DE SEGURIDAD
IMDUSTRIAL Y

2 COMTROL DE 4 28
FPERDIDAS PARA
SUPERVISORES

ENTREMAR AL PERSOMNAL OPERATIVO DE LA EMPRESA (MANDOS

CURSOLE MEDIOS Y TRABAJADORES) EN TECNICAS FUNDAMENTALMENTE
5 EE‘E‘J"TE%‘E'SE\’ 5 ,g | PREVENTIVAS CONTRA INCENDIOS - FORMACION DE BRIGADAS DE
EENDIGSEN LA PREVENCION.- INFORMAR Y ACTUALIZAR AL PERSONAL EN TECNICAS
NOLSTRA DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS.
bl Durante el curso se wtilizaran videos v audiovisuales en general v setomaran
examenas de evaluacion.
QUELOS PARTICIPANTES CONOZCANTECNICAS DE CONDUCCION DE
VEHICULOS QUE LES PERMITAN EVITAR ACCIDENTES DE TRANSITO,
CURSC DE MANEJO COMO TAMBIEN ASUMIR UNA ACTITUD POSITIVA CONDUCIENDO EL
4 | DEFENSIVO (Seguridad | 3 28 | VEHICULO DEFENSIVAMENTE - QUE TAMBIEN COMNOZCAN
er el transita) CARACTERISTICAS DELAS VIAS ¥ LA CONDUGCION VEHICULAR EN

CADACASOY ADEMAS, ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA
LEGISLACIOMEN ESTE AMBITO.
Durante el curso se whilizaran Doce videos v material audiovisualen general.
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10. PLAN ANUAL DE TRABAJO

La empresa LAVADO FACIL DELUXE no tiene establecido y/o estructurado un plan
anual de trabajo, por lo que se recomienda su implementacién, ya que es una
herramienta de planificacion y se puede tener una mejor vision de las actividades que se
pretenden realizar dentro de la empresa, ademas en él se definen, recursos, se asignan
los responsables y los tiempos o periodos de ejecucion de dichas actividades, esto se

realizara a través de un cronograma de actividades.

El plan anual de trabajo es una herramienta dinamica por lo que contribuye al correcto
desarrollo y acertado cumplimiento de todas las actividades o tareas. Es de suma
importancia la implementacion ya que tanto el empleador como el trabajador tendran
conocimiento de las actividades que se estan ejecutando y si se estan cumpliendo dentro

de los periodos establecidos. Se presenta un ejemplo de plan de trabajo anual:
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PLAN DE TRABAJO ANUAL 2023

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO FECHAL20.06 N
CRONOGRAMA 2023-2024
gl s N0 T FEE [MaR lagR [may DN ol [AGo [ser oIC
Asignacion de recursos financieron,
tecnicos, tecnologicos y humanos
requeskios para is mpl 4 Respresantante legal FINANCIERD Anual P
mantenimiento y seguimiento del SGSST
Realizar simulacros deo
B Brigada HUMAND Semestral P
Convocatoria y eleccion del COPASST o
Vigta ocupacional de acuerdo a la Responsablo dol S5T HUMANO Cada dos afios P

normativa wgente
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11. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Actualmente la empresa LAVADO FACIL DELUXE no tiene establecida la matriz de
requisitos legales, por lo que se recomienda a la empresa pueda elaborarla
urgentemente, ya que segun el Decreto 1072 del 2015 describe la matriz legal como un
mecanismo donde se encuentran adjuntados los requisitos normativos con los que debe
contar una empresa de acuerdo a las actividades ya sean propias o inherentes a su

actividad econdmica.

En la matriz se dan los lineamientos para dar cumplimiento y desarrollar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello, se sugiere que la empresa
LAVADO FACIL DELUXE estructure la matriz de requisitos legales junto con un
abogado y, por ende, pueda dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de

Seguridad y Salud en el trabajo.

A modo de ejemplo se ainade una matriz de requisitos legales en torno a la seguridad y

salud en el trabajo:

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES SST

FECHA DE REVISION.
RESPONSABLE DE REVISION:

CUMPUMIEN| EVIDENCIA
REQUISITO ANO  |NOMBRE DEL REQUISITO ENTE QUE EMITE 10 DE PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
b v SYNO v| SUNO ~ -

Resolucion 2400 de 1979 1979 |Estatuto de Segundad Industral Ministeno de trabajpo y
Segundad Sockal

Ley 9 de 1979 1979 CONg0 Santano Nacional [Congreso de la Repabica

Decreto 614 de 1984 1084 [Se delermina i3s bases para @ organzacidn y Ministeno de trabajo y

adminestracidn de 2 salud ocupaciondl en ¢l pais  [Seguridad Social

Resolucidn 2013 de 1988 1986 Comié Partario Saiud Ocupacional Minsieno de irabajo y
Segquricad Social

Resolucidn 1016 de 1989 1989  |Por i3 cual se reglamenta i@ organzacion Minisieno de raba y 1
funcionamiento y forma de 10s Programas de Salud |Seguncad Sockal
Ocupacional que dedben 0esamokar s patronos o
empleadores en el pais

Resolucion 1792 de 1990 1990 |Por @& cual se adoptan vaiores imtes permisibles | Ministeno de trabajo y
para 13 exposcidon ocupacional al rudo Segundad Social

Resolucion 1075 de 1992 1992 [Por 13 cual sé regiamentan actvidates en malena  |Ministeno de irabaio y
de Saud Ocupacional Sequnaad Social

{Desarroso oe acividates o prevencidn y control
Eac 13 farmacodependencia como pane del
i;\uoorc-g:m G& meaKina preventva
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12. GESTION DEL CAMBIO

La empresa LAVADO FACIL DELUXE no ha adoptado completamente el mecanismo
llamado “Gestién del cambio” indicado en el Decreto 1072 del 2015 en su articulo
2.2.4.6.26 el cual indica que se debe implementar un procedimiento para evaluar el
impacto de la seguridad y salud en el trabajo con respecto a los cambios internos que se
den en la empresa como lo establece el Decreto, estos cambios se pueden ver en los
meétodos de trabajo, nuevos procesos, instalaciones, equipos, herramientas etc. Que
puedan generar resistencia a los cambios por parte de los trabajadores, es por esto que
es importante que el empleador realice este procedimiento para identificar peligros o
riesgos que puedan originarse por dichos cambios adoptando las medidas necesarias
para el control de estos, estas estrategias o bien medidas seran propuestas por el

COPASST o vigia de seguridad y salud en el trabajo.

Lo que se promueve con este mecanismo es que los colaboradores se adapten a los
cambios que se tienen a lo largo del tiempo dentro de las organizaciones y puedan
desarrollar sus actividades o tareas de la mejor manera. Estos cambios se deberan
informar y capacitar antes de que se presenten evitando asi que los trabajadores

reaccionen de forma negativa ante la situacion.

Por medio de este mecanismo se brindan las herramientas necesarias para afrontar
dichos cambios y, por ende, traer éxito a la empresa, por lo que es de suma importancia
que las empresas y en este caso, La empresa LAVADO FACIL DELUXE implemente
este mecanismo y lo practique completamente con sus trabajadores. Este proceso le
permite a la empresa anticiparse, o evaluar antes que sucedan los cambios bien sea
cambios de infraestructura, personal, equipos métodos de trabajo, entre otros, para evitar

posibles pérdidas.

Para ilustrar se incorpora una infografia que permite entender los pasos que han de
llevarse a cabo para realizar la gestion del cambio:
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i 1BERDROLA

LA GESTION DEL CAMBIO

en una organizacion

DEFINIR
El proves paso alempes s defimr & plan ¢
adraar 2 'og boetes respacto o las mievos
objetivos estratégicos,

COMUNICAR DETALLAR
Es mgeescndible Traducir fa vigido del

comunicar & vision y of camblo en una
olgedhvo dol caméso para reatidad pars loy
GENErar conpromiso personas \ dstableces
con i soluckan, asi un sprificado pant

Cady uro oo ellos

&5o] &

&

DESARROLLAR ASEGURAR

Mover & s organizaonn 2
2 \ ) 45 a5
nuove estado deseado y E) uitimu paso o5 asagurar que

05 tosudhnios esperados ¢ I
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Todas las empresas requieren de perfiles de cargo, los cuales definen caracteristicas,
tareas, funciones y responsabilidades de aquel puesto de trabajo, es de mucha
importancia a la hora de realizar reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion,
asimismo, el colaborador contratado tenga en cuenta sus funciones, competencias y
responsabilidades de su cargo. Al tener un perfil de cargo en la empresa ayuda a predecir
el éxito del desempeiio del colaborador y como va a trabajar ya sea de forma grupal

brindando un buen clima laboral y cdmo reacciona ante cambios o adversidades que se

presenten en la empresa.

A la fecha, LAVADO FACIL DELUXE no ha desarrollado los perfiles de cargo de la

empresa, se anexa un ejemplo de perfil de cargo y se afade la formacion académica y

13. PERFILES DEL CARGO

experiencia laboral de los trabajadores que pertenecen a LAVADO FACIL DELUXE:

Nombre del Puesto:

GERENTE GENERAL

Objetivo del puesto:

Planear, coordinar, dingir y supervisar las dreas de produccion vy
bodeqga, todo ello para asegurar la eficiencia de las operaciones con el
fin de cumplir los objetivos de la empresa de maximizar sus ganancias y
hacer crecer la empresa

Principales funciones del
puesto:

o Administrar los recursos humanos financieros, y matenales de la
empresa
Regular las politicas de crédito a clientes y proveedores
Realizar negociaciones de venta y comercializacion del producto
Asegurar la fabncacion de productos elaborados bajo estandares de
cahdad

Relaciones de Trabajo:

Intemo. Todo el Personal
xtemag: Proveedores, clientes y Distribuidores

Geénero;

Indiferente

Nivel académico requerido:

Graduado Universitano

Experiencia profesional:

Mimma de 2 anos en cargos gerenciales y administrativos

Destrezas Técnicas y/o
conocimientos especiales:

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Conocimiento en técnicas de negociacion
Cenocimiento en la administracion y gerencia

Caracteristicas personales:

Proactivo

Lider

Capacidad de trabajar bajo presion
Organizado

Con iniciativa
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Nombre del puesto: Auxiliar administrativo

Experiencia profesional: Un afio en cargo administrativo

Nivel académico: Bachiller

Nombre del puesto: Jefe de produccion

Experiencia profesional: 7 meses

Nivel académico: Bachiller

Nombre del puesto: Gerente general

Experiencia profesional: 5 afios

Nivel académico: Bachiller

Nombre del puesto: Contador

Experiencia profesional: 5 afos

Nivel académico: Bachiller
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14. MANUAL DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

El manual de funciones, responsabilidades y competencias laborales es una herramienta
usada por las empresas que gestiona talento humano para establecer las tareas que
deben realizar las personas que conforman la empresa, asi mismo, los conocimientos,
experiencia, habilidades, destrezas etc. Permitiendo un mejor proceso a la hora de
realizar la seleccion y contratacion de un nuevo trabajador en la empresa, ya que cumple
con los requerimientos del cargo. En el Decreto 1072 del 2015 Capitulo 6 Articulo
2.2.4.6.8. indica que el encargado de llevar a cabo este proceso es el gerente, ya que
tiene como obligacion asignar y comunicar las responsabilidades del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la empresa.

Al dia de hoy la empresa LAVADO FACIL DELUXE no ha desarrollado el manual de
funciones, responsabilidades y competencias, es importante que la empresa realice este
manual para establecer de forma detallada las funciones, responsabilidades vy
competencias de cada puesto de trabajo. Se adjunta un ejemplo de un manual de

funciones:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nivel: Directivo
Denominacion: Gerente
Cédigo: 039
Grado 01
Nimero de personas a carqo: 1
Dependencia: Gerencia

Jefe Inmediato:

Junta Directiva
PRINCIPAL

Planear, organizar, diriglr y controlar adecuadamente la organizacion, con el fin de mantener su buen

funcicnamiento y de esta forma cumplir con los objetivos y las politicas propuestas.

IIT. PERFIL DEL CARGO

PERFIL REGISTRO CONVALIDACION

Educacién Profesional Universitario en cienclas Tres (3) aflos de
administrativas, Juridicas, experiencia en cargos

Ingenierias y/o Ciendas Econdmicas directives en el sector

con  Postgrado en  ciencias Diploma

Administrativas, Juridicas, de

Ingenierias y/o econdmicas.

Formadén Transporte pablico

Desarrolio urbano Certificados

Direccién y gestidn de proyectos

Inducddén al cargo
Experiencia Cinco (5) aflos en cargos directivos. | Certificaciones

Competencias Liderazgo

Capacidad de planificacion y organizacién

Agilidad en la toma de decisiones

Direccién y desarrollo del personal

Conocimiento del entorno

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de negociacién

Mejora continua

Relaciones interpersanales

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano

Transparencia

Compromiso con fa organizacién

transporte pablico

ALLLNRLNLNNAN
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15. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Se define como el procedimiento por el cual se archiva o almacena todos los documentos
y registros que se realicen con el fin de garantizar su conservacion y adquirir cuando se
necesiten para realizar cualquier actualizacion, es de importancia que se tenga un control
de estos documentos ya que en el sistema de gestion de forma constante se van
realizando y actualizando teniendo diferentes documentos a lo largo del tiempo que es
indispensable cuidar y conservar, ademas dejando un rastro de las acciones que se han
realizado en el sistema o las actividades que han de implementarse, con el fin de evitar

accidentes y enfermedades laborales y asi mejorar las condiciones laborales.

El Decreto 1072 del 2015 establece que el empleador debera conservar la
documentacion considerandose como medida preventiva, deberan tener un
almacenamiento de 20 afos con el objetivo de contar con un registro antiguo en caso de
que se necesite para la actualizacion del sistema. La empresa LAVADO FACIL DELUXE
no cuenta con este mecanismo, que recomienda que se practique ya que es de suma
importancia, almacenar los examenes ocupacionales, resultados de los perfiles
epidemiologicos de salud de los trabajadores, resultado de mediciones ambientales,
registro de actividades como la capacitacion y entrenamiento, registro de entrega de
equipos de proteccion personal entre otros, garantizando la seguridad de la informacion
documentada y disponible para su uso. Se adjunta una muestra de un control de

documentos y registros:
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTOS Y REGISTRO

ALMACENAMIENTO Y FECHA
TIPO ACTIVIDAD PROTECCION
Impreso Digital
Documento | Identificacion  anual X
de peligros y
evaluacion y
valoracion de los
riesgos;
Documento | Procedimientos X
instructivos de
seguridad
Documento | Registros de entrega X
de equipos y
elementos de
proteccion personal
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HACER:

1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

La matriz es una herramienta fundamental que permite identificar los riesgos y peligros
encontrados en la empresa y que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Por
medio de la matriz se clasifican y se analiza su nivel de riesgo para asi llevar a cabo
acciones que los minimicen o eliminen protegiendo a los colaboradores de la empresa.
El Decreto 1072 del 2015 indica en su articulo 2.2.4.6.15 que el empleador debe
participar y comprometerse junto con la empresa de establecer una metodologia
sistematica que tenga alcance para todos los centros de trabajo y para actividades
rutinarias como no rutinarias, maquinas, equipos y herramientas de la empresa donde se
pueda identificar los peligros y riesgos con el fin de priorizarlos y llevar a cabo los
controles pertinentes para cada uno de ellos sean fisicos, quimicos, ergonomicos,
biologicos, seguridad publica y psicosociales, esta matriz debera estar documentada,
almacenada y actualizada de forma anual a menos de que se presente un accidente
mortal, evento catastréfico o se realicen cambios en la empresa ya sea en sus procesos,
en maquinas, herramientas o equipos donde se vea necesario actualizar la matriz para

documentar los riesgos y peligros existentes.

En el momento la empresa LAVADO FACIL DELUXE no ha realizado la matriz de
identificacion de peligros y riesgos se invita a que disefe la matriz ya que es un requisito
legal y es de suma importancia ya que ayuda a prevenir accidentes de trabajo y eventos
desafortunados que presenten pérdidas tantas lesiones personales, dafos a la
propiedad, pérdidas en los procesos y dafios al medio ambiente. La empresa LAVADO
FACIL DELUXE podra apoyarse del Decreto 1072 del 2015 y la GTC 45 de 2012 la cual
es una guia para identificar peligros y riesgos en torno a la seguridad y salud en el trabajo,
asi mismo establece formulas para determinar la valoracién de los riesgos latentes en la

empresa. A continuacion, se anade un ejemplo de matriz de identificacion:
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2. MATRIZ AMBIENTAL (ASPECTOS AMBIENTALES)

Esta estructura la cual se encuentra alineada de acuerdo a las normas ISO 14001 permite
a la empresa identificar y realizar la valoracion del impacto ambiental que generan los
riesgos derivados de la actividad econdmica, mismos que ya previamente fueron
identificados y como es la reaccion de estos con el medio ambiente, obteniendo asi una
valoracion e impacto del dafio. El llevar un control ambiental en una empresa no solo
beneficia al medio ambiente, también se logra optimizar recursos racionalizando su uso
y de esta manera se reducen considerablemente la generacion de residuos, ademas que
la empresa construye una reputacidon sdlida, ya que actualmente el cuidado al medio
ambiente es una responsabilidad y exigencia para las empresas y de esta manera se
genera una imagen positiva de la misma. Lo que se busca mediante la realizacion y/o
implementacién de una matriz ambiental es que, al plantear proyectos, ideas y/o
actividades estas sean amigables con el medio ambiente y en dado caso de que se
presenten consecuencias estas sean detectadas de manera oportuna en el desarrollo de
dicho proyecto, tareas o actividades, es decir, antes de que dichas consecuencias se
materialicen. La matriz ambiental es una herramienta de planeaciéon la cual permite
incorporar la parte ambiental a las actividades de una empresa y al desarrollo de sus

etapas, planear, hacer, verificar y actuar.
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Conzumo de Combustible

MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Agotamiento de lox Recurzox

Mantenimiento programadeo de la unidad mévil

Emizidn de Gazex de combustion de vehiculox

1293

Contaminacién del Aire

Silrevizién Téanics de la unidad mévil)

Emizion de Gases de combustidn por vehioulo en mal
estado

12y3

Contaminacion del Aire

Revision Téenicn

Generacion de polvos y materal particulado

Tva2

Contaminucion del Aire

Humidifioacidn de terrenos { Uso de EPP's { Uso de
lertas de proteccién

Uso de equipos v herramientas

Agotamiento de los Recursos

Inspecoidn y mantenimiento de equipos v herramientas

Lquipos v acoesorios en desuso

vz

Contaminacion del Suelo

Usa de tachos de basura | Gestién de residuos no
peligrosos

Generacion de uido

v

Contaminacion Sonora

Inspeccién y mantenimiento de equipos w herramientas ¢
Ugo de EPP's

Consumo de aceites, grasas, combustibles o solventes

Agotamiento de los Recursos

Usa racional de los reoursos { Charlas de conclentizacion

Residuos peligrosos

1w

Contaminaoién del Suelo

Usa de tachos de basura ! Gestdn de residuos peligiosos

41




3. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD, INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD

Los procedimientos de seguridad o instructivos de seguridad establecen de forma
detallada y metddica la forma correcta de realizar cierta actividad de trabajo siguiendo
una serie de pasos. Estos también se conocen como estandares de seguridad sobre todo
para tareas de alta criticidad. Cabe recalcar que no solo esta el procedimiento de
seguridad ya que se tienen otros procedimientos requeridos para el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la ley, como lo son: Procedimiento de
inspeccion de puestos de trabajo, procedimiento de mantenimiento de maquinaria y

equipos, procedimiento para la elaboraciéon de la matriz de riesgos entre otros.

Estos procedimientos e instructivos son de caracter administrativo y deben estar
registrados, como lo indica el Decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.12 titulado
como documentacion en el numeral 7 establece que los procedimientos e instructivos de

seguridad deben estar documentados, disponibles y debidamente actualizados.

Al contar con un procedimiento e instructivo de seguridad previene los accidentes de
trabajo reduciendo o bien evitando pérdidas, la empresa LAVADO FACIL DELUXE
desconoce los procedimientos e instructivos de seguridad por ende, no los ha
desarrollado ni implementado en la empresa, se propone que se lleve a cabo esta
documentacion ya que por medio de esto se conocen las pautas correctas para la
ejecucion de tareas, operaciones o trabajos en la empresa promocionando la seguridad

y salud de los trabajadores.
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4. SUSTANCIAS QUIMICAS

En la actividad econdmica de la empresa LAVADO FACIL DELUXE al realizar labores
de limpieza tiene contacto con diferentes sustancias quimicas como solventes para
manchas de grasa, amoniaco para manchas organicas, hipoclorito, cloro, detergente,
suavizantes y otros quimicos desmanchadores, agregando a los productos que se usan
de limpieza, por lo cual es de suma importancia que la empresa etiquete y clasifique los
productos quimicos que se utilizan, por medio del SGA ( Sistema Global Armonizado)
que se basa en estandarizar y clasificar los productos quimicos teniendo a su disposicion
fichas de seguridad que cuenta con 16 pasos que brindan toda la informacion con
respecto a la sustancias. Por medio del etiquetado se advierte de la peligrosidad de
aquella sustancia quimica. Se muestra en forma de pictogramas, con simbolo, leyenda

y color especifico.

Por consiguiente, se le sugiere a la empresa implementar alguno de estos dos sistemas
qgue vayan de acuerdo a la actividad economica de la empresa y se acomode a sus
necesidades. De igual manera tener un kit anti derrame para atender una emergencia en

caso de que esto se presente. A continuacion, se agregan imagenes para dar un ejemplo.
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SGA

1. Palabra de
aviso:
Indica el nivel

relativo de riesgo. En
Ccasos severcs se usa

3. Nombre del

"Peligro”, mientras que

DANGER

“"Advertencia es menos
severo.

2. Simbolos
(Pictogramas
de riesgo):
Transmiten Informacion

de riesgo fisico, amblental

y para la salud con

pictogramas en diamantes

rojos. Se puede usar una

combinacion entre uno y

cinco simbolos.

1 %$

S

30.0L

Carbon Monoxide

H220- Extremely flammable gas. -
H331. Toxic f inhaled. - H3860D: May
damage the unborn child. - H372:
Causes damage to organs through
prolonged or repeated exposure

Keep container tightly closed. Avoid
breathing vapours. If Inhaled: Remove

victim to fresh air and keep at rest n a8 —_

position comfortable for breathing. Call
a Polson Center or doctor. Store in a
well-ventilatec! placs

Lemesdn ADC
1254 Lang Frand
L L o

SO0 006-001-00-2

producto o
identificadores *

4. Indicaciones de
I riesgo:
Frases due describen la
naturaleza de los pl’OdUC’[OS

peligrosos y en ocasiones el
grado de peligrosidad.

5. Indicaciones de

211:128-% e 555-000-8505

* Identificadores

adicionales del
producto

6. Informacion del
fabricante:
Nombre, direccién y

numero de teléfono del
fabricante.

precaucion:

Frases relaclonadas con
las Indicaclcnes de peligro
que describen precauciones
generales preventivas, de
respuesta, almacenamiento o
eliminacion.
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5. MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

En las empresas se realizan diferentes actividades, labores o tareas que cuentan con
cierto tipo de complejidad y caracteristicas y en cada una de ellas, debe existir un
elemento de proteccion personal de acuerdo a la misma, que cubra las necesidades tanto
de seguridad como de salud de todos los colaboradores. Para estructurar o levantar esta
matriz se deben tener identificados los riesgos y peligros a los que se encuentra expuesto
el personal y como se menciond anteriormente, asi se podra saber de manera mas
certera el tipo de EPP que debe usar. Es importante que esta matriz la conozca tanto el
area de compras de la empresa como la gerencia, ya que sera la encargada de observar
no solo los precios de los elementos de proteccidn personal sino también las
caracteristicas de los mismos, de esta manera se podra tener un control de los elementos
gue se estan adquiriendo y que estos sean adecuados para cada trabajador, evitandose

asi tanto accidentes como enfermedades laborales.

La implementacion de la matriz de elementos de proteccion personal trae consigo la
constante actualizacion, ya que, con la llegada de un nuevo puesto de trabajo o una
nueva actividad, esta puede traer consigo un nuevo riesgo. Como beneficio de esta
matriz se puede identificar los elementos de proteccion personal e individuales y brindarle
asi a cada trabajador un elemento de acuerdo a su estructura, anatomia o necesidad de
la tarea a realizar. De tal manera se recomienda a la empresa LAVADO FACIL DELUXE
realizar e implementar la matriz de elementos de proteccion personal e individual y cuidar
asi la integridad de todos los colaboradores de su empresa y cumplir a nivel legal de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019.
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6. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

LAVADO FACIL DELUXE no cuenta con un programa de inspecciones de seguridad el
cual es una herramienta para la identificacion de condiciones y actos subestandar en el
lugar de trabajo. En base a estas condiciones se logra el reporte y acciones correctivas
de las mismas evitando qué se materialicen las pérdidas. De tal manera las inspecciones
de seguridad contribuyen a la identificacion de los factores de riesgos y de esta manera
la gerencia puede reconocerlos y establecer acciones para el control de los mismos. Es
una herramienta que puede servir de control y monitoreo de los lugares de trabajo. Por
ende, se hace recomendacion a LAVADO FACIL DELUXE Implementar un programa de
inspecciones planeadas y acogerse a la NTC4114 la cual explica como se deben realizar
las inspecciones de seguridad teniendo un enfoque amplio para identificar el mayor

numero de condiciones subestandar.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE EXTINTORES

FECHA

LUGAR:

N* EXTINTOR:
FECHA DE VENCIMIENTO

ITEM EVALUADO [ NUMERO DE EXTINTOR E=1] NO N/A OBSERVACIONES

LEn la parte Trontal del extintor indica gue tipo de fuego es?

&8 extintor esta completamente recargadeo y operable (Aguja del
mandmetro en franja verde)?

iLa palanca de activackn se encuentra en buen estado (partida, doblada)?

LEn la parte frontal del extintor cuenta con la etiqueta donde se explica
paso a paso el adecuado uso del extintor?

2B extintor tiene &l sello de verificacion, donde marca &l mes que se debe
recargar?

& B extintor tlene el pasador de seguridad?

¢la manguera tiene roturas, poros, agristamientos o ohstrucclones con
papel, animales otros 7

¢Se encuentra en buen estado ¢l empalme de la manguera a la vélvula y a
la boquilla (parte final de manguera?

¢la boguila (Final de la manguera) presenta fisuras, cristalizackn o
efectos en acoples?

¢la vélvuls presenta axldacién, dafio en la manilla, deformaciones que
impidan su funcicnamiento?

¢La pintura del extintor esta estado (sin peladuras, rayones, graffitl, ect)

2B gllindro presenta exidackon, roturas, abolladuras, golpes o
deformaciones?
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7. PLAN DE MOTIVACION.

Un plan de motivacion consiste en las actividades o propuestas que desarrolla una
empresa para motivar o incentivar a sus trabajadores, de tal manera la empresa consigue
que sus trabajadores se sientan bien en el lugar que tienen en la empresa y de alguna
manera se sienten importante para ella. El plan de motivacion puede traer multiples
beneficios tanto para la empresa como para los trabajadores, un ejemplo de esto es,
conseguir que los trabajadores realicen sus tareas con dedicacién, eficiencia y eficacia.
Por otro lado, la empresa puede mejorar su productividad y mejorar su ambiente laboral.
Dicho lo anterior, es importante que LAVADO FACIL DELUXE contemple o establezca
maneras para incentivar la motivacion de sus trabajadores, ya sea por medio de accesos

a vivienda, educacion, planes de estudio, etc.
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8. ACTIVIDADES DE PYP

En toda empresa es de suma importancia conocer y llevar un control sobre el estado de
salud de sus trabajadores, para obtener estos resultados se deben llevar a cabo
actividades de promocion y prevencion de la salud, un ejemplo de esto es llevar a cabo
un programa para el fomento de estilo de vida saludable, entre otros. Las actividades de
PYP son de vital importancia ya qué aborda el autocuidado y busca concientizar a los
trabajadores sobre los habitos saludables para prevenir posibles enfermedades. La
empresa LAVADO FACIL DELUXE no cuenta con actividades de PYP de tal manera se
sugiere qué implemente lo mas pronto posible dichas actividades y las desarrolle con su

equipo de trabajo.

Cuidando Mi Salud

En I salud influyen muchos factores, pera en buena parte depende de decisiones que son nuestra responsabifidad
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9. PROGRAMAS DE SST

Con base a la Resoluciéon 1016 de 1989 se reglamenta la empresa, formacion y
cumplimiento de los programas de Salud Ocupacional, por ende, se establece la
obligacién por parte de los empleadores de llevar a cabo los siguientes programas
con el objetivo de mejorar y preservar la salud tanto individual como colectiva de todos

los trabajadores.

e MEDICINA PREVENTIVA: Este programa establece el control de las
enfermedades de origen comun que pueden afectar de cierta manera el
desempeno o rendimiento del trabajador en sus actividades laborales. Este
programa recopila informacion como, por ejemplo: condiciones de salud,

necesidades de los trabajadores y perfiles sociodemograficos.

e MEDICINA DEL TRABAJO: El programa de medicina del trabajo basa su objetivo
en la promocion, prevencion y Control de la salud de los trabajadores para
protegerlo de los factores de riesgo provenientes de su actividad laboral. En este
programa se lleva el control sobre las patologias qué pueden presentar los
colaboradores a lo largo de su paso por la empresa por medio de los examenes
meédicos ocupacionales y asi mismo desarrollar actividades para el cuidado y
control de las mismas. Siendo asi se reconoce lo importante que es la
implementacion del programa de medicina del trabajo en LAVADO FACIL
DELUXE.

e HIGIENE INDUSTRIAL: Mediante este programa se logra la identificacion,
valoracion y control de los factores de riesgos ambientales que se generan en el
area de trabajo tales como: fisicos, quimicos y biolégicos con el fin de evitar que

los trabajadores padezcan enfermedades laborales.

e SEGURIDAD INDUSTRIAL: Este programa comprende una serie de normas de
obligatorio cumplimiento para prevenir los accidentes laborales. De tal manera, el
objetivo principal del mismo es prevenir cualquier tipo de dafo ya sea a personas,
bienes y/o equipos, medio ambiente proveniente de la actividad o el uso,
funcionamiento o mantenimiento de equipos, también prevenir danos
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provenientes de la produccion, almacenamiento o desechos derivados de la
actividad. Algunas actividades que son parte de Seguridad Industrial son las
inspecciones de seguridad, investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo,
entre otras. Es por esto que la empresa LAVADO FACIL DELUXE debe
implementar el programa de Seguridad Industrial el cual le traera multiples

beneficios tanto a sus trabajadores como a la empresa misma.

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: EI SVE es un programa de
vigilancia que permite identificar, recolectar y monitorear la salud de los
trabajadores para determinar la incidencia de los factores de riesgos derivados de
la actividad laboral y asi prevenir enfermedades laborales. Este programa también
fomenta en los trabajadores mejores habitos de salud. El programa inicia cuando
se realizan los examenes de ingreso del trabajador, el cual se realiza con el fin de
verificar que el trabajador se encuentra en buenas condiciones de salud (fisicas y
mentales) para desarrollar la actividad para la que sera contratado, continua con
evaluaciones de control, que son para determinar la adaptabilidad del colaborador
y el impacto de la labor en sus condiciones de salud y finalmente se realizan las
evaluaciones de egreso las cuales sirven para determinar las condiciones de salud

con las que ha culminado la labor.

Es importante resaltar que, a nivel de programas epidemioldgicos, la empresa
LAVADO FACIL DELUXE debera a través de su Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), definir cuales implementara, ya que

estos se dividen en:

SVE OSTEOMUSCULAR: Prevencion de los desordenes musculo esqueléticos.
SVE AUDITIVO: Conservacién auditiva.

SVE RESPIRATORIO: Prevencion de enfermedades respiratorias.

SVE QUIMICO: Prevencion de enfermedades derivadas por la exposicion a riesgo
quimico.

Entre otros.
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La empresa LAVADO FACIL DELUXE podra definir cuales son los SVE de acuerdo a la
actividad de la empresa y los problemas o patologias que dicha actividad podria traer al

trabajador y asi mismo tener un mayor control y monitoreo de la salud de los

trabajadores.
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10. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

En la ley 1562 del 2012 en su articulo 4 define la enfermedad laboral “Contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar’. Para identificar las
enfermedades laborales se deben realizar los examenes médicos ocupacionales
indicados en la Resolucion 2346 del 2007 que son: Pre- ingreso o pre ocupacional,
periodicas y de egreso. El empleador debera realizar otros examenes como post
incapacidad o reintegro para determinar condiciones de salud que pueden verse
agravadas e interferir en la labor. Estas evaluaciones médicas ocupacionales podran
realizarse por prestadores de servicios de salud ocupacional quienes tendran la custodia
de la historia clinica y las evaluaciones realizadas, asi como lo indica la Resolucion 1918
de 2009.

Los examenes médicos son una de las actividades principales del programa de medicina
preventiva y del trabajo permitiendo el diagnostico de condiciones de salud de la
poblacién trabajadora ante los diferentes factores de riesgo encontrados en la actividad
laboral de forma que se lleven a cabo medidas para brindar condiciones de salud éptimas

para los trabajadores.

Los resultados dados de los examenes se aplicardn para el sistema de vigilancia
epidemiologica como lo indica el Decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.2.2.18, asi
mismo para la recoleccion y analisis de datos estadisticos, estos examenes
ocupacionales son de caracter obligatorio y seran responsabilidad del empleador de igual
manera, disefiar un profesiograma el cual es una herramienta que establece y define los
examenes meédicos ocupacionales que se deben de realizar teniendo en cuenta la
actividad econdémica de la empresa, el puesto de trabajo y las funciones de cada
trabajador. El profesiograma permite establecer medidas de control con tal de brindar
lugares de trabajo seguros y saludables a los colaboradores y determinar la periodicidad
de los examenes que se deben de llevar a cabo, a cada trabajador.
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La empresa LAVADO FACIL DELUXE no ha realizado examenes médicos
ocupacionales ni elaborado el profesiograma. A manera de ejemplo se adjunta una

imagen de un profesiograma:
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO PROFESIOGRAMA

Exdmenes médicos ocupacionales

Cargo Tipo de Tarea Peligro, riesgo, condicion de —
_ Ingreso Periddico Egreso
cargo trabajo
Gerent | Administrativ | Planeacion, a | Radiacién no ionizantes (teléfonos), Iguales a| Examen
, .. Examen médico L

e o} cargo  personal, | riesgo ergonomico (posturas los de | médico

. . . . . ocupacional con | . ,
general requiere tolerancia | sedentario, movimientos repetitivos, ingreso ocupacional

. . . .| énfasis
al estrés, presion, | por la computadora), psicosocial general
ergonomico.

liderazgo, manejo
de

interpersonales.

relaciones

(carga mental y organizacional)

Laboratorio (perfil
lipidico, Glicemia,

hemograma)

FIRMA DEL MEDICO:
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11. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

El diagndstico de condiciones de salud en un informe que se realiza para el programa de
vigilancia epidemiologica y demas actividades del SG-SST, el cual debe realizarse una
vez al afno o cuando la circunstancias lo ameriten, donde se identifica, analiza, evalua y
prioriza enfermedades que se encuentren en los espacios de trabajo, con tal de
estudiarlas, determinando las causas para asi llevar a cabo los controles pertinentes para
la mejora de las condiciones y la calidad de vida de los trabajadores de aqui la
importancia del programa de medicina preventiva establecido en la resolucién 1016 de
1989 que su principal objetivo es la promocion, prevencion y control de la salud de los
colaboradores por medio de examenes ocupacionales, el desarrollo del sistema de
vigilancia epidemioldgica, investigacion de enfermedades, informar a la gerencia por
medio el diagndstico los problemas de salud y llevar a cabo las medidas para realizar

acciones de prevencién entre otras.

En el Decreto 1072 del 2015 se establece en el indicador de estructura del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el humeral nueve que es fundamental que
en las empresas exista un procedimiento para desarrollar el diagnostico de condiciones
de salud de la poblacién trabajadora, este diagndstico segun la resolucion 2346 del 2007

en el articulo 8 indica que el diagnostico de salud debe contener como minimo:

Informacién sociodemografica de los trabajadores.

Informacién de antecedentes de exposicidn a ciertos factores de riesgo.
Informacioén de exposicion actual.

Sintomatologia reportada por los trabajadores.

Resultados generales de pruebas clinicas.

Diagnéstico encontrado en la poblacion trabajadora.

Analisis y conclusiones de la evaluacion.

© N o g bk~ 0w DdhPE

Recomendaciones.

La empresa LAVADO FACIL DELUXE no ha desarrollado un diagnéstico de salud de la
poblacién trabajadora, se recomienda a la empresa que realice el diagnoéstico ya que, es

de suma importancia, para conocer las condiciones de salud de los colaboradores y
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como les han afectado los diferentes factores de riesgo a los cuales han estado

expuestos; asi mismo realizar las medidas de prevencién pertinentes para cada uno de

estos riesgos identificados. A continuacion, se anexa un formato de condiciones de salud

a manera de ejemplo:

FORMATO DE CONDICIONES DE SALUD

DATOS DEL TRABAJADOR

PRIMER APELLIDO SEGUNDO NOMBRE NUMERO DE
APELLIDO IDENTIFICACIO
N
Sexo: M F Edad: Estado civil:
EPS ARL | AFP | Cargo: Dependencia:

1. ¢Qué equipos operan?

2. ¢Actualmente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiento médico? Explique

3. Describa qué sintoma(s) fisico(s) o emocional(es) percibe y el tiempo de evolucion

57




¢ Considera que tiene alguna relacidén estos sintomas con su trabajo? Explique

¢ Ha consultado a su servicio de salud por estos sintomas?

. Sl

b. NO

¢ Durante el ultimo afio ha sido incapacitado por esta causa?

¢ Tiene usted algun hobby, o practica algun deporte? ;Cual(es)? ;Qué tiempo le dedica a

cada uno?

¢Fuma?

a. Sl

NO

©o

o))

. ¢, Consume bebidas alcohdlicas?
. Sl
. NO

58




12. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

En la encuesta sociodemografica se realiza una descripcion de caracteristicas sociales
y demograficas como lo indica el Decreto 1075 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2, explica
que en la encuesta se incluyen datos como la edad, sexo, escolaridad, convivencia en
pareja, numero de personas a cargo, ocupacion, area en el cargo y tiempo de antigiedad
en el cargo. Siendo asi de suma importancia, tener esta informacion para conocer el
estilo de vida de cada trabajador y tener una visidon mucho mas clara de ciertas acciones

o planes que se han de desarrollar en el SG-SST.

Actualmente LAVADO FACIL DELUXE no ha elaborado la encuesta sociodemogréfica,
por lo que se le sugiere que disefie esta encuesta, ya que por medio de esta herramienta
se analiza la informacién con respecto a las caracteristicas sociales de ciertos
trabajadores, ademas de esto una vez se hayan llevado a cabo las encuestas, se debera
proceder a tabular y graficar los datos, con la finalidad de determinar las medidas

preventivas o correctivas segun cada una de las variables.

Se anexa un modelo de la encuesta sociodemografica.

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

FECHA:

NOMBRE

EDAD

GENERO

CARGO

SALARIO

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD EN EL CARGO
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FECHA DE INGRESO

SALARIO

PERSONAS A CARGO (FAMILIA)

RELIGION

TURNO

DIRECCION DE RESIDENCIA

BARRIO

COMUNA

TELEFONO

ESTADO CIVIL

ESTRATO

EPS

ARL

FONDO DE PENSIONES

FORMACION ACADEMICA
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13. PLAN DE EMERGENCIAS.

El Decreto 1072 del 2015 indica en el articulo 2.2.4.6.25 titulado: Prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, que es esencial de que toda empresa formule un plan de
emergencias para responder ante cualquier amenaza que traiga como consecuencia
pérdidas potenciales o desastrosas, este plan debera ser para todos los centros de
trabajo y trabajadores, con tal de garantizar la seguridad de los colaboradores y clientes

en la instalacion ante un evento.

El plan de emergencias es un procedimiento, o bien un manual donde establece la forma
de proceder ante la ocurrencia de un evento catastréfico, cubriendo las amenazas
naturales como lo son terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas entre otras asi
mismo como las tecnoldgicas y sociales que puedan afectar a los colaboradores. Este
plan de emergencias es fundamental en el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, ya que protege la empresa y la integridad de los trabajadores. El plan ayuda
a identificar sistematicamente las amenazas, identificar los recursos para las medidas
necesarias, analizar la vulnerabilidad, valorar y evaluar los riesgos, realizacion de

simulacros y llevar a cabo el proceso de evacuacion.

En la Resolucion 1016 de 1989 en su articulo once numeral 18 indica que se debe

organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

-Rama preventiva: Donde se deberd aplicar todo en cuestiones de normativas con

respecto a los combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas.

-Rama estructural o pasiva: Donde indica el disefio y la construccion con materiales
resistentes de las instalaciones de la empresa. Las vias de salida deben ser suficientes
y adecuadas para el numero de trabajadores, en el momento en que se manifieste una

catastrofe y se deba evacuar.

-Rama activa o control de emergencias: En esta indica la importancia de la
conformaciéon de la brigada de emergencias la cual es un grupo de personas
seleccionadas y capacitadas para actuar antes, durante y después de una emergencia,

identifican peligros y brindan primeros auxilios. La brigada realizara labores de control de
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riesgos y peligros, prevencion de accidentes y actuar en forma oportuna y eficaz en la

emergencia que se presente.

La brigada atendera las emergencias hasta que las entidades de socorro externos y
profesionales lleguen al lugar, de aqui la importancia de una buena capacitacion y
entrenamiento de la brigada, en primeros auxilios, prevencion y control de incendios,

empresa para emergencias, evacuacion de la instalacion y rescate basico.

Ahora bien, las etapas basicas de un plan de emergencia son la identificacion de las
amenazas, realizar una analisis de vulnerabilidad midiendo el nivel de exposicion y la
predisposicion a la pérdida, incluyendo la vulnerabilidad de las personas, vulnerabilidad
de los recursos y la vulnerabilidad de los sistemas y procesos, el plan de emergencias
también debera tener en cuenta el inventario de recursos para asi evitar y atender la
emergencia, la empresa debera definir las acciones de capacitacion y entrenamiento
para llegar a la ultima etapa mencionada anteriormente que es la conformacion de la

brigada de emergencia.

De aqui la importancia que tiene llevar a cabo este plan de emergencias que evita una
pérdida catastrofica, sin embargo, la empresa LAVADO FACIL DELUXE no cuenta con
un plan de emergencias, se recomienda que lleve a cabo este plan ya que como lo indica
la ley es un componente fundamental en el SG-SST para mitigar las consecuencias que
puede traer un accidente catastréfico como lo es un sismo, incendio, hurtos etc.;
protegiendo verdaderamente la empresa. Asi mismo, se sugiere que la empresa capacite
a todo el personal, en los siguientes temas como: Manejo de extintores, basico de
incendios, evacuacion de edificacion y prevencion de desastres naturales. Se adjunta un
analisis de vulnerabilidad a manera de ejemplo, para que LAVADO FACIL DELUXE lo

tome como referencia:
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METODOLOGIA DIAMANTE ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad es la debilidad o susceptibilidad que tiene un sistema, proceso, persona

o0 comunidad ante una amenaza.

Esta metodologia es una herramienta utilizada para evaluar los riesgos y la vulnerabilidad

tanto de las personas, recursos, sistema y procesos con el fin de determinar el nivel de

riesgo a través de colores (amarillo, rojo y verde) y se valora de 0.0 siendo el nivel mas

bajo (bueno), 0.5 siendo el nivel regular y 1.0 siendo el nivel mas alto (malo) o que sea

una pérdida total. Una vez identificado el nivel de pérdida, riesgo y exposicion se formulan

los planes de accidn para mitigar o dar respuesta ante una emergencia.

RIESGO CALIFICACION AMENAZA
PUNTO VULNERABLE A
BUENO (0} REGULAR | MALO (1) DE CADA COLOR
CALIFICAR | (0.5) PUNTO INCENDIO
EN LAS PERSONAS
Organizacin 00 05 0.0 05 Falta |rnEIernenlar la estructura de emergencias y coordinadores de
evacuacion
Capacitacion 0.0 0.5 0.0 0.5 Mo todos estan capacitados.
Diotacidn 0.0 0.5 0.0 0.5 Falta dotacién para |as personas
Subtotal 0.0 15 0.0 15 MEDIO <>
EN LOS RECURSOS
Materiales 0.0 0.0 1.0 1.0 Existe presencia de materiales combustibles
Edificacion 0.0 0.0 1.0 1.0 Mo cuenta con protecciones pasivas_ los diques deben ser ajustados
B Solo cuenta con exintores. Falta deteccion, alarma y el sistema
Equipos 0.0 05 0o 05 hidraulico debe ser revisado y normalizado
Subtotal 0.0 05 20 25 ALTO -
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios pablicos 0.0 0.0 0.0 0.0 Se cuenta con todos los servicios pliblicos
Sistenas alternos 0.0 0.5 0.0 0.5 El almacenamiento de agua de incendios no es confiable
Recuperacion 0.0 0.5 0.0 0.5 El plan de recuperacion debe estar escrite
Subtotal 0.0 1.0 0.0 1.0 BAJO ‘
CALIFICACION DE LA AMENAZA POSIBLE ‘
CATEGORIA [ CATASTROFICO (1)
NIVEL [ REMOTO (D)
RECURSOS
CALIFICACION DEL NIVEL DE |\ r PERSONAS SISTEMASY PROCESOS
RIESGO
AMENAZA
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14. PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuaciéon hace parte del plan de emergencias, es por esto que para su
realizacion debera apoyarse en el mismo, ya que conjuntamente permiten qué se
reduzcan las pérdidas. De tal manera, el plan de evacuacion permite de manera correcta
la salida de la edificacion de las personas que fueron afectadas por la emergencia.
Siendo asi, es de vital importancia que se estructure un plan de evacuacion para
asegurar la integridad de las personas al momento de presentarse una emergencia de
manera que las personas tengan conocimiento de la ruta correcta para evacuar el lugar.

A continuacion, se presenta un ejemplo de un plano de evacuacion:

DIAGRAMA DE EVACUACION
Planta Alta

&)
PEgTh ¥

REFERENCIAS
SALIDAS DE
EMERGENCIA
’ RECORRIDO DE

EVACUACION

g | MATAFUEGO ABC

ABC
PUNTO DE
REUNION

CROOUIS DE LOCALIZACION

B GRS
~ . B

NO OBSTRUYA LAS VIAS DE EVACUACION
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15. PLAN DE CONTINGENCIA'Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

En las empresas es de suma importancia el que no se interrumpan las actividades, de
aqui el valor de un plan de contingencia y continuidad del negocio, sin embargo, ambos
son totalmente diferentes. El plan de continuidad del negocio, es la capacidad que tiene
la empresa para llevar a cabo sus actividades rutinarias después de que se presentara
un acontecimiento no planificado, por lo cual es disefiado para que la empresa sobreviva
después de padecer algun impacto que pueda generar una interrupcion y con ello
pérdidas, como lo son pandemias, virus informaticos, crisis empresariales, desastres
ambientales entre otras, el plan de continuidad debera contar con: Una identificacion de
las amenazas posibles, analisis de un posible impacto y la elaboracion de los controles

0 mecanismos de defensa para evitar o controlar este impacto.

Por otro lado, el plan de contingencia es un mecanismo cuyo objetivo es anticiparse a un
posible impacto o situacion de peligro, es el paso a paso de lo que se debe de hacer
cuando se presente un suceso que ponga en peligro la operacion normal de la empresa,
para que asi se reduzca de cierta forma el efecto de aquel riesgo o peligro. Este plan al
ser un plan anticipativo permite que las empresas reanuden sus actividades lo mas
rapido posible; para que se logre este objetivo el plan de contingencia debe tener en
cuenta: Los desastres naturales, los accidentes e incidentes de trabajo, problemas con
productos o materiales entre otras, de aqui la similitud entre ambos planes ya que los
dos se preocupan por el funcionamiento regular de la empresa y en ellos se establecen

medidas después o antes de un evento que pueda generar pérdidas en la empresa.

LAVADO FACIL DELUXE en el momento no cuenta con estos planes, se le sugiere que
disefie estos planes con el apoyo y asesoria de la ARL, ya que son realmente importantes
para evitar la suspension de sus actividades de manera que la empresa pueda cumplir
con sus objetivos y no se presenten pérdidas de materiales, procesos ni personas ya que

hay una precaucion en el instante en que se presenten eventualidades.
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VERIFICAR

1. INDICADORES DE GESTION DECRETO 1072 DEL 2015:

En el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.19. Se pueden encontrar los
indicadores de gestion los cuales evaluan todo el periodo de planificacion,
implementacion y mejora del SG-SST, estos indicadores podran ser cualitativos o
cuantitativos, deberan alinearse al plan estratégico de la empresa y contar con su ficha
técnica teniendo en cuenta las siguientes variables:

e Definicion del indicador.

e Interpretacion del indicador.

e Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple 0 no con

el resultado esperado.

e Método de célculo.

e Fuente de la informacidn para el célculo.

e Periodicidad del reporte

e Personas que deben conocer el resultado

1.1 INDICADORES DE ESTRUCTURA:

Segun el articulo 2.2.4.6.20 los componentes que evalua los indicadores de estructura
son: Politica, objetivos y metas, plan de trabajo anual, responsabilidades, asignacion de
recursos, funcionamiento de COPASST, plan de emergencia, capacitacion, identificacion
de peligros y riesgos, estos indicadores evaluan si estos programas y/o actividades se
tienen disefiadas y documentadas. En este indicador se evaluan los elementos del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con tal de verificar que si se cuenta
con el programa. De tal manera, el empleador debe considerar los siguientes aspectos

para la construccién de los indicadores de estructura:
e Politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

e Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;
e El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
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La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente
al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

La asignacién de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo;

La definicidon del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten
las condiciones de trabajo peligrosas;

La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo;

Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST;

La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las condiciones
de salud de los trabajadores para la definicidn de las prioridades de control e
intervencion;

La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la
empresa;

La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

1.2 INDICADORES DE PROCESO:

En el articulo 2.2.4.6.21, los indicadores de proceso evaluan si dichos programas y/o

actividades se estan ejecutando, por ejemplo: (La intervencion de peligros indica que

tanto se esta cumpliendo con las prioridades que se definieron en la identificacion de los

peligros) mediciones ambientales, desarrollo de programas de vigilancia epidemiologica,

ejecucion del plan de emergencias, etc. De tal manera los indicadores de procesos

evaluan la ejecucidon de la accion. Siendo asi, el empleador debera considerar los

siguientes aspectos para la construccion de los indicadores de proceso:

e Evaluacion inicial (linea base);

e Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma;
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e Ejecucion del Plan de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo;

e Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

e FEvaluacidon de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo ano;

e FEjecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad;

e Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica;

e Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

e Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

e Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad;

e Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias;

e La estrategia de conservacion de los documentos.

1.3 INDICADORES DE RESULTADO:

Estos indicadores encontrados en el articulo 2.2.4.6.22 van a medir el cumplimiento de
los requisitos normativos, cumplimiento de los objetivos, cumplimiento del plan de trabajo
anual, evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, cumplimiento del
sistema de vigilancia epidemiologica. Se centran en analizar cual ha sido la tasa de
accidentes, enfermedades y ausentismo que se ha presentado en la empresa. Para las
construcciones de los indicadores de resultado, el empleador debera tener en cuenta los

siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

e Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;
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El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de
trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo;

La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad;

El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de
los trabajadores;

Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados;

Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.
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MATRIZ DE INDICADORES DE SG-SST DECRETO 1072 DEL 2012

NOMBRE INDICADOR

DEFINICION

COMO SE MIDE

FUENTEDE
INFORMACION

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE
MEDICION

INTERPRETACION

CADA LNO DE LOS ITEMS
- EVALUADOS.

hmwnnmh\sﬂ'n
hecionmriento y con dedepacaon de
Ruiooes.

Coondinsder e SST
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2. INDICADORES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-
RESOLUCION 0312 DEL 2019

En la Resolucion 0312 del 2019 en el articulo 30, se encuentra la tabla de los indicadores
minimos de seguridad y salud donde establece que las empresas deberan tener un
registro de los mismos, ya que los indicadores son herramientas fundamentales para la
evaluacion de los resultados de los procesos que se estan llevando a cabo en la empresa
midiendo el desempenio del sistema, asi mismo identificando que falta por cumplir y que
hay que mejorar con tal de prevenir accidentes, incidentes, enfermedades u/o
interrupciones en los procesos donde se presenten pérdidas econdmicas y pérdida de
prestigio de la empresa. A continuacién, se anexa la tabla de los indicadores minimos de
la “Resolucion 0312 del Ministerio de Trabajo, de 13 de febrero del 2019”
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Nombre del
indicador

Definicién

Interpretacién

Periodicidad

i Freouancaa de.

£ o ©"ide: trabajo. que: se trabajadores |
.-,Numefo de v.a:es que"_]plesentaron enel mes;

Minima

mes [ Numero .dej.

trabajadores en el mes)

1% 10C:.

;iaccidentahdad -1 - = :;presenmron X aoc:dente
o = }t"?‘t’f’.lf.g" elmes 1es) de trabajo i
i (NGmero' de’ dias de Por cada ‘cien (100)
. incapacidad por trabajadores que
) . _Taccidente. detraba;o en ilaboraren en el mes, s
Severidad de N:gi;’daggzge;gf:g el mes + numero de perdieron * X dias pori Menéual
accidentalidad .| 2 2C7CET @030 1 dias cargados en el jaccidente detrabajo. T

:::Proporcné de
| accidentes, de

,_Numero e ':aocldentes" se

. Lque se ptesentaron en 3

el afio) * 100.

g :f(Numerodeacctdemes

presentaron; en ei

Prevalenciadela |
enfermedad laboral.

| Ndmero - de- ¢casos - de.
enfermedad . - laboral
. prasentes en una
poblacién en un periodo.

de tiempo.

(Numero de casos

‘nuevos -y antiguos de’

-enfermedad laboral en

el periodo. "Z" 1

Promedio ~ ~ " ' de
trabagjadores  en  ei
perfode “Z° " 100 000

l:?or cada

100 000

rabajadores  existen - X[ -
icasos - de .enfemadad e 0f
laboral en el periodo Z,

Angal

: ) _rfododetlemp

i H(NGmero ' ‘de | cas0s:
| | NUEVOS eenfefmedad

ﬁ'persoao 2"); "100660 ke

| Ausentismo por.-
 causa médica .

- otincapacidad médica. -

Ausentismo. es . la . .no

asistencia al trabajo, con

{Ndmero de dias de
ausencia | por
incapacidad . laboral o
comun en e mes /
Nimero “de - dias  de

‘¢ trabajo - -programados ¢

méd 1%

En el mes se perdiéd X% d
dias programados d
trabajo. por incapacidad, -~
Mensual

len el mes) * 100.

e Numero de casos de enfermedad laboral: Corresponde a las enfermedades

calificadas como laborales y no al numero de personas con enfermedad laboral

e Dias cargados: Es el numero de dias que se cargan o asignan a una lesion

ocasionada por un accidente de trabajo o enfermedad laboral, siempre que la
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lesién origine muerte, invalidez o incapacidad permanente parcial. Los dias
cargados se utilizan solamente para el calculo de los indices de severidad, como
un estimativo de la pérdida real causada.

e La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad laboral es la utilizada
por la Empresa Mundial de Salud para la estadistica internacional, permitiendo
comparacién estandarizada.

e La Xes el resultado de cada indicador.

e Elnumero de dias de trabajo programados en el mes es igual a: el numero de dias

de trabajo programados en la empresa por el numero de trabajadores.

Es importante resaltar, que la empresa debera adicionalmente, crear otros indicadores
qgue considere pertinentes dentro de su SGSST, tal como lo indica la Resolucion 0312 en
2.2.4.6.30, numeral 6.

Es por ello que se le recomienda a LAVADO FACIL DELUXE que cuente con estos
indicadores tanto los de gestion como los minimos ya que son muy significativos en cada
uno de los procesos que se lleven a cabo en la empresa, identificando oportunidades de
mejora y evaluando los resultados para ver si los procesos han sido o no eficaces y
eficientes, ademas que por medio de los indicadores minimos se reconoce la
accidentabilidad, los dias perdidos, los accidentes mortales, los trabajadores afectados
por enfermedad laboral y el ausentismo de trabajo, de todos los trabajadores
dependientes, independientes, trabajadores en mision, estudiantes entre otros siempre
y cuando ejecuten laborales en el centro de trabajo, por ello es de valor fomentar el que
los trabajadores reporten los accidentes e incidentes ya que es peligroso el que creen
mecanismos con tal de que los trabajadores no comuniquen los accidentes o incidentes
de trabajo felicitandolos por esta accion ya que las causas de esos accidentes de trabajo
qguedan activas y es alli donde se vuelve a presentar el evento con un mayor potencial

de pérdida afectando a los trabajadores y a la empresa.
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3. AUDITORIA

La auditoria es un proceso de verificacion sistematico y planificado que busca evaluar
cual es el nivel de implementacion del SGSST. De tal manera la auditoria contribuye al
mejoramiento continuo de la empresa, mediante los hallazgos o las no conformidades
que resultan de la auditoria y logra dicho mejoramiento en base a las recomendaciones
que plantea la auditoria y generando asi acciones correctivas y de mejora. Segun el
Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.29 el empleador debera realizar una
auditoria anual en compania del COPASST o bien sea del encargado de Seguridad y
Salud en el trabajo y posterior a ella debera comunicar los resultados al personal

encargado de adelantar las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

En el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 del 2015 se establecen los alcances de la

auditoria que den cumplimento con el SG-SST, los cuales son los siguientes:
1. EI cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado.

3. La participacién de los trabajadores

4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestidon de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores.

6. La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)

7. La gestion del cambio.
8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones.

9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) frente a los proveedores y contratistas.

10. La supervision y medicion de los resultados.

74



11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la

empresa.
12. El desarrollo del proceso de auditoria.
13. La evaluacion por parte de la alta direccion

Siendo asi, se recomienda a LAVADO FACIL DELUXE contemple y se acoja a la norma
para que pueda ser evaluada e identificar los aspectos organizacionales que estan
generando o no cumplimiento y con base a ello pueda conseguir la mejora continua tanto

para la empresa como para sus colaboradores.
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4. REVISION POR ALTA GERENCIA

El Decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.31 establece que se debe de llevar a cabo
obligatoriamente una revision por la alta gerencia o direccidbn, como minimo una vez al
ano, con el objetivo de revisar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
LAVADO FACIL DELUXE al momento de realizar esta revision debera tener en cuenta

los 24 puntos para dicha revision que son los siguientes:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar
los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y

Su cronograma,

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados

esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de

seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revisidn de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones

anteriores de la alta direccidn y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la empresa

gue puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de

peligros y riesgos se aplican y son eficaces;
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10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempeiio

en seguridad y salud en el trabajo;

11 Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en

seguridad y salud en el trabajo de la empresa;
12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia
de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia

de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el
trabajo: 15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas

y de los objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en

general, las instalaciones de la empresa;
17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;
18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los

riesgos;

20. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales;

21. ldentificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el

trabajo;

22. ldentificar pérdidas como dafos a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,

relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;
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24. |dentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores. que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

Esta revisidon es un proceso fundamental para evaluar la efectividad y la eficacia del
sistema de gestion de la empresa para determinar si los procesos que se han
implementado han sido adecuados y estan logrando los objetivos establecidos. Debera
ser realizada por los altos directivos de LAVADO FACIL DELUXE, la alta gerencia estara
conformada por una persona o varias, quienes tendran responsabilidades importantes
como lo es la direccion y control; ya que, deberan tomar decisiones con respecto a los
procesos que se han llevado a cabo; todos y cada uno encaminados a garantizar la
mejora continua del SG-SST. Esta revisidon debera ser documentada y divulgada al
COPASST o vigia de seguridad y salud en el trabajo junto con el responsable del sistema
para que asi se definan las medidas de mejora, correctivas y preventivas de acuerdo a
lo definido en la revision por la alta direccion, donde los altos directivos deberan asignar
los recursos necesarios para la implementacion de las medidas. Asi mismo la alta
gerencia debera asegurarse de que se comuniquen los cambios relevantes del SG-SST

a todos los centros de trabajo de la empresa.

Los documentos que se realicen de las revisiones deberan estar disponibles para
consultarlas en cualquier momento, esto con el fin de verificar si las medidas anteriores

si se han tenido en cuenta y si se han llevado los planes de accion.

Durante la revision de alta gerencia se deberan analizar los resultados de las
evaluaciones de riesgo, auditorias, estadistica de accidentalidad y enfermedad laboral,
asi como cualquier otro tema de importancia para identificar las oportunidades de mejora

y establecer los planes de accidbn mencionados anteriormente.

Por consiguiente, LAVADO FACIL DELUXE debera dar cumplimiento a la normativa
vigente y realizara las revisiones por la alta gerencia ya que por medio de ella se evalua
y mejora la efectividad del sistema de gestion realizando el proceso de mejora continua;
ayudando a garantizar que se brinden condiciones de trabajo seguras, saludables y
confortables para los empleados, asegurandose que se esté cumpliendo con lo

propuesto.
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ACTUAR:

PLANES DE ACCION:

Los planes de accién se definen como estrategias compuestas por diversas actividades
con el objetivo de mitigar la asociacion a riesgos. Para la elaboracién de un plan de
acciéon previamente se debe realizar una visita técnica para la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos, con la informacion obtenida se podran establecer las actividades

preventivas. En la fase de disefo de los planes de accion se debe considerar lo siguiente:

e Planteamiento de acciones en un marco de PHVA.

e Definir responsable(s) a cargo de las actividades y fechas de implementacion.

e Identificar si los planes de accion propuestos representan un riesgo para las
personas, la operacion o el medio ambiente, que no se encuentre controlado.

e Si un plan de accion representa un cambio dentro del SG-SSTA se debe activar
el procedimiento de gestion del cambio y dar manejo acorde, segun lo definido
dentro de la empresa.

e Si un plan de accion representa un cambio dentro del SG-SSTA se debe activar
el procedimiento de gestién del cambio y dar manejo acorde, segun lo definido

dentro de la empresa.

A continuacion, se deja a manera de ejemplo un esquema para seguir con respecto

al plan de accién obtenido de la guia técnica de implementacion para MIPYMES:
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Accibn preventiva: —— Accion correctiva:
Accldn para eliminar o Accién tomada para
mitigar la(s) causa(s) eliminar la causa de una
de una no conformidad no conformidad detectada
potencial u otra situacién u otra situacién no
potencial no deseable. deseable.

—
O =

1.1 ACCIONES PREVENTIVAS

Segun el Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 numeral 3, se define acciones preventivas

como: “Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u

otra situacion potencial no deseable. Se debe tener en cuenta lo siguiente al plantear las

acciones preventivas:

Todas las acciones preventivas planteadas deben ser documentadas.
Deben ser difundidas a los niveles pertinentes.
Deben ser responsables de su desarrollo.

Deben establecerse fechas para su cumplimiento.

LAVADO FACIL DELUXE, debera tener en cuenta la elaboracién de acciones

preventivas, pues estas medidas se estableceran con el fin de evitar que en un futuro se

presenten incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y todas otras

situaciones que alteren el desarrollo del SGSST. A continuacién, se explicaran dos

situaciones en donde se deberian aplicar acciones preventivas.
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10. Un trabajador al estar en contacto con productos quimicos durante un periodo de
tiempo prolongado y sin el uso de los EPP podria estar propenso a adquirir
dermatitis. De tal manera, es importante que se le suministre guantes a este
trabajador y asi prevenir o0 minimizar la probabilidad de contraer esta enfermedad.

11.Una empresa que cuente con maquinaria, equipos en movimiento, entre otros.
Debera advertir a sus trabajadores sobre el peligro de estos equipos 0 maquinas,
podria hacerlo mediante senalizacion (sefales de prohibicion, obligatoriedad,
precaucion, e informaciéon). Ademas, podria desarrollar capacitaciones en el uso
de EPP, MTS y asi mismo desarrollar reentrenamientos, asi lograra prevenir o

minimizar el riesgo de que ocurran, atrapamientos, golpes, cortaduras, etc.

1.2 ACCIONES CORRECTIVAS:

En el Decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2 numeral 1 indica que la accion
correctiva es “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable”, esta medida se toma para corregir y prevenir que una
situacion vuelva a generarse. Una vez se haya identificado el peligro, se investiga la raiz
del mismo, se desarrolla la solucidén para luego implementar y evaluar su efectividad. El
empleador es quien debera garantizar que se realice esta accion de acuerdo a los
resultados arrojados de la medicién del SG-SST, revision de alta gerencia y auditoria
segun indica el Decreto 1072 del 2015 articulo 2.2.4.6.33.

Todo este proceso con el fin de eliminar la causa y evitar que vuelva a generarse

trayendo consigo consecuencias mayores para la empresa.
La accion correctiva puede incluir:

- Cambios en los procesos de trabajo; En la empresa pueden existir procesos que
puedan generar algun tipo de lesiébn o enfermedad laboral, como lo es la
importancia de tener una mesa de planchado a la altura adecuada para cada

trabajador, brindando un mejor puesto de trabajo.
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- Las capacitacion y entrenamiento de los empleados en materia de riesgos
laborales, asi mismo debera tener en cuenta aquellos riesgos identificados en la
matriz de peligros de la lavanderia. De igual forma debera tener en cuenta, el buen
manejo de los productos quimicos y los usos de los equipos de proteccion
personal como lo son las gafas, guantes, calzado antideslizante entre otros; asi
mismo incentivando que ellos notifiquen las condiciones subestandares e
incidentes para asi realizar medidas preventivas antes de que se presente el

evento.

- La empresa LAVADO FACIL DELUXE puede establecer una politica o
procedimiento con respecto a los productos quimicos, en su uso, con tal de que
no los manipulen de forma indebida y que actuen de acuerdo a sus indicaciones

en la ficha técnica de cada producto.

- Reparaciéon, mantenimiento o sustitucién de los equipos defectuosos. LAVADO
FACIL DELUXE, debera inspeccionar los equipos y realizar una revision técnica
de cada uno de ellos, reparando o sustituyendo los equipos en mal estado o que

presenten alguna falla como las planchas a vapor, lavadoras o secadoras.

- LAVADO FACIL DELUXE deberd mejorar las condiciones de trabajo de sus
empleados con el fin de brindar lugares mucho mas sanos y seguros, teniendo en
cuenta el riesgo locativo ante el suelo resbaloso, incendios por algun producto
combustible (ropa) o inflamable (detergente) etc.; Evitando los accidentes y

enfermedades laborales.

He aqui la importancia de las acciones correctivas en la empresa LAVADO FACIL
DELUXE, por ende, se le recomienda que la empresa identifique los riesgos y peligros
para asi darles su respectiva solucion, para corregir esa no conformidad garantizando la

mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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1.3 ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora segun el Decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.2 numeral
2 la define como “: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeno de la empresa en
la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.” Es, asi pues,
que la accién de mejora se basa en medidas que se toman para optimizar las condiciones
de trabajo, mejorando el desempeno de la empresa con respecto a su productividad y
bienestar, siendo un proceso que se usa para identificar, evaluar y corregir los riesgos y

peligros encontrados.

Como lo es desarrollar un protocolo de seguridad y salud con tal de prevenir accidentes
y enfermedades en la empresa LAVADO FACIL DELUXE, que se pueden generar por
los diferentes riesgos y peligros, disenar un procedimiento de trabajo seguro para las
tareas de mayor criticidad, realizar las debidas auditorias para evaluar el SG-SST,
monitorear la eficiencia de los procesos que se han llevado a cabo, mantener registros y
actualizaciones de los incidentes de trabajo, hacer un mecanismo de comunicacion para
que los trabajadores sean mas participes de los cambios y procesos que se realizan en
la empresa, entre otras acciones de mejora que se pueden llevar a cabo en la empresa
LAVADO FACIL DELUXE; La cual como dicta en su politica estd comprometida con el

mejoramiento continuo.

Por lo que se le aconseja disefnar e implementar las acciones de mejora pertinentes para
optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduciendo los riesgos
y peligros, para que asi mejore la productividad y se disminuyan los accidentes y

enfermedades dando como resultado menor ausentismo.
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FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SGSST CON ESTANDARES
MINIMOS (0312)

La fase de adecuacion y transicion del SGSST es la etapa en la que la empresa
implementa y ajusta el SGSST con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Resolucion 0312 del 2019 es de suma importancia ya que constituye un proceso
clave para la implementacién efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo. Asi mismo para fomentar el mejoramiento continuo y desarrollar una cultura
de seguridad y salud en la empresa.

La empresa LAVADO FACIL DELUXE no ha implementado las fases de adecuacion y
transicion de un SG-SST. De acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 en su articulo 25 las
fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del SG-SST con
estandares minimos que deben adelantar tanto empleadores como contratantes y las

cuales se encuentran en proceso de desarrollo son las siguientes; a continuacién, se

adjunta tabla.

1 |

f FASE ‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS |
] |
| Es la  autoevaluacidon | Las empresas, personas o i

. realizada por la empresa | entidades encargadas de
, | con el fin de identificar las | implementar y ejecutar los |
| ; prondades y necesidades | Sistemas de Gestion de !
i i Evaluacién | =" SST para establecer el | SST, con la asesoria de las !
1. | inicial | plan de trabajo anual de la | administradoras de riesgos Dejunioa |
e ! empresa del afio 2018, | laborales y segin los| agostode |
‘ , | conforme al articulo | Estandares Minimos 2017 |
| |2246.16. del Decreto ,
| 1072 de 2015 i
{ Es ef conjunto de elementos | Las empresas, personas o '
f] Plan de de control que consalida las | entidades encargadas de | l
[ ] oramiento | 2Ci0nes de mejoramiento | implementar y ejecutar los De ‘
l'a | :;’" ala | NECESarias para comegir las | Sistemas de Gestion de | sepiembrea |
| | Siekiiacitn debilidades encontradas en SST: con la asesoria de las | diciembre de |
mmicialm I3 autoevaluacion. adminisiradoras de nesgos 2017 |
; laborales y segin los |
| Estandares Minimos |
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SST.

Resolucion.

Conti on de la R sucion “Por ja cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Saiud en el Trabajo SG-SST .
Durante este pericdo las
empresas o entidades
deben hacer lo siguiente:
Primero: Realizar la i
autoevaluacidon conforme a
los Estandares Minimos. |
Segundo: Establecar el }l
pan de mejora conforme a {
Ia evaluacion inicial. i
Tercero: Disefar ef
Sisterna de Gestién ¢e SST
y formular et pian anual dei
Sisterna de Gestiébn de SST
def afio 20138.
Es Ia puesta en marcha del | Las empresas. personas o
Sistema de Gestion de SST. | entidades encargadas de
se reasliza durante ei ano | implementar y ejecutar los De enero a
2018, en coherencia con fa | Sistemas de Gestidon de | diciembre de
autoevakiacdn de | SST, con la asesoria de las 2018
Estandares Minimos y plan | administradoras de nesgos
i de mejoramiento. laborales 'y segin ios
| Estandarss Minimos.
3. Ejecucion | En el mes de diciembre del
anc 2018, el empleador o
contratante o entidad
formula e plan anual de!
Sistema de Gestion de SST
del afio 2012,
£s el momento de vigiancia | Las empresas, personas o
preventiva de 1a e,ecue-(m entdades encargadas de
desarrolic implementar y ejecutar ios
implementacion del Sistemas de Geston de
Sistema de Gestién de SST. | SST. con |a asesoria de las De enerc a
4. | Seguimiento y administradoras de resgos cctubre de
plan de mejora | En esta fase la empresa | laborales y sSegin los 2019
debera: Estandares Minimos.
| Primero: Realizar ta | El seguimientc al Sistema
| autoevaiuacién conforme a | de GestiSn de STT y al
los Estandares Minimos. cumplimiento & pian de
mejora se realizard por
Segundo: Establecer el | parte de! Ministerio dei
plan de mejora conforme al | Trabajo y Administradoras
Plan de! Sisterma de Gestidn | de Rissgos Laborales.
de SST ejecutado en el afo
2018 y lo incorpora ai Plan
cdel Sistema de Gestidén que
se esta desarroliando
durante el afo 2019
Fase de verificacion del | La efectia el Ministerio del
Inspeccién, cumplimiento de la | Trabajo conforme a los | De noviembre
S. Vigilancia y nomatividad vigente scbre | Estandares Minimos de 2019 en
Control el Sistema de Gestion de | establecidos en ia presente adelante
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Entre junio de 2017 y noviembre de 2019 se implementara el Sistema de Gestién de SST

de acuerdo con las fechas que se especifican en la siguiente grafica

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION OEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUO EN EL TRABAJO CON
ESTANDARES MINIMOS
EASES EARE2 £ASR2 fARE rAsE s
l Evaluacidn I { Plan de I " I \ Bogwmionto y pla | Impeceion,
vla::ol i Jejor e o e de m’a 5 { mn:‘ Yy
| ovalustidn il | \ \ Control (WC)
Formitur P | 4
A 0y 1
L Avsesineitn {
| A e vt A
| ') :v:ymaun‘-mml T b denb e aoid ‘L )
Do punio o | O0 soptwmbre & | Owenersa ‘ [ — | Denoviembre
agoNto 2017 dioremidre 2017 | ciembiee 2090 ottubce 2010 1 2010 en adolanse

Durante estas fases las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y
Calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el
diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019.

En el mes de diciembre de 2019, los empleadores y contratantes objeto de la presente

Resolucién realizaran lo siguiente, acorde con la grafica que aparece al final.

1. Aplicar la autoevaluacién conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST, mediante el diligenciamiento

del formulario de evaluacién establecido en el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST del ano 2020.
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ety Autoe valuacion
2. Plan de Kejora '
i3 Fonmigdar Plan Anual 2020

s

S

| DICIEMBRE

2018

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SGSST DE ENERO DEL 2020 EN
ADELANTE.

El Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo debe ser implementado de
forma definitiva a partir de enero del 2020 a diciembre o en cualquier fraccidén del afio si
la empresa o entidad es creada durante el respectivo afo. Asi como lo indica la
Resolucién 0312 del 2019 en su articulo 26.

De 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento
del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la Resolucion 0312
de 2019.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme el resultado de la autoevaluacion de los

Estandares Minimos.

Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del
Sistema de Gestion de SST.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestidon de SST, el cual debe empezar a

ser ejecutado a partir del (12) primero de enero del afio siguiente.
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A continuacion, se anexa un esquema de la Resolucién 0312 de 2019:

1.

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIJO DESDE ENEROC DEL ANO 2020 EN ADELANTE

1.  Autoevaluacion Autoevakiagon
| 2. Plande Mejom ,2. Plan de Mejoa
2. Formular Pun Anual 2021 Formular Plan Anual 2022

T A{" —"‘o T fﬁ" "‘\%
Diciembre l Viciembre f
1 ?
& <

i Plan Anual | 2 ! ‘Plan Aauai | Plan Anual '
2020 2021 2022

El formulario de evaluaciéon de Estandares Minimos diligenciado de que trata el articulo
27 de la Resoluciéon 0312 de 2019 y los planes de mejora, se registraran en la aplicacion

habilitada en la pagina web del Ministerio de Trabajo, de diciembre del afio 2020 en

adelante.

De esta manera, se recomienda a la empresa LAVADO FACIL DELUXE que implemente
el SGSST, asi como lo indica Resolucion 0312 de 2019 en los articulos 25 y 26 y pueda
acatar la norma, de forma que se proteja a los trabajadores y se promuevan lugares de

trabajo mucho mas seguros y confortables, disminuyendo los accidentes y enfermedades

laborales.

88




REFERENCIAS

POR MEDIO DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Se expide
el Decreto 1072 (26, Mayo,2015) por medio del cual se establece el Decreto Unico
Reglamentado del Sector de Trabajo.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actuali
zado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

POR MEDIO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE

COLOMBIA, Se expide la Resolucion 1016 (31, Marzo,1989), En la cual se
reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el

pais.https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-de-

apoyo/gestion-documental/subsistemas/subsistema-de-sequridad-y-salud-en-el-

trabajo/resoluciones/resolucion-1016-de-1989.aspx

POR MEDIO DE LA MINISTRA DE TRABAJO, Se expide la Resolucion 0312 (13,
Febrero,2019), Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-

2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf

POR MEDIO DE ICONTEC INTERNATIONAL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD, Se expide la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (20, Junio,2012),
Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en seguridad
y salud
ocupacional.https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/Parr

aCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-
AnexoA.pdf;jsessionid=1593E29F92533F590F976BF8629869A3?sequence=2

89


http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%2BSector%2BTrabajo%2BActuali
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-de-
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-de-
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion%2B0312-2019-%2BEstandares%2Bminimos%2Bdel%2BSistema%2Bde%2Bla%2BSeguridad%2By%2BSalud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion%2B0312-2019-%2BEstandares%2Bminimos%2Bdel%2BSistema%2Bde%2Bla%2BSeguridad%2By%2BSalud.pdf
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf%3Bjsessionid%3D1593E29F92533F590F976BF8629869A3?sequence=2
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf%3Bjsessionid%3D1593E29F92533F590F976BF8629869A3?sequence=2
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf%3Bjsessionid%3D1593E29F92533F590F976BF8629869A3?sequence=2

POR MEDIO DE ICONTEC INTERNATIONAL CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD, Se expide la Norma Técnica Colombiana NTC 4114 (16, Abril,
1997), Realizacion de Inspecciones Planeadas. https://xdoc.mx/preview/norma-
tecnica-ntc-colombiana-4114-5f42d5077d103

POR MEDIO DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, Se expide la
Resoluciéon 2346 (11, Julio,2007), Por la cual se regula la practica de evaluaciones
medicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.
https://www.ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCION%202346%20
DE%202007.pdf

POR MEDIO DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, Se expide la
Resolucion 1918 (05, Junio,2009), Mediante la cual se modifican los articulos 11
y 17 de la Resolucion 2346 del 2007 y se dictan otras disposiciones.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolu
ci%C3%B3n%201918%20de%202009.pdf

POR MEDIO DEL MINISTERIO DE TRABAJO, Se expide la Guia Técnica de
Implementacién para MIPYMES, El Ministerio de Trabajo, por medio de la
Direccidn de Riesgos Laborales, publico el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto
unico del sector Trabajo 1072 de 2015, establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+imple
mentacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acbh62b-8a54-0da7-0f24-
8f7e6169c178

90


https://xdoc.mx/preview/norma-tecnica-ntc-colombiana-4114-5f42d5077d103
https://xdoc.mx/preview/norma-tecnica-ntc-colombiana-4114-5f42d5077d103
https://www.ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCION%202346%20DE%202007.pdf
https://www.ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCION%202346%20DE%202007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n%201918%20de%202009.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resoluci%C3%B3n%201918%20de%202009.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia%2Btecnica%2Bde%2Bimplementacion%2Bdel%2BSG%2BSST%2Bpara%2BMipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia%2Btecnica%2Bde%2Bimplementacion%2Bdel%2BSG%2BSST%2Bpara%2BMipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia%2Btecnica%2Bde%2Bimplementacion%2Bdel%2BSG%2BSST%2Bpara%2BMipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

91



