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INTRODUCCION 

El desarrollo de este trabajo analiza el sistema de contro interno para las cuentas por cobrar de la empresa PREVENIR PLUS S.A.S. Se pretende demostrar como la inperfeccion en el manejo del sistema de control interno en las cuentas por cobrar e ingresos puede provocar riesgos, fraudes, perdida de credito con proveedores y perdida de clientes. Situacion que puede redundar la compañía.
Observamos las principales actividades del proceso de la empresa para detectar las debilidades que existen en el departamento de estudio ( cuentas por cobrar) con la finalidad de plantear recomendaciones adecuadas para el sistema de control interno a las cuentas por cobrar de PREVENIR PLUS S.A.S. que pueden ser gestionadas por sus areas de apoyo.

OBJETIVOS 




· GENERAL:  

Elaborar una propuesta que responda a los riesgos del sistema de control interno con respecto a las cuentas por cobrar e ingresos de la empresa PREVENIR PLUS S.A.S


· ESPECIFICOS: 

· Identificar que gestion ha realizado la empresa PREVENIR PLUS S.A.S para los riesgos de las cuentas por cobrar e ingresos, especificamente desde el area contable.

· Plantear recomendaciones adecuadas para el fortalecimiento del sistema de control interno en las cuentas por cobrar e ingresos de la empresa PREVENIR PLUS S.A.S.





2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE 


	No. de Actividad

	Descripción

	1

	Administrador SRH / Jefe / Auxiliar de Tesorería.
Registrar contablemente las cuentas por cobrar por los diferentes conceptos, como son: anticipos por contractos, anticipos por gastos, faltantes en caja, puntos de recaudo, incapacidades, proveedores, operaciones de tesorería y los retornos administrativos.


	2

	Auxiliar de Contabilidad
Generar la factura sobre el ingreso generado a favor de la entidad por el retorno administrativo por prestar un servicio a los clientes de PREVENIR PLUS S.A.S, por la venta de efectivo y por todo concepto que exija la excepción de una factura.

	3

	Auxiliar de Contabilidad
Registrar contablemente y de forma individual por parte del auxiliar contable las facturas generadas por los diferentes conceptos en las cuentas por cobrar

	4

	Contador
Realizar un continuo seguimiento individual a las cuentas por cobrar que no hayan sido canceladas.

	5

	Proveedor / Empleado
Registrar la cancelación o abono de la cuenta por cobrar realizada por los proveedores o empleados se registrará en cada una de la cuentas donde se contabilizaron inicialmente los pagos y se deberán cruzar las cuentas por cobrar contra las cuentas por pagar que existan a favor de los mismos.

	6

	Analista de Contabilidad
Las cuentas por cobrar diversas que presenten una mora mayo de 30 días se deberá provisionar por el valor total de la deuda.

	7

	Contador
Cuando la gestión de cobro no genera el efecto de cancelación y se han agotado todas las instancias de cobro se debe autorizar el castigo de la cuenta por cobrar. (La Gerencia e impuestos debe autorizar el castigo para sea registrado por el auxiliar de contabilidad y aprobado por el Analista de Contabilidad)














3. PRINCIPALES RIESGOS Y CONTROLES DEL PROCESO 

	RIESGOS
	CONTROLES

	1. Tener acciones con terceros que estén en listas restrictivas 
	Verificar la lista OFAC, antecedentes penales judiciales disciplinarios fiscales 

	2. Otorgar créditos a clientes si previa autorización 
	Contar con el formato de crédito el cual de ir firmado por el director financiero 

	3. Las cuentas por cobrar no correspondan a servicios de la empresa 
	Se verifican las facturas de que correspondan a las actividades de la empresa 

	4. Autorización de descuentos 
	Se cuenta con un formato de descuentos que está firmado por el director financiero y el gerente general 

	5. Generar pedidos a clientes con el cupo excedido  
	El sistema genera alerta cuando el cliente no cuenta con cupo de disponible para generar la factura 

	6. No cobro de facturas vencida 
	Generación de listado de cartera por edades, analizar su comportamiento y realizar gestión de cobro 




4. PRINCIPALES SITUACIONES DE FRAUDE PRESENTADAS EN EL PROCESO

	FRAUDES
	RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION 

	1. Desviación de fondo por parte del analista de cuentas por cobrar, ya que el funcionario emitía factura y se encargaba de la gestión de cobro 
	Llamado a la persona a descargo 




5. RECOMENDACIONES PARA FORTALECER EL CONTROL INTERNO

	CAUSA
	RIESGO
	IMPACTO
	RECOMENDACIÓN

	1.  falta de segregación de funciones 
	Materialización de fraude y/o error material 
	Financiero 
	Realizar un análisis de los cargos y segregación de funciones de acuerdo al roll de los funcionarios 







6. CONCLUSIÓN DE LA PRUEBA DE RECORRIDO 

	CONCLUSIÓN

	
Después de la auditoría realizada se evidencia que el control interno de la empresa PREVENIR PLUS S.A.S.  cuentan con una información razonable ya que las principales actividades del proceso de las cuentas por cobrar están expuestas de manera detalladas y estructurada, cada riesgo encontrado tiene su respectivo control para evitar este suceso. Se presentó fraude el cual la administración respondió de manera profesional y se asignó recomendaciones para el mejorar el sistema de control interno. 
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OBJETIVO

Documentar los juicios utilizados en la determinación de la materialidad de la compañía PREVENIR PLUS S.A.S

DESARROLLO

Teniendo en cuenta la Norma Internacional de Auditoria 320 y la responsabilidad del auditor para aplicar el concepto de importancia relativa; determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluación de riesgos y riesgos de error material, el equipo de auditoria ha aplicado una serie de pasos para determinar la importancia relativa más adecuada para la entidad, usando su juicio profesional y el conocimiento de las actividades de negocios y económicas de la entidad. 

La materialidad es utilizada para determinar la importancia de los errores individuales y agregados, y al concluir sobre la auditoria comparamos los errores no corregidos con la materialidad para determinar si el alcance de la auditoria era suficiente en el contexto de los errores identificados. 

AntecedentesPREVENIR PLUS S.A.S. es una empresa constituida hace más de 27 años, la cual tiene en la actualidad dos (2) cedes asistenciales y una (1) cede administrativa su domicilio principal se encuentra en Cali (Valle del Cauca) y su principal actividad es la prestación de servicios y salud ocupacional. 



Comprender la estructura de propiedad y los usuarios de los estados financieros
	La Compañía es una sociedad privada y cerrada, constituida bajo la figura jurídica de sociedad por acciones simplificadas que pertenece a los socios quienes tienen acciones por partes iguales. A la fecha, la sociedad no se encuentra inscrita como emisor ante la Superintendencia Financiera de Colombia y durante su duración no ha emitido ningún tipo de instrumento financiero de deuda o patrimonio al público. 








Entender el foco de los usuarios de los estados financierosLos usuarios primarios de los estados financieros corresponden a los accionistas y la Junta Directiva, quienes toman decisiones de largo plazo basados en el crecimiento de la compañía generando nuevas estrategias financieras. La Junta Directiva tiene acceso a la información financiera mensual (No auditada) para el análisis de la Compañía y los Accionistas reciben los estados financieros auditados una vez al año, al cierre del ejercicio. 
Otros usuarios de los estados financieros corresponden a las entidades financieras y los proveedores quienes les dan cupo de crédito a la compañía y utilizan la información de los estados financieros para calificar a PREVENIR PLUS S.A.S y administrar el riesgo de crédito asociada a la misma. Las entidades financieras y los proveedores reciben los estados financieros auditados anuales; cuando los solicitan. 





Identificar el benchmark de mayor importancia para los usuarios
CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS benchmark

Este proceso del benchmark se realizó con el fin de saber cuál es la materialidad de la empresa, que errores triviales presenta y su importancia relativa


Por lo anterior, consideramos que las cuentas por cobrar es un elemento de alto interés para los accionistas y se considera es el principal foco de los usuarios de los estados financieros.  



Determinar el porcentaje apropiado para aplicar en el benchmark seleccionado
Usando el juicio profesional, con base en el conocimiento de los usuarios de los estados financieros de la entidad, se ha elegido que se aplique el 5% sobre el Benchmark seleccionado.

Para la proyección del Benchmarks, se utilizó como información financiera la proyectada al cierre del año 2022 y se tuvo en cuenta el presupuesto; con base en lo anterior se decidió tomar los estados financieros a diciembre 31 de 2022 como mejor estimado. También se efectúo reunión con la Gerencia Financiera y Contador para identificar operaciones o transacciones que puedan generar cambios.


	Benchmark
	Cuentas por cobrar e ingresos

	Monto en pesos
	$     3.472.040.441

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$ 173.602.022





Determinación de la importancia relativa de desempeño para un saldo de cuenta, transacciones o revelación en particular

De acuerdo a lo establecido en la NIA 320, se requiere determinar un nivel de Importancia relativa para ser aplicada a las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones para las cuales los errores de montos menores que la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto podrían esperarse razonablemente que influyera en las decisiones económicas de los estados financieros.
No se identifican materialidades para las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones.


Determinar la materialidad relativa y el límite claramente trivial
Materialidad relativa

Con el fin de identificar adecuadamente la cantidad de errores que anticipamos no sean corregidos por la administración, se han considerado los siguientes factores en la entidad, según lo establece la NIA 320: 
· La compañía no ha corregido todos los errores identificados en auditorías pasadas y no se determina que exista una alta probabilidad que los errores no corregidos del periodo anterior se repitan en el periodo actual.
· En nuestra comprensión de la entidad y su ambiente, se ha determinado que la Compañía ha venido fortaleciendo su control interno.
· La administración, no tiene una alta disposición para investigar y corregir los errores identificados durante el periodo de auditoría actual. 
· La entidad no está adquiriendo una nueva operación. 
· No se contratan derivados financieros complejos; ni se tiene presupuestado realizar operaciones inusuales. 



Basados en los factores expuestos anteriormente, se ha establecido que se incluirá cómo total de errores no corregidos el 10% sobre el monto de la Importancia Relativa.
 
	
Benchmark
	Cuentas por Cobrar e Ingresos

	Monto estimado en pesos 
	$     3.472.040.441

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$ 173.602.022


	
	

	Materialidad seleccionada
	$ 173.602.022


	% Errores (10%)
	$ 17.360.202


	Importancia relativa de desempeño
	$ 156.241.820




 Límite claramente trivial

Basados en el juicio profesional, hemos determinado que el porcentaje para ser aplicado a la Importancia Relativa para determinar el límite claramente trivial es 5%. 

	Benchmark
	Cuentas por Cobrar e Ingresos

	Monto estimado en pesos 
	$     3.472.040.441

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$ 173.602.022


	
	

	Materialidad seleccionada
	$ 173.602.022


	% Errores (10%)
	$ 17.360.202


	Importancia relativa de desempeño
	$ 156.241.820


	
	

	Importancia relativa elegida
	$ 156.241.820


	LCT (5%)
	$ 7.812.091



















	Cuestiones
	¿Cumplimiento?
(Si / No)

	Observaciones
	Hallazgos 

	¿Se han identificado los procesos y sus interacciones en cuentas por cobrar e ingresos?
	SI
	La empresa cuenta con procedimiento de facturación y de cartera, y tiene claridad de que son procesos transversales
	1. No se tiene restricciones para la creación de terceros.
2. No se evidencia restricciones para la elaboración de notas créditos

	¿Ejercieron definido actividades de seguimiento e indicadores para el control de los procesos?
	SI
	La empresa cuenta con indicadores de gestión de cartera e indicadores de cumplimiento de facturación.
	1. Ajustar la periodicidad de ejecución de  los indicadores establecidos

	1¿Identificaron los recursos necesarios y las responsabilidades y las autoridades de cada proceso?
	SI
	Los procesos cuentan con responsables identificados, con usuarios asignados y roles establecidos
	1. Se deben limitar las autoridades de cada proceso ya que son abierta.


	¿Se han definido los procesos teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades?
	SI
	La empresa cuenta con matriz de peligro y apartir de esta se establecen los proceso para minimizar los riesgos
	

	¿Se evidencia la mejora en el desempeño de los procesos y el sistema de control interno en las cuentas por cobrar e ingresos?
	SI
	Se evidencia mayor control en los procesos de cxc e ingresos.
	1. Se debe documentar la gestión de cambios.





9. conclusiones 

Posteriormente a realizar los análisis de los datos recogidos de la empresa PREVENIR PLUS S.A.S se puede concluir lo siguiente:
A través del diseño de un modelo de auditoria que permite mejorar el sistema de control interno se realizó una evaluación en el área de cuentas por cobrar e ingresos de la entidad. Se logró comprender el proceso de la gestión de riesgos el cual comprende: identificar, analizar y controlar los riesgos como parte fundamental de la auditoria.
El control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la compañía no se encontraron falencia ya que estas cumplen con las políticas y los procedimientos definidos en los manuales. Como la otorgación de créditos con requisitos completos, tienen programas de cobro, llevan el control de vencimiento de las facturas, tienen en cuenta el riesgo de facturar servicios que corresponden a la empresa ya que cuentan con un sistema contable que genera un listado de cartera por edades para analizar los comportamientos y realizar la gestión de cobro.


10. recomendaciones finales 

Establecer que normas, políticas y procedimientos en el área de cuentas por cobrar e ingresos sean por escrito, las cuales deberán ser publicadas en carteleras informativas, pero inicialmente se les debe dar una charla a los trabajadores para su debido conocimiento y aplicación. Colocando fechas de cuando comenzaran a regir las mismas.
Evaluar las capacidades y conocimientos de los trabajadores contratados para asignar las responsabilidades de cada una de las funciones que deberá cumplir en el área y sobre todo a quien deberá dirigirse en caso de dudas o tomas de decisiones en algún problema que se genere en las actividades diarias del área.
Realizar seguimientos a los procesos de las cuentas por cobrar y el otorgamiento de créditos a los clientes nuevos y regulares.
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