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EL RECORRIDO DEL CLIENTE 

• Entender las motivaciones que impulsan sus decisiones 

• Muestra los diferentes puntos de contactos de los clientes de la marca 

• Recopilar información del cliente mediante investigaciones y datos 

• Cada punto de contacto influye en la decisión de compra del cliente. Desde conocimiento, 

compra y posventa. 

• Construir relaciones duraderas con los clientes 

 

Ruta del cliente 

• Descubre 

• Valora 

• Compra 

• Recibe 

• Recomienda 

MARKETING DE PROXIMIDAD 

• Tinder 

• NSA Photo spy  

• Tourist eye 

• Grindr 

• NFC “Near Field Communication” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TALLER EN CLASE COSTUMER JOURNEY MAP 

 

 

Después de analizar el Customer Journey Map de Coca-Cola sin azúcar, podemos concluir que la marca 

ha logrado satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores conscientes de su salud al 

ofrecer una opción sin azúcar que conserva el sabor característico de Coca-Cola. Sin embargo, el mapa 

también destaca algunas oportunidades de mejora, como la comunicación más clara de los beneficios 

para la salud y la expansión de su presencia en puntos de venta saludables. En general, el Customer 

Journey Map señala el compromiso de Coca-Cola con la innovación y la adaptación a las expectativas 

cambiantes de los consumidores preocupados por su bienestar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



MARCO DE ACTIVACION DEL POP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de analizar el Marco de Activación Pop de Coca-Cola sin azúcar, podemos concluir que la 

estrategia ha sido efectiva para impulsar la participación del público y aumentar la conciencia de la 

opción sin azúcar de la marca. La implementación de experiencias interactivas y atractivas en puntos de 

venta ha demostrado ser exitosa para atraer a los consumidores y destacar los beneficios de esta 

variante del producto. La combinación de elementos visuales llamativos, promociones creativas y 

muestras del producto ha generado un mayor interés y participación de los consumidores. Sin embargo, 

como oportunidad de mejora, se podría considerar una mayor diversificación en los lugares de activación 

para alcanzar a un público más amplio y aumentar la visibilidad de Coca-Cola sin azúcar en diferentes 

contextos. En general, el Marco de Activación Pop ha demostrado ser una estrategia valiosa para 

respaldar la promoción de Coca-Cola sin azúcar y fortalecer su posición en el mercado de opciones 

saludables para los consumidores. 



VALLA PUBLICITARIA 

 

 



En conclusión, la valla publicitaria de Coca-Cola sin azúcar ha sido una poderosa herramienta para 

transmitir un mensaje claro y atractivo a los consumidores. La creatividad y el diseño impactante de la 

valla han captado la atención del público, mientras que el enfoque en los beneficios de una opción sin 

azúcar ha sido convincente para aquellos que buscan opciones más saludables. 

 

TIPOS DE CATEGORIAS  

 

 

En conclusión, los diferentes tipos de categoría de Coca-Cola sin azúcar han demostrado ser una 

estrategia efectiva para satisfacer las diversas necesidades y preferencias de los consumidores 

preocupados por su salud. La gama de opciones, que incluye variantes como Coca-Cola Zero, Coca-Cola 

Tradicional y Fanta, ha permitido a la marca abordar a diferentes segmentos del mercado con enfoques 

específicos. 

Esta diversificación ha permitido a Coca-Cola posicionarse como una marca que se preocupa por ofrecer 

opciones que se adapten a diferentes estilos de vida y preferencias de los consumidores, abarcando así 

un espectro más amplio de público objetivo. Además, ha reforzado la imagen de la marca como una 

opción consciente y responsable para aquellos que desean disfrutar de una Coca-Cola sin comprometer 

su bienestar.  

 

 

 



RECORIDO DE COMPRA DEL CLIENTE IDEAL 

 

En conclusión, el recorrido de compra del cliente ideal de Coca-Cola sin azúcar se ha caracterizado por 

una serie de etapas clave que reflejan un comportamiento informado y consciente. Desde el inicio, el 

cliente demuestra una creciente preocupación por su bienestar y busca alternativas más saludables sin 

renunciar al disfrute de su bebida favorita. 

 

 



TALLER TRABAJO EN CAMPO VITRINISMO   

El vitrinismo es una disciplina que se encarga de la creación y diseño de exhibiciones visuales en 

escaparates y vitrinas de tiendas y establecimientos comerciales. Su objetivo principal es atraer la 

atención del público, comunicar un mensaje y promover la venta de productos o servicios. 

El vitrinismo utiliza diferentes técnicas y elementos para lograr su cometido. Esto incluye la selección y 

disposición estratégica de productos, el uso de iluminación adecuada, la aplicación de principios de 

diseño como el equilibrio, la proporción y el contraste, y la creación de ambientes temáticos o 

conceptuales que generen interés y conexión con el público objetivo. 

Una evaluación de una arquitectura interior se basa en varios aspectos, que incluyen la funcionalidad, la 

estética, la ergonomía y la eficiencia del espacio. Además, se considera cómo está definido su interior, es 

decir, cómo se ha planificado y diseñado la distribución de los diferentes espacios, la selección de 

materiales, colores y texturas, la elección del mobiliario y la iluminación. 

La evaluación de una arquitectura interior implica analizar si el diseño se ajusta a las necesidades y 

requerimientos del cliente o usuario, si se ha logrado una distribución óptima de los espacios para su uso 

previsto, si la selección de materiales y acabados es coherente con el estilo y la función de los espacios, y 

si la iluminación se ha planificado adecuadamente para crear ambientes agradables y funcionales. 

Además, se evalúa la calidad de la ejecución de los acabados y detalles, la integración de elementos 

tecnológicos si es pertinente, la originalidad y creatividad en el diseño, y la capacidad de la arquitectura 

interior para transmitir una identidad y personalidad propia. 

STAND PROMOCIONAL  

 

 



TALLER DE PRESUPUESTO 

 



 

 

 



TRIMESTRES VENTAS % PLAN DE VENTAS VENTAS 
MARGINALES 

TRIMESTRE 1 84.214 26.8% Estrategia de marketing: Lanzamiento de una campaña publicitaria a nivel nacional resaltando los beneficios de Coca-Cola Zero, como su sabor sin calorías y la 
opción para aquellos que prefieren bebidas sin azúcar 

200.000 

TRIMESTRE 2 49.428 15,70% Estrategia de marketing: Colaboración con influencers y promociones en redes sociales para aumentar la conciencia de marca y la demanda del producto. 300.000 

TRIMESTRE 3 92.980 29,60% Estrategia de marketing: Patrocinio de eventos deportivos y actividades de estilo de vida saludable para promover Coca-Cola Zero como una opción refrescante 
y sin calorías para aquellos que se preocupan por su bienestar 

400.000 

TRIMESTRE 4 86.405 27,50% Estrategia de marketing: Promociones especiales en supermercados y tiendas minoristas, como descuentos por volumen y paquetes promocionales, para 
aumentar las ventas durante la temporada de vacaciones. 

500.000 

TOTAL         

 

TALLER PLAN INSENTIVO DE VENTA POR CATEGORIA 

 

 

 



 

CONSTRUCION DE MARCA EN ENTORNOS DIGITALES 

QUE ES LA MARCA? 

Una marca es una identificación comercial primordial o el conjunto de varios identificadores con los que 

se relaciona y ofrece un producto o servicio en el mercado. 

 

CONCEPTOS BASICOS DE MARKETING DIGITAL 

 

Marketing Mix 

• Producto 

• Precio 

• Plaza 

• Promocion 

 

 

Marketin Mix Digital 

• Web 

• Mobile 

• Redes Sociales 

• E-mailing 

• SEO y SEM 

• Ad Online 

• Generacion de contenidos 

 

 

 

 

 

 



COMUNICACIÓN 

 

En conclusión, los elementos de la comunicación de Coca-Cola sin azúcar han sido cuidadosamente 

diseñados para transmitir un mensaje claro y atractivo que destaca los beneficios de esta opción sin 

azúcar. La marca ha empleado una combinación efectiva de elementos visuales, mensajes persuasivos y 

estrategias de marketing para captar la atención del público objetivo y generar un impacto positivo en la 

percepción del producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

COMUNICACIÓN DE LA MARCA 

 

 

 

En conclusión, los elementos de la comunicación de la marca de Coca-Cola sin azúcar han sido 

estratégicamente diseñados para resaltar su propuesta de valor como una opción más saludable sin 

comprometer el sabor distintivo de la marca. La campaña ha empleado una combinación efectiva de 

elementos visuales, mensajes claros y estrategias de marketing para llegar al público objetivo de manera 

impactante y persuasiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NETNOGRAFIA COCA COLA 

 

 

 

NOMBRE PERFIL SEGUIDORES/AMIGOS PUBLICACIONS

Marleny Torres 1500 *memes, directos,noticias*

Kimberly Agudelo Gmz 2500 *Memes,viajes,fotos familiares,salidas de fiesta*

Jennifer Sanchez Giraldo 1000 *Fotos de bebes, memes, salidas a fiestas*

1100 *Deporte, memes,salidas familiares*

Bertha Luz Ramirez 456 *Viajes por el mundo*

José Javier Hernández 

Luis Dxniel Estrada (Luchito) 217 seguidores Militar, deportes y memes

Ingrid Garcia Cardenas
324 seguidores

 446 seguidos
Fotos Familiares, memes

Wilman Quevedo Muñoz 199 amigos Fotos Familiares y viajes

Carmen Amado 497 amigos
Comparte publicaciones 

informativas

Luis Hernandez 357 seguidores Fotos de el



ESTRETEGIAS 

 

 

De acuerdo a la informacion anterior podemos ver que la mayoria de usuarios que consumen Coca Cola 

comparten muchos memes y para utilizar memes en una campaña publicitaria, Coca-Cola podría 

implementar varias estrategias creativas para atraer a su audiencia y generar un mayor impacto. Aquí 

hay algunas ideas que se podrían considerar: 

1. Memes relacionados con la marca: Crear memes que estén directamente relacionados con la 

marca y sus productos puede ser una forma efectiva de promocionarlos de manera divertida y 

entretenida. Por ejemplo, se podría utilizar el icónico logotipo de Coca-Cola en situaciones 

humorísticas. 

2. Contenido original y auténtico: En lugar de simplemente utilizar memes ya existentes, Coca-Cola 

podría crear su propio contenido original. Esto ayudaría a destacar y evitar problemas de 

derechos de autor. 

3. Colaboraciones con creadores de memes: Trabajar con creadores populares de memes o 

influencers que tienen un gran seguimiento en las redes sociales podría ayudar a aumentar el 

alcance y la viralidad de la campaña. 

4. Desafíos y concursos de memes: Coca-Cola podría lanzar desafíos o concursos en línea para que 

sus seguidores creen memes relacionados con la marca. Esto fomentaría la participación y 

generaría contenido generado por los usuarios. 

5. Historias y narrativas creativas: En lugar de simplemente mostrar el producto en un meme, Coca-

Cola podría crear historias y narrativas que involucren la bebida de una manera creativa y 

humorística. 



6. Monitoreo y respuesta: Una vez que se lancen los memes, Coca-Cola debería monitorear las 

respuestas y reacciones de la audiencia. Esto les permitirá ajustar su enfoque y abordaje en 

función de la retroalimentación recibida. 

 

PERSONALIDAD DE MARCA 

La personalidad de marca "Alegre" de Coca-Cola es uno de los atributos clave que la compañía ha 

utilizado para posicionar su marca durante muchos años. La personalidad de marca se refiere a los 

rasgos y características que una empresa infunde en su imagen de marca para establecer una conexión 

emocional con los consumidores y proyectar una identidad específica. 

En el caso de Coca-Cola, la personalidad "Alegre" se centra en transmitir emociones positivas, felicidad y 

optimismo. Algunos elementos que contribuyen a esta personalidad son: 

1. Alegría: Coca-Cola se asocia con la idea de disfrutar momentos alegres, de celebración y de compartir 

con amigos y familiares. 

2. Felicidad: La marca promueve la idea de que tomar una Coca-Cola puede aumentar la sensación de 

felicidad y bienestar. 

3. Optimismo: Coca-Cola proyecta un mensaje positivo y optimista, tratando de enfocarse en el lado 

brillante de la vida. 

4. Inclusividad: La marca se dirige a un amplio público, sin importar la edad, raza o género, y busca unir a 

las personas a través de su bebida. 

5. Diversión: Coca-Cola ha desarrollado campañas publicitarias y eventos que destacan la diversión y la 

alegría compartida alrededor de su producto. 

La personalidad "Alegre" de Coca-Cola se ha mantenido constante a lo largo de los años y ha sido una 

parte fundamental de su estrategia de marketing. Esta característica ha permitido a la marca establecer 

una conexión emocional con los consumidores y mantener su posición como una de las marcas más 

reconocidas y queridas en todo el mundo. 

PSICOLOGIA DEL COLOR DE COCA COLA 

La psicología del color es un campo de estudio que explora cómo los colores afectan nuestras 

emociones, percepciones y comportamientos. En el caso de Coca-Cola, el uso de colores específicos en 

su marca y en el diseño de sus productos tiene un propósito estratégico para influir en la percepción de 

los consumidores y fortalecer su identidad de marca. Los colores clave asociados con Coca-Cola son el 

rojo y el blanco, y aquí se explican algunos de los posibles efectos psicológicos de estos colores: 

 

1. Rojo  

 El rojo es el color dominante en la marca Coca-Cola, y se asocia con emociones y características 

como: 



• Energía y pasión: El rojo es un color vibrante que evoca una sensación de energía y 

entusiasmo, lo cual puede ser relevante para una bebida que busca refrescar y 

revitalizar. 

• Estimulación del apetito: Se ha sugerido que el rojo puede aumentar el apetito, lo que 

podría ser mejorado para una bebida que a menudo se consume junto con alimentos. 

• Llamativo y memorable: El rojo es un color llamativo que puede ayudar a resaltar la 

marca en un entorno competitivo y favorecer la recordación de la misma. 

2. Blanco    

 

 El blanco se utiliza normalmente en la tipografía y el fondo del logotipo de Coca-Cola. Algunas 

de las asociaciones psicológicas del blanco son: 

• Pureza y sencillez: El blanco sugiere limpieza y pureza, lo que puede proyectar una 

imagen de calidad y autenticidad para la bebida. 

• Elegancia y sofisticación: El blanco, cuando se usa de manera equilibrada, puede aportar 

una sensación de elegancia y sofisticación. 

• Contraste y claridad: El blanco como color de fondo puede ayudar a resaltar el logotipo y 

el mensaje de la marca, necesita un contraste con el rojo. 

 

LOGO DE COCA COLA 

 

 



ESLOGAN DE COCA COLA 

• 1. "Toma Coca Cola" 

• 2. "La única cosa como Coca Cola, es Coca Cola" 

• 3. "Destapa la felicidad" 

• 4. "La chispa de la vida" 

• 5. "El lado Coca Cola de la vida" 

• 6. "Desde 1896 repartiendo felicidad" 

• 7. "Esta navidad haz feliz a alguien" 

 

EXPERIENCIA DE LA MARCA COCA COLA 

Coca-Cola es una de las marcas más icónicas y reconocidas a nivel mundial. Fundada en 1886, esta 

famosa compañía de bebidas carbonatadas ha estado presente en la vida de las personas durante más 

de un siglo. Su bebida principal, la Coca-Cola clásica, se ha convertido en un símbolo de la cultura 

popular y es muy disfrutada en todo el mundo. 

Algunas de las experiencias comunes que las personas pueden tener con la marca Coca-Cola incluyen: 

1. Consumo: La mayoría de las personas han probado alguna vez una Coca-Cola o alguna de sus 

variantes, como Coca-Cola Zero, Coca-Cola Light o Coca-Cola Sin Azúcar. La experiencia de beber 

una Coca-Cola puede estar asociada a momentos de celebración, relajación o simplemente como 

una bebida refrescante en cualquier ocasión. 

2. Comercialización y publicidad: Coca-Cola es conocida por sus campañas publicitarias icónicas y 

emotivas. Muchas personas pueden tener recuerdos de anuncios televisivos o impresos que les 

han dejado una impresión duradera. 

3. Identificación con la marca: Muchas personas se sintieron identificadas con Coca-Cola debido a 

su estatus icónico y su longevidad en la cultura popular. Esto puede llevar a cabo la formación de 

una conexión emocional con la marca. 

4. Participación en campañas y promociones: Coca-Cola ha llevado a cabo numerosas campañas y 

promociones a lo largo de los años, como las famosas "Campañas de Navidad" o programas para 

ganar premios. Participar en estas actividades puede generar un sentimiento de emoción y 

pertenencia. 

5. Responsabilidad social corporativa: Coca-Cola ha estado involucrada en diversas iniciativas de 

responsabilidad social, como la protección del medio ambiente, la promoción de estilos de vida 

saludable y el apoyo a comunidades necesitadas. Algunas personas pueden tener una opinión 

positiva de la marca debido a su compromiso social. 

 

 

 



IDENTIDAD DE LA MARCA 

Logotipo: El logotipo de Coca-Cola es uno de los más icónicos y distintivos. Presenta la escritura en 

cursiva de "Coca-Cola" en color rojo, que ha sido prácticamente inalterable desde su creación a finales 

del siglo XIX. Es fácilmente reconocible y ha sido una parte integral de la marca durante más de un siglo. 

Color y diseño de envases: Los envases de Coca-Cola tienen un color rojo característico que se asocia 

inmediatamente con la marca. Su diseño clásico de botella de vidrio con forma de contorno ha sido 

también un factor relevante en su identidad y reconocimiento global. 

Eslogan: A lo largo de los años, Coca-Cola ha utilizado diferentes eslogans en sus campañas publicitarias, 

pero uno de los más conocidos y duraderos ha sido "Destapa la Felicidad" o "Open Happiness" en inglés. 

Estos eslogans reflejan la idea de que beber una Coca-Cola está relacionado con momentos felices y de 

disfrute. 

Asociación con la felicidad: La marca ha cultivado una fuerte asociación con la felicidad, la amistad y la 

unidad en sus campañas de marketing. Han utilizado imágenes de personas sonrientes, compartiendo 

momentos especiales y celebrando la vida, lo que ha contribuido a establecer una conexión emocional 

con sus consumidores. 

Campañas publicitarias icónicas: A lo largo de los años, Coca-Cola ha lanzado campañas publicitarias 

memorables y emotivas que han dejado una huella duradera en la cultura popular. Desde el anuncio de 

"Hilltop" en la década de 1970 hasta campañas más recientes centradas en la diversidad y la inclusión, la 

marca ha sabido conectar con su audiencia y transmitir mensajes poderosos. 



POST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusión, este post de Coca-Cola sin azúcar ha sido una muestra efectiva de cómo la marca se 

adapta a las preferencias cambiantes de los consumidores conscientes de su salud. Resalta la opción sin 

azúcar como una alternativa deliciosa y refrescante para aquellos que desean disfrutar de una Coca-Cola 

sin comprometer su bienestar. 



 
 

El mensaje claro y directo comunica los beneficios de Coca-Cola sin azúcar, enfatizando su sabor 

auténtico y sin azúcar añadido. El diseño visual atractivo y el uso estratégico de imágenes han captado la 

atención del lector y reforzado la identidad de la marca. 

Además, el post crea un sentido de conexión emocional al presentar situaciones cotidianas donde Coca-

Cola sin azúcar puede ser una opción ideal para refrescarse y disfrutar de momentos especiales. 

En resumen, este post de Coca-Cola sin azúcar refuerza la imagen de la marca como una opción que se 

preocupa por el bienestar de sus consumidores sin renunciar al sabor característico que tanto aman. Ha 

sido una pieza efectiva de comunicación que atrae y conecta con el público objetivo, consolidando la 

posición de Coca-Cola sin azúcar en el mercado de opciones saludables y sabrosas. 

Comunicación estrategicas digital 

Video coca cola zero.mp4 

Video%20coca%20cola%20zero.mp4

