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Resumen

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo disefiar estrategias de
marketing y comercializacion para el posicionamiento inicial de Terra Tucan, un emprendimiento
ecoturistico en fase de formulacion ubicado en el corregimiento de Pichindé, zona rural de
Santiago de Cali. En un contexto de crecimiento sostenido del turismo ecoldgico en Colombia, y
particularmente en el Valle del Cauca, Terra Tucan busca ofrecer una experiencia de conexion
con la naturaleza basada en el alojamiento rustico, la gastronomia local, el bienestar y el respeto

ambiental.

El diagndstico situacional identificé que el proyecto carece actualmente de presencia
digital, alianzas estratégicas, base de clientes y posicionamiento de marca, lo cual dificulta su
inserciéon en un mercado competitivo. A través de métodos como encuestas digitales, analisis de
benchmarking con emprendimientos similares, y herramientas como el analisis PESTEL, se
establecieron las oportunidades del entorno y las expectativas del consumidor, principalmente

jévenes adultos y familias con interés en el turismo responsable.

Los hallazgos permiten concluir que Terra Tucan tiene un alto potencial para consolidarse
como un destino turistico alternativo, siempre que implemente desde su fase inicial una estrategia
de comunicacion solida basada en el storytelling, la presencia activa en redes sociales, el
marketing experiencial y las alianzas con actores del sector. Asimismo, el aprovechamiento de
recursos propios en infraestructura reduce significativamente la inversion inicial, lo que refuerza

la viabilidad financiera del proyecto.

Finalmente, se plantea que Terra Tucan no solo es una propuesta turistica, sino una
oportunidad para dinamizar la economia local, fortalecer la identidad del territorio y promover una
nueva vision del ecoturismo, desde una perspectiva sostenible, innovadora y con alto impacto

comunitario.

Palabras Clave: Ecoturismo; Marketing digital; Posicionamiento de marca; Turismo rural

sostenible



Introduccion

En un mundo cada vez mas consciente de la sostenibilidad y la necesidad de
reconectarse con la naturaleza, el turismo ecolégico ha emergido como una tendencia en auge
que ofrece experiencias auténticas, responsables y transformadoras. Este tipo de turismo,
ademas de minimizar el impacto ambiental, representa una herramienta poderosa para dinamizar
economias rurales, preservar el patrimonio cultural y natural, y fomentar el bienestar integral de

los visitantes.

Dentro de este escenario global surge Terra Tucan, un proyecto de ecoturismo ubicado
en el corregimiento de Pichindé, al suroeste de la ciudad de Cali. Rodeado por los imponentes
Farallones, este emprendimiento busca posicionarse como un destino de desconexion
consciente y contacto directo con la biodiversidad del territorio. Su propuesta combina
alojamiento rustico y confortable, actividades en armonia con el entorno, y una visién integral de

desarrollo sostenible para la comunidad local.

No obstante, como todo proyecto en su fase inicial, Terra Tucan se enfrenta a multiples
desafios: carece de una base consolidada de clientes, opera en una zona con baja visibilidad
turistica y necesita diferenciarse en un mercado competitivo que exige propuestas soélidas y bien
comunicadas. Para lograr una insercion efectiva, resulta indispensable disefiar una estrategia de
marketing y comercializacion integral, capaz de posicionar la marca, conectar emocionalmente

con su publico objetivo y atraer a los primeros visitantes.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general formular estrategias de
marketing y comercializacion orientadas al posicionamiento inicial de Terra Tucan, considerando
herramientas digitales, acciones tradicionales, alianzas estratégicas y benchmarking competitivo.
Se busca identificar practicas efectivas que, adaptadas al contexto local, garanticen un

lanzamiento exitoso, una imagen de marca soélida y un crecimiento sostenible a largo plazo.

A través de un enfoque mixto y una mirada integral al entorno turistico de Cali, esta
propuesta no solo pretende consolidar a Terra Tucan como una alternativa diferenciadora dentro
del ecoturismo regional, sino también contribuir al desarrollo econdémico de Pichindé,

promoviendo un modelo turistico inclusivo, responsable y transformador.



1. Planteamiento del problema
1.1 Identificacion del problema

El emprendimiento Terra Tucan, ubicado en el corregimiento de Pichindé en los Farallones
de Cali, enfrenta serias dificultades para posicionarse como una alternativa atractiva dentro del
creciente mercado del ecoturismo en el Valle del Cauca. A pesar de contar con un entorno natural
privilegiado y una propuesta diferenciadora, carece de una estrategia de marketing vy
comercializacion que le permita ganar visibilidad, atraer visitantes y consolidar una base de

clientes.
1.2 Descripcion del problema

En las ultimas décadas, el turismo ha experimentado una profunda transformacion,
alejandose del modelo tradicional centrado en destinos masivos y urbanos, para dar paso a
nuevas formas de viajar mas responsables y sostenibles. En este contexto, el ecoturismo ha
ganado relevancia como una tendencia global que busca conectar a los visitantes con la
naturaleza y las culturas locales. Colombia, gracias a su diversidad ecoldgica y riqueza cultural,
se ha convertido en uno de los escenarios mas prometedores para el desarrollo de esta
modalidad turistica. Regiones como el Valle del Cauca ofrecen paisajes rurales, montafas, rios
y ecosistemas unicos que pueden ser aprovechados para fortalecer un turismo consciente y de

bajo impacto.

Sin embargo, a pesar de este auge, muchas zonas con alto valor ecolégico permanecen
invisibles dentro del circuito turistico regional. Este es el caso del corregimiento de Pichindé, un
territorio con una notable biodiversidad, paisaje montafioso y tranquilidad rural, pero aun poco
integrado a las dinamicas del turismo formal. En este entorno nace Terra Tucan, un proyecto en
fase de formulacién que busca ofrecer una experiencia de conexion profunda con la naturaleza,
a través de alojamiento rustico, gastronomia local y actividades de bienestar. No obstante, el
proyecto aun no cuenta con presencia digital, alianzas comerciales ni un modelo de
comunicacion que le permita darse a conocer en un mercado competitivo donde otras iniciativas

ya consolidadas dominan los canales de promocion.

Los sintomas del problema se evidencian en la falta total de visibilidad del proyecto: no
hay redes sociales activas, pagina web, posicionamiento en motores de busqueda ni alianzas
con actores del sector turistico. La inexistencia de interaccion con clientes potenciales y la

ausencia de estrategias informativas impiden que el publico conozca su propuesta de valor. Esta



desconexion con el mercado se traduce en una baja expectativa de atraccion y en el riesgo de

que el proyecto pase desapercibido.

Si no se toman medidas oportunas, Terra Tucan podria fracasar antes de iniciar sus
operaciones, perdiendo no solo la inversion realizada, sino también una oportunidad valiosa de
promover el ecoturismo como herramienta de desarrollo econémico para la comunidad de
Pichindé. Ademas, el desconocimiento del destino limita las posibilidades de vinculaciéon con

redes de turismo sostenible o programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento rural.

Frente a este panorama, se plantea como propuesta principal el disefio de una estrategia
integral de marketing y comercializacion que facilite el posicionamiento inicial de Terra Tucan.
Esta estrategia debera basarse en el andlisis del perfil del cliente ideal, el estudio de buenas
practicas en el sector, y la implementacion de acciones concretas tanto en medios digitales como
en canales tradicionales. El objetivo es lograr que Terra Tucan no solo sea reconocido como un
nuevo actor del ecoturismo en el Valle del Cauca, sino que también contribuya a posicionar a

Pichindé como un destino ecoldégico emergente.
1.3 Formulacion del problema

¢ Qué estrategias de marketing digital pueden disefharse para posicionar inicialmente el
proyecto Terra Tucan como un destino emergente de turismo ecoldgico en Pichindé, a partir del
analisis del perfil del cliente ideal, la competencia y las buenas practicas del sector turistico

sostenible?



2. Objetivos de la investigacion
2.1. Objetivo general

Disenar estrategias de marketing y comercializaciéon que contribuyan al posicionamiento
inicial de Terra Tucan como destino emergente de turismo ecoldgico en Pichindé, Farallones de
Cali, mediante el analisis del perfil del cliente ideal, el estudio de la competencia y la identificacién

de buenas practicas del sector turistico sostenible.

2.2. Objetivos especificos

o Identificar el perfil del cliente ideal para Terra Tucan a través de encuestas digitales

dirigidas al publico objetivo.

e Analizar el entorno competitivo mediante un benchmarking de tres emprendimientos

turisticos similares que operen en el sector del ecoturismo.

o Disefiar una propuesta inicial de posicionamiento digital para Terra Tucan, basada en los

hallazgos del analisis del cliente, la competencia y las mejores practicas del sector.



3. Justificaciéon
3.1 Justificacién practica

El proyecto Terra Tucan nace como respuesta a dos necesidades clave del contexto
actual: por un lado, el impulso del desarrollo econédmico en zonas rurales con alto potencial
turistico como Pichindé, y por otro, la creciente demanda de experiencias turisticas enfocadas

en la desconexion, el bienestar y la conexién con la naturaleza.

Pichindé, ubicado en los Farallones de Cali, es un territorio con riqueza paisajistica,
biodiversidad y cultura local. No obstante, su potencial turistico ha sido histéricamente
desaprovechado debido a la falta de infraestructura, visibilidad y estrategias de promocion
adecuadas. Terra Tucan busca llenar este vacio, proponiendo un modelo de ecoturismo que
articule sostenibilidad ambiental, desarrollo comunitario y experiencias de alto valor emocional

para los visitantes.

Desde el punto de vista practico, este proyecto de investigacion pretende generar un
impacto directo en la viabilidad comercial de Terra Tucan, mediante el disefio de estrategias de
marketing digital que permitan posicionarlo efectivamente desde su fase inicial. La aplicacién de
estas estrategias no solo favorecera el reconocimiento de la marca, sino que también impulsara

el turismo ecoldgico en una zona con gran riqueza natural como lo es Pichindé.

A nivel experiencial, Terra Tucan esta disefiado para ofrecer un espacio de desconexion
total del ruido urbano y digital. Sus instalaciones —como cabanas rusticas, miradores naturales,
zonas de camping y un restaurante al aire libre— estan pensadas para brindar una experiencia
acogedora, tranquila y auténtica, donde el visitante pueda reconectar con su bienestar emocional
y fisico en un entorno ecolégicamente equilibrado. Esta tendencia ha tomado fuerza tras la
pandemia, donde el 63% de los turistas globales expresaron mayor interés en escapadas a

lugares naturales y sostenibles (Booking Holdings, 2023)

Este trabajo de investigacion, entonces, busca no solo plantear estrategias de
posicionamiento para Terra Tucan, sino también contribuir a un modelo turistico mas consciente,
accesible y transformador, que combine impacto social y conexién personal, como se propone

en iniciativas exitosas de turismo rural sostenible en América Latina (Entorno Turistico, 2024)
3.2 Justificaciéon Tedrica

Desde lo tedrico, Terra Tucan se sustenta en los principios del ecoturismo y el desarrollo

sostenible, definidos como formas de turismo que minimizan el impacto ambiental, promueven la
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educacién ambiental y generan beneficios socioecondmicos en comunidades anfitrionas

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo., 2024)

Adicionalmente, se apoya en el enfoque del marketing digital sostenible, que permite una
promocion eficaz mediante el uso de redes sociales, contenido audiovisual y estrategias de
comunicacion alineadas con valores responsables. Estas herramientas permiten conectar con
audiencias especificas, visibilizar proyectos turisticos y diferenciar marcas emergentes como
Terra Tucan (CEUPE, 2024)

3.3 Justificacion Metodolégica

La metodologia seleccionada es de enfoque cualitativo-descriptivo, ideal para explorar en
profundidad las dinamicas del turismo ecoldgico y las estrategias de marketing digital en
contextos rurales. Se emplearan técnicas como analisis de contenido en redes sociales,
entrevistas semiestructuradas a actores clave y la herramienta de benchmarking para comparar

buenas practicas de emprendimientos similares.

El benchmarking es especialmente util para extraer aprendizajes de casos exitosos,
adaptando estrategias de posicionamiento, contenido y diferenciacion al contexto de Terra Tucan.
Esta técnica ha sido ampliamente utilizada en estudios de turismo rural para evaluar ventajas

competitivas y generar propuestas aplicables (Universidad de Valladolid, 2023)
3.4 Impactos Esperados

Desde el punto de vista econémico, el proyecto puede convertirse en un motor para la
generacion de empleo y emprendimiento en la zona. La dinamizacion de actividades
complementarias —como la gastronomia local, la artesania o los servicios de guia— puede
fortalecer la economia de las familias del corregimiento, fomentando el arraigo territorial y la
valorizacion del patrimonio natural y cultural. Como lo indica la Politica de Turismo Sostenible del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio de Comercio, 2024 )el turismo rural debe
promover encadenamientos productivos que beneficien directamente a las comunidades

anfitrionas y protejan los recursos naturales del entorno.

En términos de impacto social, se espera que el posicionamiento exitoso de Terra Tucan
contribuya a dinamizar la economia local, creando oportunidades para emprendedores,
productores rurales, guias turisticos y otros actores del territorio. Ademas, promovera practicas
sostenibles que valoren el entorno natural, fomentando una relacién respetuosa entre el visitante

y el ecosistema.
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3.5 Pertinencia

Desde la dimension académica, esta investigacion es pertinente porque aporta a la
comprension del marketing digital aplicado a proyectos turisticos emergentes, particularmente en
contextos rurales. Asi mismo, fortalece el desarrollo de competencias en analisis de mercado,
estrategias de comunicacién y formulacion de planes de posicionamiento, articuladas a la

formacion profesional en el area de mercadeo.

Finalmente, la pertinencia del estudio radica en que responde a una necesidad real del
entorno: aprovechar el potencial turistico del corregimiento de Pichindé, articulando herramientas
de mercadeo con enfoques de sostenibilidad, desarrollo comunitario y aprovechamiento del

territorio desde una perspectiva responsable e innovadora.
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4. Marco de referencia
4.1 Antecedentes de la investigacion

El turismo ecoldgico y sostenible ha sido ampliamente estudiado como una herramienta
de desarrollo territorial, especialmente en regiones rurales con recursos naturales significativos.
A través del andlisis de casos, estrategias digitales y participacion comunitaria, diversas
investigaciones han demostrado que el ecoturismo bien gestionado no solo promueve la

conservacion ambiental, sino también el crecimiento econdémico local y la inclusién social.

Gutiérrez Quiroga, Castro Casallas y Largacha-Martinez en su investigacion “Ecoturismo
sostenible: benchmarking del caso de Costa Rica para impulsar el turismo en Colombia”,
publicada en la Universidad Externado de Colombia, analizan cémo las estrategias de Costa Rica
pueden adaptarse en Colombia para fortalecer el ecoturismo. Su enfoque en benchmarking es
directamente aplicable al objetivo de analizar la competencia y adaptar practicas para Terra

Tucan (Gutiérrez, Castro, & Largacha-Martinez, 2021).

Ruiz y Fajardo (2021), en la Universidad Nacional de Colombia, destacan que el
ecoturismo en zonas andinas requiere estrategias claras de comunicacion para posicionarse
frente a destinos consolidados. Esto justifica el objetivo de desarrollar una propuesta diferenciada

de marca para Terra Tucan.

Finalmente, ProColombia en su informe sobre benchmarking de destinos ecoturisticos
colombianos, identifica factores como narrativa visual, fotografia profesional y alianzas locales
como claves para el éxito, alineandose con la intencion de fortalecer la propuesta de valor de
Terra Tucan (ProColombia, 2020).

4.2 Marco teodrico

El presente marco tedrico tiene como objetivo fundamentar conceptualmente la
investigacion orientada a formular estrategias digitales de marketing para el posicionamiento
inicial de Terra Tucan como destino emergente de turismo ecolégico en Pichindé. Para ello, se
abordan tres ejes tematicos: el ecoturismo como estrategia de desarrollo rural sostenible, el
marketing digital aplicado al turismo emergente y el benchmarking como herramienta para la

formulacién de estrategias en turismo sostenible.
4.2.1 Ecoturismo como estrategia de desarrollo rural sostenible

El ecoturismo se ha consolidado como una alternativa viable para promover el desarrollo

sostenible en comunidades rurales, al combinar la conservacion del medio ambiente con la
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generacion de ingresos economicos y el fortalecimiento cultural de las poblaciones locales.
Segun Armesto et al. (Armesto, y otros, 2018), la diversidad de ecosistemas y culturas convierte
al ecoturismo en una importante alternativa de ingresos en una regién, al mismo tiempo que
conserva el patrimonio natural y mitiga los efectos negativos que generan otras actividades

economicas.

En el contexto colombiano,(Zuniga Zapata, 2020) destaca que el ecoturismo es una forma
de turismo que incluye el visitar areas naturales, preservando el ecosistema y garantizando la
seguridad y el desarrollo de los locales de estas areas. Este tipo de turismo se caracteriza por la

educacion ambiental de sus visitantes y el respeto e impulso de las comunidades locales.

Aplicado al caso de Terra Tucan, ubicado en los Farallones de Cali, el ecoturismo no solo
representa una oportunidad para ofrecer experiencias de desconexion y contacto con la
naturaleza, sino también para contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad de
Pichindé, mediante la promocion de practicas sostenibles y la valorizacion de los recursos

naturales y culturales locales.
4.2.2 Marketing digital aplicado al turismo emergente

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para la promocion y
posicionamiento de destinos turisticos, especialmente para aquellos emergentes que buscan
captar la atencion de nichos de mercado especificos. Segun (Rodriguez Luna, 2022)la
transformacion digital en el turismo de naturaleza implica la adopcion de tecnologias emergentes
y estrategias digitales que permitan a las pequefias y medianas empresas turisticas mejorar su

visibilidad y competitividad en el mercado.

En este sentido, el uso de redes sociales, la creacion de contenido audiovisual atractivo
y la implementacion de estrategias de posicionamiento en buscadores (SEO) son practicas que
permiten a los destinos turisticos emergentes, como Terra Tucan, alcanzar y atraer a su publico

objetivo de manera efectiva y eficiente.

Ademas, la personalizacion de la experiencia del cliente a través de herramientas
digitales, como la inteligencia artificial y el analisis de datos, permite ofrecer servicios y productos
adaptados a las preferencias y necesidades de los visitantes, mejorando su satisfaccion y

fomentando la fidelizacion.
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4.2.3 Benchmarking en turismo sostenible

El benchmarking es una metodologia que permite identificar, analizar y adaptar las
mejores practicas de organizaciones lideres en un sector determinado, con el objetivo de mejorar
el desempefio y la competitividad de una empresa o proyecto. En el ambito del turismo sostenible,
el benchmarking se ha utilizado para evaluar y replicar estrategias exitosas de destinos

consolidados en contextos emergentes.

Autores realizaron un estudio de benchmarking entre Costa Rica y Colombia, con el fin
de analizar si es posible tomar la experiencia de Costa Rica e implementarla en Colombia. Se
concluyd que variables como la economia, la politica y los lugares ecoturisticos son claves para

el éxito del ecoturismo (Gutiérrez Quiroga L. G.-M., 2021).

En el caso de Terra Tucan, la aplicacion del benchmarking permitira identificar las
fortalezas y debilidades de emprendimientos similares en el sector del ecoturismo, tanto a nivel
local como regional, y adaptar sus estrategias exitosas para fortalecer la propuesta de valor del

proyecto y mejorar su posicionamiento en el mercado.
4.3 Marco conceptual

El presente marco conceptual tiene como propdsito definir y contextualizar los principales
términos clave que orientan esta investigacion, la cual se enfoca en formular estrategias de
marketing digital para el posicionamiento inicial de Terra Tucan, un proyecto de ecoturismo

emergente ubicado en el corregimiento de Pichindé, en los Farallones de Cali.

Los conceptos abordados a continuacion —ecoturismo, marketing digital,
posicionamiento de marca, benchmarking y publico objetivo— no solo fundamentan teéricamente
el estudio, sino que también permiten establecer una base conceptual clara para el disefio de
estrategias y acciones de posicionamiento. Cada uno de estos términos esta directamente
vinculado con los objetivos especificos del proyecto, como identificar el perfil del cliente ideal,
analizar estrategias comunicativas de la competencia y construir una propuesta de valor

diferenciada.

El ecoturismo es una modalidad de turismo responsable que se desarrolla en entornos
naturales, promoviendo la conservacién del ambiente, la educacion del visitante y el bienestar de
las comunidades locales. La Organizacion Mundial del Turismo ( Organizacién Mundial del
Turismo, 2023)lo define como una forma de viajar que “minimiza los impactos negativos sobre el
entorno y maximiza los beneficios socioculturales y econdémicos para las comunidades

receptoras” (Organizacion Mundial del Turismo, 2023).



15

En el contexto del proyecto, Terra Tucan se alinea con estos principios al ofrecer
experiencias sostenibles que conectan a los visitantes con la naturaleza y, al mismo tiempo,

fortalecen la economia del corregimiento de Pichindé.

En segundo lugar, el marketing digital es entendido como el conjunto de estrategias que
utilizan medios digitales para promocionar productos, servicios o marcas, facilitando la
segmentacién del publico, la interaccion directa y la optimizaciéon de recursos. De acuerdo con
(Méndez A. &., Marketing digital en el sector turistico: oportunidades para el turismo sostenible,
2022), en el contexto turistico, estas herramientas permiten posicionar destinos emergentes,
atraer visitantes y fidelizar audiencias interesadas en experiencias auténticas. En este sentido,
Terra Tucan requiere disefiar y aplicar estrategias digitales —como contenido audiovisual,
campanas en redes sociales y alianzas con influencers— para consolidarse como un destino

atractivo desde su fase inicial.

Por su parte, el posicionamiento de marca hace referencia a la imagen mental que el
publico objetivo construye sobre una marca, y cémo esta se diferencia de sus competidores.
(Kotler, 2016) el posicionamiento implica establecer una propuesta de valor clara, relevante y
distintiva en la mente del consumidor. Para Terra Tucan, el reto esta en construir esa imagen
desde cero, logrando que los potenciales visitantes lo asocien con naturaleza, tranquilidad,

autenticidad y sostenibilidad.

El concepto de benchmarking, en cuarto lugar, se refiere al proceso de identificar, analizar
y adaptar buenas practicas de organizaciones o proyectos exitosos dentro del mismo sector.
Gutiérrez Quiroga, Castro Casallas y Largacha-Martinez (Gutiérrez Quiroga, Castro Casallas, &
Largacha-Martinez, 2021)aplican esta herramienta al comparar estrategias de ecoturismo entre
Costa Rica y Colombia, concluyendo que la adaptacién de practicas sostenibles, diferenciaciéon
de marca y narrativas atractivas son claves para el posicionamiento exitoso de destinos
emergentes. En este proyecto, el benchmarking se utilizara para estudiar tres emprendimientos

similares y aplicar sus mejores ideas al desarrollo de la propuesta de Terra Tucan.

Finalmente, el publico objetivo es el conjunto de personas a las que se dirige un producto
o servicio, definido por variables demograficas, geograficas, psicograficas y de comportamiento.
Como afirma Solé (c, 2017)conocer el perfil del cliente ideal es imprescindible para disefiar
mensajes efectivos y elegir los canales adecuados. Para Terra Tucan, este grupo esta
conformado por personas que buscan desconectarse del entorno urbano, conectarse con la
naturaleza y participar en experiencias sostenibles, por lo cual identificar sus caracteristicas es

un paso esencial para definir la estrategia de posicionamiento.
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En conjunto, estos conceptos ofrecen una base teédrica sélida que orienta cada decisién
de investigacion, desde el disefio metodolégico hasta la formulacién de estrategias. Integrarlos
permite garantizar la coherencia entre el marco teérico y los objetivos planteados, asegurando
que el posicionamiento de Terra Tucan responda tanto a las necesidades del mercado como a

las particularidades del contexto rural donde se desarrolla.

El presente marco conceptual tiene como propdsito definir y contextualizar los principales
términos clave que orientan esta investigacion, la cual se enfoca en formular estrategias de
marketing digital para el posicionamiento inicial de Terra Tucan, un proyecto de ecoturismo

emergente ubicado en el corregimiento de Pichindé, en los Farallones de Cali.

Los conceptos abordados aqui —ecoturismo, marketing digital, posicionamiento de
marca, benchmarking y publico objetivo— no solo fundamentan teéricamente la investigacion,
sino que también permiten establecer una base conceptual clara para el disefio y aplicacién de

las estrategias propuestas.

Cada uno de estos términos ha sido seleccionado por su estrecha relaciéon con los
objetivos especificos del proyecto: identificar el perfil del cliente ideal, analizar estrategias
comunicativas de la competencia, investigar buenas practicas del sector, y construir una

propuesta de posicionamiento diferenciada para Terra Tucan.

De esta manera, el marco conceptual contribuye a asegurar la coherencia interna del
estudio, guiando la formulacién de herramientas metodoldgicas y la interpretaciéon de resultados,
y consolidando el sustento académico de esta propuesta de intervencion en el ambito del turismo

ecoldgico sostenible.
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5. Metodologia de la investigacion
5.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque metodolégico mixto y de tipo aplicado, al
integrar herramientas de analisis cualitativas y cuantitativas para abordar el fenédmeno del
posicionamiento inicial del proyecto turistico Terra Tucan como destino emergente de ecoturismo

en Pichindé, zona rural de Cali.

Se considera un estudio de caso, ya que se toma como unidad principal de andlisis el
proyecto Terra Tucan, observandolo dentro de su contexto real, en el entorno ecoldgico y social
donde se desarrolla. Como sefala Yin (Yin, 2003), citado por Jiménez y Comet (Jiménez, 2016),
“el estudio de casos es una investigacién empirica que estudia un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su
contexto no son claramente evidentes”. Esto permite una comprension holistica del problema,

con base en sus factores internos y externos.

Desde el enfoque cualitativo, se empleara el analisis de contenido de redes sociales de
proyectos competidores, entrevistas abiertas a actores clave del sector turistico ecoldgico y
observaciones directas del entorno. Paralelamente, desde el enfoque cuantitativo, se aplicaran
encuestas estructuradas a potenciales visitantes del corregimiento, con el fin de caracterizar el

perfil del cliente ideal para Terra Tucan.

Este estudio es de tipo aplicado, ya que tiene como propdsito generar una solucién
practica a la falta de posicionamiento del proyecto. Como lo expresa Giraldo-Ospina (Giraldo-
Ospina, 2020)la investigacioén aplicada se orienta hacia la resolucién de problemas reales dentro
de organizaciones o iniciativas, mediante la implementacion de conocimientos académicos a

situaciones concretas.

En cuanto al disefio de investigacion, esta es no experimental y de corte transeccional (o
transversal). Es no experimental porque las variables no son manipuladas; se observan tal y
como se presentan en la realidad (Montemayor, 2015). Y es transeccional porque la recoleccion

de datos se realizara en un solo momento, correspondiente al segundo semestre del afio 2025.

Segun Ibarra (lbarra, 2011)el estudio descriptivo tiene como propésito caracterizar
eventos, contextos o fendmenos. Por tanto, el alcance de esta investigacion es descriptivo, ya
que se busca especificar y analizar las condiciones, elementos y estrategias necesarias para el
posicionamiento de Terra Tucan, asi como describir el comportamiento del mercado, la

competencia y el cliente objetivo.
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Finalmente, desde el punto de vista de las fuentes y el lugar de ejecucion, esta
investigacion sera documental e in situ. Documental, porque se basa en la revisién de literatura
cientifica, articulos académicos, sitios web y documentos oficiales; e in situ, porque parte del
analisis se realizara en el entorno real donde se encuentra el proyecto: el corregimiento de
Pichindé.

5.1.1 Linea de investigacion

Esta investigacion se enmarca en la linea de marketing y desarrollo empresarial
sostenible, una de las areas fundamentales dentro de los programas de formacion en Mercadeo,
que promueve el estudio y aplicacién de estrategias comerciales responsables, orientadas a
generar valor no solo econémico, sino también social y ambiental. El proyecto Terra Tucan busca
posicionarse como un destino turistico ecolégico en la zona rural de Cali, mediante el disefio de
estrategias de marketing digital adaptadas a su entorno. Esta finalidad se alinea con los objetivos
de la linea mencionada, ya que promueve el fortalecimiento de emprendimientos sostenibles a
través del analisis del mercado, el aprovechamiento de canales digitales, la diferenciacion

competitiva y la visibilizarian de propuestas de valor en armonia con el medioambiente.

El Acuerdo 006 de 2016 aprobado por el consejo académico de INTENALCO en su

articulo segundo establece la “...Linea Macro de Investigacién de los Programas Técnicos
Profesionales del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”: MEJORAMIENTO
DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES. Teniendo en cuenta que permite a las empresas
identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego identificar las mejoras
estructurales.” (INTENALCO, 2016). Por lo tanto, el presente trabajo se inscribe en la linea de
investigacion para el Programa Tecnologia en Gestion de Mercadeo denominada “Apoyo
Contable y de Mercados” con Sublineas de Investigacién en Mercados, Servicio al Cliente,

Publicidad y Ventas.

Ademas, la investigacion no solo contribuye al desarrollo econémico del emprendimiento
analizado, sino que también promueve practicas sostenibles en el turismo rural, facilitando el uso
eficiente de recursos, la integracion de comunidades locales y la promocién de experiencias

responsables, lo que refuerza su pertinencia dentro de esta linea investigativa.
5.1.2 Poblacién Objeto de Estudio

La poblacién objeto de estudio esta conformada por personas entre 18 y 50 afos de edad,
residentes en la ciudad de Cali, que podrian estar interesadas en el turismo rural y ecoldégico.

Este grupo poblacional representa el publico objetivo de Terra Tucan, ya que se caracteriza por
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buscar experiencias de bienestar, desconexion digital, contacto con la naturaleza y actividades

alternativas de ocio.

Ademas, se incluyen de forma indirecta los emprendimientos turisticos de la region, cuyos
enfoques y estrategias seran analizados a través de benchmarking, con el fin de fortalecer la

propuesta de valor y definir mejores practicas aplicables a Terra Tucan.

De acuerdo con las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), para el ano 2025 la poblacion estimada de Santiago de Cali es de 2.337.182
habitantes. Aunque el corregimiento de Pichindé cuenta con una poblacion menor, estimada en
946 habitantes, es clave en el contexto del proyecto por su ubicacion estratégica en la zona rural

y su riqueza natural, que se pretende posicionar turisticamente a través del emprendimiento.
5.1.3 Muestra

Debido al caracter exploratorio del presente estudio y a las limitaciones de tiempo y
recursos, se optara por un muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando una encuesta
a través de Google Forms a un grupo de aproximadamente 30 a 40 personas residentes en Cali,

con afinidad por el turismo de naturaleza y actividades ecoldgicas.

Aunque para una poblacion superior al millon de personas (en este caso, mayores de
edad entre 18 y 50 afios), el tamafo muestral recomendado con un 95% de nivel de confianza y
un 10% de margen de error seria de 97 personas, se decide aumentar el margen de error al 15%,
lo cual reduce la necesidad de una muestra extensa. Esta decision esta respaldada por criterios
metodolégicos aceptados en estudios exploratorios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
donde lo importante no es obtener resultados estadisticamente representativos, sino identificar

patrones generales de percepcion, tendencias y preferencias en el publico objetivo.

Esta muestra sera suficiente para generar hallazgos preliminares utiles que orienten las
estrategias iniciales de posicionamiento de Terra Tucan, mas aun si se complementa con otras

técnicas como el benchmarking y el analisis cualitativo de redes sociales.
5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacién se empleara la técnica de encuesta estructurada, la cual permite
obtener informacién cuantitativa directa de potenciales visitantes interesados en el turismo rural
y ecoldogico. Esta técnica facilita la identificacion del perfil del cliente ideal para Terra Tucan, asi
como la validacion preliminar de hipétesis relacionadas con sus preferencias, comportamientos

digitales y disposicion a consumir experiencias turisticas sostenibles.
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Adicionalmente, se utilizara la técnica de analisis de contenido aplicada a las redes
sociales de emprendimientos similares, con el fin de estudiar las estrategias comunicativas
utilizadas por la competencia, su frecuencia de publicacion, tono del mensaje, elementos visuales

y niveles de interaccién.
5.2.1 Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos recolectados se emplearan técnicas tanto cuantitativas como

cualitativas, acordes con el enfoque mixto de esta investigacion.
Datos cuantitativos (encuesta en Google Forms)

e Los resultados seran procesados automaticamente por Google Forms y analizados
mediante:

e Tablas de frecuencias y porcentajes.

o Gréficos de barras y pastel generados desde el mismo Google Forms o exportando a
Excel.

¢ Interpretacion directa de tendencias (por ejemplo: si el 70% de los encuestados usan

Instagram para planear viajes, se prioriza esa red).

Este analisis permitira obtener conclusiones practicas sobre el perfil del cliente ideal y sus

habitos digitales, sin requerir herramientas estadisticas complejas.
Datos cualitativos (analisis de competencia en redes sociales)

Se aplicara un analisis visual comparativo con ayuda de una ficha de observacion sencilla,

en la que se registraran elementos claves como:

e Frecuencia de publicaciones.
¢ Tipo de contenido publicado (fotos, videos, promociones).
¢ Nivel de interaccion (likes, comentarios).

o Claridad del mensaje y estilo visual.

El objetivo es identificar buenas practicas y errores comunes para aplicarlos o evitarlos

en la propuesta de Terra Tucan, sin requerir software especializado ni codificacion textual.
5.3 Cronograma de actividades

El cronograma de ejecucién del proyecto Terra Tucan fue disefiado en cinco fases
estratégicas, con base en la l6gica de implementacion progresiva de un proyecto turistico rural,

iniciando desde el estudio preliminar hasta la evaluacion posterior al lanzamiento. Las fechas y
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duraciones fueron establecidas considerando la disponibilidad de recursos, la naturaleza de cada
tarea y la necesidad de una planificacion organizada que asegure un desarrollo eficiente del

emprendimiento.

TAREA INICIO DURACION FIN

FASE 1 PREPARACION INICIAL

Estudio de viabilidad y permisos para el terreno ACTIVIDAD 1.1 = 1/12/2024 10| 11/12/2024
Disefio arquitectdnico de cabafias y zonas comunes ACTIVIDAD 1.2 | 12/12/2024 15| 26/12/2024
Adquisicion de materiales para cabafias ACTIVIDAD 1.3 | 27/12/2024 10| 6/01/2025
FASE 2: Construccion

Construccion de 3 cabarias para 2 personas ACTIVIDAD 1.4 = 7/01/2025 60  7/03/2025
Construccion de 7 cabafias para 4 personas ACTIVIDAD 1.5 = 8/03/2025 60  7/05/2025
Instalacion de zonas comunes (restaurante, senderos, parqueadero) |ACTIVIDAD 1.6 8/05/2025 40 17/06/2025
FASE 3: Implementacion de Servicios

Instalacion de mobiliario y enceres del restaurante ACTIVIDAD 1.7 | 18/06/2025 10| 28/06/2025
Contratacion y capacitacion de personal para el restaurante ACTIVIDAD 1.8  29/06/2025 10 9/07/2025
Preparacion para la zona de camping ACTIVIDAD 1.9 | 10/07/2025 30| 9/08/2025
FASE 4: Marketingy Lanzamiento

Estrategia de marketing en redes sociales (Instagram, Facebook) ACTIVIDAD 1.10| 10/08/2025 10| 20/08/2025
Apertura de la pagina web y sistema de reservas ACTIVIDAD 1.11 21/08/2025 5| 25/08/2025
Lanzamiento oficial (evento presencial y digital) ACTIVIDAD 1.12 | 26/08/2025 1| 26/08/2025
FASE 5: Evaluacion Post-Lanzamiento

Andlisis de desempefio y retroalimentacion de los huéspedes ACTIVIDAD 1.13| 27/08/2025 7| 3/09/2025

Fase 1: Preparacion inicial

Incluye actividades fundamentales para el arranque del proyecto, como el estudio de
viabilidad del terreno, la obtencion de permisos y el disefo arquitectdnico de las cabafias y zonas
comunes. Esta etapa se ubica entre diciembre de 2024 y principios de enero de 2025, dado que
se puede ejecutar rapidamente con asesoria técnica y legal. La adquisicion de materiales se

planifica a continuacion para garantizar disponibilidad durante la construccion.

Justificacion: Esta fase busca establecer los cimientos técnicos, legales y fisicos del
proyecto antes de iniciar la obra civil. Es indispensable comenzar con estas actividades para

evitar retrasos en fases posteriores.
Fase 2: Construccion

Se programan 3 subetapas: construccién de 3 cabafas para 2 personas, luego de 7
cabafas para 4 personas y finalmente la adecuacion de las zonas comunes (senderos,
restaurante, parqueadero). Cada proceso se extiende por 60 dias aproximadamente, de forma

escalonada, iniciando en enero y extendiéndose hasta junio de 2025.
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Justificacion: La construccion se organiza en bloques para optimizar recursos y personal.
Primero se levantan las cabafias mas pequefias, que pueden habilitarse rapidamente para
pruebas, mientras se continua con las demas. Esta secuencia también permite tener

infraestructura lista para comenzar actividades piloto.
Fase 3: Implementacién de servicios

Del 18 de junio al 9 de agosto de 2025, se implementan los servicios esenciales como la
instalacion del mobiliario, contratacion y capacitacion del personal para el restaurante, y
preparacion de la zona de camping. Se destina tiempo para formar al personal y ajustar detalles

funcionales.

Justificacion: Esta fase asegura que la experiencia ofrecida al visitante esté respaldada
por un equipo preparado y espacios completamente funcionales. La capacitacion es clave para

garantizar un servicio de calidad desde el primer dia de operacién.
Fase 4: Marketing y lanzamiento

Entre el 10 y el 26 de agosto de 2025, se lanza la estrategia de marketing digital en redes
sociales, se abre la pagina web con sistema de reservas y se realiza un evento oficial de

lanzamiento, tanto presencial como digital.

Justificacion: Estas acciones buscan posicionar a Terra Tucan antes de su apertura al
publico, generando expectativa, captacion de clientes e interaccion digital. La estrategia esta
sincronizada con la finalizacion de las fases operativas para que todo esté listo para recibir

visitantes.
Fase 5: Evaluacion post-lanzamiento

La ultima fase, que inicia el 27 de agosto, consiste en el analisis de desempefo,

retroalimentacién de los huéspedes y primeros ajustes a la operacion.

Justificacion: Esta etapa permite validar el funcionamiento del proyecto en condiciones
reales, identificar oportunidades de mejora y adaptar el servicio de acuerdo con la experiencia

de los primeros visitantes. Es clave para garantizar la sostenibilidad del emprendimiento.

Conclusion: El cronograma propuesto responde a una planificacion coherente,
escalonada y realista, que permite desarrollar el proyecto Terra Tucan de forma ordenada,
minimizando riesgos y optimizando recursos. Cada fase se conecta estratégicamente con la
siguiente, asegurando que el lanzamiento al mercado se realice con una base sdlida, tanto en

infraestructura como en comunicacioén y experiencia turistica.
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5.4 Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollara bajo los principios éticos establecidos para los estudios
en ciencias sociales, garantizando el respeto por los derechos de los participantes y el uso

responsable de la informacién recolectada

En primer lugar, se asegura el consentimiento informado de los encuestados. La
participacién sera completamente voluntaria, y se explicara que los datos recolectados a través
del formulario en Google Forms seran utilizados exclusivamente con fines académicos. No se
recolectara ningun tipo de informacion que permita identificar personalmente a los participantes,

garantizando asi la confidencialidad y el anonimato.

En segundo lugar, el andlisis de contenido en redes sociales se limitara exclusivamente
a la observacion de informacion publica publicada por emprendimientos turisticos en sus
plataformas oficiales. No se accedera a datos privados ni se utilizaran imagenes ni comentarios
sin el debido reconocimiento o autorizacién. La informacién sera utilizada unicamente para
efectos comparativos y de estudio, respetando la propiedad intelectual y los derechos de autor

de terceros.

Ademas, se evitara cualquier forma de manipulacion de datos, sesgo intencional o
interpretacion indebida de los resultados. Se mantendra una postura objetiva y honesta durante
todo el proceso de andlisis y redaccion, en concordancia con los principios de veracidad,

responsabilidad, transparencia e integridad académica.

Finalmente, este trabajo esta alineado con las disposiciones éticas de la institucién
educativa y con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en Colombia,
asegurando que todos los procedimientos de recoleccion, tratamiento y almacenamiento de

informacion cumplan con los marcos legales vigentes.
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6. Resultados y Analisis
6.1 Perfil del cliente ideal para Terra Tucan

6.1.1 Resultados de la Encuesta

Edad 10 ¢

35 respuestas

@ Entre 13 v 24 afios
@ Entre 25 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
@ Entre 41 y 50 afios
@ Mas de 50 afios

La mayoria de los encuestados se encuentra entre 18 y 50 afos, con los grupos de 18—

24, 25-30 y 41-50 afos representando cada uno mas del 20%.

Genero

35 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Interpretacién: El publico objetivo ideal es joven-adulto y adulto medio, lo cual encaja

perfectamente con la propuesta de valor de desconexion, naturaleza y descanso de Terra Tucan.
El 60% son hombres y el 40% mujeres.

Interpretacion: Aunque hay una ligera mayoria masculina, el producto debe ser

comunicado de manera inclusiva, ya que ambos géneros muestran interés.
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Nivel educativo alcanzado |D Cc

33 respuestas

@ Basica

@ Media

@ Técnica/Tecnolbgica
@ Universitaria

@ Posgrado

2iQué tipo de turismo prefiere? |_|:| Ce

35 respuestas

@ Playa

@ Ciudad

@ Rural

@ Ecologico

@ Cultural

@ Aventura

@ Todos los anteriores

El 51.4% tiene formacion técnica o tecnoldgica, seguido por media (22.9%) y universitaria
(11.4%).

Interpretacién: Se trata de una audiencia con formacion intermedia, lo cual sugiere que
valora la experiencia, el aprendizaje y el contacto con la naturaleza mas que el lujo. El lenguaje

comunicacional debe ser claro, cercano y atractivo visualmente.
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¢ Con gué frecuencia realiza actividades turisticas? |_|:|

35 respuestas

@ Frecuentemente
@ Ccasionalmente
) Raravez

@ Nunca

Tipo de turismo preferido

Las preferencias se inclinan hacia el turismo de playa (28.6%), ecolégico (25.7%) y rural
(20%).

Interpretacién: Terra Tucan tiene buen encaje como alternativa atractiva para quienes
buscan naturaleza sin tener que viajar lejos. A pesar del gusto por la playa, el entorno rural natural

puede ofrecer un valor diferencial: tranquilidad, paisaje montanoso, aire puro.

La mayoria realiza actividades turisticas ocasionalmente (45.7%) y rara vez (34.3%).

;Cuales son sus principales motivaciones al hacer turismo? |D Copiar ¢

35 respuestas

@ Descanso

@ Conocer nuevos lugares
@ Aprender cosas nuevas
@ Contacto con la naturaleza
@ Compartir en familia

Interpretacion: Aunque no son viajeros frecuentes, si existe una disposicion clara al
turismo de proximidad y naturaleza. Se deben ofrecer experiencias puntuales, accesibles y no

intensivas, que puedan realizarse en fines de semana.

Conocer nuevos lugares fue la motivacién principal (60%), seguida de otras como

descanso, compartir en familia, contacto con la naturaleza.



27

iHa visitado zonas rurales de Cali o sus alrededores?

353 respuestas

@ Si
& Mo

Interpretacién: El proyecto debe posicionarse como una novedad dentro del ecoturismo

en Cali, mostrando lo que lo hace unico, auténtico y diferente.

¢Estaria interesado/a en visitar un proyecto de turismo
ecologico gue ofrezca cabafias, zona de camping, mirador y
restaurante?

35 respuestas

@ Si
& Mo
O Talvez

El 91.4% dijo si.

Interpretacion: Ya existe una familiaridad con el contexto rural. Esto facilita el
posicionamiento de Terra Tucan si se ofrece como una evolucién natural de experiencias previas,

pero mas organizada, comoda y segura.
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£Qué actividades le gustaria encontrar en un destino |_|:| Copiar grafico
rural/ecolégico?

35 respuestas

Caminatas 11 (31,4 %)
Senderizmo 12 (34,3 %)
Camping 13 (37,1 %)
Miradores 14 (40 %)
Gastronomia tipica
Avistamiento de aves

0 5 10 15

El 97.1% respondié si.

Interpretacion: Existe un altisimo potencial de aceptacién, lo cual justifica continuar el

desarrollo del proyecto. Este dato es clave para validar la viabilidad del negocio.

¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia? |£

35 respuestas

@ Instagram
@ Facehook
@ TikTok

& YouTube
@ WhatsApp

Actividades preferidas en un destino rural/ecoldgico

Las actividades mas valoradas fueron miradores (40%), camping (37.1%), senderismo
(34.3%) y caminatas (31.4%).

Interpretacion: Terra Tucan debe garantizar que estas actividades estén disponibles,
promocionarlas activamente y conectar emocionalmente con el deseo de explorar y respirar

naturaleza.
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Redes sociales utilizadas

¢Qué tipo de contenido le parece mas util al buscar un destino |_|:| Copiar graficc
turistico?

35 respuestas

Fotografias 13 (37.1 %)

Videos 26 (74,3 %)

Recomendaciones 13 (37,1 %)
Comentarios de otros

; 12 (34,3 %)
usuarios

Ofertas/promociones

WhatsApp (37.1%), Instagram (25.7%) y TikTok (20%) son las plataformas mas

frecuentes.

Interpretacién: Las estrategias de marketing deben centrarse en Instagram y TikTok para
contenido visual (videos cortos, reels, historias), y usar WhatsApp como canal de atencién al

cliente y difusién de promociones.
Videos (74.3%)
Fotografias (37.1%)
Recomendaciones (37.1%)
Comentarios de usuarios (34.3%)

Esto valida que la estrategia de marketing para Terra Tucan debe ser 100% visual y
experiencial, basada en videos breves, historias visuales y publicaciones con testimonios reales.
TikTok, Instagram Reels y YouTube Shorts serian canales ideales para captar a este segmento.

También se deben incentivar las recomendaciones entre usuarios.

Los resultados muestran que para el 82.9% de los encuestados, el factor mas importante
al evaluar el precio de un destino turistico es la comodidad y los servicios incluidos, lo que indica
que los visitantes buscan una experiencia integral que justifique el costo. Ademas, el 45.7%
también valora la experiencia natural y cultural, y el mismo porcentaje considera clave la
reputacion y recomendaciones de otros visitantes. Solo un 5.7% se enfoca en el precio final, lo
que confirma que el valor percibido esta mas relacionado con la calidad de la experiencia que

con el costo.
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El precio ideal ronda los $100.000-$150.000 COP por noche, pero lo mas importante para
el cliente no es el valor absoluto, sino lo que recibe a cambio: servicios comodos, experiencia
inmersiva y buena reputacion. Terra Tucan debe disefiar paquetes con buena relacién calidad-
precio y visibilizar claramente lo que incluye (bafio privado, energia solar, alimentacién opcional,

etc.).
Transporte incluido desde Cali: 20%

Las promociones que mas conectan con el cliente ideal son las que enriquecen la
experiencia sin aumentar demasiado el precio. Paquetes todo incluido, con actividades gratuitas
0 guiadas, y opciones para parejas o familias, seran altamente valoradas. El transporte desde
Cali, aunque menos prioritario, podria ofrecerse en fechas especiales o como valor agregado en

promociones especificas.

¢Qué tipo de paquetes o promociones le parecerian mas atractivos para I Copiar grafico
visitar un destino como Terra Tucan?

35 respuestas

Paquete por pareja con
desayuno

Descuento por grupo o familia

Actividades incluidas (fogata,

caminatas, talleres) 20(57.1 %)

Transporte incluido desde Cali

£Qué factor considera mas importante al evaluar el precio de |_|:| Copiar grafico
un destino turistico?

35 respuestas

Comodidad y servicios
incluidos

Experiencia natural y
cultural

Recomendaciones y
reputacion

Precio final
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: Consulta redes sociales para buscar informacion sobre
destinos turisticos?

35 respuestas

® s
® Mo

El 94.3% de los encuestados respondioé que si, lo que confirma que las redes sociales

son la principal fuente de informacion turistica para el publico objetivo.
8.1.5 Conclusién refinada del perfil del cliente ideal
El cliente ideal de Terra Tucan:

Tiene entre 18 y 50 afos, reside en Cali, y viaja ocasionalmente en busca de nuevas

experiencias naturales.

Consulta redes sociales para decidir destinos, prefiere contenido en video, y se guia por

recomendaciones y opiniones reales.

Busca alojamientos entre $100.000 y $150.000, priorizando comodidad, autenticidad, y

actividades inmersivas.

Valora paquetes con actividades incluidas, experiencias compartidas con pareja o familia,

y promociones atractivas que combinen naturaleza, descanso y sostenibilidad.

Este perfil debe orientar toda la estrategia de comunicacion, disefio de servicios y

posicionamiento inicial del proyecto.
6.1.2 Analisis PESTEL del proyecto Terra Tucan

Politico. El entorno politico colombiano, y particularmente el del Valle del Cauca, ha
priorizado el fortalecimiento del turismo como motor de desarrollo territorial. Las administraciones
local y departamental promueven programas como “Turismo y Paz” y “Rutas Turisticas de
Naturaleza”, enfocados en fomentar la inclusion social, la descentralizacién de la inversién y el

impulso a territorios histéricamente marginados como Pichindé. La estabilidad institucional y la
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voluntad gubernamental de apoyar el turismo rural representan una oportunidad clave para
proyectos emergentes como Terra Tucan, especialmente si se articulan con planes de desarrollo

local y alianzas publico-privadas.

Econémico. La economia nacional ha iniciado un proceso de recuperacion tras los
efectos negativos de la pandemia de COVID-19. En este contexto, el turismo de naturaleza ha
ganado protagonismo como uno de los subsectores con mayor proyeccién de crecimiento. No
obstante, factores como lainflacién y el encarecimiento del transporte pueden limitar la capacidad
de gasto de los consumidores. Para contrarrestarlo, Terra Tucan debe ofrecer paquetes
competitivos y opciones accesibles que agreguen valor sin sacrificar calidad. Ademas, su modelo
de ecoturismo contribuiria al fortalecimiento econémico de comunidades rurales mediante la
generacion de empleo directo e indirecto, el consumo de productos locales y el desarrollo de

servicios complementarios (artesanias, guianza, gastronomia, entre otros).

Social. Las transformaciones en los habitos de los consumidores evidencian una
creciente valoracién de experiencias auténticas, sostenibles y desconectadas de la rutina urbana.
El “slow tourism”, las escapadas cortas a destinos cercanos y el contacto con la naturaleza han
ganado relevancia entre jovenes profesionales, familias y viajeros conscientes. En Cali, una
ciudad densamente poblada, muchos habitantes buscan alternativas de descanso sin necesidad
de recorrer largas distancias. Terra Tucan responde a estas demandas ofreciendo un entorno
natural, tranquilo y accesible. Ademas, fomenta el respeto por la cultura local, la conexion
emocional con el entorno y el turismo con propésito, alineandose con las nuevas preferencias

del mercado.

Tecnoldgico. La era digital ha transformado radicalmente la forma en que los destinos
turisticos se posicionan. Hoy, la visibilidad en plataformas como Instagram, TikTok, YouTube,
Google Maps, Airbnb o TripAdvisor es determinante para captar la atencién del publico objetivo.
Terra Tucan debe invertir estratégicamente en marketing digital, storytelling visual y
posicionamiento SEO para atraer a sus primeros visitantes. Asimismo, puede integrar
herramientas tecnologicas para la gestion de reservas, la atencidn al cliente, la recolecciéon de
datos y la medicion del comportamiento del consumidor, lo cual es clave para ajustar la oferta a

la demanda.

Ecolégico. El componente ambiental es el eje central del proyecto. Terra Tucan no solo
se desarrolla en un ecosistema de gran valor biolégico como los Farallones de Cali, sino que
ademas se compromete con principios de sostenibilidad. Esto implica implementar practicas

responsables en el manejo de residuos, energia, agua, y materiales. Los viajeros cada vez



33

valoran mas los alojamientos ecoldgicos, el consumo responsable, el apoyo a las economias
locales y la coherencia ambiental del lugar que visitan. Una correcta gestion ambiental no solo
mejora la experiencia del visitante, sino que también es una estrategia de diferenciacion frente a

la competencia.

Legal. En Colombia, el turismo rural esta regulado por leyes y decretos que promueven
la formalizacion del sector y otorgan beneficios tributarios a las iniciativas sostenibles. La Ley
300 de 1996 (Ley General de Turismo) y su reforma, la Ley 2068 de 2020, establecen directrices
clave para el desarrollo de proyectos como Terra Tucan. Ademas, es indispensable cumplir con
normas de uso del suelo, licencias ambientales, regulacién sanitaria para servicios de
alojamiento y alimentos, asi como las disposiciones sobre tratamiento de datos personales (Ley
1581 de 2012), especialmente al aplicar encuestas o gestionar reservas en linea. El conocimiento

y cumplimiento del marco legal es vital para la operacion segura y duradera del proyecto.
6.1.3 Analisis DOFA de Terra Tucan

Fortalezas: Terra Tucan posee una propuesta de valor atractiva y diferenciadora basada
en el ecoturismo y la desconexion en un entorno natural privilegiado como Pichindé. Cuenta con
un enfoque alineado a tendencias globales como el turismo sostenible, el bienestar, y la
experiencia personalizada, lo cual refuerza su atractivo ante un publico cada vez mas consciente
del impacto ambiental. La disponibilidad de un lote familiar, la existencia de una carpinteria propia
y el apoyo de profesionales en disefio y arquitectura representan ventajas competitivas clave, ya

que reducen considerablemente los costos de infraestructura y disefio.

Debilidades: Una de las principales debilidades es que Terra Tucan es un proyecto
emergente que aun no ha sido lanzado, por lo que carece de reconocimiento de marca,
reputacion online y clientes fidelizados. No contar ain con un punto de distribucion fisico ni
operaciones activas también limita su visibilidad. La ausencia de recursos econdmicos solidos
para invertir en campafias de marketing o mejoras estructurales puede dificultar el
posicionamiento inicial si no se gestionan alianzas y estrategias efectivas. Ademas, la muestra
limitada de la investigacion, aunque Uutil en estudios exploratorios, no ofrece una visién

completamente representativa del mercado.

Oportunidades: El entorno politico y econdmico actual favorece la consolidacién del
turismo rural en Colombia. Programas como “Turismo y Paz” o las estrategias del Gobierno del
Valle para fortalecer zonas rurales abren espacio a iniciativas como Terra Tucan. Socialmente,

hay una demanda creciente por experiencias de turismo ecoldgico, sostenibilidad y desconexion
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digital, especialmente entre personas jovenes de entre 18 a 50 afos. Ademas, el auge de las
plataformas digitales permite realizar marketing a bajo costo, especialmente si se implementan
estrategias de contenido visual, colaboraciones con microinfluencers, y promocion en redes

como Instagram, TikTok o YouTube.

Amenazas: El mercado turistico es altamente competitivo y esta dominado en muchos
casos por operadores ya posicionados. Ademas, factores econémicos como la inflaciéon pueden
reducir la capacidad de gasto de los consumidores, especialmente en sectores medios y bajos.
A nivel ecoldgico, la operacion del proyecto debera cumplir estrictamente con normativas
ambientales para evitar sanciones o impactos negativos en el entorno. Legalmente, se debe tener
cuidado con aspectos como el uso de suelo, licencias sanitarias y manejo de datos personales

de clientes y encuestados, bajo el marco de la Ley 1581 de 2012.
6.2 Benchmarking: Competidores Locales en Turismo Ecoldgico

El analisis de benchmarking permite identificar buenas practicas, fortalezas y debilidades
de competidores clave en el sector del turismo ecolégico en Pichindé. Esta herramienta es
esencial para que Terra Tucan defina un enfoque estratégico diferenciado, adaptado al contexto

local, con base en la observacion directa de otros actores del mercado
6.2.1 Finca El Paraiso
Ubicacion: Pichindé, Cali

Oferta: Espacio rural centrado en la conexion con la naturaleza, la interaccién con la

huerta y el acceso a rios para actividades recreativas.

Presencia Digital: Activa en Instagram con enfoque visual (fotografias de naturaleza,

visitantes y actividades).
Fortalezas:

La huerta interactiva fortalece la conexién emocional y educativa con el entorno, lo que

genera valor diferencial.

La cercania con recursos naturales (rios, senderos) favorece actividades de bajo costo y

alto impacto sensorial
Buen uso de fotografias que transmiten paz, armonia y autenticidad.

No hay claridad sobre precios, horarios o formas de reserva en redes sociales.
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Poca interaccidon con la audiencia (comentarios sin responder o baja frecuencia de

publicaciones).

Lecciones para Terra Tucan: Es necesario contar con una propuesta de contenido visual
sélida, pero acompanada de informacion clave sobre tarifas, paquetes, horarios y reservas. El

uso de storytelling puede mejorar la conexiéon emocional.

6.2.2 CSA Mimaloka:
Ubicacion: Pichindé, Cali
Oferta: Centro cultural y ecoldgico con talleres, educacion ambiental y enfoque artistico.
Presencia Digital: Perfil activo en Instagram, aunque con publicaciones esporadicas.
Fortalezas
Propuesta educativa que integra sostenibilidad, comunidad y arte.
Alta vinculacién con actividades culturales, lo que amplia el perfil del visitante.
Debilidades:
Ausencia de un calendario o agenda clara de actividades.

Poco enfoque en la promocidn de servicios turisticos, lo que limita la atraccion de nuevos

visitantes.

Lecciones para Terra Tucan: Incluir una dimensién cultural o educativa puede ampliar
el atractivo del proyecto, pero se debe complementar con una estrategia clara de comunicacién

que mantenga informada a la audiencia.
6.2.3 Hostal El Papiro
Ubicacion: Penas Blancas, Pichindé, Cali

Oferta: Alojamiento rural, alimentacion incluida y actividades guiadas como senderismo y

avistamiento de aves.
Presencia Digital: Instagram y Facebook activos, con publicaciones frecuentes.
Fortalezas:
Ofrece un portafolio completo (hospedaje + alimentacion + actividades).

Se vincula con redes turisticas locales, lo cual favorece su posicionamiento y confianza

del publico.
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Debilidades:
No comunica de forma clara los precios o modalidades de reserva

A pesar de su buena presencia digital, no cuenta con una identidad visual distintiva ni

linea grafica unificada.

Lecciones para Terra Tucan: Disefiar un plan digital estructurado y profesional, que
incluya una imagen de marca coherente, informacion de valor y presencia en multiples

plataformas puede ser clave para destacar en el entorno competitivo.

Informe breve del sector de la actividad. Pichindé, corregimiento ubicado en la zona
rural de Santiago de Cali, representa un territorio con alto potencial para el desarrollo del

ecoturismo. Su riqueza en biodiversidad,

Finca El . . . .
Aspecto Par(:;so CSA Mimaloka |Hostal El Papiro |[Oportunidad para Terra Tucan
Tipo de Naturaleza ,_|Aventura y Desconexién, naturaleza y confort
N . Arte y ecologia , o . :
experiencia activa hospedaje con disefio ecoldgico personalizado
. , L torytelli tante + disef
Estrategia Fotografias |Eventos Publicaciones S ory eiing cqns ante + disefio .
. o . : grafico profesional + segmentacion
digital naturales esporadicos  |informativas .
en redes sociales
Marca eco-inspiradora con
. . Enfoque , ., L . .
Diferenciador  |Huerta educativo Guias y conexién |experiencias multisensoriales
clave interactiva cultural y con rutas locales |(mirador, camping, zona verde

Unica)

Instagram + TikTok + YouTube +

o Instagram + .
Canal principal |Instagram Instagram web propia con pasarela de
Facebook -
reservas y blog turistico
. Informacién clara y accesible sobre
Comunicacion - . . .
Limitada Nula Limitada precios, combos y promociones

de precios
temporales

6.2.4 Conclusiones del Benchmarking para Terra Tucan

Diferenciacién clara: Terra Tucan debe destacar como un lugar de desconexion digital,
confort rustico y contacto profundo con la naturaleza, incorporando ademas una propuesta

estética fuerte y coherente.

Comunicacién efectiva: A diferencia de los casos analizados, Terra Tucan debe
desarrollar una estrategia de marketing digital estructurada, activa y con presencia

multiplataforma, facilitando el proceso de reserva y comunicacion con el cliente.
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Identidad de marca: Se observa la necesidad de crear una imagen sélida y diferenciada
que unifique diseno, lenguaje, valores y experiencia, construyendo confianza en el visitante

desde el primer contacto digital.

Oferta integral: Aprendiendo del Hostal El Papiro, se recomienda complementar la oferta
de alojamiento con alimentacion, actividades ecolégicas y paquetes promocionales, ajustables a

distintos presupuestos.

Alianzas locales: Fortalecer la propuesta con alianzas comunitarias, guias locales y
productores rurales puede aportar autenticidad y sostenibilidad, generando ademas impacto

positivo en la economia de Pichindé.
6.2.5 Estrategias de Marketing Digital
Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
Aprovechar fortalezas internas para explotar oportunidades externas.

Impulsar campafas de marketing digital de bajo costo usando contenido audiovisual
atractivo (videos, reels, fotografias de naturaleza y bienestar) aprovechando el entorno natural

de Pichindé y las tendencias en redes sociales como Instagram y TikTok.

Crear una marca sélida desde el inicio aprovechando la diferenciaciéon del proyecto
(carpinteria propia, cabanas rusticas, zona de camping) y alinearla con valores de sostenibilidad,

bienestar y turismo consciente.

Solicitar apoyo institucional a través de convocatorias y programas gubernamentales de
turismo rural (como “Turismo y Paz”), utilizando el respaldo de un concepto sélido y alineado con

politicas publicas actuales.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)
Superar debilidades internas aprovechando oportunidades externas.

Iniciar una fase de posicionamiento digital sin requerir presencia fisica inmediata,
mediante redes sociales, creacion de pagina web, registro en Google Maps y directorios turisticos

(TripAdvisor, Airbnb Experiences).

Establecer alianzas estratégicas con operadores turisticos locales para incluir Terra Tucan

en sus rutas o paquetes, lo que permitiria ganar visibilidad sin requerir inversion directa inicial.

Aprovechar programas de formacion gratuitos o subvencionados en marketing digital,

turismo rural y sostenibilidad, mejorando capacidades internas sin incurrir en grandes costos.
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Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
Usar fortalezas internas para minimizar amenazas externas.

Desarrollar experiencias personalizadas y flexibles, adaptadas a distintos presupuestos,

para mitigar el riesgo de pérdida de clientes por inflacion o limitaciones econémicas.

Implementar desde el inicio practicas sostenibles reales y medibles (manejo de residuos,
uso de energias limpias, alianzas con proveedores locales) para garantizar cumplimiento legal y

diferenciarse de la competencia.

Producir materiales de construccién con la carpinteria propia utilizando recursos del lote,

reduciendo la exposicién a aumentos de precios y dependencia externa.
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
Reducir debilidades internas y protegerse frente a amenazas externas.

Desarrollar una estrategia de comunicacién clara y coherente desde el inicio, que
construya credibilidad, aunque el proyecto aun no esté operando fisicamente, mediante

storytelling y testimonios piloto.

Evitar gastos innecesarios y priorizar inversiones clave, como la visibilidad digital y la

legalizacién del proyecto, para mitigar los efectos de una economia inestable.

Cumplir de forma rigurosa con la normatividad turistica y ambiental, gestionando desde

el principio los permisos requeridos para operar legalmente en zona rural

El marketing digital se ha consolidado como una herramienta esencial en el
posicionamiento de destinos turisticos, especialmente para proyectos emergentes que no
cuentan con una estructura fisica consolidada. En el contexto del turismo ecolégico y rural, como
el caso de Terra Tucan, las estrategias digitales no solo permiten visibilizar el proyecto, sino
también conectar emocionalmente con un publico objetivo interesado en experiencias auténticas,

sostenibles y cercanas a la naturaleza.

A partir del analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada, del
benchmarking de emprendimientos similares y de la revision de tendencias en el sector turistico,
se identifican varias estrategias digitales altamente efectivas que pueden adaptarse y aplicarse

al proyecto Terra Tucan para lograr su posicionamiento inicial.

Una de las estrategias mas relevantes es el marketing de contenidos visuales,

especialmente el uso de videos cortos y fotografias.
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Segun la encuesta, el 74.3% de los encuestados considera que los videos son el tipo de
contenido mas util al buscar informacion sobre destinos turisticos. Este dato coincide con las
tendencias globales que indican que los contenidos dinamicos y audiovisuales captan mas
atencion y generan mayor recordacion de marca. Para Terra Tucan, esto implica disefiar una
estrategia de contenidos centrada en mostrar recorridos por el lugar, actividades como
senderismo 0 camping, vistas desde los miradores, y testimonios reales, utilizando plataformas

como Instagram Reels, TikTok y YouTube Shorts.

Ademas del contenido visual, otra estrategia fundamental es la optimizaciéon de redes
sociales. Los datos de la encuesta muestran que los canales mas utilizados por los encuestados
para consumir contenido turistico son WhatsApp (37.1%), Instagram (25.7%) y TikTok (20%).
Esto evidencia que el proyecto debe enfocarse en desarrollar una presencia activa y estratégica
en estas plataformas, combinando publicaciones con disefio atractivo, historias diarias,
interaccion con seguidores y enlaces directos a formularios o canales de contacto. El tono de

comunicacion debe ser cercano, emocional y coherente con los valores del turismo sostenible.

Una tercera estrategia clave es el storytelling emocional, que consiste en contar historias
auténticas que conecten con el propédsito del proyecto. En el caso de Terra Tucan, se puede
construir una narrativa sobre la conexion con la tierra, el compromiso con la sostenibilidad, el
trabajo familiar detras de las cabafas y la intencion de contribuir al desarrollo local en Pichindé.
Este tipo de relato no solo humaniza el proyecto, sino que también genera empatia y fidelidad

entre los seguidores.

Asimismo, es necesario considerar el papel de la reputacion digital y las recomendaciones
de otros usuarios. EI 45.7% de los encuestados afirmo que las opiniones de otros viajeros influyen
en su decisién al elegir un destino. Esto hace indispensable que Terra Tucan incentive desde el
inicio las resefas positivas en Google Maps, TripAdvisor, redes sociales y otras plataformas
turisticas, utilizando estas mismas opiniones como contenido que refuerce la confianza del

publico.

Otra estrategia efectiva consiste en disefiar promociones y paquetes personalizados, ya
que el 57.1% de los encuestados manifestd preferencia por ofertas que incluyan actividades
como fogatas, caminatas y talleres. También hubo interés por paquetes para parejas con
desayuno (48.6%) y descuentos por grupo o familia (42.9%). Estas preferencias deben traducirse
en productos turisticos concretos que faciliten la decisién de compra y mejoren la percepcion de

valor de la oferta.
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Por ultimo, se destaca la importancia de la geolocalizaciéon y el posicionamiento en
plataformas digitales de turismo, como Google My Business, Airbnb Experiences y TripAdvisor.
Estas herramientas permiten que los usuarios encuentren faciimente el destino, revisen la
informacion mas relevante (como ubicacion, servicios, fotos y comentarios) y puedan reservar de

forma directa o contactar al equipo de Terra Tucan via WhatsApp Business o formulario web.

En resumen, las estrategias digitales mas efectivas para el sector turistico combinan lo
visual, lo emocional y lo participativo. Para Terra Tucan, esto se traduce en una estrategia de
marketing centrada en videos de experiencias, presencia activa en redes sociales clave,
construccion de reputacién digital, storytelling sostenible, disefio de paquetes promocionales y
uso de plataformas turisticas online. Estas acciones no solo permitiran visibilizar el proyecto
desde su etapa inicial, sino también consolidar una comunidad interesada en el turismo
ecoldgico, garantizando asi un proceso de posicionamiento solido, coherente y con potencial de

crecimiento.
6.3 Disefio de la propuesta de posicionamiento digital para Terra Tucan

Con base en los resultados obtenidos del analisis del cliente ideal, el estudio de la
competencia y las tendencias actuales del marketing digital en turismo, se plantea la siguiente
propuesta de posicionamiento digital inicial para el proyecto Terra Tucan, con el objetivo de lograr
visibilidad, atraccién de los primeros visitantes y consolidacion de marca desde su fase

emergente.

El publico objetivo identificado esta compuesto principalmente por personas entre 18 y 50
afos, residentes en Cali, con intereses marcados por el turismo de bienestar, la conexion con la
naturaleza, la autenticidad de las experiencias y el uso activo de redes sociales como Instagram,
TikTok y WhatsApp. Este perfil espera encontrar destinos que le ofrezcan desconexion,
comodidad y actividades complementarias al alojamiento, valorando especialmente la reputacién

en linea y el contenido audiovisual como base para su decision de viaje.

Con base en esto, se propone posicionar digitalmente a Terra Tucan como un destino
ecologico emergente en la zona rural de Pichindé (Cali), enfocado en brindar una experiencia
inmersiva en la naturaleza con alojamiento sostenible, alimentacion tradicional, zona de camping,
miradores y actividades como senderismo y fogatas. El valor diferenciador radica en la

autenticidad del entorno, la cercania a la ciudad y el enfoque en el descanso consciente.
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Para desarrollar esta propuesta, se plantea iniciar con la creacion de perfiles oficiales en
redes sociales clave: Instagram, TikTok, YouTube Shorts y Google Maps, plataformas que
permiten posicionar la marca de manera organica y visual, conectando emocionalmente con el
publico objetivo. Se priorizara la publicacion de videos cortos, fotografias de alta calidad,
testimonios de visitantes, recorridos por el lugar y mensajes inspiradores sobre el bienestar, el
turismo consciente y la sostenibilidad. Estos formatos fueron valorados como los mas utiles por

el 74.3% de los encuestados.

La frecuencia de publicacion recomendada sera de 3 a 4 veces por semana,
complementada con historias diarias en Instagram y TikTok, ademas de publicaciones
interactivas como encuestas, trivias o invitaciones a participar en sorteos. El tono comunicacional
sera emocional, cercano y auténtico, acompafado de etiquetas como #TerraTucan
#DesconéctateConTerra #TurismoConSentido #EcoturismoCali, buscando generar recordacion

de marca y posicionamiento tematico.

Tomando como referencia el andlisis de benchmarking realizado con tres
emprendimientos del sector (Finca El Paraiso, Casa Mimaloka y Hostal El Papiro), se propone
incorporar elementos efectivos observados en su comunicacion digital. De Finca El Paraiso, se
destaca el uso de fotografias que transmiten momentos familiares y paisajes naturales; de Casa
Mimaloka, el estilo limpio y relajado en sus publicaciones; y de Hostal El Papiro, el uso eficaz de

historias para informar, conectar y promocionar de forma constante.
Dentro de las acciones iniciales recomendadas se sugiere:

Lanzar la cuenta oficial de Instagram con una campafia de expectativa y un sorteo de

estadia gratuita para dos personas.

Implementar la campana #DesconéctateConTerra, invitando a los seguidores a compartir

como se desconectan de la rutina, premiando la publicacién mas creativa.

Crear una seccién de contenido semanal que incluya frases sobre bienestar, tips de
ecoturismo, consejos de viaje y microvideos mostrando las actividades que se podran realizar en

Terra Tucan.

Establecer alianzas con emprendimientos afines (cafeterias ecoldgicas, grupos de
senderismo, paginas locales de turismo) para ampliar el alcance digital sin necesidad de pagar

campafas publicitarias desde el inicio.
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En cuanto al componente operativo, se debe preparar un calendario editorial con
contenido tematico, planificar sesiones fotograficas y de video previas al lanzamiento, y
configurar herramientas de respuesta automatizada en redes sociales para garantizar atencién
agil y cercana. También sera fundamental registrar el proyecto en Google My Business para

facilitar la ubicacion y resefias desde el primer contacto.

Para evaluar la efectividad de esta estrategia, se definen algunos indicadores clave de
rendimiento (KPIs), como: el crecimiento semanal de seguidores, el alcance promedio por
publicacion, la tasa de interaccion (comentarios, compartidos, guardados), clics hacia un
formulario o pagina web, y la cantidad de conversiones a visitas reales o reservas. Estos datos
permitiran medir si la estrategia esta generando impacto y tomar decisiones en tiempo real para

optimizarla.

En resumen, Terra Tucan debe iniciar su posicionamiento digital desde una propuesta
visual, emocional y coherente con los valores del turismo sostenible, utilizando los canales
digitales adecuados y replicando las mejores practicas del sector. Esto le permitird construir una
comunidad desde la etapa inicial, aumentar su visibilidad de forma organica y atraer visitantes

potenciales que conecten con su esencia natural y diferenciadora.

6.3.1 Identificacion de estrategia de marketing digital
Estrategia de Contenido Digital (Inbound Marketing)
Acciones clave:

Crear una campana en Instagram y TikTok con imagenes y videos de alta calidad del
entorno natural de Pichindé, experiencias de campamento, miradores, comida tipica y vida

silvestre.

Publicar testimonios visuales (videos cortos) de visitantes reales (influencers locales o

primeros clientes).
Promover la campafa: #DesconéctateConTerra.

Justificacion: El 80% de los encuestados usa Instagram y consulta redes sociales para

decidir destinos turisticos. Les atraen especialmente videos y fotos auténticas.
Alianzas Locales Estratégicas

Acciones clave:
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Establecer convenios con agencias de viajes locales, hostales en Cali y restaurantes

naturales para promover paquetes conjuntos.

Participar en ferias de turismo local o sostenible (como Bioexpo o eventos de Cali Valle

Invencible).

Justificacion: Apalancarse en la visibilidad de emprendimientos ya posicionados reduce

costos iniciales y genera confianza en el cliente.
Promociones de Lanzamiento y Referidos
Acciones clave:
Ofrecer paquetes con descuento a los primeros 50 visitantes.

Implementar un sistema de referidos digitales (si traes un amigo, ambos obtienen un

beneficio).

Realizar sorteos mensuales a través de Instagram. Justificacién: El publico joven valora

las promociones y tiende a compartir experiencias si obtiene beneficios.
Enfoque en Sostenibilidad Activa
Acciones clave

Comunicar practicas ecoldgicas del proyecto (gestién de residuos, uso de materiales

naturales, apoyo a economia local).
Incluir etiquetas como #TurismoSostenible y #EcoturismoCali en toda la estrategia digital.

Justificacion: La sostenibilidad es una motivacién clave para el segmento ecolégico;

ademas, genera valor diferencial frente a la competencia.



6.4 Analisis costo / beneficio de la propuesta

CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

CONCEPTO MONTO
Terreno/ lote propio S 500.000.000
Construccion de cabafias, restaurate y mirador | $ 62.000.000
Mobiliario y enceres S 3.000.000
Carpinteria propia para la fabricacion S 20.000.000
Disefio arquitectonico técnico (familiares) S 10.000.000
Publicidad inicial (en redes sociales y otros) S 1.500.000
Costos varios (sefializacion, jardineria...) $ 10.000.000
REDUCCION DE COSTOS SEGUN RECURSOS PROPIOS
Carpinteria propia -20.000.000
Terreno propio -500.000.000
Madera para cabafias (cantidad 3) -6.000.000
Muebles y enceres -5.000.000
Disefio arquitectonico técnico -20.000.000

6.4.1 Inversion y Gastos Pre-Operativos
Gastos Pre-Operativos:

e Desarrollo del sitio web: $1.500.000 COP

e Registro de la Empresa: $1.000.000 COP

e Permisos Legales: $500.000 COP

e Total de Gastos Pre-Operativos: $3.000.000 COP

Inversiones fijas:

e Construccion de Cabarias y Restaurante: $500.000.000 COP

e Mobiliario y Enseres: $5.000.000 COP

e Equipos de Oficina y Tecnologia (computadoras, internet, software): $3.000.000 COP

e Infraestructura para Actividades Turisticas (senderos, accesos, etc.): $3.000.000 COP

e Total de Inversiones Fijas Iniciales: $511.000.000 COP

44
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6.4.2 Proyeccion de Ingresos
Ingresos por Cabanas:
Distribucion de Huéspedes:

o Cabanas para 4 personas: 30 huéspedes por mes.

e Cabanas para 2 personas: 20 huéspedes por mes.
Precios por Noche:

e Cabana para 4 personas: $150,000 COP por noche.
e (Cabana para 2 personas: $100,000 COP por noche.

Promedio de Estancia:

Asumimos que el 50% se quedara 2 noches y el 50% restante se quedara 3 noches.
Calculo de Ocupacién Mensual:

Cabaias para 4 personas:

e 30 huéspedes x 50% de 2 noches x $150,000 = $2,250,000 COP por 2 noches.30
e huéspedes x 50% de 3 noches x $150,000 = $3,375,000 COP por 3 noches.

Total ingresos por cabanas para 4 personas:

e ($2,250,000 + $3,375,000) = $5,625,000 COP al mes.
e Cabafas para 2 personas: 20 huéspedes x 50% de 2 noches x $100,000 = $1,000,000
COP por 2 noches.
e 20 huéspedes x 50% de 3 noches x $100,000 = $1,500,000 COP por 3 noches.
o Total ingresos por cabafias para 2 personas:
($1,000,000 + $1,500,000) = $2,500,000 COP al mes.

Total Ingresos por Cabaias:

e $5,625,000 (cabafias para 4 personas) + $2,500,000 (cabafias para 2 personas) =
$8,125,000 COP al mes.

Ingresos por Camping:

e Camping: 40 huéspedes al mes, con un precio promedio de $30,000 COP por noche.
e 40 huéspedes x $30,000 = $1,200,000 COP al mes.
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3. Ingresos por Restaurante:
Huéspedes en las cabafias y camping:

o Total de huéspedes (cabafias + camping): 50 huéspedes (cabafas) + 40 huéspedes
(camping) = 90 huéspedes al mes.
e EI| 80% de los huéspedes comera en el restaurante: 90 x 80% = 72 huéspedes que

consumiran en el restaurante.
Consumo Promedio:

e Precio promedio por comida: $18,000 COP.
Ingreso por Huéspedes en el Restaurante:
72 huéspedes x $18,000 = $1,296,000 COP al mes.
Visitantes Externos:

e Estimamos que habra unos 300 visitantes externos que consuman comida en el
restaurante. 300 x $18,000 = $5,400,000 COP al mes.

Total Ingresos por Restaurante:
$1,296,000 (huéspedes) + $5,400,000 (visitantes) = $6,696,000 COP al mes.
Resumen de Ingresos Mensuales:

e Ingresos por cabafas: $8,125,000 COP.
e Ingresos por camping: $1,200,000 COP.
¢ Ingresos por restaurante: $6,696,000 COP.

El analisis de costos e ingresos proyectados del emprendimiento Terra Tucan aporta una
base clave para sustentar la viabilidad del posicionamiento inicial del proyecto como destino
emergente de turismo ecolégico en Pichindé, Cali. En concordancia con los hallazgos de esta
investigacion —que ha identificado un perfil de cliente sensible al precio pero motivado por la
experiencia natural, el confort y la sostenibilidad—, se establece un modelo financiero coherente

con dicha expectativa del mercado.

Uno de los principales hallazgos del estudio fue la necesidad de ofrecer experiencias
auténticas y diferenciadas, pero a un precio accesible, dadas las condiciones econdmicas
actuales y la percepcion del valor por parte del publico objetivo. En este sentido, Terra Tucan se

consolida como un proyecto viable y competitivo, ya que logra reducir drasticamente los costos
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de inversion inicial gracias al uso de recursos propios, como terreno, carpinteria, madera y disefio
arquitecténico. Esto permite que los precios de venta sean mas asequibles, sin sacrificar la

calidad de la experiencia ofrecida.

Los ingresos proyectados —provenientes de cabafas, zona de camping y restaurante—
permiten cubrir los gastos operativos mensuales (publicidad, personal, mantenimiento y
servicios) y ademas proyectan una rentabilidad operativa positiva desde los primeros meses, si
se alcanza una ocupacion media estable. Esto refuerza las estrategias de marketing digital
planteadas en esta investigaciéon, las cuales buscan activar la presencia en redes sociales,

comunicar el valor diferencial del proyecto y atraer visitantes alineados con el perfil identificado.

Asimismo, este analisis apoya directamente el objetivo especifico de disefiar una
propuesta de posicionamiento, ya que permite identificar los puntos fuertes que deben ser
resaltados en la comunicacioén digital: sostenibilidad, experiencia natural, confort y accesibilidad
econdmica. El respaldo financiero también justifica acciones promocionales como descuentos
por apertura, paquetes de fin de semana o alianzas con influencers ecoldgicos, que ayudaran a

impulsar la marca en su fase inicial.
6.4.3 Beneficios del Proyecto Terra Tucan

Reduccion significativa de costos iniciales. Gracias al uso de recursos propios
(terreno, carpinteria, madera, disefio), se disminuyen mas de $550 millones COP en costos de
inversion, lo cual permite iniciar el proyecto con una carga financiera mucho menor y con mayor

flexibilidad para reinvertir en marketing y posicionamiento.

Precios accesibles para el cliente ideal. Al tener menores costos fijos, se pueden
ofrecer tarifas competitivas que se alinean con lo que el cliente ideal, segun la encuesta, espera:

experiencias naturales, comodas y sostenibles, pero econdmicamente accesibles.

Rentabilidad desde etapas tempranas. La proyeccion de ingresos por cabafas,
camping y restaurante cubre los gastos operativos mensuales, lo cual permite proyectar

sostenibilidad financiera en corto plazo, incluso bajo un escenario de ocupacion promedio.

Adaptaciéon al comportamiento del consumidor. El modelo financiero permite ajustar
la operacién a temporadas altas y bajas, con servicios modulares que pueden crecer o reducirse

segun la demanda (por ejemplo, aumentar personal solo en temporadas altas).



48

Apoyo a la economia local rural. Se generaran empleos en Pichindé, aportando a la
economia del corregimiento mediante contratacién de personal para servicios turisticos, cocina,

mantenimiento y guias locales, lo cual también fortalece el arraigo del proyecto en la comunidad.

Coherencia con los objetivos de posicionamiento digital. La estabilidad financiera
proyectada da margen para invertir en estrategias de marketing digital (redes sociales, contenido
audiovisual, promociones), que son claves para posicionar a Terra Tucan como marca emergente

en el sector ecoturistico.

Escalabilidad del modelo. El modelo inicial es escalable: una vez posicionado, puede
expandirse con nuevas cabafas, actividades complementarias (yoga, senderismo tematico,

talleres de sostenibilidad) y alianzas con otras iniciativas rurales.
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7. Conclusiones

El proyecto Terra Tucan, desarrollado en el corregimiento de Pichindé, evidencia la
viabilidad y pertinencia de una propuesta ecoturistica innovadora, centrada en la conexién con
la naturaleza, la sostenibilidad y la experiencia auténtica del visitante. A partir del analisis
comparativo (benchmarking) con emprendimientos similares en la region, se identificaron vacios
estratégicos en la comunicacion y posicionamiento digital de iniciativas ya existentes, lo cual
representa una oportunidad clara para diferenciar a Terra Tucan desde su fase inicial mediante

acciones bien orientadas de marketing y comercializacion.

Uno de los principales hallazgos de la investigaciéon fue la necesidad de construir una
identidad de marca sdélida, visual y narrativa, que proyecte los valores del emprendimiento:
bienestar, tranquilidad, autenticidad y respeto por el entorno. Esto debe expresarse en una
propuesta visual coherente, un relato de marca emocional y un mensaje distintivo que permita a

los visitantes conectar con la esencia del proyecto incluso antes de conocerlo fisicamente.

La investigacion concluye que la estrategia digital debe ocupar un lugar central en el
posicionamiento de Terra Tucén. Las redes sociales como Instagram y TikTok, junto con una
pagina web basica y presencia en plataformas de georreferenciacion como Google Maps, deben
activarse desde la etapa preoperativa, con contenidos visuales y experienciales que generen
atraccion, confianza y deseo de visitar el lugar. Este enfoque permitira no solo alcanzar al publico
objetivo identificado (jovenes adultos, profesionales y familias con sensibilidad ambiental), sino

también fidelizarlos mediante una comunicacion cercana, educativa y continua.

Los resultados de las encuestas aplicadas a residentes de Cali entre 18 y 50 anos
confirmaron la existencia de un segmento sensible a los valores del ecoturismo: buscan
descanso con propdsito, experiencias sostenibles, autenticidad y precios accesibles. Este publico
valora las recomendaciones digitales, el contenido visual emocional y las experiencias que
integran confort con conexion natural. Asi, el marketing experiencial y el storytelling visual

emergen como herramientas fundamentales para atraer y fidelizar a este tipo de consumidor.

Adicionalmente, el analisis financiero reveldé que, gracias a los recursos propios del
proyecto y al uso de materiales disponibles (como carpinteria, disefio ecoldgico vy
autoconstruccion), se logré reducir sustancialmente la inversion inicial, haciendo posible la
implementacién del proyecto con bajos costos y alta rentabilidad proyectada. Esto, sumado a
una estrategia de reservas anticipadas y alianzas con actores del sector turistico y ambiental,

contribuye a consolidar un modelo de negocio sostenible y escalable.
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Desde una perspectiva territorial, el proyecto Terra Tucén no solo tiene un potencial
econdmico para sus fundadores, sino también un alto impacto positivo en la comunidad de
Pichindé. La generacion de empleo, el fortalecimiento del tejido econdmico local y la valorizacién
del territorio como destino ecolégico emergente se configuran como aportes relevantes a los

procesos de desarrollo rural sostenible en la region.

Finalmente, la articulaciéon de métodos de investigacion aplicada —encuestas, analisis
PESTEL, benchmarking, estudio del perfil del cliente ideal y proyeccion econdmica— permitio
construir un modelo integral, contextualizado y coherente con las dinamicas del turismo actual.
Terra Tucan se posiciona no como un alojamiento mas, sino como una marca experiencial que
propone un equilibrio entre descanso, naturaleza y conciencia ambiental, con el potencial de

convertirse en un referente de ecoturismo para la zona rural de Cali y el Valle del Cauca.
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