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2 RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo identificar los factores que generan lesiones
osteomusculares en los trabajadores del casino de la empresa CELSIA durante el periodo
2024-2025. La investigacion se desarrollé6 mediante la aplicacion de una encuesta estructurada
gue permitié recopilar informacién sobre las condiciones laborales, posturas adoptadas,
frecuencia de movimientos repetitivos y la presencia de sintomas musculoesqueléticos. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de los trabajadores permanece de pie durante gran
parte de la jornada laboral, realiza movimientos repetitivos y adopta posturas incomodas,
factores que contribuyen al desarrollo de molestias en la espalda baja, cuello y extremidades
inferiores. Asimismo, se observé que, aunque pocos empleados reportaron incapacidades
médicas, mas de la mitad considera que su labor influye directamente en la aparicion de estos
sintomas. Los trabajadores manifestaron la necesidad de fortalecer las pausas activas y
mejorar las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo. En conclusion, se resalta la
importancia de implementar estrategias preventivas orientadas al control de los riesgos
ergondémicos, la promocién de habitos posturales adecuados y la intervencion temprana de las

molestias musculoesqueléticas para proteger la salud y bienestar de los empleados.



INTRODUCCION:

Las lesiones osteomusculares constituyen uno de los principales problemas de salud
ocupacional a nivel mundial, afectando directamente la capacidad laboral, el bienestar fisico y
la calidad de vida de los trabajadores. Estas afecciones se desarrollan, en la mayoria de los
casos, como resultado de la exposicion continua a factores de riesgo ergonémicos, tales como
posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacién de cargas y la permanencia
prolongada en una misma posicion. En este contexto, la identificacion y control de dichos
factores resultan esenciales para la prevencion de enfermedades laborales y la promocién de

entornos de trabajo saludables.

En la empresa CELSIA, especificamente en el &rea del casino, los empleados realizan
actividades que demandan esfuerzo fisico constante, manipulacion de alimentos, traslado de
utensilios, limpieza y atencion al pablico, tareas que pueden predisponer al desarrollo de

molestias musculoesqueléticas si no se aplican las medidas ergonémicas adecuadas.

El presente trabajo busca identificar los factores que generan lesiones osteomusculares
en los trabajadores del casino de la empresa CELSIA durante el periodo 2024—-2025, mediante
la aplicacion de una encuesta que permitié conocer las condiciones laborales, la percepcién de

los trabajadores frente a su entorno de trabajo y los sintomas mas frecuentes.

De esta forma, el estudio pretende aportar informacion valiosa que contribuya a la
implementacion de estrategias preventivas, fomentando la cultura del autocuidado, el
fortalecimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo, y la mejora continua de las

condiciones laborales en el area analizada.



4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Las lesiones osteomusculares constituyen una de las principales causas de incapacidad
laboral en Colombia y a nivel mundial, afectando no solo la salud y calidad de vida de los
trabajadores, sino también la productividad y sostenibilidad de las organizaciones. En el caso
de los trabajadores del casino de la empresa Celsia, las actividades realizadas pueden implicar
exposicion a factores de riesgo ergonémico como manipulacion de cargas, posturas
prolongadas, movimientos repetitivos y jornadas extensas, los cuales incrementan la

probabilidad de desarrollar este tipo de lesiones.

La falta de un andlisis especifico sobre las condiciones laborales y las tareas de riesgo
en este grupo de trabajadores dificulta la implementacién de medidas preventivas efectivas. En
este sentido, resulta necesario identificar, caracterizar y evaluar los factores que generan
dichas lesiones, con el fin de proponer estrategias de control que contribuyan al bienestar de

los empleados y al cumplimiento de la normativa vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

41 FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢, Cudles son los factores que generan las lesiones osteomusculares en los trabajadores

del casino de la empresa Celsia, en el periodo 2024-2025?



5 JUSTIFICACION:

El presente estudio se justifica desde tres dimensiones: teérica, metodoldgica y practica.

Tedrico, contribuye a la comprension de los factores que generan lesiones
osteomusculares en el entorno laboral, particularmente en el sector de servicios alimentarios
como el casino de la empresa Celsia. Este andlisis se fundamenta en teorias ergonémicas y en
estudios previos que reconocen la relevancia de los riesgos derivados de la manipulacion de
cargas, posturas forzadas y movimientos repetitivos, aportando evidencia para la construcciéon

de conocimiento en el campo de la Salud Ocupacional.

6 METODOLOGIA:

El proyecto propone un abordaje descriptivo con enfoque cuantitativo que permitird
recolectar, analizar y sistematizar informacion sobre la poblacion trabajadora y las condiciones
de riesgo a las que esta expuesta. El uso de encuestas, entrevistas y registros de
incapacidades médicas proporcionara datos confiables que serviran como base para identificar
patrones de afectacion y tareas criticas, fortaleciendo la validez y aplicabilidad de los

resultados.

Practico, la investigacion permitira a la empresa Celsia disefiar e implementar medidas
de prevencion y control enfocadas en la reduccion de lesiones osteomusculares, con impacto
directo en la salud y bienestar de los trabajadores. Al mismo tiempo, se busca disminuir los
indices de ausentismo, mejorar la productividad y garantizar el cumplimiento de la normatividad
nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, aportando beneficios tanto para la organizacion

como para sus colaboradores.



6.1 OBJETIVO GENERAL.:

Identificar los factores que generan las lesiones osteomusculares en los trabajadores

del casino de la empresa CELSIA, En el periodo de 2024-2025

6.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

e Conocer las condiciones laborales de los trabajadores en el area del casino.

e Caracterizar la poblacion expuesta a lesiones osteomusculares.

¢ Clasificar las tareas de alto riesgo que favorecen la aparicion de dichas lesiones.

7 MARCO TEORICO:



Los trastornos osteomusculares laborales (TME) son un grupo de enfermedades y
lesiones que afectan musculos, tendones, nervios, articulaciones y estructuras de soporte,
ocasionadas principalmente por sobreesfuerzos fisicos, movimientos repetitivos, posturas
forzadas y manipulacién manual de cargas. Estos problemas son una de las principales causas

de ausentismo e incapacidad laboral en Colombia y a nivel mundial.

En el sector de servicios alimentarios, como el casino de la empresa Celsia, los

trabajadores estan expuestos a factores de riesgo ergonémico tales como:

Manipulacion de cargas (ollas, canastas, insumos).

Movimientos repetitivos durante la preparacion y el servicio de alimentos.

Posturas prolongadas en estaciones de trabajo (de pie, inclinacién del tronco).

Jornadas extensas con pausas insuficientes.

Los trastornos mas comunes en este tipo de actividades incluyen:

Lumbalgias: Dolor localizado en la region lumbar (parte baja de la espalda). Puede ser

causado por sobreesfuerzo, malas posturas, movimientos repetitivos o carga excesiva de peso.

Hernias discales: Ocurre cuando el disco intervertebral (estructura que actlla como
“amortiguador” entre las vértebras) se desplaza o se rompe, comprimiendo nervios y causando

dolor, hormigueo o debilidad en piernas o brazos.

Sindrome del tinel carpiano: Trastorno que ocurre cuando el nervio mediano, que pasa
por el tunel carpiano de la mufieca, se comprime. Produce dolor, adormecimiento y debilidad en

la mano, especialmente en pulgar, indice y medio.



10

Tendinitis: Inflamacion del tend6n (estructura que une musculo y hueso), generalmente

por movimientos repetitivos o sobreuso.

Tenosinovitis: Inflamacién de la vaina que recubre el tenddn, causando dolor, hinchazén

y dificultad para mover la articulacion.

Epicondilitis: Conocida como “codo de tenista”, es la inflamacién de los tendones que

se unen en el epicondilo lateral del codo. Causa dolor en la parte externa del codo,

especialmente al agarrar o levantar objetos.

Dolores cervicales: Dolor en el cuello, a veces acompafiado de rigidez, limitacion de

movimiento o cefaleas.

Dorsales: Dolor en la zona media de la espalda (dorsal), puede deberse a malas

posturas, contracturas musculares o sobrecarga.

La ergonomia, entendida como la disciplina que estudia la adaptacion del trabajo al ser
humano, constituye la base te6rica para la prevencion de estas lesiones. La identificacion
temprana de los factores de riesgo y la aplicacion de medidas correctivas como pausas activas,
redisefio de puestos, capacitacion en autocuidado y uso de ayudas mecdanicas son

fundamentales para proteger la salud de los trabajadores.

8 MARCO CONTEXTUAL.:

Resefia histérica de la empresa CELSIA.
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Somos una empresa del Grupo Argos dedicada a la generacién, transmision, distribucion
y comercializacion de energia de fuentes renovables (agua y sol) con respaldo térmico,

impulsando la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Tenemos presencia en Colombia, Panama, Costa Rica, Pert y Honduras, con 1.960 MW de
capacidad de generacién en 22 centrales hidricas y térmicas, 18 granjas y 153 techos solares,
generando 5.808 GWh en 2023. En Colombia atendemos 1,3 millones de clientes en municipios del

Valle del Cauca, Tolima y Chocé.

Contamos con 200 subestaciones, mas de 47.000 km de red, 38 tiendas de atencion y
5.000 puntos de pago. Nuestro equipo de 2.200 colaboradores promueve la cultura de innovacion

y servicio, haciendo realidad el compromiso de ofrecer soluciones energéticas sostenibles que

mejoren la vida de nuestros clientes.

8.1 VISION:

Ser lideres en energia limpia e innovadora, impulsando el desarrollo sostenible de las
regiones donde operan, con un enfoque en la satisfaccion de clientes, colaboradores y

comunidades.

8.2 MISION:

Generar y comercializar energia confiable, competitiva y sostenible, brindando
soluciones energéticas eficientes que contribuyan al bienestar de las personas y al progreso de

la sociedad.

8.3 VALORES:
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Innovacion: Desarrollo de soluciones energéticas sostenibles.
Transparencia: Etica en la gestion empresarial.

Compromiso con el ambiente: Prioridad por la generacion de energia limpia.
Seguridad: Proteccién de la vida de colaboradores y comunidades.

Excelencia: Calidad en la operacion y servicio.

8.4 UBICACION GEOGRAFICA:

La sede principal de CELSIA se encuentra en la ciudad de Cali, Valle del Cauca,
Colombia, pero cuenta con plantas de generacion y operaciones en diferentes regiones del
pais, asi como presencia en otros paises de Centroamérica. Esto le permite cubrir la demanda
de energia de una amplia poblacién y aportar al crecimiento econdmico de las regiones donde

opera.

8.5 ACTIVIDAD ECONOMICA:

Generacion de energia a partir de fuentes hidroeléctricas, térmicas, solares y edlicas.
Comercializacion y distribucién de energia eléctrica.

Implementacién de proyectos de eficiencia energética y soluciones para clientes

empresariales e industriales.

INFRAESTRUCTURA:
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CELSIA cuenta con:

Plantas de generacion: Hidroeléctricas, térmicas, solares y parques eolicos.

Redes de transmision y distribucion: Infraestructura para garantizar suministro confiable.
Centros de control: Para monitoreo en tiempo real de la operacion.

Programas de sostenibilidad: Enfocados en eficiencia energética, reforestacion y

conservacion de cuencas hidricas.

9 MARCO CONCEPTUAL.:



Problemas osteomusculares:

Alteraciones que afectan el sistema
musculoesquelético (musculos, tendones,
ligamentos, huesos, articulaciones y
nervios) y que pueden generar dolor,
inflamacién, limitacién de movimiento y
disminucion de la capacidad funcional del

trabajador.

Trastornos Musculoesqueléticos

Relacionados con el Trabajo (TME):

Son lesiones o enfermedades que
afectan al sistema musculoesquelético y
gue tienen relacioén directa con las
actividades, posturas o esfuerzos que el

trabajador realiza en su entorno laboral.

Lumbalgia:

Dolor localizado en la region
lumbar, asociado a sobreesfuerzo fisico,
posturas inadecuadas 0 movimientos
repetitivos. Es una de las principales

causas de ausentismo laboral.

Tendinitis y Tenosinovitis:

Inflamacion de los tendones y sus
vainas, causada por sobreuso,
movimientos repetitivos o trabajos
manuales que requieren fuerza o

precision.

Sindrome del Tunel Carpiano:

. Atrapamiento del nervio mediano

en la mufieca, que provoca dolor,

14



hormigueo y debilidad en la mano.
Frecuente en trabajos que requieren
movimientos repetitivos de flexion y

extension.

Epicondilitis:

Inflamacion de los tendones que se
insertan en el epicéndilo lateral del
hamero, conocida como "codo de tenista”,
frecuente en tareas que implican prensién

y rotacion repetitiva del antebrazo.

Factores de Riesgo Biomecanicos:

. Elementos del puesto de trabajo
gue generan sobrecarga fisica, como:

Levantamiento de cargas.

Posturas forzadas o mantenidas.

Movimientos repetitivos.

Empuje y traccién de objetos.

Vibraciones de cuerpo entero o

mano-brazo

Ergonomia:

Ciencia que busca adaptar el
trabajo a las capacidades y limitaciones
del trabajador, optimizando la postura, la
organizacion de tareas y el disefio de

herramientas para prevenir lesiones.

15



10 MARCO LEGAL:

NORMAS

DESCRPCION

Ley 9 de 1979

Cédigo Sanitario Nacional.
Establece medidas de proteccion y
promocion de la salud en ambientes

laborales.

Resolucion 1016 de 1989

Reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los programas de salud

ocupacional.

Resolucion 2346 de 2007

Regula la préactica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo de la

historia clinica ocupacional.

Ley 1562 de 2012

Modifica el Sistema General de
Riesgos Laborales y amplia la
responsabilidad empresarial en la
identificacion y control de los riesgos

ocupacionales.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Establece la

obligatoriedad de implementar el Sistema

16



de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST)

Resolucion 0312 de 2019 Define los estandares minimos
para el SG-SST, dentro de los cuales se
incluyen los riesgos ergonémicos y

osteomusculares.

Normas Técnicas Colombianas Proveen lineamientos ergonémicos
(NTC-ISO 11226 y NTC-ISO 11228) para la evaluacién de posturas estaticas y

manipulacién manual de cargas.

11 MARCO METODOLOGICO:

Tipo de estudio: Descriptivo, con enfoque cuantitativo.

Paoblacion de estudio: Trabajadores del casino de la empresa Celsia.

Muestra: Se seleccionara la totalidad de los trabajadores del area (0 una muestra

representativa si el grupo es humeroso).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Encuestas estructuradas para identificar sintomas osteomusculares y percepcion de

riesgos.

Entrevistas semiestructuradas para profundizar en las condiciones de trabajo.

Observacion directa en los puestos de trabajo.
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Aplicacién de herramientas ergonémicas como REBA o RULA para evaluar las posturas

y tareas criticas.

Revision de registros de ausentismo e incapacidades médicas relacionadas con

lesiones osteomusculares.

11.1 ANALISIS DE LA INFORMACION:

Sistematizacion de los datos recolectados.
Identificacion de los factores de riesgo mas frecuentes.
Relacion entre las condiciones laborales y los sintomas reportados.

Clasificacién de las tareas criticas que incrementan la probabilidad de desarrollar

lesiones.

Los resultados de este estudio serviran como base para la propuesta de medidas

preventivas y de control, orientadas a la disminucion de los riesgos osteomusculares en los

trabajadores del casino.

12 RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Se aplicé la encuesta a 19 trabajadores de diferentes areas de la empresa CELSIA. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos:



Tabla 1. Distribucién por edad

Rango de edad

36 — 45 afnos

Otros rangos (18-25, 26—35, 46 0 mas)

Total

¢Cuél es su edad?

19 respuestas

15.8%
36.8%

Interpretacién:

Porcentaje (%)

36,8

63,2

100

@® 18- 25 afios

@ 26 - 35 afios
36 - 45 afios

@ 46 afios o mas

El grupo mas representativo corresponde a personas entre 36 y 45 afios (36,8 %), lo

gue sugiere que la poblacién trabajadora se encuentra en una etapa productiva media, en la

cual suelen aparecer con mayor frecuencia molestias osteomusculares debido al tiempo de

exposicion laboral y al desgaste fisico acumulado.

19
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Tabla 2. Distribucién por sexo:

Sexo Porcentaje (%)
Masculino 52,6
Femenino 47,4
Total 100

¢Cudl es su sexo?

19 respuestas

® Femenino
® Masculino
@ Prefiero no decirlo

Interpretacion:

Se observa que la mayor proporcién de participantes pertenece al sexo masculino
(52,6%), mientras que el 47,4% corresponde al sexo femenino. Esta ligera diferencia indica
una predominancia de trabajadores hombres dentro de la muestra, lo cual puede estar

relacionado con la naturaleza de las labores realizadas, especialmente en cargos operativos

gue implican esfuerzo fisico y manipulacién de cargas.




Tabla 3. Cargo desempefiado:

Cargo

Operario de maquina

Operario general

Auxiliar de bodega

Auxiliar de carga

Auxiliar de impresién

Vendedora / Asesora
comercial
Administradora / jefe de

produccién

Cajera

Frecuencia

Porcentaje (%)

15,8

10,5

10,5

5,3

5,3

15,8

10,5

53

21
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Cargo Frecuencia
Porcentaje (%)
Comerciante 1
53
Bodeguero 1
53
Total 19
100

Interpretacion:

La poblacion encuestada se encuentra principalmente distribuida en cargos operativos
(operarios y auxiliares), que en conjunto representan mas del 50% de la muestra. Los cargos
administrativos y de ventas constituyen una menor proporcion, alrededor del 30%, mientras que
el resto corresponde a labores de atencién o apoyo (cajera, comerciante, bodeguero).

Esto refleja que la mayoria de los trabajadores realizan tareas manuales y repetitivas, lo cual
puede generar mayor exposicidn a factores de riesgo osteomuscular, como posturas forzadas o

manipulacién de cargas.

Tabla 4. Tiempo en la empresa:



Tiempo en la empresa

Menos de 1 afio

De 1 a 3 afios

Mas de 3 afios

Total

Tiempo en la empresa
19 respuestas

Interpretacion:

23

Porcentaje (%)

21,1

52,6

26,3

100

@ Menos de 1 afio
@® 1a3afos

3 a5 afios
@ Mas de 5 arios

La mayoria de los trabajadores encuestados (52,6%) tienen entre 1 y 3 afios de

permanencia en la empresa, lo que indica una experiencia laboral intermedia. Este grupo,

aunque ya conoce las dinamicas del trabajo, aun se encuentra expuesto a la adaptacion

ergondmica de su entorno laboral. Por otro lado, el 21,1% con menos de un afio de antigiiedad

puede tener riesgo por falta de experiencia o capacitacién, mientras que el 26,3% con mas de

tres aflos podria presentar mayor desgaste fisico acumulado, lo cual favorece la aparicion de

trastornos osteomusculares.



Tabla 5. Condiciones de trabajo:

Condiciones de trabajo (postura y horas)

Postura N. de trabajadores Porcentajes
Sentado 6 31,6%
De pie 13 68,4%
Total 19 100%

Interpretacién:

El 68,4% de los trabajadores permanecen de pie la mayor parte de la jornada, lo que
puede causar fatiga y molestias en piernas y espalda. Se recomienda implementar pausas

activas y mejorar las condiciones ergonémicas del puesto.

Tabla 6: Frecuencia de manipulacién (cajas, productos, materiales o

herramientas)
Nunca: 15,8%

Rara vez: 15,8%
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Casi siempre: 31,6%
Siempre: 10,5%

Total: 100

:Con qué frecuencia manipula cargas (levantar, empujar, halar)?
19 respuestas

@® Nunca
@ Rara vez

® Aveces
@ Casi siempre
> @ Siempre

> 15.8%
. 15.8%

El peso de las cargas manipuladas oscila entre 5y 20 kg, segun el tipo de labor

desempefada.

Interpretacién:

La mayoria de los trabajadores (31,6%) manipula cargas casi siempre, lo que indica una
exposicion frecuente al esfuerzo fisico. Esta practica representa un riesgo ergonémico que
puede causar molestias o lesiones en la espalda y extremidades si no se aplican medidas

preventivas adecuadas.

Tabla 7: Movimientos repetitivos de brazos o manos

¢Realiza movimientos repetitivos de brazos o manos?
19 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre




Nunca: 4,4%

Rara vez: 21,1%

Casi siempre: 21,1%
Siempre: 42,1%

Total: 100

Interpretacion:

Se observa que 8 de los trabajadores (42,1%) realiza movimientos repetitivos
siempre, seguido de 4 trabajadores (21,1%) que los realiza casi siempre.
Esto evidencia que mas del 60% de los encuestados esta expuesto de forma continua a
tareas repetitivas, lo que incrementa el riesgo de lesiones osteomusculares en manos,

mufiecas y hombros.

Tabla 7: Posturas incomodas o forzadas en el trabajo
Nunca: 26,3%

Rara vez: 10.5%

Casi siempre: 31,6%
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Siempre: 10,5%
Total: 100
Interpretacion:

La mayoria de los 6 trabajadores que son el (31,6%) manifiesta adoptar posturas
incbmodas o forzadas casi siempre, mientras que 4 trabajadores (21,1%) lo hace a veces.
Esto indica que mas de la mitad (52,7%) de los encuestados esta expuesta con frecuencia a
posturas inadecuadas, lo cual puede generar dolores musculares y trastornos
osteomusculares.

Se recomienda mejorar el disefio ergonémico de los puestos de trabajo y promover

pausas activas para reducir la tensién corporal.

¢ Adopta posturas incémodas o forzadas en su trabajo?
19 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez

A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Tabla: 7 Dolor en el cuello

Nunca: 26,3%

Rara vez: 26,3%



Casi siempre: 15,8%
Siempre: 5,3%
Total: 100
Interpretacion:

Los resultados muestran una distribucion equilibrada en la presencia de dolor en el
cuello, donde 5 de los trabajadores (26,3%) lo presenta a veces o rara vez, y soloun 1
trabajador con el 5,3% siempre.
Esto sugiere que el malestar cervical es ocasional, pero su frecuencia indica la necesidad de

revisar las posturas laborales y fomentar pausas activas para prevenir su aumento.

Dolor en cuello
19 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez
A veces

@ Casi siempre
‘ @ Siempre

Tabla 7: Dolor en hombros
Nunca: 42,1%

Rara vez: 15,8%

Casi siempre: 26,3%



Siempre: 5,3%
Total: 100
Interpretacion:

La mayoria de los 8 trabajadores con el (42,1%) reporta no presentar dolor en los
hombros, mientras que 5 trabajadores con el 26,3% indica sentirlo casi siempre.
Esto refleja que, aunque la mayoria no presenta molestias, existe un grupo considerable con
sintomas frecuentes de sobreesfuerzo, posiblemente asociados a movimientos repetitivos o
levantamiento de cargas.
Se recomienda implementar pausas activas y capacitacion en posturas adecuadas para

prevenir lesiones en esta zona.

Doler en hombros.
19 respuestas

@ nunca
@ Rara vez
A veces
@ Casi siempre
@ siempre

Tabla 7: Dolor en espalda baja

Nunca: 21,1%

Rara vez: 15,8%

Casi siempre: 21,1%
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Siempre: 10,4%
Total: 100
Interpretacion:

Los 6 trabajadores con el (31,6%) de los trabajadores manifiesta presentar dolor en la
espalda baja a veces, mientras que 4 trabajadores con el (21,1%) lo experimenta casi
siempre.

Esto indica que mas de la mitad (52,7%) ha tenido molestias lumbares en algun grado, lo
cual evidencia una exposicion significativa a posturas inadecuadas o esfuerzos fisicos.
Se recomienda fortalecer las medidas ergondémicas y las pausas activas, asi como

capacitar en técnicas seguras de levantamiento de cargas para prevenir lesiones lumbares.

Dolor en espalda baja (lumbalgia)
19 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Tabla 7: Dolor en mufiecas o manos

Nunca: 31,6%

Rara vez: 26,3%

Casi siempre: 15,8%



31

Siempre: 0%
Interpretacion:

La mayoria de los 6 trabajadores con el (31,6%) no presenta dolor en mufiecas o
manos, mientras que 5 de los trabajadores con el (26,3%) lo experimenta rara vez 0 a veces.
Esto sugiere que las molestias en las extremidades superiores son ocasionales, aunque
podrian aumentar si persisten los movimientos repetitivos o la falta de pausas activas

durante la jornada laboral.

Dolor en mufiecas o manos
19 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez
A veces

15.8% @ Casi siempre
@ Siempre

Tabla 7: Dolor por zonas corporales (cuello, hombros, espalda baja, mufiecas)

Zona corporal N. de trabajdores Porcentajes

Cuello 5 26,3%

Hombros 8 42,1%




Espalda baja 6 31,6%
Mufiecas 3 15,8%
Total 19 100%

Interpretacion:

Los principales sintomas se presentan en hombros y espalda baja, asociados a

posturas prolongadas y movimientos repetitivos.

Tabla 7: Dolor en rodillas o piernas

Nunca: 21,1%

Rara vez: 5,2%

Siempre: 15,8%

Total: 100

Interpretacion:
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El (36,8%) equivale a 7 de los trabajadores presenta dolor en rodillas o piernas a veces,

y 3 de los trabajadores con el (15,8%) lo sufre con mayor frecuencia.

Esto indica una alta exposicion a posturas de pie prolongadas o esfuerzos fisicos, por lo que se

recomienda implementar pausas activas y mejorar las condiciones ergonémicas.
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Dolor en rodillas o piernas.
19 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez
A veces

15.8% @ Casi siempre
@ Siempre

Tabla 7: Hormigueo, adormecimiento o debilidad en las extremidades
Nunca: 31,6%

Rara vez: 36,8%

Casi siempre: 15,8%
Siempre: 0%

Total: 100

Interpretacion:

La mayoria de los 7 trabajadores (36,8%) reporta sentir hormigueo o adormecimiento
rara vez, mientras que 6 de ellos con el (31,6%) nunca lo ha experimentado.

Esto indica que los sintomas neuromusculares son poco frecuentes, aunque su presencia



34

ocasional sugiere la importancia de vigilar los factores ergonémicos y posturales para prevenir

posibles trastornos.

Hormigueo, adormecimiento o debilidad en las extremidades.

19 respuestas

Tabla 7. Impacto del dolor en el trabajo
Si: 21,1%
No: 78,9%
Total: 100

Interpretacion:

La mayoria de los 15 trabajadores (78,9%) manifiesta que el dolor no ha limitado sus
labores, mientras que un 4 con el (21,1%) si ha tenido alguna afectacion.

Esto sugiere que, aunque el impacto funcional es bajo, existen casos que requieren



seguimiento y medidas preventivas para evitar que las molestias se agraven.

(El dolor musculoesquelético le ha limitado para realizar sus labores?

19 respuestas

®si
® No

Tabla 8: Incapacidades medicas

Si: 5,3%

Total: 89,5%

Interpretacion:

Respuesta Porcentaje (%)
Si 5,3%

No 84,2%

Total 89,2%

Interpretacion:

Solo 1 trabajador (5,3%) report6 incapacidades médicas asociadas a molestias




osteomusculares, mientras que la mayoria con un (84,2%) no ha presentado este tipo de

ausencias. Esto indica que, aungque existen molestias, pocas llegan a requerir incapacidad

laboral.

¢Ha tenido incapacidades médicas por problemas osteomusculares?
19 respuestas

15 16 (84.2%)

1(65.3%) 1(5.3%) 1(5.3%)

No Mo nunca Si claro Sip

Tabla 8: Aparicidon de estos sintomas
Si: 57,9%
No: 42,1%

Total: 100

Interpretacion:

Mas de la mitad de los trabajadores (57,9%) considera que su trabajo influye en la
aparicion de sintomas osteomusculares, lo que evidencia una percepcion alta de riesgo

ergonémico.

Esto resalta la necesidad de mejorar las condiciones laborales y promover programas de

prevencion y ergonomia.
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iCree que su trabajo influye en la aparicion de estos sintomas?

19 reaplestas

@ i
& Mo

Tabla 8: implementacion de medidas ergonémicas
Si: 15,8%

No: 47,4%

Total: 100

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores (47,4%) considera que no se implementan medidas
ergondmicas suficientes, mientras que un 36,8% opina que se aplican solo parcialmente.
Esto refleja una percepcion general de falta de acciones preventivas, por lo que se recomienda

fortalecer la ergonomia laboral y las pausas activas dentro de la empresa.



¢Considera que |la empresa implementa medidas ergondmicas suficientes?
19 respuestas

®si
®No

© Parcialmente

15.8%
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Tabla 9: Medidas de prevencion

Medida preventiva mas mencionada
Porcentaje %

Pausas activas
26,3

Otras medidas (rotacion de tareas, descansos, capacitaciones)
73,7

Total
100%



¢Qué medidas de prevencion le gustaria que se implementaran?
19 respuestas

B
5 (26.3%)

3(15.8%)

1(5:3%) 1(5.3%) 1 (5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%)

0
Capacitacién No sé Pausas activas Un des...
Implementar mas la ergonomia Pasar mas tiempo sentada Tener pausa activa, para reducir |...

13 Conclusiones:
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e Se evidencio que el grupo etario predominante corresponde a trabajadores entre

26 y 45 afios, lo cual indica una poblacién laboral activa, con riesgo moderado

de presentar trastornos osteomusculares por la naturaleza de las tareas

desempenadas.

e La mayoria de los encuestados son hombres (52,6%), aunque existe una

distribucion equilibrada entre ambos géneros, lo que refleja una participacion

mixta en las labores del casino de la empresa CELSIA.

e Los cargos mas frecuentes corresponden a operarios de maquina, auxiliares de

bodega, vendedoras y auxiliares de carga, los cuales implican esfuerzos fisicos,

manipulacion de cargas y posturas prolongadas.
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Se determiné que el 68,4% de los trabajadores permanece de pie la mayor parte
de la jornada, mientras que el 31,6% permanece sentado por periodos cortos.
Esta condicion contribuye al desarrollo de fatiga muscular y molestias en

espalda baja y piernas.

En cuanto a las condiciones laborales, una parte importante de los trabajadores
realiza movimientos repetitivos (42,1%) y adopta posturas incomodas o forzadas

(31,6%), lo que incrementa la posibilidad de sufrir lesiones osteomusculares.

Los sintomas mas comunes reportados son dolor en la espalda baja, cuello y
rodillas, seguidos por molestias en hombros y mufiecas. Esto coincide con los

factores de riesgo derivados del tipo de trabajo fisico realizado.

Solo un trabajador (5,3%) manifesté haber tenido incapacidades médicas por
causas osteomusculares, lo cual indica que, aunque existen molestias, pocas

evolucionan hacia lesiones graves o incapacitantes.

Mas de la mitad de los participantes (57,9%) considera que su trabajo influye
directamente en la aparicion de molestias musculoesqueléticas, lo cual evidencia

la necesidad de fortalecer las medidas preventivas.
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En relacién con la ergonomia, el 47,4% considera que la empresa no
implementa suficientes medidas, lo que sugiere oportunidades de mejora en el

disefio de los puestos de trabajo y en la promocion del autocuidado.

Finalmente, las pausas activas fueron la medida preventiva mas mencionada
(26,3%), lo que refleja la conciencia de los trabajadores sobre la importancia del

descanso activo para prevenir lesiones osteomusculares.

14 Recomendaciones:

Implementar pausas activas diarias:
Se recomienda establecer un programa de pausas activas cada dos horas
durante la jornada laboral, con ejercicios de estiramiento y movilidad articular

que reduzcan la tensiébn muscular y prevengan la fatiga.

Fortalecer la ergonomia en los puestos de trabajo:
Adecuar las estaciones de trabajo segun las caracteristicas antropométricas de
cada trabajador, garantizando alturas adecuadas en mesas, sillas y superficies,

con el fin de evitar posturas forzadas o movimientos repetitivos.
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Capacitar al personal en higiene postural:
Realizar talleres o capacitaciones sobre posturas correctas al levantar cargas,
empujar, halar o permanecer de pie, con el fin de disminuir el riesgo de lesiones

osteomusculares

Evaluar periédicamente las condiciones ergonémicas:
Implementar inspecciones semestrales o anuales que permitan identificar

factores de riesgo ergonémico y establecer acciones correctivas oportunas.

Fomentar la rotacion de tareas:
Permitir la alternancia de funciones o actividades entre los trabajadores para
evitar la sobrecarga muscular en un mismo grupo de masculos y reducir la

monotonia laboral.

Promover el autocuidado y la cultura de la prevencion:
Incentivar habitos saludables como el ejercicio fisico regular, una buena
hidratacion y pausas de descanso visual y corporal, para mantener un equilibrio

entre la actividad laboral y el bienestar fisico.

Monitorear la salud musculoesquelética del personal:
Desarrollar un sistema de vigilancia epidemiolégica en salud ocupacional que
permita identificar tempranamente casos de dolor o fatiga muscular, brindando

seguimiento médico oportuno.



Mejorar la comunicacién entre empleadores y trabajadores:
Establecer canales de comunicacién que permitan a los empleados reportar
molestias fisicas o sugerir mejoras en su entorno de trabajo sin temor a

represalias.

Incorporar superficies ergonémicas y equipos de apoyo:
Utilizar tapetes antifatiga, sillas ergonémicas y herramientas con disefio
adaptado que faciliten las labores y reduzcan la presion fisica sobre las

articulaciones.

Evaluar el impacto de las medidas implementadas:
Una vez aplicadas las estrategias de mejora, realizar evaluaciones periédicas
para verificar su efectividad y ajustar los programas preventivos segun los

resultados obtenidos.
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