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Resumen

El presente informe técnico analiza la estructura administrativa y operativa del
departamento de Ingenieria en la planta de Plasticos RIMAX S.A.S en Yumbo. Tras identificar
un déficit critico de personal que compromete la operatividad y los niveles de servicio, se
propone el disefio de un arquetipo de plan estratégico. Este plan se enfoca en tres pilares: el
disefio de ofertas laborales competitivas, el fortalecimiento de convenios institucionales para la
captacion de practicantes y la implementacion de un sistema interno de incentivos por referidos
profesionales. El objetivo final es asegurar la continuidad operativa y la eficiencia en los procesos

de mantenimiento y produccion mediante la gestion efectiva del talento



Abstract

This technical report analyzes the administrative and operational structure of the
Engineering Department at the Plasticos RIMAX S.A.S plant in Yumbo. Following the
identification of a critical personnel deficit that compromises operational continuity and service
levels, the design of a strategic plan archetype is proposed. This plan focuses on three core
pillars: designing competitive job offers, strengthening institutional agreements for internship
recruitment, and implementing an internal professional referral incentive system. The ultimate
goal is to ensure operational consistency and efficiency in maintenance and production processes

through effective talent management.



1. Introduccion

El presente documento, busca realizar un estudio de la empresa Pléasticos RIMAX S.A.S,
la cual tiene su centro de operaciones ubicado en la ciudad de Yumbo, a nivel global y mas
detalladamente busca profundizar en su departamento de ingenieria como poblacion objeto de
estudio. La eleccion de la muestra como tal se realizd de manera aleatoria en la empresa, ya que
se considerd un departamento de alta importancia para la compafiia y, por ende, en el cual podria

exponerse de manera mas clara el ADN de la empresa y sus aspectos mas relevantes.

Agregado a lo anterior, también a criterio propio de los investigadores, se consider6 que
dicho departamento, es un espacio cargado de informacion de gran valor para la identificacion de
problematicas dentro de procesos internos de funcionamiento de la empresa, es decir, un espacio
valioso para la puesta en marcha de todo lo aprendido como futuros Técnicos Profesionales en
Procesos Administrativos, que como hoy estudiantes, no ven el espacio empresarial solo como un
medio para la realizacién de fines académicos sino que esperan con el esfuerzo aqui expuesto,
que el presente documento, sea un material de apoyo relevante para la compafiia y su continua
mejora especificamente para el area de ingenieria, retribuyendo con él, los brazos abiertos que la

misma brindo para este esfuerzo investigativo.

1.1 Planteamiento Del Problema

Ya dentro de la empresa, una de las necesidades manifiestas es la de ampliacion de
personal en el area de Ingenieria, debido a que, al ser un area tan determinante en la compafiia se
puede ver la insuficiencia en la cantidad de personal, tema en el que el area de recursos humanos
tambien concuerda. En ese sentido, podria pensarse que el documento deberia centrarse en el area
de recursos humanos, pero al experimentar la realidad de la empresa como investigadores y tener
acceso a documentacion de ambas areas, se entiende que el foco de atencion desde lo
administrativo debe partir, en donde se encuentra la falencia, en este caso, la falta de personal en
el area de ingenieria, y de alli si desglosar la problematica al area encargada de la consecucion de
personal dentro de la empresa. De esta manera, y teniendo en cuenta lo anteriormente planteado,
se toma como problematica central la insuficiencia de personal en el area de ingenieria de la
empresa plasticos RIMAX S.A.S.



1.2 Justificacion

Este trabajo resulta altamente relevante, tanto en el area de estudio en la cual se mueven
los investigadores como para la empresa en si, para los primeros porque el analisis de esa
deficiencia y posterior estudio les proporciona un bagaje amplio de experiencia en cuanto al
estudio de problematicas acordes a su titulacion y para la segunda, porque su atencion oportuna,
previene las falencias en la operatividad, lo cual, no debe verse afectado ya que desencadenaria
en consecuencias como desmejora en la percepcion del cliente final tras sus dificultades de
gestidn. La gestion efectiva del capital humano no solo es un soporte administrativo, sino un
aporte fundamental para el desarrollo y la competitividad de las empresas industriales en
Colombia. (Calderon et al., 2010)

No se pretende aqui plantear este documento como la solucidn a los problemas de
ausencia de personal en el area de ingenieria, seria algo pretencioso, sin embargo, si se plantea
ser un documento piloto que permita el analisis de la problemaética, su impacto en la operatividad
y un arquetipo para su tratamiento. Por ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢El
disefio de un arquetipo de plan estratégico es eficaz para atraer personal al area de Ingenieria de

la empresa Plasticos RIMAX S.A.S en su planta Yumbo?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Presentar un arquetipo de plan estratégico para atraer personal al area de Ingenieria de la
empresa Plasticos RIMAX S.A.S en su planta Yumbo.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diseniar ofertas laborales atractivas en el area de Ingenieria de empresa Plasticos RIMAX

S.A.S en su planta Yumbo.

Planificar el fortalecimiento del vinculo con instituciones para captar practicantes en el

programa de Procesos Administrativos y Técnicos de Ingenieria.

Estructurar un plan por referidos profesionales de incentivo interno con los colaboradores

del area de Ingenieria



2. Metodologia

El proceso de reclutamiento debe entenderse como una
revision sistematica de las necesidades operativas frente

al contexto empresarial actual (Ramirez-Torres, 2023).

2.1 Informacion General De La Empresa

La informacidn consultada sobre la empresa RIMAX S.A.S sera reunida en este apartado,
desde datos generales de toda la compafiia, hasta desembocar en datos especificos del &rea de
ingenieria de la misma, esto teniendo en cuenta que, como ya se mencion0 anteriormente, es en

esta area donde se enfocd el trabajo de investigacion.

En cuanto a datos concretos de la empresa RIMAX, se presentara a continuacion, en

formato de tabla para mayor comodidad para los(as) lectores(as).

Tabla 1. Informacion general de Plasticos RIMAX S.A.S

DATO DETALLE
Nombre de la empresa PLASTICOS RIMAX S.A.S
NIT 890.300.794
Direccién Cra. 25 #13-440, Yumbo
Correo electrénico info@rimax.com.co
Teléfono (57 2) 695 9333
Responsable de RR.HH Angelica Rey

Nota. La tabla muestra la informacion general de plasticos RIMAX S.A.S adaptado de Nuestra

empresa: Sostenibilidad y valores, por plasticos RIMAX S.A.S., (s.f)

Por su parte, también es importante profundizar en pilares fundamentales para el
funcionamiento de la empresa RIMAX S.A.S, como lo son su mision, vision objetivos
corporativos, estructura organizacional y funciones. Por tal motivo, en las lineas siguientes se

desglosa dicha informacion, que es elemental para el estudio a profundidad de la compafiia.

e Mision: fabricar y comercializar productos plasticos de alta calidad, mediante procesos
industriales eficientes e innovadores, satisfaciendo las necesidades del mercado y

generando desarrollo para sus colaboradores.


mailto:info@rimax.com.co

e Vision: ser una empresa lider en el sector de productos plasticos en Colombia, reconocida

por su innovacion, calidad y sostenibilidad.

2.1.1 Objetivos Corporativos

e Fortalecer la innovacion en productos plasticos que responda a las tendencias y
necesidades del mercado.

e Mejorar continuamente la calidad y los procesos productivos para asegurar durabilidad,
eficiencia y satisfaccion del cliente.

e Fomentar el crecimiento sostenible, ampliando la presencia nacional e internacional con
responsabilidad ambiental y social. (RIMAX S.A.S., s.f, p.1-2)

2.2 Manual De Gestion Corporativa Y Talento Humano
2.2.1 Gestion Corporativa En Rimax

Rimax enfoca su gestion corporativa en la eficiencia operativa y la sostenibilidad. Entre

sus pilares se encuentran:

e Direccionamiento estratégico: definicion de vision y valores alineados a la innovacion en
productos para el hogar y la industria.

e Gestion de calidad: implementacion de sistemas de mejora continua para garantizar la
durabilidad de sus productos.

e Optimizacion de procesos: enfoque en logistica y cadena de suministro para mantener su
competitividad en el mercado nacional e internacional. (Plasticos RIMAX, p.5)

2.2.2 Gestion De Talento Humano

Bajo lo investigado en el escudrifio bibliografico se expone que, el modelo de recursos

humanos de la empresa Plasticos RIMAX S.A.S suele estructurarse bajo los siguientes procesos:

e Seleccidn y reclutamiento: basado en competencias técnicas para la planta de produccion
y perfiles comerciales.
e Capacitacion: enfoque en seguridad y salud en el trabajo (SST)y manejo de maquinaria

especializada.
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e Cultura organizacional: promocion del sentido de pertenencia y bienestar laboral como
motor de productividad. (Scribd, 2024)

2.3 Estructura matriarcal en Plasticos RIMAX S.A.S

Plasticos RIMAX adopta una estructura matricial con el fin de mejorar la coordinacion
entre las areas funcionales y los proyectos productivos, especialmente en el area de Ingenieria.
Este tipo de estructura permite que los colaboradores dependan tanto de un jefe funcional como
de un responsable de proceso o proyecto, lo cual facilita una mejor integracion entre la

planeacion técnica y la operacion diaria.

La estructura matricial es adecuada para una empresa industrial como RIMAX, ya que
permite una comunicacion mas directa entre las areas de produccion, calidad, procesos y
mantenimiento. De esta manera, los ingenieros pueden trabajar de forma conjunta para resolver
problemas, optimizar procesos y mejorar la eficiencia productiva, sin perder el control jerarquico

ni la especializacion técnica.
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DAVID ALEJANDRO LOPEZ GARCES
Profesion: Electromecanico

Experiencia: 1-3 afios (ajustable)

PERFIL PROFESIONAL

Electromecéanico con experiencia en instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo
de sistemas eléctricos y mecanicos. Capaz de diagnosticar y reparar fallas en maquinaria

industrial, equipos electromecanicos y sistemas automatizados. Responsable, proactivo y

orientado al trabajo en equipo, con enfoque en la seguridad industrial y la mejora continua de los

procesos.
COMPETENCIAS CLAVES
e Trabajo en equipo
o Responsabilidad
o Capacidad de analisis
« Resolucion de problemas
o Adaptabilidad
o Organizacion y puntualidad

FORMACION RECOMENDADA

e Técnico o Tecnologo en Electromecanica

e Electricidad industrial

e Mecénica industrial
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CARLOS ANDRES PERDOMO VALENCIA
Profesion: Coordinador de prealistamiento

Experiencia: 1-5 afios (ajustable)

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con experiencia en la coordinacion de procesos de prealistamiento, gestion operativa
y control logistico. Con capacidad para garantizar la correcta preparacion, revision y disposicion
de productos, materiales o pedidos, asegurando cumplimiento de tiempos, estandares de calidad y
procedimientos internos. Lider con enfoque en la mejora continua, planificacion de actividades y

supervision de equipos de trabajo para optimizar la eficiencia operativa.

COMPETENCIAS CLAVES

« Planeacion, organizacién y control del prealistamiento.

o Supervision de personal operativo y asignacién de tareas.

« Control de inventarios, rotacion y verificacion de mercancia.

« Cumplimiento de indicadores operativos (productividad, exactitud, tiempos).

o Gestion logistica (entrada, preparacion y salida de pedidos).

o Manejo de herramientas tecnolégicas (WMS, ERP, Excel).

« lIdentificacion y resolucién de problemas operativos.

o Comunicacion asertiva y liderazgo de equipos.

o Implementacion de mejoras en procesos de alistamiento.
FUNCIONES DEL CARGO(PARA INCLUIR EN EL CV SI LO NECESITAS)

o Coordinar y supervisar el proceso de prealistamiento segun prioridades operativas.

o Garantizar que los pedidos cumplan estandares de calidad y exactitud.
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Revisar disponibilidad y estado de materiales antes del alistamiento.

Asegurar el adecuado manejo y disposicion de mercancia.

Gestionar el rendimiento del equipo, capacitar y evaluar desempefio.

Verificar y controlar inventarios diarios, ciclos y ajustes.

Reportar novedades, desviaciones y proponer mejoras al proceso.

Velar por el cumplimiento de normas de seguridad y procedimientos internos.
Formacion Recomendada

Técnico/tecnologo en logistica, gestion de la produccion, administracion o afines.

Cursos en logistica, almacenamiento, sistemas WMS, manejo seguro de mercancias,

Excel.
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FERNANDO ARISTIZABAL PEREZ

Profesion: Ingeniero de mantenimiento

Experiencia: 1-9 afios (ajustable)

PERFIL PROFESIONAL

ingeniero de Mantenimiento con experiencia en la gestion integral de actividades preventivas, predictivas
y correctivas en entornos industriales. Orientado a la optimizacién de la disponibilidad, confiabilidad y
desempefio de equipos, mediante el analisis de fallas, mejora continua y la implementacion de
metodologias como RCM, TPM y AMEF. Con habilidades en la planificacion técnica, elaboracion de
indicadores, administracion de recursos, y uso de software especializado para la gestion del

mantenimiento (CMMS).

EDUCACION EXIGIDA

o Profesional en Ingenieria Mecanica, Electromecanica, Industrial, Mantenimiento o afines.

e Cursos y certificaciones deseables:

o Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM)

o Analisis vibracional

o Termografia infrarroja

o Lubricacién avanzada

o Gestion de activos (1SO 55001)

o TPM — Mantenimiento Productivo Total
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EXPERIENCIA REQUERIDA

o Entre 1y 9 afios de experiencia en mantenimiento industrial.

o Experiencia verificable en:

Diagnostico y reparacion de sistemas mecanicos, eléctricos e hidraulicos

Implementacion de planes de mantenimiento preventivo

COMPETENCIAS BLANDAS

Liderazgo técnico

e Pensamiento analitico

e Toma de decisiones bajo presion

e Comunicacion efectiva

e Trabajo en equipo

e Organizacion y planificacion

e Orientacion a resultados
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h DAVID DIAZ RUIZ

\ La Profesion: Técnico mantenimiento

‘\-’/‘ Experiencia: 1-5afios (ajustable)

PERFIL PROFESIONAL

¥

Técnico de Mantenimiento con experiencia en la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo en equipos e instalaciones industriales. Capacitado para diagnosticar y solucionar
fallas mecanicas, eléctricas y electromecénicas, garantizando la continuidad operativa de los
equipos. Responsable, organizado y orientado al cumplimiento de normas de seguridad, calidad y

tiempos de ejecucion, con habilidad para trabajar en equipo y bajo supervisién técnica.
EXPERIENCIA LABORAL

« Ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo en maquinaria industrial.

« Diagnostico y reparacion de fallas mecénicas y eléctricas.

« Inspeccion, ajuste y lubricacion de equipos.

e Apoyo en la instalacion y puesta en marcha de equipos.

e Cumplimiento de normas de seguridad industrial y procedimientos internos.
COMPETENCIAS PERSONALES

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

e Puntualidad

o Capacidad de andlisis

e Resolucion de problemas
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2.4 Estructura Y Funciones Del Area De Ingenieria En Plasticos RIMAX S.A.S

Figura 1. Organigrama Del Area De Ingenieria

GERENTE INGENIERIA ALEXANDER RAMIREZ

ASESOR EXTERNO FERNANDO LARA

: : : (OO, [l CO0R
CORDNADOR g COORDMADR g COORONAOR e I wreass M wconeromaeumeno [ Geneso maTemevTo MGERER
meston [ veewsn e \ MANTENMEENTO
osioss [ ocwr [ e s [ OE QR JOSEANTOND CARLOS RENTERA IEFFRYWOSOUERA W cevamno oSk
wioveso [ Towes NOUBRANENTO

PREALISTADORES ELECTROMECANICOS
APRENDICES

Nota. La figura muestra el organigrama del area de ingenieria de RIMAX S.A.S adaptado de Nuestra empresa: Sostenibilidad y

valores, por plasticos RIMAX S.A.S., (s.f)
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La estructura organizacional del area de Ingenieria en Plasticos RIMAX S.A.S es de tipo
funcional y jerarquica, permitiendo una adecuada supervision de los procesos productivos y

técnicos de la empresa.

Es relevante profundizar mas sobre cada rol, basandose en la informacién suministrada en
el manual de funciones y competencias del area de ingenieria de la empresa RIMAX S.A.S. Por

ello, se presenta la siguiente informacion.

2.4.1 Manual De Funciones Y Competencias Area De Ingenieria
Gerencia de Ingenieria

Mision del cargo: dirigir y coordinar el &rea de ingenieria para garantizar el correcto

funcionamiento de los procesos productivos.
Funciones del cargo

e Planear y supervisar los procesos técnicos y productivos.
e Coordinar proyectos de mejora continua.

e Apoyar la toma de decisiones estratégicas.
Competencias del cargo

e Liderazgo.
e Pensamiento analitico.

e Toma de decisiones.
Jefe de Ingenieria
Mision del cargo: supervisar la operacion diaria del area de ingenieria.
Funciones del cargo

e Coordinar al equipo técnico.

e Controlar el cumplimiento de planes de produccion. - Reportar resultados a la gerencia.
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Competencias del cargo

Organizacién
Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Ingeniero de Produccion

Misidn del cargo: optimizar los procesos de fabricacion para mejorar la productividad.

Funciones del cargo

Supervisar lineas de produccion.
Controlar tiempos y recursos.

Proponer mejoras operativas.
Competencias del cargo

Anélisis de procesos

Orientacion a resultados

Ingeniero de Procesos

Mision del cargo: disefiar y mejorar los procesos productivos.

Funciones del cargo

Analizar flujos de trabajo.

Estandarizar procesos - Reducir desperdicios.

Competencias del cargo

Pensamiento critico

Mejora continua

20



Ingeniero de Calidad
Mision del cargo: garantizar que los productos cumplan los estandares de calidad.

Funciones del cargo

e Realizar controles de calidad.

e Elaborar informes de no conformidades - Proponer acciones correctivas.

Competencias del cargo

e Atencion al detalle

e Responsabilidad

Técnico de mantenimiento

Mision del cargo: asegurar el correcto funcionamiento de maquinaria y equipos.

Funciones del cargo

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

e Apoyar a produccion ante fallas técnicas. - Reportar estado de equipos.

Competencias del cargo

e Conocimientos técnicos

e Solucion de problemas

El proceso de gestion del talento humano en el area de ingenieria busca garantizar la
seleccidn, capacitacion y permanencia de personal competente y comprometido. Por medio,
actualmente, de convocatoria interna y externa segun el perfil requerido. Para que todo lo anterior

sea mas claro para el lector se expone la siguiente tabla:
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Tabla 2. Perfil Minimo Para Contratar de Plasticos RIMAX S.A.S

Cargo

Educacion exigida

Experiencia requerida

Habilidades

técnicas

Electromecénico Encargado del

Coordinador

Prealistador

Ingeniero de

Mantenimiento

Técnico de

Mantenimiento

mantenimiento
preventivo, predictivo y
correctivo de maquinaria

industrial,

Tecndlogo o Profesional
en Ingenieria Industrial o

Procesos.

Profesional en Ingenieria
Mecénica, Eléctrica o

Electromecénica.

Técnico en
Electromecéanica o

Electricidad Industrial.

1 a 3 aflos minimo en
mantenimiento
electromecanico

industrial.

2 afos en programacion
de produccion o

logistica.

3 afios en
mantenimiento
industrial de plantas de

plasticos.

1-2 afios en cargos

similares

diagnostico de fallas
mecanicas, eléctricas

y electrénicas

Manejo de ERP
(SAP/Oracle) y Excel

avanzado.

Conocimiento en
inyeccion y soplado
de plasticos.

Lectura de planos y
reparacion de

maquinaria pesada

Nota. La tabla muestra el perfil minimo para contratar de plasticos RIMAX S.A.S adaptado de

Nuestra empresa: Sostenibilidad y valores, por plasticos RIMAX S.A.S., (s.f)
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3. Desarrollo Y Resultados

3.1 Analisis De Datos Y Discusion

En esta seccidn del documento, se sintetiza el andlisis de la situacion actual y los
hallazgos tras el estudio de la estructura orgénica del area de Ingenieria de Plasticos RIMAX
S.A.S a la luz de los objetivos propuestos en el informe técnico que aqui se desarrolla.

3.1.1 Anélisis De La Estructura Orgéanica Y Funcional
3.1.1.1 Modelo De Gestidn

La organizacion opera bajo una estructura matricial, lo que permite la integracion técnica

entre los procesos de mantenimiento, calidad y produccion.

3.1.1.2 Identificacion De Vacantes

Mediante el analisis del organigrama, se ratifica que areas criticas como la Coordinacion

Prealistador presentan vacantes activas que afectan el flujo de trabajo.

3.1.1.3 Gestion Del Talento

Actualmente, el proceso depende de convocatorias externas e internas estandar. Sin
embargo, la insuficiencia de personal en ingenieria indica una desconexion entre el area de

Recursos Humanos y las necesidades técnicas operativas.

3.1.2 Diagnostico Operativo
3.1.2.1 Diagnostico Operativo

Poblacion objeto: el departamento de ingenieria es el corazon técnico de la planta.

Riesgo identificado: la falta de personal idoneo genera una sobrecarga en los roles de
supervision (Gerencia y Jefatura de Ingenieria) y técnicos de mantenimiento, lo que podria
derivar en una disminucion de la calidad del producto final y la percepcion del cliente.
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3.1.3 Informe De Seleccion de Candidatos o Filtro Técnico

Tras definir las exigencias de los cargos, se procedio a realizar un ejercicio de seleccion
de hojas de vida para la vacante de Coordinador Prealistador, contrastando los perfiles de los
aspirantes con los requerimientos técnicos de la planta Yumbo. Los resultados de este filtro de

pertinencia se detallan a continuacion, usando la base de datos de los aspirantes (Anexo 6):
Candidato Preseleccionado: Alberto Silva.

e Razon: Su perfil como Director/Administrador y su fuente de reclutamiento por
recomendacion lo posicionan con una alta adaptabilidad a los procesos jerarquicos de

RIMAX. Presenta un tiempo de contratacion eficiente de 20 dias.
Candidato en Base de Datos: Andrés Ledn.

o Razon: Posee formacion técnica; sin embargo, su especialidad en soporte no cumple con
la exigencia de coordinacion de prealistamiento de ingenieria requerida en el manual de

funciones.
Candidato No Pertinente: Ana Lo6pez.

o Razon: Su perfil esta orientado al area de Finanzas, lo que genera una desconexién total

con las necesidades técnicas y operativas del area de ingenieria de la planta Yumbo
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4. Conclusiones Y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Con todo lo planteado se concluye que:

Vulnerabilidad operativa: la falta de personal en el area de ingenieria es un problema
administrativo que impacta directamente en la capacidad instalada y la eficiencia
productiva de la empresa.

Necesidad de innovacion en reclutamiento: los métodos tradicionales de seleccion no
estan cubriendo la demanda técnica especializada de la planta Yumbo.

Potencial de formacidn: existe una oportunidad no aprovechada para integrar estudiantes
de programas técnicos y tecnolégicos (como Procesos Administrativos e Ingenieria) que

acten como semilleros de talento.

4.2 Recomendaciones

Para mitigar las falencias identificadas, se sugieren las siguientes acciones inmediatas:

Redisefio de perfiles de cargo: actualizar las ofertas laborales resaltando los beneficios de
la cultura organizacional de RIMAX para atraer perfiles mas competitivos.

Alianzas estratégicas o networking: formalizar vinculos con instituciones técnicas y
tecnoldgicas locales para garantizar un flujo constante de practicantes que apoyen la
gestidn operativa.

Programa de referidos: implementar un sistema de incentivos econémicos o no
prestacionales para los colaboradores actuales que recomienden profesionales idoneos,
aprovechando el conocimiento técnico interno.

Seguimiento al PHVA: aplicar el ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar sobre este
nuevo arquetipo estratégico para medir su efectividad en la reduccion de vacantes en un
periodo de 6 meses., lo cual podra, o plantear su continuidad o la restructuracion del

mismo.

Por ultimo, es importante mencionar que es imperativo adoptar un enfoque de habilidades

y estrategias innovadoras para atraer y retener el mejor capital humano en areas técnicas
(Caicedo-Basurto et al., 2024).
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5.2 Anexos

5.2.1 Anexo 1

R T L

11
12
13
14

Juan
Deiby
gerson
david
laura
paula
diego
ana maria
alvaro
edwin
fabian
miryam
Samanta
Stiven

Eduardo

Listado de colabaradores para la evaluacion de desempefio

Practicante de despachos
Asistente de facturacion
Jefe de recursos humanos
Asistente de facturacion
INHOUSE
INHOUSE
jefe de facturacion
Gerente de despachos
Jefe de cargue
Auxiliar de despachos
Practicante de logistica
Administradora de logistica
Practicante de inventario
INHOUSE

Jefe de Nomina

Evaluacion de Desempefio

logistica
logistica
gestion humana
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica
logistica

Nomina

Desempefio
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Al nivel de las expectativas
Al nivel de las expectativas
Debajo de las expectativas
Al nivel de las expectativas
Debajo de las expectativas

Al nivel de las expectativas

Potencial

Por encima de |as expectativas
Por encima de |as expectativas
Por encima de |as expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de |as expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de las expectativas
Al nivel de las expectativas
Al nivel de las expectativas
Debajo de las expectativas
Por encima de las expectativas
Por encima de |as expectativas

Por encima de las expectativas

Resultado

Destacado
Destacado
Destacado
Destacado
Destacado
Destacado
Destacado
Destacado
Destacado
Eficaz
Eficaz
Insuficiente
En crecimiento
Enigma

En crecimiento
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5.2.2 Anexo 2
A2 A3

En crecimiento Destacado

1 2 9

M3
Deszempeno Fuerte

Par encima de las
expectativas

M1

Cuestionable

Dentro de las expectativas

POTENCIAL

B1 B2

Insuficiente MMantenedor

Por debajo de las
expectativas

For debajo de las Dentro de las Por encima de las
expectativas expectativas expectativas

DESEMPENO
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5.2.3 Anexo 3

Nombre Puesto |~ | Departament] ~| Fuente de Reclutamient ~ | Fecha de Aplicacid ~ Estado |~ | Tiempo de contratacid ~ Fecha =~
Alberto Silva Director Administracion |Recomendacion 20/01/2025 Contratado 20 21/03/2025
Ana Lopez Analista Finanzas Linkedin 15/02/2025 En proceso 30 20/03/2025
Andrés Lean Técnico Soporte Recomendacion 11/10/2025 Contratado 45 25/11/2025
Camila Rojas Tecnico Marketing Referido 6,/06,/2025 Contratado 15 6/07/2025
Carlos Martinez Operador Soporte Indeed 3/06/2025 Entrevista 15 18/06/2025
Daniela Torres Asiztente Finanzas Feria de trabajo 12/03/2025 Contratado 10 11/04/2025
Diego Morales Supervisor Marketing Feria de trabajo 25/02/2025 Rechazado 40 27/03/2025
Fernanda Ruiz Analista Finanzas Linkedin 7/04/2025 En proceso 60 6/06/2025
Héctor Rios Supervisor Finanzas Referido 28/10/2025 Contratado 25 27f12/2025
lvonne Chavez Analista Ventas Facebook 8/02/2025 En proceso 45 25/03/2025
Javier Niafiez Operador Finanzas Facebook 16/07/2025 En proceso 30 15/08/2025
lose Ramirez Supervisor Ventas Recomendacion 18/09/2025 En proceso 60 2001172025
luan Pérez Técnico Administracion |Facebook 22/08f2025 Rechazado 15 B/09/2025
Karla Pineda Gerente Ventas LinkedIn 4/01/2025 Contratado 50 5/03/2025
Laura Hernandez Coordinador Elif:;snﬂuss Portal de empleo 5/04/2025 Entrevista 30 10/05/2025
Lorena Bautista Asistente Marketing Feria de trabajo 3/11/2025 Rechazado 15 18/11/2025
Luis Ortega T T | s Referido 19/06/2025  |Contratade 45 3/08/2025

Humanos
Maria Gamez Gerente Marketing Referido 10/01/2025 Contratado 35 24/02/2025
Miguel Sanchez Analista Marketing Indeed 27072025 Rechazado 40 10/09/2025
Monica Salinas Aszistente Finanzas LinkedIn 17/12/2025 Entrevista 15 1/01/2026
Natalia Vega Analista Recursos Portal de empleo 21/05/2025  |Entrevista a5 5/07/2025
Humanos
Oscar Medina Supervisor Ventas Indeed 13/08/2025 Rechazado 15 18/08/2025
Patricia Luna Frer e | Indeed 26/06/2025  |Entrevista 30 26/07/2025
Humanos
Paula Méndez Técnico Ventas Fortal de empleo 2/05/2025 Entrevista 15 1/06/2025
Pedro Ibarra Operador Soporte Portal de empleo 1/04/2025 Rechazado 20 1/05/2025
Raul Campos Coordinador |Administracion |Feria de trabajo 24/03/2025 En proceso 25 28/05/2025
Roberto Flores Operador Soporte Facebook 14/11/2025 En proceso 15 29/11/2025
Sergio Valdez Técnico Soporte Linkedin 15/08/2025 En proceso 45 30/10/2025
Sofia Castillo Director Administracion |Linkedin 9/01/2025 Contratado &0 10/03/2025
Valeria Cruz Asistente Administracion |Indeed 30/09,/2025 Entrevista 15 15/10/2025,
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5.2.4 Anexo 4

DASHBOARD DE SEGUIMIENTOS DE RECURSOS
;Jlujur:\jh:rl-r EP—'F' Puesto Ml Estado Sl
= AlbertoSilva = Director Contratado

=/ Ana Lapez & Analista Enproceso 30
C .. 35 Referido
= Andres Leon = Tecnico Contratado 45 ;
=/Camila Rojas = Tecnico Contratado 15 2
= Carlos Martinez = Operador Entrevista 15 ,
=/Daniela Torres = Asistente Contratado 10 s )
=/Diego Morales = Supervisor Rechazado 40 . | | | | | | | | | | | Recomendadion
“Fernanda Ruiz = Analista Enproceso 60 . I
= Héctor Rios & Supervisor Contratado 25 .
“/Ivonne Chévez = Analista En proceso ee feb omwoar o my n Woap swp ot oo dic
=Javier Nifiez = Operador En proceso ; Porta de empleo
Lo , s v Fecli e A ¥ e
= Jose Ramirez & Supervisor En proceso
= Juan Pérez aTécnico Rechazado
“KarlaPineda = Gerente Contratado
=Laura Hemandez © Coordinador Entrevista ke
“Lorena Bautista = Asistente Rechazado
=ILuis Ortega 3 Coordinador Contratado
~Maria Gomez = Gerente Contratado
= Miguel Sanchez = Analista Rechazado —_
=Monica Salinas = Asistente Entrevista
“INataliaVega = Analista Entrevista
= Oscar Medina = Supervisor Rechazado
“Patricialuna = Coordinador Entrevista
=Paula Méndez = Técnico Entrevista [EDEEEE
= Pedro Ibarra = Operador Rechazado
=/Radl Campos = Coordinador En proceso
= Roberto Flores = Operador En proceso
=Sergio Valdez = Técnico En proceso Facshook
=/Sofia Castille = Director Contratado

Contratado  mEnproceso  mEtrevida  mRechamdo

SValeriaCruz = Asistente Entrevista

Total genera
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5.25 Anexo 5

Etiquetas de fila Suma de escala de puntajes
COMUNICA CION §
CREATIVIDAD 5
NUEVAS TECNOLOGIAS 3
ORGANIZACION 5
PROACTVIDAD 8§
TOMA DE DECISIONES 5
TRABAJO EN EQUIFO L]
Total general 37
PLAN DEACCION
1 PLAN DE ACCION NUEVAS TECNOLOGIAS Na say una persona

especialmente aficionada a las nuevas tecnologlas, por ko que no suelo
mantenerme constantemente al dia con ellas. Sin embargo, las exigencias
actuales me han llevado a utilizarlas y a capacilarme para mejorar mis

especialmente en el manejo de herramientas digitales, que son las que més
dificultad me han presentade. Para mejorar en este aspecte, considere necesaric

con p de practica ¥ enel
uso de dichas herramientas.
2 PLAN DE ACCION TOMA DE DECISIONES Me considero una

persona a la que le falta desarrollar mayor confianza en simisma, ya que en
ocasiones tiendo a reservar mis ideas y pensamientos tanto en el dmbito laboral
como en la vida colidiana, Esta actitud provoca que no siempre logre expresar
ideas valiosas y, en pierda opor PPara mejorar en este
aspecio, considers fundamental trabajar en la confianza personal, ser mas
expresivo, aprender de los errores y evitar guardarme aportes que pueden

31



5.2.6 Anexo 6

Cuadro de Pertinencia De Hojas De Vida (Filtro Técnico)

Para la vacante de Coordinador Prealistador (\Vacante actual en organigrama):

Candidato Pertinencia con el DECIS.IO.n . Razon de la Seleccion
Cargo Administrativa
Alberto . Tiene experiencia como director/Coordinador y su tiempo de
. Alta Preseleccionado - _ .
Silva contratacién fue rapido (20 dias).
An,dres Media Base de Datos Es Te_cnlc_o,en Soport«_a; aunque es apto, no tiene el perfil de
Ledn coordinacion de prealistamiento.
Ana Lépez Baja Descartada ISnugEﬁirzrli :s de Finanzas, no aplica para el area técnica de
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