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0. INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad se han visto afectadas por ausentismos laborales, ya que estos
conllevan a una baja productividad. Son muchas las causas del ausentismo, por
accidentalidad laboral, enfermedades laborales, enfermedades de origen comun, licencias,
permisos, entre otras, que estan potencializando a nivel empresarial una problematica que no

es ajena a ninguna organizacion independientemente del sector econdmico al que pertenezca.

La empresa DELTEC (PROYECTO UT-FES), que hace parte del sector productivo de la
region, no ha sido ajena a esta problematica, especificamente al ausentismo por
accidentalidad laboral, sustentando la necesidad de estructurar sisteméaticamente los datos
propios de esta situacion presentada en el afio 2022, que a través de la caracterizacion de unas
variables que se denominan como basicas, poder de una manera sistematica focalizar el
problema para que la Empresa desarrolle las medidas pertinentes para que se contribuya con
el control de los Accidentes de Trabajo y asi mismo con el bienestar de los colaboradores y

productividad de la empresa.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el

Periodo 2022

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Deltec en el proyecto UT-FES, durante el afio 2022 presento una cifra importante de
ausentismo por accidentalidad laboral; situacién que puede ser atribuida a una alta exposicion a
peligros importantes propios de la actividad econdmica de la empresa; lo que estd generando
pérdidas importantes en los factores econdmicos y operacionales por las ausencias que se
registran por esta problematica, que directa e indirectamente estd impactando los costos de la

organizacion que disminuyen los indices de Productividad

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se evidencia la necesidad de construir un
diagnostico de la situacién real de la accidentalidad laboral presentada en la empresa Deltec
(Proyecto UT-FES) que permita a la gerencia tomar decisiones para implementar planes de
accion que controlen este Ausentismo, se contribuya con el bienestar de los trabajadores y el

mejoramiento continuo de la organizacion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como es el comportamiento de la Frecuencia de las Variables Basicas: Tipo de accidente,
Lugar de AT, Tipo de lesion, PCA, Agente AT, Mecanismo de AT, Peligro, Acto inseguro y
condicion insegura por Ausentismo en el Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec

(Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1 (Cual es el lugar de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227

1.3.2 ;Cudl es el tipo de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral
en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227

1.3.3 (Cuél es el Tipo de Lesion con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227

1.3.4 ;Cuaél es la parte del cuerpo mas afectada en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en
la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022?

1.3.5 ¢ Cudl es el Agente de la lesién mas frecuente en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral
en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227

1.3.6 ¢ Cual es el Mecanismo mas Frecuente en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227

1.3.7 ;Cuaél es el Peligro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en

la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022?



1.3.8 ¢Cual es el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227
1.3.9 (Cudl es la condicion Insegura con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad

Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 20227



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la Frecuencia de las Variables Basicas: Tipo de accidente, Lugar de AT, Tipo de
lesion, PCA, Agente AT, Mecanismo de AT, Peligro, Acto inseguro y condicion insegura en el
Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el

Periodo 2022?

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Identificar el lugar de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022
2.2.2 Determinar el tipo de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022
2.2.3 Establecer el Tipo de Lesion con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022
2.2.4 Determinar la parte del cuerpo més afectada en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral

en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022

2.2.5 Establecer el Agente de la lesion més frecuente en el Ausentismo por Accidentalidad

Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022



2.2.6 Identificar el Mecanismo mas Frecuente en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la

Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022

2.2.7 Establecer el Peligro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral

en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022

2.2.8 Determinar el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022
2.2.9 Identificar la condicion Insegura con mayor Frecuencia en el Ausentismo por

Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo 2022



3. JUSTIFICACION

En la investigacion realizada, se presenta una justificacion practica, por que se han identificado
problemas reales que enfrenta la empresa y se han establecido objetivos especificos y
alcanzables para resolverlo y minimizar las causantes de los Accidentes Laborales.
Adicionalmente se basa en identificar y explicar por qué el ausentismo es un problema
importante para la organizacién y, por lo tanto, por qué es necesario llevar a cabo una

investigacion para abordar esta problematica.

En resumen, se trata de una justificacién practica porque se ha seguido un proceso l6gico y bien
fundamentado para tomar una decisién informada, considerando diferentes perspectivas y

respaldando la decision con evidencias y datos.

Para la empresa es importante realizar una investigacion sobre el ausentismo por Accidentalidad
Laboral, ya que permitird identificar los focos del problema, que estdn afectando a la
organizacion en su desempefio actual y futuro, que ademas puede proporcionar informacion
clave que pueda ayudar a tomar decisiones asi como controlar o minimizar estos causantes del
ausentismo, a través de una Intervencion efectiva con la implementacion de un Programa de
Gestion de Seguridad Industrial de alto impacto. Adicionalmente, realizar esta investigacion
puede llegar a ser beneficioso ya que ayudaria a identificar patrones y problemas de seguridad y

salud en el area de trabajo, ahorrando costos y mejorar el ambiente laboral para sus empleados.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 AUSENTISMO

El ausentismo laboral, es la inasistencia de un trabajador en relacién de la dependencia laboral,
de por lo menos una jornada de trabajo durante un periodo determinado. Entre las principales
causas de ausentismo se consideran.

El ausentismo laboral también es definido como aquel nimero de horas no trabajadas respecto al
numero de horas o jornadas contratadas, sea cual fuere la causa de la ausencia.

El decreto 1072 de 2015 en su apartado 2.2.4.6.31 (del SG-SST), nos exige informar a la alta
direccion (para efectos de revision gerencial) sobre el ausentismo laboral, de tal manera que
dicha direccion pueda identificar las causas del mismo asociadas a la seguridad y salud en el

trabajo.

De igual manera en el decreto 1072 de 2015, en el apartado 2.2.4.6.32 se solicita informar a la
alta direccion (para efectos de investigacion) sobre el ausentismo laboral por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Tipos de ausentismo laboral

Fundamentalmente los tipos de ausentismo laboral los podemos clasificar en 2 grandes grupos:



o Ausentismos de tipo administrativo, como por ejemplo los permisos que los trabajadores
gestionan para cumplir con sus diligencias o asuntos personales. Normalmente las
empresas no llevan controles de este tipo de ausentismos, aunque la recomendacion seria
de que si se lleven, ya que més adelante se podrian identificar patrones de conducta que
luego podrian ser asociados a comportamientos de seguridad.

e Ausentismos Laborales. En ellos identificamos todas las enfermedades laborales ya
calificadas como enfermedades profesionales u ocupacionales, los provocados por los
accidentes de trabajo y también incapacidades por enfermedades o accidentes de origen

comun; es decir, aquellos que nada tienen que ver o relacionarse con el trabajo.

Causas del ausentismo laboral
El ausentismo laboral puede ser generado por mdultiples causas, algunas de ellas imputables a la
organizacion y otras directamente al trabajador.
Entre las causas imputables a la organizacion tenemos las siguientes:
o Ambiente de trabajo poco adecuado o pesado.
« [Falta de motivacion y sensibilizacion.
o Jornadas demasiado largas y extenuantes.
o Estrés generalizado por presién
o Nula o poca gestion de los conflictos internos.

o Pocas expectativas de crecimiento personal de los trabajadores en la organizacion.

Entre las causas imputables al trabajador tenemos:



o Trabajadores que deben combinar sus actividades laborales con estudios.

« Situaciones desfavorables para la persona o su entorno familiar.

o Trabajadores que tienen varios trabajos o contratos con varias empresas.

« [Falta de organizacion y priorizacion del entretenimiento y el ocio.

e Problemas de salud relacionados o no con el trabajo.

e Problemas psicosociales como la depresion, la ansiedad o los episodios de panico no

desencadenados por el trabajo.

Es muy importante para los empleadores reflexionar sobre éstas u otras posibilidades de
ausentismo, y una vez identificadas, tomar los correctivos necesarios.
Estrategias para reducir los indices de ausentismo laboral
En el apartado 2.2.4.6.21 del decreto 1072 de 2015 (SG-SST), se establece como requisito: llevar
indicadores que evallen el proceso del SG-SST con respecto al registro estadistico de
enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.
Un indice de ausentismo laboral sencillo y relativamente facil de calcular puede ser:
I.A.L = (Total de dias de ausencia / Total de dias trabajados)*100
Con este indicador podemos comparar entonces la relacion entre: cuantos dias se pierden en un
periodo determinado por cada 100 dias de trabajo que en teoria se debieron de laborar. Cada
organizacion debera establecer sus propias metas o lineas base de desempefio para determinar si
el resultado del indicador muestra un comportamiento normal de ausentismo, o por el contrario

éste se ha disparado y nos hace un llamado a la intervencion de sus causas.

Como estrategias para reducir estos indices podemos proponer las siguientes:



Capacitar al personal sobre el manejo de cargas a partir de los 3 kilos (en el caso de que
existan actividades relacionadas con manejos de cargas en la organizacion).

Capacitar al personal sobre la postura adecuada frente a sus puestos de trabajo, lo cual
ayuda a realizar las actividades y labores de una maneja confortable.

Realizar pausas activas, lo que contribuye a una recuperacion fisioldgica del

Realizar una evaluacion de puestos de trabajo que nos indique cudles son las falencias
que pueda tener el empleado en su area de trabajo, para asi realizar los ajustes necesarios
de manera tal que el empleado pueda trabajar de forma confortable y segura y pueda
disminuir los problemas

Hacer del trabajo sitios apasionantes, llenos de creatividad y agradables.

Fomentar el teletrabajo.

Implantar planes de vida sanos y

Facilitar la asistencia de especialistas en los sitios de

Recompensar la presencia de aquellos trabajadores puntuales y comprometidos con la
labor y el desarrollo de la empresa

Crear eventos participativos con la finalidad de que el colaborador pueda recrearse,
interactuar, pueda compartir diferentes formas de pensamiento donde se pueda avivar la
inteligencia emocional dado que muchas veces el estar en actividades rutinarias nos
puede llevar a cansarnos o a bajar de nivel y rendimiento en el trabajo.

Establecer reuniones de equipo periddicas para discutir temas relacionados al ausentismo

y tomar correctivos y acciones correctivas adecuadas



4.1.2 NORMA ANSI Z 16-1

Las estadisticas de lesiones y accidentes juegan un papel sumamente importante en la prevencién
de los mismos. Ellas indican las zonas donde se necesita intensificar las

actividades de la seguridad y determinan los problemas que deben ser resueltos. Suministran una
base verdadera, sobre la cual puede construirse un programa de seguridad y, conforme éste
progresa, mide su éxito o fracaso. Igualmente

son importantes, ya que dan un apoyo conveniente a las recomendaciones del jefe o técnico de
seguridad y justifican sus peticiones de cooperacidn ante directivos, supervisores y trabajadores.
La utilizacion completa de estos meétodos, daran sentido y significado a un programa de
seguridad. la falla en el uso de estos sistemas puede dar como resultado un plan aventurado de
esfuerzos mal dirigidos, que ni cumple

y amerita el mantenimiento de un verdadero programa de prevencion de accidentes. Para que
sean efectivos estos propdsitos, las estadisticas de lesiones y accidentes deben basarse solamente
en hechos sin ninguna opinion personal parcializada, y presentarse, como un relato sin
ambigledades y facilmente comprensible, no solo para las personas que las compila, sino
también para todo aquel que tenga ocasion de emplearlas. Teniendo en cuenta que los usuarios y
compiladores de estas estadisticas no son altamente adiestrados, el método de compilacion debe
ser directo y razonablemente sencillo. Los procedimientos deben ser aplicables en la compilacién
de un volumen pequefio de casos, como también para el procesamiento de un gran volumen de
datos, y deben tener en cuenta las amplias variaciones en el diligenciamiento y precision de los

informes originales de accidente, de los cuales se derivan los datos estadisticos.



Por lo tanto, es esencial que los procedimientos sean delineados clara y precisamente y que las
categorias en las se presentan las compilaciones, sean bien y mutuamente exclusivas. Sin
embargo, es igualmente esencial que se mantenga la flexibilidad en los detalles de los
procedimientos, de manera que los conceptos béasicos puedan aplicarse bajo condiciones

ampliamente diferentes sin pérdida de significacion o comparabilidad.

La actuacion en seguridad es relativa. Solamente cuando una empresa compara su experiencia de
lesiones con las de otras empresas similares, o con la del ramo o industria de que forma parte, o
bien con su propia experiencia anterior, podra obtener una evaluacion significativa de sus logros
en seguridad. Para hacer comparaciones asi, se necesita un método de medicion que se adapte a
los efectos de ciertas variantes que causan diferencias en la experiencia de las lesiones. No puede

solo emplearse el total de las lesiones, por dos razones:

Primera: Puede suceder que una empresa con muchos trabajadores tenga mas lesionados que otra

con pocos trabajadores.

Segunda: si se incluyen en los registros de una empresa todas las lesiones atendidas por el
departamento de primeros auxilios, mientras que en otras empresas solo se anotan aquellas
lesiones suficientemente graves para causar pérdidas de tiempo, es obvio que el total de la
primera serd mayor que el de la segunda.

En la norma Z16.1 de la American National Standard Institute, se incluye un procedimiento para

tener en cuenta esas variantes. En primer lugar, este procedimiento utiliza los indices de



frecuencia y de gravedad que relacionan las lesiones incapacitantes y los dias cargados de esas
lesiones, con el numero de horas hombre trabajado; por ello, estos indices vinculan
automaticamente las horas de exposicion con la lesion. En segundo lugar este procedimiento

especifica las clases de lesiones que deberan incluirse en los indices.

Los indices normalizados que son faciles de calcular y de entender, han sido aceptados
generalmente como un procedimiento uniforme para la industria, y permiten hacer

comparaciones deseables y necesarias.

Los indices recopilados en este método son usados para evaluar:

1. Necesidades de actividades preventivas de accidentes en las diferentes areas
de la empresa.

2. La seriedad del problema de los accidentes en la empresa.

3. La efectividad de las actividades de seguridad en las empresas.

4. El progreso logrado en materia de prevencion.

Sin embargo, cualquier intento para incluir todos los hechos secundarios o correlativos acerca de
cada accidente en el registro estadistico, complicaria el procedimiento hasta el punto de hacerlo
impracticable. Por lo tanto, el procedimiento demanda por cada accidente, inicamente el registro
de un hecho pertinente en cada una de las categorias o clasificaciones especificadas.

Para asegurar la uniformidad en la seleccion de los datos que se van a registrar en cada categoria,
estos han sido en tal forma definidos, que se elimina cualquier necesidad de tomar una decisién

sobre la relativa importancia de los multiples datos que caen en la misma categoria.



Un registro completo para cualquier caso de lesion,
consistira en consignar el dato correspondiente en cada una

de las siguientes categorias o clasificaciones.

(1) Naturaleza de la lesion.

(2) Parte del cuerpo afectada.

(3) Agente de la lesion.

(4) Tipo de accidente.

(5) Condicién ambiental peligrosa.
(6) Agente del accidente.

(7) Acto inseguro.

A demas la norma ANSI Z-16.1 Presenta el método para clasificar y registrar los Incidentes

ycomputar los indices de la mismas:

1. indice de Frecuencia.

2. Indice de Severidad.

3. Indice de Lesion Incapacitante.

Por ultimo su campo de aplicacion de la norma ANSI Z16.1, no estan destinados para aplicarse
en el analisis o registro de hechos relacionados con accidentes que no hayan producido una

lesion.



4.1.3NTC 3701

La NTC 3701 es una norma técnica colombiana que establece los requisitos para la gestion del
ausentismo laboral en una empresa. La norma define el ausentismo laboral como la ausencia del
trabajador en su puesto de trabajo durante la jornada laboral, ya sea por enfermedad, accidente,
permisos remunerados 0 no remunerados, entre otras causas.

La norma establece que la gestion del ausentismo laboral debe ser un proceso continuo y
sistematico, que involucre a todas las areas de la empresa y que tenga como objetivo la reduccién
de los niveles de ausentismo y la mejora del bienestar de los trabajadores.

Para ello, la norma establece una serie de requisitos y recomendaciones que las empresas deben

cumplir para llevar a cabo una gestion eficiente del ausentismo laboral. Entre ellas se encuentran:

Establecer un sistema de registro y control del ausentismo laboral, que permita conocer la

frecuencia, duracion y causas de las ausencias de los trabajadores.

e Realice un anélisis de los datos obtenidos para identificar las causas del ausentismo
laboral y establezca medidas preventivas y correctivas para reducirlo.

« Disefar politicas y programas de prevencién de enfermedades y accidentes laborales, asi
como de promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores.

o Establecer medidas para la reintegraciéon y reubicacién laboral de los trabajadores que

han estado ausentes por largos periodos de tiempo debido a enfermedad o accidente.



o [Fomentar la participacion y el compromiso de los trabajadores en la gestion del
ausentismo laboral, a través de la comunicacion y la sensibilizacion sobre su importancia

y los beneficios para la empresa y los trabajadores.

Algunas de las principales caracteristicas de esta norma son las siguientes:

(1) Enfoque en la gestién del ausentismo: La NTC 3701 tiene como objetivo principal
proporcionar directrices para identificar, analizar y controlar el ausentismo laboral de
manera eficiente y efectiva.

(2) Ambito de aplicacion: La norma NTC 3701 es aplicable a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio o sector, que deseen implementar un sistema de
gestion del ausentismo laboral.

(3) Ambito de aplicacion: La norma NTC 3701 es aplicable a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio o sector, que deseen implementar un sistema de

gestion del ausentismo laboral.



4.1.4 PRINCIPIO DE PARETO

El principio o ley de Pareto fue formulado por primera vez por el filésofo e ingeniero italiano
Vilfredo Federico Pareto (1848 - 1923) en el libro Cours d’économie politique en 1896. Este
aseguro que, por lo general, el 20% de todos los esfuerzos es el que realmente produce el 80% de
los resultados, o dicho de otra forma, el 80% de nuestras acciones no tienen apenas

consecuencias en los resultados obtenidos.

Para comprobar que esta teoria era cierta, Vilfredo Pareto utilizd el conocimiento empirico. En
concreto, estudio la propiedad de la tierra en Italia y, al investigar los datos disponibles, pudo
llegar a la conclusion de que el 20% de los propietarios poseian el 80% de las tierras, mientras

que la poblacion restante, es decir, el 80%, tan solo poseia el 20% de las propiedades.

Con el paso de los afios, varios economistas y cientificos han podido comprobar como esta
relacion 80/20 se cumple en diferentes &mbitos de la sociedad, desde la economia o el control de

calidad hasta la politica o la administracion de empresas.

Si bien se puede usar en casi todos los sectores, el principio de Pareto se aplica cominmente en
el mundo empresarial: negocios y economia, ya que es Util para determinar donde se deben

centrar los esfuerzos para maximizar la produccién.



El principio de Pareto se puede utilizar de diversas maneras en diferentes contextos. Aqui se

pueden ver algunas de sus aplicaciones comunes del principio de Pareto:

1. Analisis de problemas: Cuando te enfrentas a un problema o desafio, el principio de
Pareto sugiere que el 80% del problema puede ser atribuido a aproximadamente el 20%
de las causas. Al identificar esas causas principales, puedes centrar tus esfuerzos en
abordarlas de manera prioritaria y efectiva para obtener los mayores beneficios. Esto
ayuda a evitar dispersar recursos en factores menos relevantes.

2. Gestion del tiempo: El principio de Pareto se puede aplicar al tiempo y la productividad.
Segun el principio, el 80% de los resultados se obtiene con el 20% del tiempo invertido.
Esto implica identificar las actividades o tareas mas importantes y enfocar la mayor parte
del tiempo y esfuerzo en ellas para maximizar la eficiencia y los resultados.

3. Gestion de clientes: En el ambito empresarial, el principio de Pareto se utiliza para
identificar a los clientes clave. Segun el principio, el 80% de los ingresos proviene del
20% de los clientes mas rentables. Al identificar a estos clientes principales, se pueden
desarrollar estrategias especificas para retenerlos, satisfacer sus necesidades y maximizar
su valor para la empresa.

4. Andlisis de datos: El principio de Pareto se puede aplicar al analisis de datos para
identificar los elementos mas relevantes o significativos. Por ejemplo, en el analisis de
ventas, puede utilizar el principio de Pareto para determinar qué productos o servicios
generan el 80% de los ingresos. Esto ayuda a enfocar los esfuerzos en los productos mas

exitosos y tomar decisiones basadas en datos sélidos.



5. Gestion de proyectos: Al aplicar el principio de Pareto a la gestion de proyectos, puede
identificar las actividades criticas que tienen un impacto significativo en los resultados
del proyecto. Al enfocar los recursos y la atencion en estas actividades clave, se puede

aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.

Recuerda que el principio de Pareto es una guia general y su aplicacion puede variar segun el
contexto y los datos especificos. Es importante adaptarlo a cada situacién y utilizarlo como una

herramienta de analisis para tomar decisiones informadas y maximizar los resultados.

el objetivo de la ley de Pareto es enfocar la atencion en aquello que reporta mas beneficios. Si se
aplica esta filosofia de trabajo en el dia a dia, se pueden obtener grandes ventajas. Algunas de las

mas destacadas son:

Gestionar mejor el tiempo: hacemos mas en menos. Si dejamos a un lado las actividades

triviales tendremos mas tiempo y energia para lo realmente importante.

o Potenciar el crecimiento: el tiempo liberado puede ser reinvertido y utilizado para
asegurar el crecimiento y desarrollo del negocio.

e Reducir el estrés o la ansiedad: tener claras las prioridades y saber qué no debemos
atender a todo hace que el trabajo sea mucho mas agradable y desaparezca el estrés.

o Aumentar la autonomia: cada tarea que hacemos tiene un fin y sabemos cuéles son los
resultados, por lo que trabajamos con mas autonomia y seguridad.

e Optimizar recursos: la Ley del 80/20 tiene un impacto directo sobre la productividad,

pero también sobre los recursos humanos, el dinero, la tecnologia, etc.



Potenciar el trabajo en equipo: dedicarse a lo importante hace que otras tareas puedan ser
asumidas por otros miembros del equipo aumentando su participacién. Aprender a

delegar es importante.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Analisis: Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o causas

originarias.

Costo — Beneficio: El analisis coste/beneficio mide la relacion entre el coste por unidad
producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta. Este concepto se

desarrolla en el mundo empresarial y de los negocios.

Eficiencia: La eficiencia es un fendmeno ampliamente estudiado en el ambito econémico.
Hace referencia a la necesidad de menores asignaciones de factores para la produccion de

un determinado nivel de bienes y servicios.

Eficacia: En el ambito del estudio de la empresa, se conoce al término de eficacia como
el nivel o ratio de cumplimiento de los objetivos econdmicos definidos por una

organizacion. Habitualmente los mismos son recogidos en un plan de negocio.



Efectividad: La efectividad es la capacidad de conseguir el efecto deseado en lo que se
realiza. En economia, este concepto también se relaciona con lo realmente causado en el

caso de variables.

Factor de Riesgo: Cualquier caracteristica o circunstancia detectable de una persona o
grupo de personas que se sabe asociada con un aumento en la probabilidad de padecer,

desarrollar o estar especialmente expuesto a una enfermedad.

Frecuencia: Frecuencia es la medida del nimero de veces que se repite un fenémeno por

unidad de tiempo.

Frecuencia Acumulada: La frecuencia acumulada es el resultado de sumar sucesivamente

las frecuencias absolutas o relativas, desde el menor al mayor de sus valores.

Frecuencia Relativa: La frecuencia relativa es una medida estadistica que se calcula como
el cociente de la frecuencia absoluta de algin valor de la poblacién/muestra (fi) entre el

total de valores que componen la poblacién/muestra (N).

Mejoramiento Continuo: EI mejoramiento continuo es una técnica, enfoque y un pilar
basico de cada compaiiia, que consiste principalmente en mejorar todos y cada uno de los

procesos operativos, servicios y productos en tu empresa.



e Variables Basicas: Una variable refiere, en una primer instancia, a cosas que son
susceptibles de ser modificadas (de variar), de cambiar en funcion de algin motivo

determinado o indeterminado.



5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de Estudio realizado en esta investigacion de ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa Deltec (Proyecto UT-FES) en el afio 2022, es descriptivo por que describe el
comportamiento de unas variables definidas como basicas, y que con la implementacion del

principio de Pareto se focaliza el problema a manera de Conclusion.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

El método desarrollado en la investigacion es el inductivo, porque con la focalizacion del
problema de ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa Deltec (Proyecto UT-FES)
permitird a la empresa tomar decisiones con respecto a los problemas y causas encontrados que
genera el ausentismo y poder controlarlo ya sea desde el medio, fuente o persona y buscar su

solucién.

5.3 FUENTES UTILIZADA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las fuentes utilizas en la investigacion de ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) fueron secundarias; porque la informacion fue suministrada por el
area de Seguridad y Salud en el trabajo y administrativa quien facilito los reportes y archivos de

ausentismo por accidentabilidad por medio digital.



5.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la realizacion del desarrollo estadistico de la investigacion del ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa Deltec (Proyecto UT-FES) se realizo el siguiente
procedimiento:

- Validacion de Base de Datos del Ausentismo por Accidentalidad en la empresa Deltec
(Proyecto UT-FES)

- Definicion de las variables basicas: Tipo de AT, Lugar de AT, Tipo de lesion, PCA, Agente de
AT, Mecanismo de AT, Peligro, Acto inseguro y Condicién insegura.

- Estandarizacion de la informacion.

- Caracterizacion de la Frecuencia de las variables basicas del Ausentismo por Accidentalidad en
la empresa Deltec (Proyecto UT-FES).

- Analisis Estadistico, con la implementacion del Principio de Pareto.

- Por ultimo los resultados de la investigacion fueron presentados en tablas de Excel y graficos

de Pareto.



6. ANALISIS DE RESULTADOS (ACCIDENTALIDAD)

6.1 CARACTERIZACION

Al Caracterizar la Frecuencia de las Variables Bésicas tipo de accidentes, lugar de AT, tipo de

lesion, PCA, agente AT, mecanismo AT, peligro, acto inseguro y condicion insegura del

Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el

Periodo del afio 2022 , se evidencian 20 Accidentes de Trabajo.

CARGO TIPO AT LUGARAT TIPO LESION PCA AGENTE AT MECANISMO AT PELIGRO ACTO INSEGURO CONDICION INSEGURA
PROPIO DEL 400. FALTA DE ATENCION A 300. METODOS O
LECTOR TRABAJO TERRENO LUXACION IEMBRO SUPERIOf  AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS LOCATIVO LAS CONDICONES DEL PISO PROCEDIMIENTOS
O LAS VECINDADES PELIGROSOS
PROPIO DEL GOLPE, CONTUSION 550. ADOPTAR UNA 999. NO HAY CONDICION
LECTOR ERREN: i EMBI FEl IBIENTE DEL TRAB, DAS, E: L| ME
CTo TRABAJO TERRENO O APLASTAMIENTO IEMBRO INFERIO|  AMBIENT RABAJO  ADAS, CHOQUES 0 GO CANICO POSICION INSEGURA AMBIENTAL PELIGROSA
LECTOR PROPIO DEL VIA PUBLICA LUXACION IEMBRO SUPERIOf  AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS LOCATIVO 400. FALTA DEATENCION A | 500. INADECUADAMENTE
TRABAJO LAS CONDICONES DEL PISO PROTEGIDO
. A 620. SO
LECTOR PROPTO DEL TERRENO GOLPE, CONTUSTON CABEZA ASIFICADOS POR FALTA DE DAT| CAIDA DE OBJETOS MECANICO 550 ADOPTARUNA MATERIALE
TRARAIQ Q API ASTAMIENTO POSICION INSEGURA EQUIPQS DEEECTIIOSOS DE
{l .
LECTOR PROPIO DEL TERRENO GOLPE, CONTUSION IEMBRO SUPERIOR  AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDA DE OBJETOS MECANICO 353. AGARRAR LOS OBJETOS 030. RESBALOSO
TRABAJO O APLASTAMIENTO INSEGURAMENTE
LECTOR PROPIO DEL TERRENO HERIDA JEMBRO SUPERIO ANIMALES MORDEDURA DE BIOLOGICO 998. NINGUN ACTO MORDEDUA DE CANINO
TRABAJO PERRO (OTRO) SUBESTANDAR (OTRO)
PROPIO DEL ESFUERZOS 998. NINGUN ACTO PI:(‘)%E\IJDI;ILE,;";’:;SKI;E[:O:SI
LECTOR TERRENO TORCEDURA IEMBRO INFERIORSIFICADOS POR FALTA DE DAT| EXCESIVOS O FALSOS BIOMECANICO !
TRABAJO SUBESTANDAR PELIGROSOS
MOVIMIENTOS
0on INDETERMINADA.
LECTOR PROPIO DEL TERRENO GOLPE, CONTUSION CABEZA ASIFICADOS POR FALTA DE DAT| OTROS PUBLICO-VIOLENCIA 900. ACTOS SUBESTANDAR 700. RIESGOS PUBLICOS
TRABAJO O APLASTAMIENTO NO ESPECIFICADO EN OTRA
PROPIO DEL o 503. SALTAR DESDE PARTES
LECTOR TERRENO HERIDA IEMBRO SUPERIOf  AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS MECANICO 025. AGUDO CORTANTE
TRABAJO ELEVADAS
PROPIO DEL GOLPE, CONTUSION 990. INDETERMINADA
ERREI IE| 3 LEME EIMDAS, E: L| ME . F
LECTOR TRABAJO TERRENO 0 APLASTAMIENTO 0Jos NTAS, IMPLEMENTOS Y UTEIADAS, CHOQUES O GO CANICO 999. SIN CLASIFIACION INFORMACION SUFICEINTE
PROPIO DEL 503. SALTAR DESDE PARTES 339. METODO O
LECTOR VIA PUBLICA LUXACION IEMBRO INFERIO|  AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS MECANICO . PROCEDIMIETOS
TRABAJO ELEVADAS
PELIGROSOS
LECTOR PROPIO DEL VIA PUBLICA LUXACION IEMBRO INFERIO|  AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS LOCATIVO €07. PASAR 700. RIESGOS PUBLICOS
TRABAJO INAPROPIADAMENTE
PROPIO DEL DOLOR REPENTINO ESFUERZOS 998. NINGUN ACTO 990. INDETERMINADA
TERRENO TORAX ASIFICADOS POR FALTA DE DAT| BIOMECANICO : y
LECTOR TRABAJO (OTRO) EXCESIVOS O FALSOS SUBESTANDAR INFORMACION SUFICEINTE
MOVINIENTOS
600, ERRORES DE
CONDUCCION
REPARTO TRANSITO VIA PUBLICA HERIDA MIEMBRO INFERIO} DE TRANSPORTE Y DE MANUTH CAIDAS DE PERSONAS PUBLICO-TRANSITO 601. CONDUCIR DEMASIADO 720. RIESGO DEL TRAFICO
RAPIDO O DEMASIADO
DESPACIO
400 EALTA DE ATENCION A
LECTOR PROPIO DEL TERRENO GOLPE, CONTUSION| - UBICACIONES ASIFICADOS POR FALTA DE DAT| OTROS PUBLICO-VIOLENCIA NINGUN ACTO SUBESTAND{  700. RIESGOS PUBLICOS
TRABAJO O APLASTAMIENTO MULTIPLES . :
PROPIO DEL DOLOREN LA ESFUERZOS 550. ADOPTAR UNA c/‘:SUO\CJ\1’-\“DUOS“(I;(:Jl:ln\j/\
REPARTO TERRENO COLUMNA IENTAS, IMPLEMENTOS Y UTEI EXCESIVOS O FALSOS ERGONOMICO §
TRABAJO ESPALDA (OTRO) POSICION INSEGURA PROPIEDAD U
MOVIMIENTOS
LECTOR PROPIO DEL TERRENO GOLPE, CONTUSION| - UBICACIONES AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS LOCATIVO ﬁ[S)CFSVI;.l;CDOEV:ETSEgg(i:\‘Sg 030. RESBALOSO
TRABAJO O APLASTAMIENTO MULTIPLES )
O LAS VECINDADES
T30, UTRUS RIESGUS
LECTOR PROPIO DEL TERRENO GOLPE, CONTUSION ES GENERALES U AMBIENTE DEL TRABAJO CAIDAS DE PERSONAS LOCATIVO 550. ADOPTAR UNA ASOCIADOS CONLA
TRABAJO O APLASTAMIENTO POSICION INSEGURA PROPIEDAD U
PROPIO DEL GOLPE, CONTUSION 200. NO ASEGURAR O 780. OTROS RIESGOS
LECTOR TRABAJO TERRENO 0 APLASTAMIENTO TORAX ASIFICADOS POR FALTA DE DATADAS, CHOQUES O GOL| PUBLICO ADVERTIR PUBLICOS
PROPIO DEL GOLPE, CONTUSION o 998. NINGUN ACTO
ERREI LI IBIENTE DEL TRAB, DAS DE PE| L . RESBALL
LECTOR TRABAJO TERRENO 0 APLASTAMIENTO COLUMNA AMBIENTI RABAJO CAIDAS DE PERSONAS OCATIVO SUBESTANDAR 030. RESBALOSO




6.2 VARIABLE AREA

Al analizar la Variable lugar de trabajo del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el
Principio de Pareto, se evidencian como pocos vitales: terreno con 16 casos y 80,00% F.
Relativa, via publica con 4 casos y 20,00% F. Relativa; los cuales seran los Focos de

Intervencion.

LUGAR DE AT #AT FRECUENCIA RELATIVA [FRECUENCIA ACUMULABLE
TERRENO 16 80,00% 80,00%
VIA PUBLICA 4 20,00% 100,00%
Total general 20 100,00%
LUGAR DE AT
18 120,00%
16
100,00%
14
12 80,00%
10
60,00%
8
6 40,00%
4
20,00%
2 B
0 0,00%

TERRENO VIA PUBLICA



6.3 VARIABLE TIPO AT

Al analizar la Variable tipo de AT del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el Principio de
Pareto, se evidencian como pocos vitales: propios del trabajo con 19 casos y 95,00 % F.

Relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

TIPO DEAT HAT FRECUENCIA RELATIVA [FRECUENCIA ACUMULABLE
PROPIO DEL TRABAJO 19 95,00% 95,00%
TRANSITO 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%
TIPO DE AT
20 101,00%

18
16
14
12
10

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%

o5,00%
b4,00%

93,00%

L N

PROPIO DEL TRABAIO TRANSITO

o N B O




6.4 VARIABLE TIPO DE LESION

Al analizar la Variable tipo de lesion del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el Principio de
Pareto, se evidencian como pocos vitales: golpe, contusion o aplastamiento con 10 casos y
50,00% F. Relativa, luxacién con 4 casos y 20,00% F. Relativa, herida con 3 casos y 15,00% F.

Relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

TIPO DE LESION # AT [FRECUENCIA RELATIVA |FRECUENCIA ACUMULABLE
GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO | 10 50,00% 50,00%
LUXACION 4 20,00% 70,00%
HERIDA 3 15,00% 85,00%
DOLOR EN LA ESPALDA (OTRO) 1 5,00% 90,00%
DOLOR REPENTINO (OTRO) 1 5,00% 95,00%
TORCEDURA 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%

TIPO DE LESION




6.5 VARIABLE PARTE DEL CUERPO AFECTADA

Al analizar la Variable parte del cuerpo afectada del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en
la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el
Principio de Pareto, se evidencian como pocos vitales: miembros inferiores con 5 casos y
25,00% F. Relativa, miembros superiores con 5 casos y 25,00% F. Relativa, cabeza con 2 casos y
10,00% F. Relativa , columna con 2 casos y 10,00 F. Relativa, térax con 2 casos y 10,00% F.

Relativa ; los cuales seran los Focos de Intervencién.

PCA #AT FRECUENCIA RELATIVA |FRECUENCIA ACUMULABLE
MIEMBRO INFERIOR 5 25,00% 25,00%
MIEMBRO SUPERIOR 5 25,00% 50,00%
CABEZA 2 10,00% 60,00%
COLUMNA 2 10,00% 70,00%
TORAX 2 10,00% 80,00%
UBICACIONES MULTIPLES 2 10,00% 90,00%
LESIONES GENERALES U OTRAS 1 5,00% 95,00%
0J0S 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%

PCA

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
| 1] [
l l 0,00%
& &

[an] =W =
<<;p/o
» N

NS T ®
o & Ny DQ?” S P
& & ks D AL A ~
S S &
N ) e &
8] ) @ (55
& & G
= NG /s) &
& > &



6.6 VARIABLE AGENTE

Al analizar la Variable agente de AT del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el Principio de
Pareto, se evidencian como pocos vitales: ambiente del trabajo con 10 casos y 50,00% F.
Relativa, agente no clasificados por falta de datos suficientes con 6 casos y 30,00% F. Relativa ;

los cuales seran los Focos de Intervencion.

AGENTES DE AT #AT FRECUENCIA RELATIVA [FRECUENCIA ACUMULABLE
AMBIENTE DEL TRABAJO 10 50,00% 50,00%
AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS SUFICIENTES 6 30,00% 80,00%
HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS Y UTENSILIOS 2 10,00% 90,00%
ANIMALES 1 5,00% 95,00%
MEDIOS DE TRANSPORTE Y DE MANUTENCION 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%

AGENTES DE AT

12 120,00%
10 100,00%
3 T 80,00%
6 60,00%
4 40,00%
2 20,00%
0 . - - 0,00%

AMBIENTE DEL TRABAJO AGENTES NO HERRAMIENTAS, ANIMALES MEDIOS DE
CLASIFICADOS POR IMPLEMENTOS ¥ TRANSPORTE ¥ DE

FALTA DE DATOS UTENSILIOS MANUTENCION
SUFICIENTES



6.7 VARIABLE MECANISMO

Al analizar la Variable mecanismo de AT del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el
Principio de Pareto, se evidencian como pocos vitales: caidas de personas con 9 casos y 45,00%
F. Relativa, esfuerzos excesivos o falsos movimientos con 3 casos y 15,00% F. Relativa, pisadas,

choques o golpes con 3 casos y 15,00% F. Relativa ; los cuales seran los Focos de Intervencion.

MECANISMOS DE AT #AT FRECUENCIA RELATIVA |FRECUENCIA ACUMULABLE
CAIDAS DE PERSONAS 9 45,00% 45,00%
ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMIENTOS 3 15,00% 60,00%
PISADAS, CHOQUES O GOLPES 3 15,00% 75,00%
CAIDA DE OBJETOS 2 10,00% 85,00%
OTROS 2 10,00% 95,00%
MORDEDURA DE PERRO (OTRO) 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%
MECANISMO DE AT
10 120,00%

2 100,00%

7 80,00%
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6.8 VARIABLE PELIGRO

Al analizar la Variable peligro del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec
(Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el Principio de Pareto, se
evidencian como pocos vitales: locativo con 6 casos y 30,00% F. Relativa, mecanico con 6 casos
y 30,00% F. Relativa, biomecéanico con 3 casos y 15,00% F. Relativa; los cuales seran los Focos

de Intervencion.

PELIGRO #HAT FRECUENCIA RELATIVA |FRECUENCIA ACUMULABLE
LOCATIVO 6 30,00% 30,00%
MECANICO 6 30,00% 60,00%
BIOMECANICO 3 15,00% 75,00%
PUBLICO-VIOLENCIA 3 15,00% 90,00%
BIOLOGICO 1 5,00% 95,00%
PUBLICO-TRANSITO 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%
PELIGRO

7 120,00%

6 100,00%

° 80,00%
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6.9 VARIABLE ACTO INSEGURO

Al analizar la Variable acto inseguro del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el Principio de
Pareto, se evidencian como pocos vitales: 998. NINGUN ACTO SUBESTANDAR con 5 casos y
25,00% F. Relativa, 550. ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA con 4 casos y 20,00% F.
Relativa, 400. FALTA DE ATENCION A LAS CONDICONES DEL PISO O LAS
VECINDADES con 3 casos y 1500% F. Relativa, 503. SALTAR DESDE PARTES
ELEVADAS con 2 casos y 10,00% F. Relativa, 200. NO ASEGURAR O ADVERTIR con 1

caso y 5,00% F. Relativa, 353. AGARRAR LOS OBJETOS INSEGURAMENTE con 1 caso y

5,00% F. Relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

ACTO INSEGURO

#AT

FRECUENCIA RELATIVA

FRECUENCIA ACUMULABLE

998. NINGUN ACTO SUBESTANDAR

25,00%

550. ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA

45,00%

400. FALTA DE ATENCION A LAS CONDICONES DEL PISO O LAS VECINDADES

60,00%

503. SALTAR DESDE PARTES ELEVADAS

70,00%

200. NO ASEGURAR O ADVERTIR

75,00%

353. AGARRAR LOS OBJETOS INSEGURAMENTE

80,00%

600. ERRORES DE CONDUCCION

85,00%

607. PASAR INAPROPIADAMENTE

90,00%

900. ACTOS SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN OTRA PARTE

95,00%

999. SIN CLASIFIACION

100,00%

Total general
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6.10 VARIABLE CONDICION INSEGURA

Al analizar la Variable condicién insegura del Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022 y al implementar el
Principio de Pareto, se evidencian como pocos vitales: 030. RESBALOSO con 3 casos y 15,00%
F. Relativa, 700. RIESGOS PUBLICOS con 3 casos y 15,00% F. Relativa, 630. OTROS
RIESGOS ASOCIADOS CON LA PROPIEDAD U OPERACIONES DE EXTRANOS con 2
casos y 10,00% F. Relativa, 990. INDETERMINADA INFORMACION SUFICEINTE con 2
casos y 10,00% F. Relativa, 300. METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS con 2
casos y 10,00% F. Relativa, 025. AGUDO CORTANTE con 1 caso y 5,00% F. Relativa, 320.
USO DE METODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI PELIGROSOS con 1 caso y 5,00% F.
Relativa, 500. INADECUADAMENTE PROTEGIDO con 1 caso y 5,00% F. Relativa, 620.
MATERIALES O EQUIPOS DEFECTUOSOS DE EXTRANOS con 1 caso y 5.00% F.

Relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

CONDICION INSEGURA #AT FRECUENCIA RELATIVA FRECUENCIA ACUMULABLE

030. RESBALOSO 3 15,00% 15,00%
700. RIESGOS PUBLICOS 3 15,00% 30,00%
630. OTROS RIESGOS ASOCIADOS CON LA PROPIEDAD U OPERACIONES DE EXTRANOS 2 10,00% 40,00%
990. INDETERMINADA INFORMACION SUFICEINTE 2 10,00% 50,00%
300. METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS 2 10,00% 60,00%
025. AGUDO CORTANTE 1 5,00% 65,00%
320. USO DE METODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR SI PELIGROSOS990. INDETERMINADA INFORMACIO 1 5,00% 70,00%
500. INADECUADAMENTE PROTEGIDO 1 5,00% 75,00%
620. MATERIALES O EQUIPOS DEFECTUOSOS DE EXTRANOS 1 5,00% 80,00%
720. RIESGO DEL TRAFICO 1 5,00% 85,00%
780. OTROS RIESGOS PUBLICOS 1 5,00% 90,00%
999. NO HAY CONDICION AMBIENTAL PELIGROSA 1 5,00% 95,00%
MORDEDUA DE CANINO (OTRO) 1 5,00% 100,00%
Total general 20 100,00%
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7. CONCLUSIONES (ACCIDENTALIDAD)

7.1 El Area con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue TERRENO, debido a la

exposicion de metodos peligrosos.

7.2 El Tipo de AT con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue PROPIO DEL

TRABAJO, debido a agentes no clasificados por falta de datos suficientes.

7.3 El Tipo de Lesion con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue GOLPE, CONTUSION

O APLASTAMIENTO, debido a el ambiente de trabajo.

7.4 La Parte del Cuerpo mas afectada en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue MIEMBRO

INFERIOR Y SUPERIOR, debido a ningin acto subestandar.

7.5 El Agente con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa
Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue AMBIENTE DE TRABAJO,

debido a riesgo publico y pisos reshaloso.



7.6 El Mecanismo con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue CAIDAS DE

PERSONAS, debido a materiales o equipos defectuosos de extrafios.

7.7 El Factor de peligro con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue LOCATIVO Y
MECANICO, debido a métodos o procedimientos peligrosos.

7.8 El Acto Inseguro con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la
Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue 998. NINGUN ACTO

SUBESTANDAR, debido a agentes no clasificados por la falta de datos suficiente.

7.9 La Condicidn Insegura con mayor frecuencia en el Ausentismo por Accidentalidad Laboral
en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES) durante el Periodo del afio 2022, fue 030.
RESBALOSO Y 700. RIESGOS PUBLICOS, debido a falta de atencion a las condiciones del

piso o las vecindades.



8. RECOMENDACIONES

Focalizado el Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Deltec (Proyecto UT-FES)

durante el Periodo del afio 2022, se sugieren las siguientes Recomendaciones:

8.1 Disefiar e Implementar un Programa de intervencion del peligro locativo, Realizando las

siguientes Actividades:

El programa de Gestion del Riesgo Locativo comprende varias actividades que buscan

prevenir y corregir condiciones tales como inspeccion a las condiciones locativas, como
superficies de trabajo (irregularidades, deslizantes, con diferencia del nivel,) condiciones de
orden y aseo, estado de pisos, techos y paredes entre otros, inspeccién a los elementos de
emergencia, con el fin de evitar incidentes, accidentes de trabajo, asi como el deterioro de los
implementos tanto de las herramientas de trabajo y dotacion del colaborador, pérdidas de
materiales y garantizar las acciones de primeros auxilios a la hora de que los colaborades estén

realizando sus labores en la calle.

Para la implementacién del programa del peligro locativo se distinguiran en fases 2 con unas

actividades determinadas, a continuacion, se describiran cada una de las fases y sus respectivas

actividades:

Fase 1. Actividades previas



- Evaluacion de riesgos: Se realizard una evaluacion inicial sobre las condiciones que se logran a
preciar en el distinto ciclo (Lugar que va a laborar el colaborador) para asi logar tener una vista
previo de los peligros que se pueden presentar en el lugar, como pisos resbaladizos, escaleras
deterioradas, cables sueltos, pasajes en mal estado o inadecuados, etc. Logrando Identificar los

riesgos especificos y priorizalos segun su gravedad.

- Planificacién y organizacion: Se creard un plan detallado que incluya todas las acciones
necesarias para abordar los riesgos identificados. Establecer objetivos claros, plazos y

responsabilidades para cada tarea.

- Capacitacion de los colaboradores: Se brindara capacitaciones a todos los gestores vy
supervisores sobre los peligros locativos identificados y las medidas de seguridad
correspondientes que se van a tomar para este tipo de eventos. Esto puede incluir cursos sobre
uso adecuado de herramientas y equipos, técnicas de levantamiento seguro, evacuacion de

emergencia, entre otros temas relevantes.

- Comunicacién y participacion: Se fomentara una cultura de seguridad alentando a los
colaboradores tanto administrativos como rurales a informar sobre peligros potenciales o
situaciones inseguras que encuentren, ademas estableceremos canales de comunicacién abiertos

para que puedan compartir sus preocupaciones y sugerencias de mejora.



- Implementacion de medidas de control: Se comenzard a buscar e implementar medidas de
control de acuerdo con los riesgos encontrados en la evaluacion. Aseguraremos de asignar las
responsabilidades claras a las personas encargadas de implementar y mantener las medidas de
control, esto implica tanto para el COPASST Yy los supervisores o encargados de cada grupo de

gestores.

Fase 2. Metodologia — implementacion:

- Priorizacion: Se priorizara los peligros identificados segun su nivel de riesgo que se calculara
mediante la evaluacion de riesgo que nos ofrece la 1ISO 45001, nos enfocaremos en aquellos que
presenten mayores riesgos y que puedan tener consecuencias mas graves en caso de accidente o

lesidn o que se presenten de manera muy recurrente y evitar los posibles incidentes o accidentes.

- Mejora en la dotacién: Se hard un cambio en lo que serian las botas y rodilleras de los
trabajadores ya que los materiales de los que hayan construidos no estan previniendo sus caidas
por los pisos inadecuados y al mismo tiempo sus rodilleras no tienen proteccion necesaria para

proteger el impacto que se genera en la caida de estos mismo en la parde de la rétula.

- Inspeccién del entorno: Se desarrollard una obligatoriedad para que se de una charla de 5
minutos antes de empezar a desarrollar sus labores donde se les informe la importacién de
inspeccionar el area por donde van a laborar y poder adoptar los métodos seguros que se han
dado en las capacitaciones, si la zona ya esta en un punto muy inestable para una persona sera

mejor retirarse y informar al jefe inmediato de la zona.



8.2 Disefiar e Implementar un Programa de intervencion del peligro mecanico, Realizando las

siguientes Actividades:

Con este programa tenemos la intencion de mejor la eficiencia de los colaboradores ya que se
estara instruyendo a estos a que tengan una realizacion de sus labores, de una forma mas segura.
Por otro lado, con la implementacion de este programa estariamos cumpliendo con las
regulaciones y normativas a asociadas a estos eventos, reduciriamos los costos y lo mas

importante promoveriamos un entorno saludable y seguro.

Ya definido los objetivos y logros que se aspirara llegar a hacer con la implementacion de este

programa, primero se tendria que definir las actividades para que esto se pueda cumplir.

1.Comenzara con una de las mas importantes, se estara disefiando un SG-SST con
modificaciones que puedan llegar a beneficiar a ambas partes de la empresa, brindando y

controlando los riesgos que se hayan presentado o que se presenten en el mismo afio.

2. Se realizard una evaluacion de riesgos de todos los accidentes con riesgos mecanicos

presentados en las labores diarias. Identificaremos los actos y condiciones sub estandar mas



presentado, equipos 0 procesos que representen un riesgo significativo para la seguridad de los

empleados.

3.Se clasificara los peligros identificados en funcion de su gravedad y probabilidad de

ocurrencia. Esto te ayudara a determinar qué peligros deben abordarse primero.

4.Se llevara a cabo un seria de controles de acuerdo con los resultados brindados por la
evaluacion, obviamente se contara con la participacion de todo el equipo tanto del COPASST
para lograr una vision amplia para tener planes y controles muy precisos ya que las tareas de los
gestores son diariamente fuera de la empresa y en diferentes zonas, entonces se tendria que

estimar las ideas claras y concisas.

4.Se tendra en cuenta las inspecciones regulares para verificar el estado y funcionamiento de los
controles tratados y implementados. Esto ayudara a identificar y corregir cualquier problema o

deterioro que pueda afectar la efectividad de los controles y ver posibles modificaciones.

5.Se adecuara pequefios espacios para cada grupo de gestores antes de que empiecen a
desempefiar sus labores, aclarando los correctos procesos de como deben actuar y que se
cumplan las medidas de control implementadas, contando con su debida evidencia para que no se

presenten errores y comentarios de que nunca se les brindo la informacién.

6.Se efectuara unas revisiones periodicas del programa de intervencién adecuado en la empresa

para identificar las posibles mejoras recopilando informacion o de las inspecciones dadas a los



empleados y considerando sus anotaciones y visualizaciones se haran ajustes y mejoras en el

programa y métodos de accion.

8.3 Diseniar e Implementar un Programa de intervencion del peligro biomecéanico, Realizando las

siguientes Actividades:

El programa de intervencion en peligro biomecanico tiene como objetivo principal recopilar,
analizar y utilizar datos epidemiolégicos para identificar los factores de riesgo biomecéanicos las
diferentes zonas y posturas del colaborador y disefiaremos estrategias de prevencion y control

adecuadas. Los componentes que implementaremos en el programa van a hacer los siguientes:

- Se rotara de puestos de trabajo y cambio de tareas a los trabajadores que lleven tiempo ya
realizando la tarea de reparto y enviarlo para el otro proceso que serian tanto revisiones o lectura

de contadores que no requieren sobreesfuerzos lumbares por cargas manuales.

-Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan recuperarse y liberar la

tensidn y fatiga muscular. A largando mas una posibilidad de un accidente.

- Se creara unas pequefas charlas o capacitaciones de como realizar una debida manipulacién y
levantamiento de cargas una forma correcta, y ponerlo a practicar o demostrables las

consecuencias Yy los beneficios de su realizacion.



- Se contara con una de las partes mas importantes del colaborador, que seria su dotacion la cual
se verificara que su calzado sea de un material comodo y adecuado para que este sujete
firmemente el pie y se amolde a su curvatura, ya que los colaborades mantienen mucho tiempo

de pie y en constante movimiento.
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