MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
LA EMPRESA SUPLA COMPANY S.A.S

ESTUDIANTE:

RUEDA MARULANDA BRANDON VICENTE

ASESOR: EDUARDO HUMBERTO CORRALES GONGORA

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ
INTENALCO
SANTIAGO DE CALI
2025



MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
LA EMPRESA SUPLA COMPANY S.A.S

INTEGRANTE:

RUEDA MARULANDA BRANDON VICENTE

PRESENTADO PARA OPTAR AL TIiTULO DE: TECNICO PROFESIONAL EN:
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASESOR: EDUARDO HUMBERTO CORRALES GONGORA

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ
INTENALCO

SANTIAGO DE CALI

2025



MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
LA EMPRESA SUPLA COMPANY S.A.S.

NOTA DE ACEPTACION

FIRMA DEL ASESOR

FIRMA DE APROBACION DEL PROYECTO

SANTIAGO DE CALI, MAYO 2025



Tabla de Contenido

L RESUMBIN ettt 1
P [ 011 oo [F o] ol o] o SRR SPPPP 1
3 ODJEUVO GENEIAL ... ..ttt et e et e e e e e e e e ene 2
I @ o] = ()Y ol Y o LT o3 T o 1 3
L P L ANE A R . e ea e eaas 4
2 Informacidn General De La EMPIESA ........cuuuuuiiiiieeiiiiiiiiiiia ettt e e 5
2.1 UDICACION ...t 5
2.2  Clasificacion de actividades econémicas (decreto 768 de 2022) ..........ccceeeeeeeeeeeeeenennn. 5
3 Organigrama OrganizacCional .............c.couuiiiiiiiiiii e e e e 8
4 MAPA D8 PrOCESOS. ...t iiitiei et e 8
5 DEFIMICIONES ...ttt e e ettt e e e e e e 10
6 Politicas Del Sg-Sst (Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo) ............. 15
6.1  Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).......ceeeeeeeiiiiiiiiiiiie e 15
6.2 Politicaambiental ... 17
6.3 Politica de seguridad Vial .............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Politica de SeguIAad VIal .............uiiiiiiiiie e e et e e e e e e e eees 19
7  Objetivos y Metas del Sistema De Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo............... 20
8 RECUISOS ..ottt s e et e et e e eae 22
8.1 RECUISO HUMANO . ...t ee ettt e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeens 23
8.2 COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo): ...........ccccceveeeennn. 23
8.3 COCOLA (Comité de Convivencia Laboral): ...............vviiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 24
8.4  Brigadas de EMEIgENCIA:..........uuuiiiiiieeeeeieie e et e e e e e e 24
8.5 RECUISOS FINANCIEIOS ... .uviiiiieeeisieiiiiietit e e e e e e s e ettt e e e e e e e et e e e e eeeseasnsnanneeeeeaeeeans 24
8.6 Recursos TECNICOS Y TECNOIOGICOS .........cuuvuuiieeieeeiieiie et 26
9 Plan General de Capacitacion y Entrenamiento..............oiiieeeeiiiieiiiiiiieeeeeee e ee e 27

10 Plan Anual de Trabaj0. .......ccouuuiiiiii e 31



11 Matriz de ReqUISITOS LEJAIES.........uiiiiii e 33
12 GeStION AEl CAMDIO ...ttt e e e e e aeaaaas 36
13 Perfil del Cargo...... oo 39
14 Manual de Funciones, Responsabilidades y Competencias...........ccceuviiveeveiiineeeeinnnnnnn. 42
15 Control de DocumMENtOS Y REQISIIOS......ccuuiiiiiieiii e e e 45
L HA CE R . e 48
2 Matriz de Identificacion de PeligrOS ............oiiiieuiiiiiiiis e e e e e eees 49
3 GEStON AMDIENTAL ... ..ot e e e e e e 54

K 2t I O7e To [To To Jo SN oo [0 = -SSP PPPUSTRRR 56
4 Procedimientos de Seguridad e Instructivos de Seguridad ................ccoooeviiiiiiiieiineeennne, 57
5 SUSLANCIAS QUIMICAS. .. .uuuieieiiii e e et e et e e e e e et e e e et e e e eat e e e e et e e e eeaan s aeeaannnaeaees 60

6 Matriz de Elementos de Proteccion Personal (Epp) y Elementos de Proteccion Individual

(] o) OO PPPEPRR 62
7 INSPECCIiONES de SEQUIAAM. ........u it 64
7.1  Lista de chequeo para inspecciones de seguridad ................ceeevevviieiiiiieiiiiieieeennenne. 65
8 Plan D& MOLIVACION ...ttt ettt s e nssensnenene 66
9 Actividades de Promocion y Prevencion (PYP)........coouuuuiiiiiiioeieiiiiiiie e 69
10 Programas de Seguridad y Salud En El Trabajo...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiccce e 70
10.1T  MediCiNA PrEVENTIVA. .....iieiieiiiieee e e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnnneneeeeas 72
10.2  Medicina del trab@jo ......cc.uveiiiiiee e e e eas 72
10.3  Higiene INAUSTHAL........ccoiiiiiiiiiiee e e e e e e e e et 73
10.4 Programa de seguridad iNdUSEIIal..............oouiireeiriiiiiiiiiie e 75
10.5 Programas de vigilancia epidemiolOgiCa............ccoiiiiuuiiiiiiiieeeesiiiiiieee e 75
11 Examenes Médicos OCUPACIONAIES ...........ceeiiiiiiieiiiiii e 77
12 Diagnostico de condiciones de Salud ............co.uiiiiiiiiiii i 83
13 Encuesta SOCIOdeMOGIafiCaA .........ooviuiiiiiii e 86

14 Plan de EMEIgENCIAS ......uiiiiiiiieeeiiie ettt e et e e e e e e et e e e e eat e e e eennnaaeees 89



14.1 Procedimientos operativos normalizados (PONS)..........ccooeeiiiiiiiiiiiiiieeecee e, 90
15 Plan de EVACUBCION .........uuiiii et e e e e e e 92
L VERIFIC AR o ettt e e aas 95
P2 1 o [ Tot=To (o =TS [l C =S o DR PTPPPPPPPPPPPPPPIN 96

2.1 INAICAJOrES 0 ESIIUCTUIA .....tueetiiiiiiiiiiiiiitiiiti s 97

S [ To [1o7- o (o] o (=T o] {o Vol =< o N 98

2.3 INdiCadores de reSUItAdO. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiitii e 100
3 Indicadores EStandares MiNIMOS .........coouuuuuiuiii it e e e e 102
U T |1 o] = TP P PP 104
5  REVISION POr LA GEINENCIA......eeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiee ettt e e eeeeeeees 108
L A C T U A R, et e e e eaas 110
2 PlAN@S A8 ACCION ..ottt ettt ettt ettt et ettt ettt e eennnnnes 111

2.1 ACCIONES PrEVENTIVAS.......uvtuiieiieeeeieeeiie e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ee e e eeeeaas 112

2.2 ACCIONES COMEBCLIVAS ... .uutuutiiiiitiiitiiiiittaeaeaaeasaessaseeesesaeess s 114

2.3 ACCIONES 0B MIEJOT@ . ..uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiititeeeaiiaatieaeen s 117

3 Fases de Adecuacion y Transicion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo (Sg-Sst) con EStANdares MINIMOS ..........oiiieeiiiiiiiiiiee e 119

4  Implementacién Definitiva del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sg-
Sst) 125

L REIEIENCIAS ...oenieee e e e e 127



1 Resumen

Este trabajo de grado tiene como propdsito elaborar un manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para SUPLA COMPANY S.A.S., en
cumplimiento de la normativa legal colombiana, especialmente el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019. La propuesta responde a la necesidad de estructurar formalmente
la gestion en seguridad y salud laboral dentro de la empresa, permitiendo identificar y controlar
riesgos, asi como fortalecer el cumplimiento normativo.

La metodologia se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), lo que
garantiza una gestion ordenada, técnica y orientada a la mejora continua. Este trabajo no solo
representa la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante mi formacién como
Técnico Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, sino también una oportunidad de
aportar de manera significativa a la cultura preventiva de la empresa, con el apoyo y guia del
docente asesor.

2 Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un pilar fundamental para garantizar
entornos laborales seguros, saludables y productivos, alineados con los estandares legales y
técnicos vigentes. En Colombia, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), reglamentado mediante el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019,
exige a las empresas implementar medidas preventivas, correctivas y de mejora continua para
proteger la integridad fisica y mental de sus colaboradores.

SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a servicios de logistica, disefio, creacion,
comercializacién y publicidad, enfrenta actualmente el reto de estructurar su SG-SST, dado que
no cuenta con un manual que guie sus procesos en esta materia. La ausencia de este
documento limita su capacidad para identificar riesgos laborales, cumplir con la normativa
nacional y fomentar una cultura organizacional proactiva en prevenciéon. Este manual surge

como una herramienta estratégica para subsanar esta brecha, asegurando que las



operaciones de la empresa se desarrollen bajo principios de seguridad, eficiencia y
responsabilidad social.

El presente manual se estructura en torno a los requisitos legales y técnicos
exigidos, abordando componentes clave como la politica de SST, la evaluacién de riesgos, la
asignacion de recursos, los planes de capacitacion, la gestion documental y los indicadores de
desempefio. Ademas, integra acciones especificas para cada area operativa de SUPLA
COMPANY S.A.S.

Con este documento, se busca no solo cumplir con las obligaciones legales, sino
también promover un ambiente de trabajo sostenible, reducir costos asociados a accidentes y
enfermedades laborales, y fortalecer la imagen corporativa de la empresa. La implementacion
del SG-SST refleja el compromiso de SUPLA COMPANY S.A.S. con el bienestar de sus
colaboradores, la productividad y la mejora continua, posicionandola como un referente en su
sector.

Este manual esta disefiado para ser dinamico, adaptable a los cambios normativos y
operativos, y alineado con las expectativas de todas las partes interesadas. Su éxito dependera
del compromiso activo de la alta direccion, la participacion de los trabajadores y la integracion
de la seguridad y salud en el trabajo como un valor transversal en la organizacion.

3 Objetivo General

Elaborar un manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para la empresa SUPLA COMPANY S.A.S., que sirva como una herramienta
estructurada, practica y legalmente fundamentada, con el fin de garantizar condiciones
laborales seguras y sostenibles. Este trabajo de grado representa una oportunidad para
consolidar mi proceso formativo como Técnico Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo, integrando conocimientos técnicos con una vision ética y humana del cuidado de las
personas en el entorno laboral, y aportando de manera significativa a una empresa que adn no

cuenta con lineamientos claros en esta materia.



4  Objetivo Especificos

-Identificar las necesidades y condiciones actuales de SUPLA COMPANY S.A.S. en
relacion con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, mediante el analisis de sus
procesos, riesgos y cumplimiento normativo.

-Disefiar politicas, procedimientos y estrategias alineadas con los estandares legales
(Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019) que fortalezcan la prevencion de riesgos
laborales y promuevan ambientes de trabajo seguros y saludables.

-Integrar herramientas técnicas como la matriz de peligros, los programas de
capacitacion, el plan de trabajo anual y los perfiles de cargo, con el fin de estructurar un manual
funcional, dinamico y adaptable a la operacion de la empresa.

-Aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica, bajo la
orientacion del docente asesor, para desarrollar una propuesta practica que sirva como base
para la implementacion del SG-SST en la empresa.

-Contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional preventiva de SUPLA
COMPANY S.A.S., promoviendo la participacion activa de los trabajadores en la

gestion de su propia seguridad y salud.
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2 Informacion General De La Empresa

Razén social: SUPLA COMPANY S.A.S.

Nit: 901419134-7

Domicilio principal: Cali (Valle del Cauca)

Teléfono 1: 3103709787

Teléfono 2: 3176418979

Correo electrénico: Suplacompanysas@ gmail.com
Numero de empleados: 6 (seis) empleados

ARL: Positiva compafiia de seguros

2.1 Ubicacién

Direccion domicilio: Calle 59 norte # 3c - 15

Municipio; Cali

Departamento: Valle del cauca

Ubicacion satelital: FFQM+9W Cali, Valle del Cauca (Google maps)
Imagen 1.
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Nota: Adaptado de “Google maps” 2024
2.2 Clasificacion de actividades econdmicas (decreto 768 de 2022)
Tabla 1

Actividad econémica 1.


mailto:Suplacompanysas@gmail.com

Clase de riesgo
1607 de 2002

1607 de 2002

Cddigo ciiu 4 8230
Digito adicional 01
Cdédigo decreto 1919901

Descripcion de
actividad

econdémica

Empresas dedicadas a actividades de otras organizaciones ncp incluye
empresas dedicadas a actividades tales como asociaciones con fines
culturales, recreativos y artesanales y servicios de la organizacion de

eventos de capacitacion, sociales y/o formacion cultural

Clase de riesgo

768-2022

768-2022

Codigo ClIU 8230
Rev.4 A.C

Digito adicional 01
Cédigo decreto 1823001

Descripcion de
actividad

econdmica final

Organizacion de convenciones y eventos comerciales, incluye
organizacion, promocion y/o gestion de acontecimientos tales como
exposiciones empresariales o comerciales, convenciones, conferencias
y/o reuniones, estén incluidas o no la gestion de esas instalaciones y la

dotacion de personal necesario para su funcionamiento

Tabla 2

Actividad econdmica 2

Clase de riesgo
1607 de 2002

1607 de 2002

Cdbdigo ciiu 4 7310
Digito adicional 01
Cédigo decreto 1743001




Descripcion de
actividad

econdmica

Empresas dedicadas a la publicidad

Clase de riesgo

768 de 2022

768 de 2022

Codigo ClIU 7310
Rev.4 A.C

Digito adicional 01
Cédigo decreto 1731001

Descripcion de
actividad

econdémica final

Publicidad, incluye servicios de asesoria, servicios creativos, produccién
de material publicitario y utilizacion de los medios de difusién, creacién y
realizacién de campafas de publicidad; colocacion y creacién de anuncios
periédicos, revistas programas de radio, television, internet y otros medios
de difusion, de anuncios de publicidad exterior y publicidad aérea.
Representacion de medios de difusion, a saber, venta de tiempo y espacio
en diversos medios de difusién interesados en la obtencién de anuncios ,
distribucién y entrega de material publicitario o muestras, alquiler de
espacios publicitarios en vallas publicitarias, etcétera, creacion de stands
y otras estructuras y sitios de exhibicion, manejo de campafas de
mercadeo promocion de productos, comercializacion en puntos de venta,

publicidad directa via correo , consultoria en comercializacion.

Tabla 3

Actividad econémica 3

Clase de riesgo
1607 de 2002

1607 de 2002

Cdbdigo ciiu 4 4690
Digito adicional 01
Cédigo decreto 1515901

Descripcion de
actividad

econémica

Empresas dedicadas al comercio al por mayor de otros productos

intermedios




Clase de riesgo I
768 de 2022
Cddigo ClIU 4690
Rev.4 A.C

Digito adicional 01
Cédigo decreto 1469001

768 de 2022
Descripcion de Comercio al por mayor no especializado, incluye el comercio de una
actividad variedad de productos sin ninguna especializacion en particular

econdmica final

3 Organigrama Organizacional

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL SUPLA COMAPNY 5.A.5
CEQ/
REPRESENTAN
TE LECAL

CERENTE DE CERENTE

MERC ADED C OMERCIAL
DISENADORES ESFECL s s ASISTENTE
Y CREATIVO§ MARKETING OPERATIVO

4 Mapa De Procesos
El mapa de procesos para SUPLA COMPANY S.A.S. constituye una herramienta
fundamental para estructurar y visualizar la interaccion de las actividades que componen su
sistema de gestion integral. Su importancia radica en la capacidad de alinear los procesos

estratégicos, operativos y de soporte con los objetivos establecidos en las politicas de



seguridad, salud laboral, ambiental y seguridad vial. Este instrumento permite a SUPLA
COMPANY S.A.S. identificar como cada area contribuye al cumplimiento de los estandares
minimos exigidos por normativas como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
2019, garantizando coherencia entre las operaciones diarias y los requisitos legales.

Los procesos estratégicos en SUPLA COMPANY S.A.S. incluyen la planificacion
corporativa, donde se definen politicas y metas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), y la gestidn de riesgos, que abarca la identificacion de peligros y la
implementacion de controles preventivos. Estos procesos se complementan con la revision
periddica por parte de la alta direccién, cuyo propdésito es analizar indicadores de desempefio y
promover la mejora continua. A nivel operativo, la empresa integra actividades clave como la
logistica, que gestiona el almacenamiento y transporte de materiales con enfoque en seguridad
vial; el disefio y creacion de piezas gréficas, donde se prioriza la ergonomia en las estaciones
de trabajo; y la ejecuciéon de campafias publicitarias, que incorporan protocolos para mitigar
riesgos en eventos masivos.

Los procesos de soporte en SUPLA COMPANY S.A.S. fortalecen las operaciones
mediante la gestion de recursos humanos, que coordina capacitaciones en seguridad y
bienestar laboral; la administracion ambiental, enfocada en el manejo de residuos bajo el
cédigo de colores establecido en la Resolucion 2184 de 2019; y la asignacion de recursos
financieros para equipos de proteccion personal (EPP) y mantenimiento preventivo.
Adicionalmente, se integra tecnologia especializada para digitalizar registros de incidentes y
documentacion del SG-SST, optimizando la trazabilidad y el acceso a la informacion.

Actualmente SUPLA COMPANY S.A.S. no cuenta con un mapa de procesos

establecido, a continuacion, se plasma un modelo como ejemplo de mapa de procesos:
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= Recursos Humanos
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Procesos
opaerativos

.

= Logistica

= Diselo r F

= Publicicdacd ¥ _— Proc-:es:os
estratégicos

= Panificacidn
= Sestidn de riesgo -

5 Definiciones

SUPLA COMPANY S.A.S, reconoce la importancia del Decreto 1072 de 2015, el cual
compila las normas relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Colombia. En su Articulo 2.2.4.6.2, se establecen las definiciones clave para la
correcta interpretacion e implementacion del SG-SST, las cuales son fundamentales para la
empresa. Estas definiciones permiten comprender términos esenciales como riesgos
laborales, prevencion, proteccion y bienestar de los trabajadores, facilitando el cumplimiento de
la normativa vigente y la creacion de un entorno laboral seguro y saludable para todos sus
colaboradores.

Decreto 1072 -2015 Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente
capitulo se aplican las siguientes definiciones

1. Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable
2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
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organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.
Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.
Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.
Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizarle.
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
Auto reporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econ6mica en una empresa determinada.
Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:
e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte (sic) de
condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion
de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para
los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

13. Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un
grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicién familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,
edad, sexo y turno de trabajo.

14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.
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16. Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

18. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion.

19. Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
gue labora en instalaciones, pardlisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella
y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hechay la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

24. Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los

lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y



14

Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables.

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros,

27. Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién
de una organizacioén con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion.

29. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.

30. Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio

31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas,
asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.
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35. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacién y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la
del medio ambiente de trabajo.

PARAGRAFO 1. En aplicacién de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1562 de
2012, para todos los efectos se entendera como seguridad y salud en el trabajo todo lo que
antes de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

PARAGRAFO 2. Conforme al paragrafo anterior se entendera el Comité Paritario de
Salud Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en
Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las
funciones establecidas en la normatividad vigente.

6  Politicas Del Sg-Sst (Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo)
6.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Supla Company S.A.S dara cumplimiento del decreto 1072 de 2015 en sus articulos
2.2.4.6.5, 2.2.4.6.6 y 2.2.4,6,7 relacionados con la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST). Es muy importante que la empresa implemente una politica en seguridad y salud en el
trabajo (SST) por qué se debe de cumplir con la normatividad legal vigente en Colombia, de
esta manera se logra prevenir riesgos laborales y proteger a los trabajadores, también se busca
minimizar los accidentes, mejorar la productividad, disminuir los costos y fomentar un entorno

laboral seguro, beneficiando tanto a la empresa como a sus empleados. SUPLA COMPANY
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S.A.S actualmente no cuenta con una politica desarrollada en seguridad y salud en el trabajo
(sst). A continuacion, se dejard un modelo de una posible politica:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

En SUPLA COMPANY S.A.S., empresa especializada en la prestacion de servicios de
logistica, disefio, creacion, comercializacion y publicidad, se declara el compromiso de la alta
direccion con el desarrollo, implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este compromiso esta orientado a garantizar
procesos y actividades seguras para todos sus trabajadores, tanto directos como indirectos, de
manera preventiva y apropiada a la escala de riesgos de la empresa.

Se dara cumplimiento del decreto 1072 de 2015 en sus articulos 2.2.4.6.5, 2.2.4.6.6 y
2.2.4,6,7 relacionados con la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). Y declara el
cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo, asi como la promocion de un entorno laboral seguro y saludable. Para ello, se define la
forma de cumplir con los requisitos de salud mediante la identificacion, evaluacién, control y
prevencion de los riesgos y peligros asociados a cada labor dentro de sus areas de trabajo.

Esta politica sera comunicada a todas las partes interesadas y a todas las personas que
trabajan en la organizacion, asegurando su comprension y aplicacion en las actividades diarias.
Ademas, sera visible en la organizacién y estara disponible para su consulta en los medios
establecidos por la empresa.

Se establece el compromiso para la mejora continua de Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo | SG-SST, promoviendo la participacién activa de todos los
colaboradores y la revision periodica de esta politica para asegurar su pertinencia y eficacia.

Esta politica se revisara de manera periédica para garantizar su alineacion con los
objetivos de la organizacion y los cambios normativos aplicables.

CALI, MAYO 2025 JULIAN D. FIGUEROA A.
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6.2 Politica ambiental

SUPLA COMPANY S.A.S dara cumplimiento a la legislacion y normatividad ambiental
vigente en Colombia, incluyendo Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente), NTC-ISO 14001: (Sistemas de Gestion Ambiental), NTC 1487: (Gestién de
residuos soélidos) y demas normas aplicables, relacionadas con la gestion ambiental y el
desarrollo sostenible. Es fundamental que la empresa implemente una politica ambiental para
cumplir con los requisitos legales, prevenir impactos negativos en el medio ambiente y proteger
los recursos naturales. De esta manera, se logra minimizar la generacion de residuos,
promover el uso eficiente del agua y la energia, y fomentar un entorno de trabajo sostenible.
Esto no solo beneficia al medio ambiente, sino que también mejora la eficiencia operativa,
reduce costos asociados al consumo de recursos, fortalece la imagen corporativa y contribuye
al bienestar de la comunidad, beneficiando tanto a la empresa como a sus empleados y sus
partes interesadas. Actualmente SUPLA COMPANY S.A.S no cuenta con una politica
ambiental desarrollada, por lo que a continuacion se presenta un modelo de una posible politica

Politica ambiental

En SUPLA COMPANY S.A.S., empresa especializada en la prestacion de servicios de
logistica, disefio, creacion, comercializacion y publicidad, se declara el apoyo de la alta
direccion para la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. La empresa esta
comprometida con la minimizacién del impacto ambiental de sus operaciones, de manera
apropiada a la escala de riesgos de la empresa, mediante practicas responsables en el uso de
recursos naturales.

Se declara el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables en materia
ambiental como él; Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente),
NTC-ISO 14001: (Sistemas de Gestidbn Ambiental), NTC 1487: (Gestidn de residuos solidos),
asi como la adopcion de medidas preventivas para evitar dafios al entorno. Se define la forma

de cumplir con los requisitos ambientales mediante la promocién de la eficiencia en el consumo
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de agua potable y energia, la gestion adecuada de los residuos generados por sus actividades
y la implementacion de practicas sostenibles en todas sus operaciones.

Esta politica serd comunicada a todas las partes interesadas y a todas las personas que
trabajan en la organizacion, incluyendo trabajadores, proveedores y clientes, asegurando su
comprension y compromiso con las acciones establecidas. Ademas, sera visible en la
organizacion y estara disponible para su consulta en los medios establecidos por la empresa.

Se establece el compromiso para la mejora continua de los procesos ambientales,
fomentando la innovacion y la eficiencia para hacerlos mas amigables con el entorno. La
empresa se esfuerza por ser un ejemplo positivo en su comunidad, promoviendo la conciencia
ecoldgica y contribuyendo al desarrollo sostenible de la zona urbana donde opera.

Esta politica se revisara de manera periédica para garantizar su pertinencia, eficaciay
alineacion con los objetivos de la organizacion, los cambios normativos y las expectativas de
las partes interesadas.

CALI, MAYO 2025 JULIAN D. FIGUEROA A.

6.3 Politica de seguridad vial

SUPLA COMPANY S.A.S dara cumplimiento a la legislacion y normatividad vigente en
Colombia, incluyendo; Ley 769 de 2002 (Cddigo Nacional de Transito), Ley 1503 de 2011 (Ley
de Seguridad Vial) relacionadas con la seguridad vial y la proteccién de los actores viales. Es
fundamental que la empresa implemente una politica de seguridad vial para cumplir con los
requisitos legales, prevenir accidentes de transito y proteger la integridad de nuestros
colaboradores, conductores y la comunidad en general. De esta manera, se logra reducir los
riesgos asociados a la movilidad, promover buenas practicas al conducir y fomentar una cultura
de responsabilidad vial. Esto no solo beneficia a la empresa al disminuir costos por accidentes
y mejorar la eficiencia operativa, sino que también contribuye al bienestar de nuestros

trabajadores y la sociedad, fortaleciendo nuestra imagen como una organizacion comprometida
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con la seguridad y la responsabilidad social. Actualmente SUPLA COMPANY S.A.S
actualmente no cuenta con una politica de seguridad vial desarrollada, por lo que a

continuacion se presenta un modelo de una posible politica:

Politica de seguridad vial

En SUPLA COMPANY S.A.S., empresa especializada en la prestacion de servicios de
logistica, disefio, creacién, comercializacién y publicidad, se declara el apoyo de la alta
direccion para promover la seguridad vial como un pilar fundamental de nuestra operacion. La
empresa asume la responsabilidad de garantizar que todos sus trabajadores, vehiculos y
procesos cumplan con las normas de transito y seguridad vial, de manera apropiada a la escala
de riesgos de la empresa (Riesgo 1).

Se declara el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables en materia de
seguridad vial Ley 769 de 2002 (Cdodigo Nacional de Transito) y Ley 1503 de 2011 (Ley de
Seguridad Vial). asi como la adopcion de medidas preventivas para evitar incidentes y
accidentes de transito. Se define la forma de cumplir con los requisitos de seguridad vial
mediante la implementacion de acciones como la capacitacion continua de los conductores, el
mantenimiento preventivo de los vehiculos y la promocidn de buenas précticas al conducir.

Esta politica sera comunicada a todas las partes interesadas y a todas las personas que
trabajan en la organizacién, asegurando su comprensién y compromiso con las acciones
establecidas. Ademas, sera visible en la organizacion y estara disponible para su consulta en
los medios establecidos por la empresa.

Se establece el compromiso para la mejora continua de los procesos relacionados con
la seguridad vial, fomentando una cultura de prevencién y responsabilidad en el uso de las
vias. La empresa promueve la concientizacion de sus trabajadores sobre la importancia de la
seguridad vial, no solo en el gjercicio de sus labores, sino también en sus desplazamientos

diarios.
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Esta politica se revisara de manera periédica para garantizar su pertinencia, eficaciay
alineacion con los objetivos de la organizacién, los cambios normativos y las expectativas de
las partes interesadas. Ademas, SUPLA COMPANY S.A.S. cooperara con la comunidad y las
autoridades para contribuir a la seguridad vial en su zona urbana, asegurando el bienestar de
sus colaboradores y de la sociedad en general.

CALI, MAYO 2025 JULIAN D. FIGUEROA A.

Ademas de las politicas ya mencionadas, existen otras politicas complementarias que

pueden ayudar a mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.

e Politica de alcohol, tabaco y drogas
e Politica de prevencién de acoso laboral

e Politica de desconexién laboral

7 Objetivos y Metas del Sistema De Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.18 Los objetivos deben
expresarse de conformidad con la politica de seguridad y salud en el trabajo establecida en la

empresa y el resultado de la evaluacion inicial y auditorias que se realicen.

Al dia de hoy la empresa SUPLA COMPANY S.A.S no cuenta con objetivos y metas
claras para su sistema de gestion. Los objetivos y metas en el SG-SST son esenciales porque
proporcionan un rumbo claro, permiten medir el progreso y garantizan el cumplimiento
normativo. Ademas, fomentan la mejora continua, reducen riesgos y costos, e involucran a los
trabajadores en la creacion de un entorno laboral seguro y saludable, beneficiando tanto a la
empresa como a sus colaboradores.

Estos objetivos deben de ser claros, medibles y cuantificables, estan alineados con las
caracteristicas de SUPLA COMPANY S.A.S (empresa pequefia con actividades de logistica,

disefio y publicidad), y se enfocan en la prevencion de riesgos, el cumplimiento normativo y la
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participacién activa de los colaboradores. Ademés, son compatibles con el plan de trabajo

anual y seran comunicados a todos los trabajadores, revisados y actualizados periédicamente.

Tabla 4

Objetivos y metas

Objetivo

Meta

Indicadores

Responsable

1. Reducir los incidentes y
accidentes laborales.

Disminuir en un 90% los
incidentes y accidentes
reportados en el dltimo

afo.

(# de incidentes y
accidentes
reportados / # de
incidentes y
accidentes del afio

anterior) x 100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el

trabajo

2. Capacitar al 100% de
los trabajadores en temas
de seguridad y salud en el

trabajo.

Realizar cuatro
capacitaciones anuales
sobre SG-SST para todos

los colaboradores.

(# de capacitaciones
realizadas / # de
capacitaciones

programadas) x 100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el
trabajo

3. Cumplir con el 100%
de los requisitos legales
en seguridad y salud en el

trabajo.

Actualizar y cumplir con el
100% de la normativa
vigente en SG-SST.

(# de requisitos
legales cumplidos /
# de requisitos
legales aplicables) x
100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el

trabajo

4. Implementar un
programa de
inspecciones y
mantenimiento preventivo
de equipos y

herramientas.

Realizar doce inspecciones
mensuales y garantizar el
mantenimiento preventivo
del 100% de los equipos.

(# de inspecciones
realizadas / # de
inspecciones

programadas) x 100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el

trabajo

5. Fomentar la
participacion activa de los
trabajadores en el SG-
SST.

Lograr que el 80% de los
trabajadores participen en
las actividades del SG-
SST.

(# de trabajadores
que participan / #
total de

trabajadores) x 100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el
trabajo
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6. Mejorar las condiciones
de trabajo en las areas de

disefio y logistica.

Implementar CINCO
mejoras en las condiciones
de trabajo identificadas en

la evaluacion inicial.

(# de mejoras
implementadas / #
de mejoras
identificadas) x 100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el

trabajo

7. Reducir los riesgos
ergonoémicos en las

estaciones de trabajo.

Implementar ajustes
ergondmicos en el 100%
de las estaciones de

trabajo en 6 meses.

(# de estaciones
ajustadas / # total de

estaciones) x 100

Coordinador de
Seguridad y Salud en el

trabajo

8 Recursos

La implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) requiere de recursos humanos, financieros y técnicos adecuados, los

cuales son fundamentales para garantizar su eficacia y cumplimiento. Estos recursos permiten

identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, promover practicas seguras y proteger la

integridad de los trabajadores, alinedndose con los objetivos de prevencion y mejora continua.

La Resolucion 1016 de 1989 establece que las empresas deben disponer de los

recursos necesarios para desarrollar el Programa de Salud Ocupacional ahora llamado sistema

de gestion en seguridad y salud en trabajo. Segun esta normativa, los recursos deben ser

suficientes, adecuados y estar disponibles para cumplir con las actividades planeadas,

asegurando un entorno laboral seguro y saludable.

En SUPLA COMPANY S.A.S, se reconoce la importancia de asignar estos recursos de

manera estratégica, ya que no solo se cumple con la normativa vigente, sino que también se

fomenta la productividad, se reducen costos asociados a accidentes y enfermedades laborales,

y se promueve el bienestar de los colaboradores. A continuacion, se detallan los recursos

necesarios para la implementacion del SG-SST en la empresa.
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8.1 Recurso Humano

Los recursos humanos son el eje central del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), ya que son las personas quienes implementan, supervisan y
mantienen las acciones de prevencion y proteccion. En SUPLA COMPANY S.A.S, se cuenta
con estructuras como el COPASST, el COCOLA y las Brigadas de Emergencia, quienes
juegan un papel clave en la identificacion de riesgos, la promocion de préacticas seguras y la
respuesta ante emergencias. Estos equipos garantizan que la seguridad y salud en el trabajo
sean responsabilidades compartidas entre empleadores y colaboradores, fomentando una
cultura de prevencion y bienestar laboral.

Los recursos humanos son esenciales para la implementacién y mantenimiento del SG-
SST. En SUPLA COMPANY S.A.S, se contara con:

8.2 COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo):

Segun la resolucién 2013 de 1986 por la cual se reglamenta la organizaciéon y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los lugares de
trabajo.

e Estard conformado por representantes de la empresa y de los trabajadores.

e Se reunird mensualmente para revisar el cumplimiento de las normas de
seguridad, proponer actividades de prevencion y analizar incidentes o
accidentes laborales.

e Participara en la identificacion de riesgos y en la elaboracion del plan anual de
trabajo del SG-SST.

e RESOLUCION 2013 DE 1986 Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajoen

los lugares de trabajo.


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2013-de-1986/
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8.3 COCOLA (Comité de Convivencia Laboral):

Segun laresolucién 652 de 2012 por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas
y se dictan otras disposiciones

e Estard integrado por representantes de la empresa y los trabajadores.
e Se encargara de fomentar un ambiente laboral armonico, prevenir situaciones de
acoso laboral y resolver conflictos de manera pacifica.
e Realizard campafas de sensibilizacion sobre convivencia y respeto en el trabajo.
8.4 Brigadas de Emergencia:
e Seguln laresolucion 0256 de 2014 por medio de la cual se reglamenta la
conformacion, capacitacion y entrenamiento para las brigadas contraincendios
de los sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y
similar en Colombia
e Estaran conformadas por colaboradores voluntarios capacitados en primeros
auxilios, evacuacion y prevencion de incendios.
e Se encargaran de actuar en caso de emergencias, como incendios, SiSmos 0
accidentes laborales.
e Realizardn simulacros de evacuacion al menos dos veces al afio.
8.5 Recursos Financieros

Los recursos financieros son esenciales para garantizar la implementacion y
sostenibilidad del SG-SST. En SUPLA COMPANY S.A.S, se asignara un presupuesto
especifico para cubrir actividades como capacitaciones, adquisicion de equipos de proteccién
personal, mantenimiento preventivo de herramientas y camparas de sensibilizacion. Estos

recursos permiten cumplir con los objetivos del SG-SST, reducir costos asociados a accidentes
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y enfermedades laborales, y asegurar que la empresa opere en un entorno seguro y saludable,
alinedndose con la normativa vigente.
SUPLA COMPANY S.A.S asignara un presupuesto especifico para garantizar la
implementacion y sostenibilidad del SG-SST. Este presupuesto cubrira:
e Capacitaciones y entrenamientos:
e Cursos de seguridad vial para conductores de los vehiculos
e Talleres sobre uso correcto de herramientas y equipos en las areas de disefio y
creacion.
e Capacitaciones en primeros auxilios y manejo de extintores para las brigadas de
emergencia.
e Adquisicion de Equipos de Proteccion Personal (EPP):
e Chalecos refractivos, guantes y gafas de seguridad para el personal de logistica.
e Mascarillas y protectores auditivos para el area de trabajo.
e Mantenimiento preventivo:
e Revision y mantenimiento periddico de los vehiculos utilizados en logistica.
e Mantenimiento de herramientas y equipos en las areas de disefio y creacion.
e Campafas de prevencion y sensibilizacion:
e Materiales impresos y digitales para promover practicas seguras.
e Actividades y talleres sobre prevencion de riesgos laborales.
e Evaluaciones médicas ocupacionales:
e Examenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro para todos los
colaboradores.
e Evaluaciones psicosociales para identificar factores de riesgo relacionados con
el estrés laboral.

A continuacion, se plasma una tabla donde muestra el modelo de presupuesto:
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Recursos financieros
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Descripcion Costo Observaciones
Estimado
(COP)
Capacitaciones Cursos de seguridad vial, uso $5,000,000 Incluye materiales y
de EPP, primeros auxilios y honorarios del capacitador.
manejo de extintores.
Equipos de Chalecos reflectivos, guantes, $3,500,000 Adquisicién y reposicion
Proteccion Personal | gafas de seguridad, segun necesidades.
(EPP) mascarillas, etc.
Mantenimiento Revision y mantenimiento de $2,000,000 Incluye repuestos y mano de
Preventivo los vehiculos y herramientas obra especializada.
de trabajo.
Sefializaciéon y Sefiales de evacuacion, $1,500,000 Instalacion y reposicion de
Seguridad extintores y botiquines de elementos vencidos o
primeros auxilios. dafados.
Campaiias de Materiales impresos, $1,000,000 Disefio e impresion de
Sensibilizacion actividades vy talleres sobre folletos, carteles y
prevencion de riesgos. organizacion de eventos.
Evaluaciones Examenes médicos $4,000,000 Incluye evaluaciones
Médicas ocupacionales (ingreso, psicosociales y pruebas
periédicos y de retiro). complementarias.
Software de Gestién | Plataforma para registro de $1,200,000 Suscripcién anual o licencia
incidentes y documentacién del de software.
SG-SST.
Simulacros y Organizacion de simulacros de | $800,000 Incluye materiales y logistica
Emergencias evacuacion y capacitacion para para la realizacion de
brigadas. simulacros.
Total $19,000,000

Nota: Todos los valores son un aproximado y estan plasmados a manera de ejemplo.

8.6 Recursos Técnicos y Tecnolégicos

Los recursos técnicos y tecnoldgicos son herramientas y equipos necesarios para

implementar y mantener el SG-SST de manera efectiva. En SUPLA COMPANY S.A.S, se
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dispondra de sefializacion de seguridad, extintores, botiquines de primeros auxilios, sistemas
de registro de incidentes y plataformas de gestion documental. Estos recursos facilitan la
identificacion y control de riesgos, la respuesta ante emergencias y el cumplimiento de los
estandares de seguridad, asegurando que la empresa opere de manera segura y eficiente.

e Para el correcto funcionamiento del SG-SST, la empresa dispondra de:

e Herramientas y equipos de seguridad:

e Extintores en puntos estratégicos de las instalaciones.

e Botiquines de primeros auxilios en todas las areas de trabajo.

e Sefializacion de rutas de evacuacién y zonas de riesgo.

e Sistemas de registro y seguimiento:

e Software para registrar incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

e Formatos fisicos y digitales para reportar riesgos y sugerencias de mejora.

e Plataformas de gestién documental:

e Sistema para almacenar y actualizar la documentacién del SG-SST, como

politicas, procedimientos y actas de reuniones.
e Equipos de comunicacion:
e Radios o teléfonos para coordinar acciones en caso de emergencias.

o Alarmas y sistemas de alerta para evacuaciones.

9 Plan General de Capacitacion y Entrenamiento
La capacitacion y el entrenamiento son pilares fundamentales para el éxito del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en SUPLA COMPANY S.A.S. Como
empresa dedicada a la logistica, disefio, creacién y publicidad, es esencial que todos los
colaboradores cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para identificar riesgos,

prevenir accidentes y actuar de manera segura en sus labores diarias.
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En SUPLA COMPANY S.A.S, este plan se disefiard considerando las necesidades

especificas de cada area (logistica, disefio, creacion y publicidad), asegurando que todos los

colaboradores reciban la formacién necesaria para desempefiar sus funciones de manera

segura y eficiente

Implementar un Plan General de Capacitacion y Entrenamiento no solo cumple con los

requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,

sino que también fomenta una cultura de prevencién y autocuidado. Este plan permite:

Reducir la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales.

Mejorar la eficiencia y productividad de los colaboradores.

Fortalecer el compromiso de los trabajadores con la seguridad y salud en el

trabajo.

Garantizar que la empresa opere en un entorno seguro y saludable, protegiendo

tanto a los colaboradores como a los recursos de la organizacion.

A continuacion, se deja como manera de un posible ejemplo una tabla con el plan

general de capacitacion y entrenamiento para SUPLA COMPANY S.A.S:

Tabla 6

Plan general de capacitacion y entrenamiento

Temade Objetivo Publico Frecuen | Duraci | Responsa | Indicador
Capacitaci Objetivo cia on ble de
on Cumplimie

nto
Induccién | Dar a conocer | Nuevos Al 2 horas | Coordinad | (# de
al SG-SST | las paliticas, colaborado | ingreso or de SST | trabajadores
procedimiento | res nuevos

Sy
responsabilida
des del SG-
SST.

capacitados
[ # total de
trabajadores

nuevos
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capacitados
) X100
Uso de Ensefiar el Todo el Anual 15 Vigia de (# de
Equipos correcto uso, personal horas SST capacitacion
de mantenimiento es
Proteccion | e importancia realizadas /
Personal de los EPP. # de
(EPP) capacitacion
es
programada
s) x 100
Seguridad | Capacitar en Conductore | Anual 2 horas | Proveedor | (#de
Vial normas de sy externo capacitacion
transito y personal es
buenas de logistica realizadas/
practicas al # de
conducir. capacitacion
es
programada
s) x100
Manejo de | Ensefiar el Personal Semestra | 2 horas | Coordinad | (# talleres
Herramien | uso seguro de | de disefioy | | orde SST | realizados /
tasy herramientas | creacion # de talleres
Equipos y equipos en programado
disefio y s) x100
creacion.
Primeros Entrenar en Brigada de | Anual 4 horas | Cruz Roja, | (#de
Auxilios técnicas emergenci bomberos | entrenamien
béasicas de a o entidad tos
primeros certificada | realizados/
auxilios y # de
RCP. entrenamien

tos
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programado
s) x100
Prevencié | Capacitar en Todo el Anual 15 Bomberos | (# de
n de el uso de personal horas o] capacitacion
Incendios | extintores y proveedor | es
protocolos de externo realizadas /
evacuacion. ndamero de
capacitacion
es
programada
s) x100
Ergonomia | Promover Todo el Semestra | 1.5 Coordinad | (# de
y Cuidado | practicas personal I horas or de SST | trabajadores
Postural ergonémicas alcanzados/
para prevenir # total de
lesiones trabajadores
musculo ) x100
esqueléticas.
Manejo de | Ensefiar la Todo el Anual 1 hora | Coordinad | (# de
Residuos | correcta personal or de SST | capacitacion
segregacion y es
disposicion de realizadas/
residuos. # total de
capacitacion
es
realizadas)
x100
Simulacro | Practicar Todo el Semestra | 1 hora | Brigada de | (# de
s de protocolos de | personal I emergenci | simulacros
Evacuacié | evacuacion en a realizados /
n caso de # de
emergencias. simulacros
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programado
s) x100

10 Plan Anual de Trabajo

El Plan Anual de Trabajo es una herramienta esencial para la implementacion y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en SUPLA
COMPANY S.A.S. Este plan, permite organizar, ejecutar y evaluar las actividades necesarias
para garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

El Plan Anual de Trabajo se basa en la identificacion de riesgos, la evaluacion inicial del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y los objetivos establecidos
por la empresa. Su implementacién no solo cumple con la normativa vigente (Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 0312 de 2019), sino que también contribuye a la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales, mejora la productividad y fortalece la cultura de seguridad en la
organizacion. A demas mencionar su importancia a la hora de implementarlo:

e Cumplimiento Normativo: Garantiza que la empresa cumpla con los requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Prevencion de Riesgos: Permite identificar, evaluar y controlar los riesgos
laborales, reduciendo la probabilidad de accidentes y enfermedades.

e Mejora Continua: Facilita la evaluacion y actualizacion constante de los procesos
de seguridad y salud.

e Optimizacion de Recursos: Ayuda a asignar eficientemente los recursos
humanos, financieros y técnicos disponibles.

e Proteccion del Talento Humano: Asegura el bienestar de los colaboradores,
promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable.

e Reduccién de Costos: Minimiza los gastos asociados a accidentes,

indemnizaciones y ausentismo laboral.



32

Actualmente la empresa SUPLA COMAPANY S.A.S no cuenta con un plan anual de

trabajo, por lo tanto, se plasma un ejemplo de modelo de plan de trabajo:

Tabla 7

Plan anual de trabajo

todas las areas

de trabajo.

Actividad Objetivo Responsable | Recursos Fecha de | Indicador de
Necesarios Ejecucion | Cumplimiento
Evaluacion Identificar y Coordinador Listas de
Inicial de evaluar los de SST chequeo,
Riesgos riesgos software de
laborales en gestién

Capacitacion
en Uso de EPP

Ensefar el
correcto uso y
mantenimiento
de los equipos
de proteccion

personal.

Coordinador
de SST

Materiales de

capacitacion

Simulacro de

Evacuacion

Practicar
protocolos de
evacuacion en
caso de

emergencias.

Brigada de

Emergencia

Alarmas,

sefializacion

Mantenimiento
de

Herramientas

Revisar y
mantener en
Optimas
condiciones las

herramientas y

Personal de

Mantenimiento

Herramientas y

repuestos

ergonomicas
para prevenir

lesiones

equipos.
Campaifa de Promover Coordinador Materiales de
ergonomia practicas de SST sensibilizacion
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musculo

esqueléticas.

Evaluaciones Realizar EPS 0 ARL Presupuesto
Médicas examenes asignado
Ocupacionales | médicos de

ingreso,

periddicos y de

retiro.
Actualizacion Revisar y Gerencia 'y Documentacion
de la Politica actualizar la COPASST y software
de SST politica de

seguridad y

salud en el

trabajo.
Capacitacion Entrenar al Cruz Roja o Materiales de
en Primeros personal en ARL capacitacion
Auxilios técnicas

bésicas de

primeros

auxilios.
Revision del Evaluar el Coordinador Informes y
Plan Anual de | cumplimiento de | de SST registros

Trabajo

las actividades
y ajustar el plan

Si es necesario.

La Matriz de Requisitos Legales, también conocida como Matriz Legal, es un

documento fundamental para el cumplimiento normativo en el Sistema de Gestion de

11 Matriz de Requisitos Legales

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de SUPLA COMPANY S.A.S. Esta matriz recopila y

organiza toda la normatividad aplicable a la empresa, de acuerdo con las actividades propias

de su operacién, como logistica, disefio, creacién y publicidad. Su objetivo principal es

garantizar que la empresa cumpla con las obligaciones legales en materia de seguridad y salud
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en el trabajo, proporcionando los lineamientos necesarios para implementar y mantener un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST efectivo.

Segun el Decreto 1072 de 2015, la Matriz Legal se define como la compilacion de los
requisitos normativos exigibles a la empresa, los cuales deben actualizarse continuamente ante
nuevas disposiciones legales. Ademas, establece que el empleador tiene la obligacion de
identificar y plasmar en una matriz la normatividad nacional aplicable al Sistema General de
Riesgos Laborales. Esto no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también facilita la
identificacion de riesgos, la implementacion de medidas preventivas y la proteccién del talento
humano.

Para SUPLA COMPANY S.A.S, contar con una Matriz Legal actualizada es esencial, ya
que:

e Cumple con la normativa vigente: Garantiza que la empresa opere dentro del
marco legal colombiano.

e Facilita la gestion del SG-SST: Proporciona una base sélida para la
implementacion de politicas, procedimientos y actividades de seguridad y salud
en el trabajo.

e Reduce riesgos legales y financieros: Evita sanciones, multas o demandas
derivadas del incumplimiento de la normativa.

e Promueve la mejora continua: Permite identificar y actualizar los requisitos
legales aplicables, asegurando que la empresa esté siempre al dia con las
disposiciones legales.

Actualmente, SUPLA COMPANY S.A.S no cuenta con una matriz de requisito legal, por
lo tanto, se plasma un posible modelo como ejemplo:

Tabla 8

Matriz de requisito legal



Normativa Requisito Especifico | Responsable | Evidencia de Fecha de
Cumplimiento Actualizacién
Decreto Implementar y Coordinador Documento del SG-
1072 de mantener un Sistema de SST SSTy actas de
2015 de Gestion de reuniones del
Seguridad y Salud en COPASST.
el Trabajo (SG-SST).
Resolucién | Cumplir con los Coordinador Registros de
0312 de estandares minimos de SST capacitaciones y
2019 del SG-SST, evaluaciones
incluyendo meédicas.
capacitaciones y
evaluaciones.
Ley 1562 de | Reportar accidentesy | Coordinador Formatos de
2012 enfermedades de SST reporte enviados a
laborales a la ARL. la ARL.
Decreto Realizar la evaluacion | Coordinador Informe de
1072 de inicial de riesgos de SST evaluacion de
2015 laborales. riesgos.
Resolucién | Investigar accidentes e | COPASST Informes de
1401 de incidentes laborales. investigacion de
2007 accidentes.
Resolucién | Garantizar condiciones | Coordinador Inspecciones y
2400 de sanitarias y de de SST actas de
1979 seguridad en los verificacion.
lugares de trabajo.
Resolucion | Implementar un ARL Informes de
1918 de programa de vigilancia vigilancia
2009 epidemioldgica. epidemioldgica.
Resolucién | Realizar examenes EPS o ARL Certificados
1843 de médicos médicos
2025 ocupacionales ocupacionales.
(ingreso, periddicos y
de retiro).
Resolucién | Capacitar a los Coordinador Listas de asistencia
0312 de trabajadores en temas | de SST y contenidos de
2019 capacitacion.

35
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de seguridad y salud

en el trabajo.
Decreto Actualizar la Matriz Coordinador Matriz Legal
1072 de Legal ante nuevas de SST actualizada y
2015 disposiciones revisada.

normativas.

12 Gestion del Cambio

La gestion del cambio es un proceso sistematico y estructurado que permite a SUPLA
COMPANY S.A.S implementar modificaciones en sus procesos, tecnologias, equipos o
estructura organizacional, garantizando que estos cambios no generen nuevos riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. En una empresa dedicada a la logistica, disefio, creacion
y publicidad, los cambios son frecuentes y necesarios para mantenerse competitiva y adaptarse
a las demandas del mercado. Sin embargo, estos cambios pueden introducir riesgos laborales
si no se gestionan adecuadamente. Por ello, es fundamental contar con un enfoque que
identifique, evalle y controle los riesgos asociados, asegurando un entorno laboral seguroy
cumpliendo con la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo (SST).

La gestion del cambio no solo es una buena préactica, sino también un requisito legal en
Colombia. Normativas como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019
establecen que las empresas deben gestionar los riesgos derivados de cambios en sus
operaciones, ya sea por la adquisicion de nueva maquinaria, la implementacion de software, la
reorganizacion del personal o cualquier otra modificacion que afecte las condiciones de trabajo.
Ademaés, la Ley 1562 de 2012 enfatiza la importancia de prevenir riesgos asociados a cambios
en las condiciones laborales, mientras que estdndares internacionales como la ISO 45001
destacan la gestion del cambio como una practica esencial para la prevencion de riesgos

laborales.



Para SUPLA COMPANY S.A.S, la gestion del cambio es de vital importancia, ya que
permite prevenir riesgos, proteger a los trabajadores y garantizar el cumplimiento normativo.

Por ejemplo, al adquirir una nueva camioneta para logistica, se evalGan riesgos de seguridad
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vial y se capacita al conductor en manejo defensivo. De igual manera, al implementar un nuevo

software de disefio, se ajustan las estaciones de trabajo para prevenir riesgos ergondémicos y

se capacita al personal en su uso. Estos procesos no solo reducen la probabilidad de

accidentes y enfermedades laborales, sino que también fomentan una cultura de prevencion y

mejora continua en la empresa.

Ademas, la gestién del cambio contribuye a la reduccion de costos asociados a

accidentes, indemnizaciones y ausentismo laboral, optimizando los recursos de la empresa.

También promueve la comunicacién efectiva, involucrando a los trabajadores en el proceso de

cambio y fortaleciendo su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 9

Modelo gestion del cambio

Etapa Acciones Respons | Herramientas/ | Tiempo Indicador
ables insumos estimado es de
éxito
Identificacion - Definir el Gerencia/ | Informes 1 semana
cambio (ej: | Coordinad | técnicos,
nueva or de Area
herramienta
de disefio).
- Justificar
su
necesidad.
Evaluacion - Analizar Equipo Matriz de 2 semanas
impactos SST/Area | riesgos,
(operativos, encuestas.




humanos,

financieros)

- ldentificar
riesgos

potenciales.

Involucrad

a

Planificacion

- Disefiar
plan de
accion
(capacitacio
nes,
cronograma
, Fecursos).
- Asignar
presupuest

0.

Coordinad
or de

Proyecto

Plan de
trabajo,
presupuesto
asignado.

3 semanas

Comunicacién

- Informar al
equipo
sobre el
cambio.

- Realizar
talleres

explicativos

RRHH/Lid
eres de

Area

Manuales,
correos,

reuniones.

1-2

semanas
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Implementacio | -Ejecutar el | Equipo Guias de uso, | Variable*
n cambio (ej: | Técnico/B | soporte
instalar rigadas técnico.
software,
reorganizar
equipo).
Acompana
miento
inicial.
Monitoreo - Evaluar Coordinad | Encuestas, 1 mes
adaptacion | or de listas de
del equipo. | Calidad chequeo
- Recolectar
feedback.
Consolidaciéon | - Gerencia/ | Informe final, 2 semanas
Documenta | Area de
r lecciones | SST
aprendidas.
- Actualizar
procesos y
manuales.

El perfil de cargo es una herramienta clave en la gestion del talento humano, ya que

define las competencias, habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para

13 Perfil del Cargo
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desempefiar un puesto de trabajo de manera efectiva. En SUPLA COMPANY S.A.S, empresa
dedicada a la logistica, disefio, creacion y publicidad, los perfiles de cargo son esenciales para
garantizar que cada colaborador cumpla con sus responsabilidades, contribuyendo al logro de
los objetivos organizacionales y al mantenimiento de un entorno laboral seguro y productivo.

La importancia de los perfiles de cargo radica en su capacidad para optimizar procesos
como la seleccion de personal, la capacitacion, la evaluacion del desempeiio y la planificacion
estratégica. Ademas, aseguran gue los colaboradores cuenten con las competencias
necesarias para desempenfar sus funciones, reduciendo riesgos laborales y promoviendo la
eficiencia operativa.

En Colombia, los perfiles de cargo estan respaldados por normativas como el Cadigo
Sustantivo del Trabajo (Ley 50 de 1990), que exige definir las funciones y responsabilidades de
cada puesto. El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen que los
perfiles de cargo deben documentarse y actualizarse como parte del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), considerando los riesgos asociados a cada rol. La
Ley 1562 de 2012 también enfatiza la importancia de definir perfiles que prevengan accidentes
y enfermedades laborales.

A continuacion, se presentan perfiles de cargo y posibles cargos que se requieren en
SUPLA COMPANY S.A.S. El modelo se deja en manera de ejemplo, los aspectos son acordes

a las necesidades de la organizacién en el momento, al igual para los diferentes cargos.

Tabla 10

Perfil del cargo

Perfil de cargo: disefiador grafico

Aspecto Detalle

Antecedentes del | Posicion creada para desarrollar piezas graficas que fortalezcan la
cargo identidad visual y estrategias de comunicacion de la empresa.




41

Nombre del cargo

Disefiador gréafico

Lugar de Oficina principal (area de disefio y creatividad)
desempefio
Region [indicar ciudad/departamento donde opera la empresa]

Jefe inmediato

Director de marketing o coordinador de disefio

Dependencia

jerarquica

Departamento de marketing

Dependencia

funcional

Equipos de publicidad, creacion y comunicaciones

Puestos que

Asistente de disefio (si aplica)

supervisa
Requisitos
Tipo de Detalle
requisito
Generales - disponibilidad para trabajar bajo presion.
- actitud creativa y proactiva.
- respeto por los valores organizacionales.
Especificos - dominio avanzado de adobe creative suite (photoshop, illustrator,
indesign).
- conocimiento en disefio de branding y piezas digitales.
- experiencia en produccion de materiales impresos y digitales.
Deseables - conocimientos basicos de (adobe).
- manejo de herramientas 3d (blender, cinema 4d).
- inglés intermedio.

Perfil de competencias

Area

Detalle

Obijetivo del cargo

Crear piezas graficas innovadoras que comuniquen efectivamente la

identidad de la marca y apoyen las estrategias de marketing.

Formacién

académica

- titulo profesional o técnico en disefio grafico, comunicacion visual o
afines.

- certificaciones en herramientas de disefio (adobe).
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Experiencia - minimo 2 afios en agencias de publicidad, estudios de disefio o
laboral departamentos de marketing.

- portafolio que demuestre experiencia en branding y disefio digital.

Competencias - dominio de software de disefio (illustrator, photoshop, indesign).
técnicas - conocimiento en pre-prensa y formatos de impresion.

- manejo de tendencias de disefio y ux/ui basico.

Competencias - creatividad y originalidad.
laborales - capacidad para trabajar en equipo.
- gestion del tiempo y cumplimiento de plazos.

- adaptabilidad a cambios en proyectos.

Responsabilidades clave

Desarrollar piezas graficas para campafias publicitarias, redes sociales y material impreso.

Colaborar con el equipo de marketing en la conceptualizacion de proyectos.

Asegurar la coherencia visual de la marca en todos los materiales.

Gestionar archivos digitales y mantener actualizada la biblioteca de recursos graficos.

Participar en reuniones creativas y presentar propuestas de disefio.

Condiciones laborales

Jornada: [indicar si es tiempo completo/parcial].
Horario: [especificar horario laboral].
Ambiente: oficina creativa con equipos de ultima generacion.

14 Manual de Funciones, Responsabilidades y Competencias

El Manual de Funciones, Responsabilidades y Competencias es un documento clave en
la gestién del talento humano, ya que define de manera clara las tareas, responsabilidades y
competencias requeridas para cada cargo dentro de una organizaciéon. En SUPLA COMPANY
S.A.S, este manual es fundamental para garantizar que los colaboradores comprendan sus
roles, contribuyan al logro de los objetivos organizacionales y operen en un entorno laboral
seguro y eficiente.

La importancia de este manual radica en su capacidad para brindar claridad en las

funciones, evitando confusiones y duplicidad de tareas, y para facilitar la coordinacion entre



43

areas, mejorando la eficiencia operativa. Ademas, es una herramienta esencial para el
cumplimiento normativo, ya que asegura que la empresa cumpla con las disposiciones legales
en materia laboral y de seguridad y salud en el trabajo (SST). También es clave para la
evaluacion del desempefio, proporcionando criterios claros para medir el rendimiento de los
colaboradores, y para la capacitacion y desarrollo, identificando las competencias requeridas y
las brechas de formacion. Por ultimo, contribuye a la prevencion de riesgos laborales,
definiendo responsabilidades en materia de seguridad y salud.

En Colombia, este manual esta respaldado por normativas como el Codigo Sustantivo
del Trabajo (Ley 50 de 1990), que exige definir las funciones y responsabilidades de cada
cargo, y el Decreto 1072 de 2015, que reglamenta el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y establece que las funciones y responsabilidades deben estar
documentadas. La Resolucion 0312 de 2019y la Ley 1562 de 2012 también enfatizan la
importancia de definir responsabilidades en materia de SST, asegurando que los colaboradores
estén preparados para desempefiar sus funciones de manera segura.

A continuacion, se presenta un modelo de manual de funciones que a dia de hoy se
realizan en SUPLA COMPANY S.A.S y que a futuro podrian realizar:

Tabla 11

Modelo manual de funciones

Manual de funciones: disefiador grafico

1. Identificacién

Cargo: Disefiador gréfico

Cadigo:

Dependencia: Departamento de marketing / area de creatividad
Jefe inmediato: Director de marketing o coordinador de disefio

2. Propésito principal

Crear soluciones visuales innovadoras que fortalezcan la identidad de marca y apoyen las
estrategias de comunicacion y marketing de la empresa
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3. Funciones principales

Funciones generales | - desarrollar piezas graficas para campafias publicitarias, redes sociales
y material impreso.

- mantener la coherencia visual de la marca en todos los materiales.

Funciones - disefiar logos, banners, folletos y presentaciones corporativas.
especificas - editar imagenes y fotografias para uso digital e impreso.
- colaborar con el equipo de marketing en la conceptualizacion de

proyectos.

4. Contribuciones individuales (criterios de empleo)

Requisitos Minimos - Titulo profesional/técnico en Disefio Gréfico o afines.
- 2 afos de experiencia en disefio.

- Portafolio demostrativo.

Competencias Clave | - Dominio de Adobe Creative Suite.
- Creatividad y atencién al detalle.

- Capacidad para trabajar bajo presion

Descripcion detallada de funciones

Funciones técnicas - preparar archivos para impresion (pre-prensa).

- gestionar biblioteca de recursos graficos.

Funciones colaborativas -

- presentar propuestas de disefio a clientes internos.

Funciones de - investigar tendencias de disefio grafico.

actualizacion - capacitarse en nuevas herramientas digitales.

Funciones de sst

Funciones ergonomicas -asegurar una postura adecuada y configuracién ergonémica del

espacio de trabajo (silla, mesa, monitor, teclado, etc.).

-realizar pausas activas para prevenir fatiga visual y trastornos

musculo esqueléticos.

-utilizar equipos ergonomicos (tabletas graficas, soportes para

monitores, etc.) Segln las normativas de la empresa.
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Funciones de prevencion

de riesgos

-mantener orden y limpieza en la zona de trabajo para evitar
accidentes (cables organizados, materiales almacenados

correctamente).

-verificar el estado de los equipos eléctricos (computadores,

tablets, impresoras) y reportar fallos técnicos.

-cumplir con protocolos de seguridad al manipular materiales de

impresiéon o herramientas de corte (gj.: guillotinas, plotter).

-participar en simulacros de emergencia y conocer las rutas de

evacuacion.

Cumplimiento normativo

Conocer y aplicar las politicas de seguridad y salud en el trabajo

establecidas por la empresa.

Reportar incidentes o condiciones peligrosas al area de

seguridad y salud en el trabajo (sst

15 Control de Documentos y Registros

El control de documentos y registros es un proceso fundamental dentro del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de SUPLA COMPANY S.A.S, ya que permite

mantener organizada y disponible toda la informacion relevante para la operacion. Este sistema

garantiza que los colaboradores accedan Unicamente a versiones vigentes de documentos

como politicas, procedimientos y formatos, evitando el uso de informacion obsoleta que podria

generar errores operativos.

Su implementacion es clave para demostrar el cumplimiento de los requisitos legales

establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en que exige documentar todos los procesos del SG-

SST y la Resolucion 0312 de 2019 que establece los estandares minimos paa la conservacion

de registros, ante auditorias e inspecciones. Ademas, proporciona soporte para la toma de

decisiones basada en evidencias y mantiene la trazabilidad de todas las acciones realizadas en



46

materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, la NTC-ISO 45001, que proporciona
lineamientos para la gestién documental.

En SUPLA COMPANY S.A.S, el sistema de control documental se implementa
mediante procedimientos claros para la creacion, revisién, aprobacion, distribucion y
almacenamiento de documentos. Esto incluye la identificacion Unica de cada documento, el
control de versiones y revisiones, y el almacenamiento seguro con respaldos periédicos.

Los documentos y registros del SG-SST se clasifican en normativos, como politicas y
manuales; registros de actividades, como inspecciones y capacitaciones; documentos legales;
y registros médicos ocupacionales. Cada tipo de documento tiene establecidos periodos de
retencion especificos segun los requerimientos legales.

La efectividad del sistema se asegura mediante la asignacién de responsabilidades
claras. La alta direccién aprueba los documentos normativos, el coordinador del SG-SST
supervisa la gestion documental, los lideres de area garantizan el uso correcto de los formatos,
y todos los colaboradores deben utilizar Unicamente documentos vigentes.

A continuacion, en manera de ejemplo se deja un modelo de posibles herramientas a
tener en cuenta a la hora de realizar el control de documentos.

Tabla 12

Modelo Control de documentos

Etapa Herramientas Procedimiento Responsable

Creacién Plantillas W ord/Excel Elaborar con codigo

anico (ejemplo: sst-

doc-001)
Revision Checkilist ( lista de Verificar
chequeo) en google cumplimiento
sheets legal/técnico
Aprobacion Adobe sign Firma digital por

alta direccion
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Distribucién

Google drive (solo

lectura)

Publicar en carpeta

"[sg-sst/vigentes”

Almacenamiento

SharePoint +

archivadores fisicos

Clasificar por tipo y

fecha

Conservacion

Calendario google

Médicos: 20 afios
capacitaciones: 5

anos

Herramientas digitales

Funcién

Herramienta

Costo (cop/mes)

Beneficio clave

Creacion colaborativa

Google workspace

Control de
versiones en

tiempo real

Gestién documental

Monday.com

Flujos de trabajo

automatizados

Almacenamiento seguro

Dropbox business

Encriptacion de

archivos

Firma digital

Adobe sign

Validez legal

ante entidades




. HACER
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2 Matriz de Identificacién de Peligros

La Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos es una herramienta
fundamental dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
SUPLA COMPANY S.A.S. Su objetivo principal es identificar, analizar y valorar los peligros
asociados a las actividades laborales, con el fin de implementar medidas de control efectivas
gue prevengan accidentes, enfermedades laborales e incidentes.

Esta matriz se basa en metodologias reconocidas, como las establecidas en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 - 2012, que proporciona lineamientos para la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles.

La implementacion de la Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es
un requisito legal en Colombia, respaldado por las siguientes normas:

Decreto 1072 de 2015 del (SG-SST):

e Exige alas empresas identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a
SUS procesos.

e Establece que los resultados deben documentarse y actualizarse
periddicamente.

Resolucion 0312 de 2019 (Estandares Minimos del SG-SST):

e Obliga a las empresas a realizar una evaluacion inicial de riesgos y mantenerla
actualizada.

e Requiere que se definan medidas de control jerarquicas (eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, administrativos y EPP).

Ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales):

e Enfatiza la importancia de la prevencion de riesgos laborales mediante la

identificacion temprana de peligros.
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Guia Técnica Colombiana GTC 45:
e Proporciona una metodologia estandarizada para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.
e Recomienda el uso de matrices de riesgo para priorizar acciones.
Importancia de la Matriz:
e Previene accidentes y enfermedades laborales al anticipar peligros.
e Cumple con la normativa legal y evita sanciones.
e Optimiza recursos al priorizar riesgos criticos.
e Fomenta una cultura de seguridad al involucrar a los trabajadores en el proceso.
e Facilita la mejora continua del SG-S
A continuacion, se plasman tablas de niveles que nos suministra la GTC 45 desde el

articulo 3.2.3.2 hasta el articulo 3.2.5.3

Imagen 1.

Descripcion de niveles de dafio

(:’aetleg:f:f Dafio leve Daiio moderado Daro extremo
Molestias e irritacion (ejemplo: | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o
dolor de cabeza), enfermedad | incapacidad temporal. | crénicas, que generan

s temporal que produce | Ejemplo: pérdida parcial de la | incapacidad permanente
alud . . Lt " C .
malestar (ejemplo: diarrea) audicion, dermatitis, asma, | parcial, invalidez o muerte.
desdrdenes de las
extremidades superiores.
Lesiones superficiales, | Laceraciones, heridas | Lesiones que generen
heridas de poca profundidad, | profundas, quemaduras de | amputaciones, fracturas de
contusiones, irritaciones del | primer grado; conmocion | huesos largos, trauma craneo
ojo por material particulado. cerebral, esguinces graves, | encefalico, quemaduras de
fracturas de huesos cortos. segundo y tercer grado,

Seguridad alteraciones severas de

mano, de columna vertebral
con compromiso de la médula
espinal, oculares que
comprometan el campo
visual, disminuyan la
capacidad auditiva.
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Determinacion del nivel de deficiencia

Nivelde |y, de ND Significado
deficiencia
Muy Alto Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
(MP{) 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
Baio (B No se existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
o (B) Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.
Imagen 3.

Determinacion del nivel de exposicién

Nivel de exposicion | Valor de NE Significado

Continua (EC) 4

La situacion de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicién se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Imagen 4.

Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia (ND)
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Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24

Situacion deficiente con exposicion continua,
exposicion frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

o muy deficiente con

Situacion deficiente con exposicidon frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Alto (A) Entre 20 y 10 - . . . .
La materializacion del riesgo es posible que suceda wvarias veces en la
vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable
Medio (M) Entre 8 y 6 con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafo alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
. anomalia destacable con cualquier nivel de exposiciéon.
Bajo (B) Entre 4 y 2 . i
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.
Imagen 6.
Determinacion del nivel de consecuencias
Significado
Nivel de Consecuencias | NC
Daiios personales
Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).
Grave (G) Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
Imagen 7.

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo y de
intervencion

NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de

consecuencias

(NC)

100

10

4-2
Il
400-200
Il 11240
480-360 120
1 Il ]
500 - 250 200-150 100- 50
I 11 200 ] Il 40
400-240 11100 | 80-60 IV 20




Imagen 8.

Significado del nivel de riesgo
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Nivel de riesgo | Valor de NR Significado
| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
) control. Intervencion urgente.
Il 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
i 120-40 o
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberfan considerar
\Y 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periodicas para
asegurar que el riesgo atin es aceptable.
Imagen 9.

Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo

Significado Explicacion

No Aceptable Situacion critica, correccion urgente

No Aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

Mejorable Mejorar el control existente

IV

Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

A continuacion, se presenta un ejemplo de matriz de riesgo. (Extraida de la GTC 45)

Imagen 10

Valoracion de riesgos asociados a una organizacion que se dedica a la pintura de

instalaciones locativas.
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Gestion Ambiental

La gestion ambiental en SUPLA COMPANY S.A.S se fundamentara en tres pilares
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esenciales que permitiran armonizar las operaciones empresariales con la proteccion del medio

ambiente. El primer componente clave sera la Matriz de Aspectos Ambientales, herramienta

estratégica que sistematizara la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales

asociados a las actividades productivas de la compaiiia. Esta matriz, que se desarrollara bajo

los parametros del Decreto 1076 de 2015, permitira priorizar acciones sobre aquellos aspectos

con mayor potencial de afectacion, como el consumo energético en las oficinas de disefio o las

emisiones generadas por la flota logistica. Su implementacién demostrara ser fundamental no

solo para el cumplimiento legal, sino también para la optimizacion de recursos y el

fortalecimiento de la imagen corporativa como empresa responsable.

Un segundo elemento fundamental sera el sistema de gestion de residuos sélidos, que

aplicara estrictamente el codigo de colores establecido en la Resolucion 2184 de 2019.

SUPLA COMPANY S.A.S implementara un esquema de separacion en la fuente que incluira

contenedores diferenciados para residuos organicos (verde), reciclables (blanco), no

aprovechables (negro) y peligrosos (rojo). Este sistema, complementado con alianzas

estratégicas con gestores ambientales certificados, permitira aumentar significativamente los
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porcentajes de aprovechamiento y disposicion adecuada, reduciendo asi el impacto ambiental
de la organizacion.

El Programa de Saneamiento Basico completara el modelo de gestion ambiental,
garantizando condiciones higiénico-sanitarias Optimas en todas las instalaciones. Este
programa, que cumplird con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 sobre calidad del
agua, incluiré protocolos rigurosos de limpieza, desinfeccion y control de plagas, utilizando
preferentemente productos biodegradables. Las inspecciones mensuales realizadas por la
persona que este encarga del sistema de gestion de la empresa verificaran el cumplimiento de
estos estandares, asegurando un ambiente de trabajo saludable para todos los colaboradores.

Estas iniciativas se enmarcaran dentro de un sélido contexto normativo que incluye la
Ley 99 de 1993 como base del Sistema Nacional Ambiental, asi como disposiciones mas
especificas como la Resolucién 0631 de 2015 sobre estandares de calidad ambiental. Para
SUPLA COMPANY S.A.S, esta gestion ambiental integral representara no solo un requisito
legal, sino una oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos a
mediano plazo y posicionarse como referente en sostenibilidad dentro de su sector.

A continuacion, se plasma un posible modelo de Matriz de impacto ambiental para la
empresa SUPLA COMPANY S.AS:

Tabla 13

Modelo matriz de impacto ambiental

Aspecto Actividad Impacto Disposicion Final Control /Medida | Prioridad
Ambiental /Fuente Ambiental Preventiva
Consumo de Oficinas, Huella de Uso de luminarias | Medio
energia equipos carbono LED, apagado Impacto
eléctrica electrénicos | (emisiones automatico

CO,)
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Generacion de | Disefio, Deforestacion, Reciclaje (gestor Digitalizacion, Bajo
residuos impresion, ocupacion de autorizado) reutilizacion de impacto
sélidos empaques rellenos papel
(papel/carton)
Residuos Impresoras, | Contaminacion | Entrega a gestor Uso controlado, Alto
peligrosos plotter suelo/agua autorizado almacenamiento | impacto
(toner/tinta) seguro
Consumo de Oficinas, Agotamiento de Reductores de Medio
agua potable servicios recursos caudal, impacto

sanitarios hidricos campafas de

ahorro

Emisiones por | Logistica Contaminacién Mantenimiento Alto
transporte (entregas) del aire (CO., preventivo, rutas impacto
(flota NOX) optimizadas
vehicular)
Residuos Equipos Toxicidad Reciclaje con gestor Renovacion Medio
electrénicos obsoletos (metales especializado planificada de impacto
(hardware) pesados) equipos
Uso de Folletos, Contaminacion | Reutilizacion/reciclaje Sustitucién por Medio
materiales displays por micro (si es posible) materiales impacto
plasticos plasticos biodegradables
(publicidad)

3.1 Cddigo de colores

La Resolucion 2184 de 2019, que establece el codigo de colores blanco, negro y verde

para la separacion de residuos en la fuente, es de cumplimiento obligatorio para todas las

empresas en Colombia a partir del 2021. SUPLA COMPANY S.A.S., como empresa

comprometida con la gestion ambiental, debe adoptar este sistema para cumplir con la

normativa ambiental y evitar sanciones, fomentando al mismo tiempo una cultura

organizacional sostenible que promueva la correcta segregacion de residuos entre sus

colaboradores. Esta implementacion permite optimizar el reciclaje y la disposicion final,

reduciendo el impacto ambiental de sus operaciones y alineandose con las politicas de
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economia circular, lo que contribuye directamente a la meta nacional de aprovechar el 30% de

los residuos sélidos segun lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

A continuacion, se deja la explicacion del Codigo de Colores y su posible aplicacion en

SUPLA COMPANY S.A.S.

Tabla 14

Cadigo de colores

aprovechables

o cafeteria).

- Desechos vegetales (jardineria,
si aplica).

- Café molido (areas de

descanso).

Color Tipo de Residuo Ejemplo en las Actividades de | Gestion Actual
la Empresa Recomendada
Blanco Residuos - Papel/carton (disefio grafico, Entregar a gestores de
aprovechables empagques). reciclaje autorizados.
(reciclables limpios y | - Plasticos (envases de insumos,
Secos) displays publicitarios).
- Vidrio (botellas de bebidas en
oficinas).
Negro Residuos no - Papel contaminado (servilletas, | Disposicion en bolsas
aprovechables adhesivos). negras para relleno
(desechos - Empaques de comida (plasticos | sanitario.
ordinarios) con residuos orgéanicos).
- Residuos mixtos no reciclables.
Verde Residuos organicos | - Restos de alimentos (comedor | Compostaje o entrega a

programas de tratamiento

organico.

4  Procedimientos de Seguridad e Instructivos de Seguridad

La implementacion de procedimientos e instructivos de seguridad en SUPLA

COMPANY S.A.S. constituye un pilar fundamental para garantizar condiciones laborales

seguras y cumplir con la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo. Estos

documentos establecen directrices claras para la prevencion de riesgos, la actuacion ante
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emergencias y el uso adecuado de equipos, contribuyendo significativamente a la reduccion de
accidentes y enfermedades laborales. Su aplicacion sistemética permite estandarizar buenas
practicas en todas las areas operativas de la empresa, desde las actividades logisticas hasta
los procesos creativos de disefio y publicidad, asegurando que los colaboradores desarrollen
sus funciones conforme a protocolos validados y alineados con la legislacién colombiana.

El marco legal aplicable a estos instrumentos se encuentra principalmente en la
Resolucion 0312 de 2019 en su capitulo 3, articulo 16 que exige el desarrollo de instructivos
de seguridad adaptados a las actividades especificas de cada empresa, los cuales deben ser
socializados periddicamente con los trabajadores. Para SUPLA COMPANY S.A.S., esto
implica desarrollar protocolos que aborden riesgos caracteristicos como la manipulacion de
materiales en operaciones logisticas, el uso prolongado de equipos tecnoldgicos en disefio y

los desplazamientos asociados a actividades publicitarias.

Procedimientos Elaborar procedimientos, Solicitar los procedimientos,
€ Instructivos instructivos y fichas técnicas de instructivos, fichas técnicas cuando
internos de

seguridad y seguridad y salud en el trabajo aplique y protocolos de SST y el
salud en el cuando se requieray entregarlos a soporte de entrega de los mismos a
trabajo los trabajadores los trabajadores

La efectividad de estos instrumentos requiere que sean:
e Accesibles y comprensibles para todos los niveles de la organizacion
e Especificos para cada actividad y riesgo identificado
e Actualizados regularmente conforme a cambios operativos 0 normativos
e Entre los documentos clave que debe implementar la empresa se destacan:
e Procedimientos para manejo seguro de cargas en operaciones logisticas

e Instructivos de ergonomia para estaciones de trabajo en disefio grafico



A continuacion, se plasma un cuadro de procedimientos de seguridad, el cual SUPLA

COMPANY S.A.S puede utilizar como posible ejemplo

Tabla 15

Protocolos de seguridad vial para personal con desplazamientos frecuentes

Modelos procedimientos de seguridad

Descripcion Responsable | Frecuencia Documentacién
Asociada

Objetivo Establecer pautas para Responsable - Politica de SST
manipulacion segura de de logistica
materiales y prevencion
de lesiones.

Alcance Aplica a colaboradores de | Supervisorde | - Manual de
bodega, mensajeria 'y Area Procedimientos
auxiliares de carga.

Requisitos | - Uso obligatorio de EPP | Operarios Antes de cada Checklist de
(guantes, , chaleco carga elementos de
reflectivo, caco de proteccion personal
proteccion, calzado (EPP)
antideslizante).

- Verificacion de peso
maximo (25 kg individual).

Pasos 1. Inspeccionar carga y Operarios Durante la Instructivo de

Clave empaque. operacion Técnicas de Levante
2. Posicionar cuerpo
correctamente (piernas
flexionadas, espalda
recta).

3. Usar equipos
mecanicos para cargas
pesadas

Control de - Evaluacién ergondmica | SST/ARL Anual/Semestral | Registro de

Riesgos anual. Capacitaciones
- Capacitacion semestral
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en manejo manual de

cargas.

5 Sustancias Quimicas

SUPLA COMPANY S.A.S., como empresa dedicada a servicios de logistica, disefio y
publicidad, requiere establecer un sistema para el manejo seguro de sustancias quimicas
utilizado en sus operaciones. Actualmente, la organizacion no cuenta con una estructura formal
para gestionar estos productos, lo que representa un vacio en su sistema de seguridad y salud
en el trabajo. La implementacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) conforme a la
Resolucion 773 de 2021 se plantea como una necesidad prioritaria para regular el uso de
productos de limpieza, materiales de oficina y otros insumos que podrian presentar riesgos
guimicos.

La adopcion del Sistema Globalmente Armonizado SGA representa un paso
fundamental para SUPLA COMPANY S.A.S. en su compromiso con la seguridad laboral y el
cumplimiento normativo. Al no existir actualmente protocolos establecidos para el manejo de
sustancias quimicas, la empresa se expone a potenciales riesgos de accidentes, sanciones
regulatorias y afectaciones a la salud de los colaboradores. La implementacion de este sistema
permitiria establecer por primera vez los mecanismos para identificar peligros, comunicar
riesgos y establecer medidas preventivas en el uso de productos como desinfectantes,
solventes y materiales de impresion.

En Colombia, el marco regulatorio para la gestion de sustancias quimicas esta
determinado principalmente por:

e LaResoluciéon 773 de 2021, que adopta el Sistema Globalmente Armonizado
de clasificacion y etiquetado de productos quimicos
e El Decreto 1076 de 2015, que reglamenta el manejo seguro de sustancias

peligrosas
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e LaResolucion 0312 de 2019, que incluye los riesgos quimicos en la evaluacion

de peligros laborales

A continuacion, se plasma en manera de ejemplo un cuadro con acciones requerida

para el buen uso de sustancias quimicas en la empresa

Tabla 16

Acciones requerida para el buen uso de sustancias quimicas

Acciones requeridas

Responsable

1. Inventario Quimico

- Identificar todas las sustancias quimicas
utilizadas (limpieza, tintas, adhesivos).
- Registrar proveedores y cantidades

almacenadas.

Responsable de sg-sst

2. Clasificacion SGA

- Verificar pictogramas y frases H/P en
productos.
- Clasificar segun peligros (inflamable,

téxico, corrosivo).

Asesor de SST

3. Etiquetado

- Asegurar que todos los envases tengan
etiquetas SGA completas.
- Traducir informacién si esta en otros

idiomas.

Responsable del sg-sst

Auxiliar de Bodega

4. Hojas de Seguridad
(HDS)

- Solicitar HDS actualizadas a proveedores.
- Almacenar copias fisicas/digitales

accesibles.

Responsable de sg-ssty

Compras

5. Almacenamiento

Seguro

- Designar area ventilada para quimicos.
- Separar sustancias incompatibles

(ejemplo: &cidos de bases).

Responsable de sg-sst y Jefe

de Mantenimiento

6. Capacitacion

- Realizar taller sobre interpretacién de
etiquetas SGA.

- Entrenar en protocolos para derrames.

Responsable de sg-sst

7. Sustitucion

- Evaluar alternativas menos peligrosas para

productos de limpieza.

Responsable de sg-ssty

servicios generales
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6 Matriz de Elementos de Proteccion Personal (Epp) y Elementos de Proteccion
Individual (Epi)

La implementacion de una Matriz de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y
Elementos de Proteccion Individual (EPI) en SUPLA COMPANY S.A.S. representa un
componente esencial dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
herramienta permitird a la empresa identificar de manera sistematica los riesgos asociados a
cada area operativa y asignar los equipos de proteccién correspondientes, garantizando asi la
integridad fisica de los colaboradores. Dado que actualmente la organizacion no cuenta con un
protocolo estructurado para la gestién de estos elementos, la adopcion de esta matriz se
convierte en una prioridad para cumplir con los estandares de proteccién laboral y prevenir
accidentes relacionados con las actividades propias de logistica, disefio y publicidad.

La importancia de esta matriz radica en su capacidad para proteger la salud de los
trabajadores, especialmente en labores que involucran manejo de cargas, uso de equipos
electrénicos y desplazamientos en via publica. Ademas, su implementacion permitira a la
empresa cumplir con la normativa colombiana vigente, optimizar la asignacién de recursos en
materia de proteccion y fomentar una cultura organizacional basada en la prevencion de
riesgos. Al establecer claramente los requerimientos de proteccion por cada puesto de trabajo,
SUPLA COMPANY S.A.S. podra demostrar su compromiso con el bienestar laboral y la
responsabilidad social empresarial.

La matriz propuesta para SUPLA COMPANY S.A.S. contempla la identificacion de
riesgos por area operativa, la especificacion de los (EPP/EPI) requeridos, las normas técnicas
aplicables, la frecuencia de reemplazo y los responsables de la entrega y supervision. Por
ejemplo, para el area de logistica se incluirian guantes anti impacto y calzado antideslizante
certificados bajo normas NTC, mientras que para el personal de publicidad que realiza

desplazamientos seria obligatorio el uso de casco certificado NTC 4533 y chaleco refractivo.
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Todos los equipos deberan contar con la debida certificacion Icontec o equivalente, y su
entrega deberd acompafarse de capacitaciones peridédicas sobre uso y mantenimiento.

La implementacion de esta matriz generara beneficios significativos para SUPLA
COMPANY S.A.S., incluyendo la reduccién proyectada de accidentes laborales, el
cumplimiento demostrable ante autoridades competentes y la mejora en los indicadores de
productividad al disminuir el ausentismo por causas prevenibles. El responsable del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo sera responsable del desarrollo y seguimiento de la
matriz, con actualizaciones anuales o cuando se identifiquen nuevos riesgos, apoyandose en
herramientas de verificacion como checklists de entrega y formatos de evaluacion del estado
de los equipos. Este sistema permitira a la empresa avanzar progresivamente hacia estandares
mas altos de proteccion laboral, adaptandose a sus caracteristicas operativas especificas.

Para garantizar el cumplimiento de los estandares de seguridad en las operaciones
logisticas, a continuacion, se presenta un modelo de matriz de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) que podria ser implementado por SUPLA COMPANY S.A.S
Tabla 17

Modelo matriz de EPP

Descripcion Foto Uso Vida Entregado Buen Observaciones
del epp obligatorio util(fecha) (V) estado

en: V)
Casco de - zona de 36 meses
seguridad estiba

i - almacén

de alto

riesgo
Botas de - area de 12 meses
seguridad ‘ carga/desc

arga

- patio

logistico
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Guantes anti - 6 meses

corte manipulaci

on de cajas
- uso de
herramient

as

Gafas de - manejo de | 24 meses
seguridad eslingas

- area de

empaque

7 Inspecciones de Seguridad

SUPLA COMPANY S.A.S., como empresa dedicada a servicios de logistica, disefio y
publicidad, no cuenta actualmente con un sistema estructurado de inspecciones de seguridad,
lo que representa un vacio critico en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Esta ausencia incrementa el riesgo de accidentes laborales, especialmente en
actividades como manipulacion de cargas, uso de equipos tecnolégicos y desplazamientos en
via publica, exponiendo a la organizacion a consecuencias legales, econémicas y reputaciones.

La implementacion de inspecciones de seguridad basadas en la NTC 4114 representa
un componente estratégico para SUPLA COMPANY S.A.S., ya que permite identificar de
manera sistematica condiciones inseguras en sus procesos operativos de logistica, disefio y
publicidad, facilitando la toma de acciones correctivas oportunas. Estas inspecciones
contribuyen al cumplimiento de los estandares del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), lo que no solo reduce la probabilidad de accidentes laborales y sus
costos asociados, como indemnizaciones o dafios patrimoniales, sino que también fortalece la
reputacion de la empresa ante clientes y entidades regulatorias. Ademas, al integrar a los
colaboradores en los procesos de verificacion, se fomenta una cultura organizacional proactiva
en prevencion de riesgos, incrementando el sentido de responsabilidad colectiva. La aplicaciéon

de esta guia técnica optimiza la asignacién de recursos al priorizar intervenciones en areas
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criticas, como el manejo de cargas o el uso de equipos tecnologicos, asegurando que las

medidas de control se alineen con los riesgos reales identificados. Este enfoque no solo mitiga

responsabilidades legales, sino que también impulsa la mejora continua en los estandares de

seguridad, elementos clave para la sostenibilidad operativa de SUPLA COMPANY S.A.S. en el

mediano y largo plazo.

A continuacion, en manera de ejemplo se plasma las siguientes posibles listas de

chequeo para diferentes areas de la empresa:
7.1 Listade chequeo parainspecciones de seguridad
Tabla 18

Lista de chequeo para inspecciones de seguridad

SUPLA COMPANY S.A.S.

Area Inspeccionada: Logistica / Disefio / Publicidad

Fecha: [DD/MM/AAAA]

Inspector: [Nombre]

Area de logistica

item Cumple No Cumple Observaciones
) (X)

1. Vehiculos con frenos y luces funcionales

2. Documentacién al dia (SOAT, revision técnico-

mecanica)

3. Uso de EPP (casco, calzado, guantes) durante

carga/descarga

4. Estibas almacenadas de forma estable y

sefalizadas

5. Pasillos libres de obstaculos en bodega

Area de disefio

item Cumple No Cumple Observaciones
) (X)

1. Sillas ergonédmicas con ajuste lumbar

2. Monitores a 50-70 cm de distancia visual

3. lluminacion adecuada (min. 500 lux)
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4. Equipos electronicos con conexiones seguras (sin

cables sueltos)

5. Almacenamiento seguro de tintas/adhesivos
(etiquetados SGA)
Area de publicidad

ltem Cumple No Cumple Observaciones

V) (X)

2. Kit de emergencia en vehiculos (botiquin, extintor)

3. Sefalizacion de riesgos en eventos masivos

4. Equipos eléctricos en eventos con proteccion

contra humedad

8 Plan De Motivacion

Un Plan de Motivacién es una estrategia disefiada para potenciar el compromiso, la
productividad y el bienestar de los colaboradores mediante incentivos materiales y emocionales
adaptados a sus necesidades. Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa enfocada en
logistica, disefio y publicidad, este plan representa una herramienta clave para alinear los
objetivos organizacionales con las aspiraciones individuales de su equipo, especialmente en un
contexto donde aun no se han implementado acciones estructuradas de este tipo. Su
relevancia radica en la capacidad de transformar el ambiente laboral, fomentando la innovacion
en procesos logisticos, la creatividad en disefio y la eficiencia en campafas publicitarias, al
tiempo que reduce la rotacion de personal y atrae talento calificado.

La implementacion de este plan es fundamental para la empresa, ya que permitiria
abordar desafios como la desmotivacion por cargas de trabajo elevadas o la falta de
reconocimiento, factores que pueden afectar la calidad de los servicios ofrecidos. Entre sus
beneficios destacan: el aumento de la productividad mediante colaboradores comprometidos, la
reduccién de costos asociados a la contratacion de nuevo personal por alta rotacion, y el

fortalecimiento de la reputacion corporativa como empleador responsable. Ademas, un entorno
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motivador previene riesgos psicosociales, como el estrés laboral en equipos de disefio bajo
presion por entregas creativas, contribuyendo asi a un clima organizacional saludable.

En Colombia, aunque no existe una norma que obligue especificamente a implementar
un Plan de Motivacion, este se vincula con el marco legal laboral vigente. ElI C6digo
Sustantivo del Trabajo (Articulos 57-62) exige a los empleadores garantizar condiciones
laborales dignas, lo que incluye aspectos motivacionales vinculados al bienestar integral. La
Ley 2365 de 2024, sobre prevencion del acoso laboral, refuerza la necesidad de entornos
respetuosos que fomenten la motivacion. Asimismo, el Decreto 1072 de 2015, en su
componente de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), aborda
factores psicosociales que impactan directamente en la satisfaccion laboral, como la carga
mental en equipos de disefio grafico o el estrés en operaciones logisticas.

Para SUPLA COMPANY S.A.S., disefiar este plan implicaria iniciar con un diagnostico
de las necesidades de sus colaboradores por area. Por ejemplo, en logistica podrian valorarse
bonos por eficiencia en entregas, mientras que en disefio se priorizarian capacitaciones en
herramientas digitales avanzadas. En publicidad, un sistema de reconocimiento publico por
campanas exitosas podria elevar la moral del equipo. La empresa deberia medir resultados
mediante indicadores como la reduccién del ausentismo, el incremento de propuestas
innovadoras y la mejora en encuestas de clima laboral.

Aunque aun no se ha puesto en marcha, la adopcién de este plan es estratégica para la
sostenibilidad de SUPLA COMPANY S.A.S. No solo mitigaria riesgos legales asociados a
ambientes laborales hostiles, sino que posicionaria a la empresa como referente en practicas
de gestion humana, atrayendo clientes y socios que valoran estandares éticos. Invertir en
motivacion no es un gasto, sino un catalizador para lograr ventajas competitivas en sectores
tan dinamicos como la logistica y la publicidad, donde el talento comprometido marca la

diferencia.
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A continuacion, se plasma el siguiente modelo de Plan de Motivacion propone

incentivos y acciones clave para fortalecer el compromiso y desempefio de los colaboradores,

adaptandose a las areas operativas de la empresa (logistica, disefio y publicidad).

Tabla 19

Modelo de plan de motivacion

Incentivo/Elemento

Acciones Clave

Area Prioritaria

Responsable

Reconocimiento por

desempefio

- Programa "Empleado
Destacado" mensual por area.
- Certificado simbadlico +

publicacién en intranet.

Logistica, Disefio,
Publicidad

Gerentes de

Area

Desarrollo profesional

- Subsidios para cursos en
software de disefio avanzado
- Talleres de seguridad vial para

logistica.

Disefio, Logistica

Gestién Humana

Beneficios no

monetarios

- Horario flexible (ejemplo: 1 dia
teletrabajo para disefio).
- Dias libres por metas

cumplidas.

Todos

Coordinadores

Mejoras en condiciones

laborales

- Instalacion de sillas
ergondmicas en disefio.

- Zonas de descanso en

Disefio, Logistica

Comité de SST

- Apoyo psicolégico gratuito.

bodegas.
Participacion en - Bonos trimestrales por Logistica, Gerencia
resultados reduccién de costos en Publicidad Financiera
logistica.
- % de utilidades por campafias
exitosas en publicidad.
Equilibrio vida-trabajo - Programa "Viernes familiares" | Todos Bienestar
(salida temprano). Laboral
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9 Actividades de Promocién y Prevencién (Pyp)

La implementacion de Actividades de Promocién y Prevencion (PYP) en salud es
esencial para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y publicidad, ya
gue actualmente no cuenta con programas estructurados para fomentar estilos de vida
saludables y prevenir enfermedades entre sus colaboradores. Estas actividades buscan
mejorar la calidad de vida del personal, reducir riesgos de enfermedades fisicas y
psicosociales, y promover entornos laborales que favorezcan el bienestar integral. Su
relevancia radica en la creacion de una cultura organizacional preventiva, que no solo protege
la salud de los trabajadores, sino que también contribuye a la productividad y sostenibilidad de
la empresa.

Su importancia se ve reflejada en los siguientes aspectos:

e Reduccién de ausentismo: Previene enfermedades crénicas (gj: diabetes,
hipertension) y lesiones musculo esqueléticas comunes en areas como logistica
(manejo de cargas) o disefio (posturas prolongadas).

e Cumplimiento legal: Garantiza el deber de proteccion al trabajador, evitando
sanciones por incumplimiento de normas de salud ocupacional.

e Mejora del clima laboral: Fomenta el bienestar emocional, clave en sectores
creativos (publicidad) o de alta exigencia (logistica).

e Optimizacion de costos: Disminuye gastos médicos y pérdidas por baja
productividad asociada a enfermedades prevenibles.

e Responsabilidad social: Posiciona a la empresa como promotora de salud,
atrayendo talento y clientes comprometidos con practicas sostenibles.

Componentes Esenciales para Implementar

e Promocion de habitos saludables:

e Programas de actividad fisica (gj: pausas activas, convenios con gimnasios).



e Campanfas de alimentacion balanceada (charlas nutricionales, opciones

saludables en cafeteria).
e Prevencion de enfermedades:

e Vacunacion anual contra influenza.

e Tamizajes periddicos (glucosa, presion arterial, salud visual).

e Salud mental:

e Talleres de manejo del estrés y ansiedad.

e Acceso a psicologia ocupacional.

Ergonomia:

e Evaluaciones posturales en estaciones de trabajo (disefio y logistica).

e Dotacion de sillas y equipos ergondmicos.

e Ambientes saludables:

e Espacios libres de humo.

e Zonas de descanso con iluminacion natural.

Ejemplo de actividades de prevencion y promocién por area

Tabla 20

Actividades de prevencion y promocién
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Area

Actividad

Objetivo

Logistica | Talleres de higiene postural

Prevenir lesiones por manejo de cargas

Disefio Campafia "Ojos sanos" (descansos visuales)

Reducir fatiga ocular por pantallas

Public

idad | Programa "Mente en equilibrio" (yoga)

Gestionar estrés por fechas de entrega

Todos

Semana de la salud (tamizajes gratuitos)

Detectar riesgos tempranos

10 Programas de Seguridad y Salud En El Trabajo

Los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituyen un conjunto de

acciones sistematicas orientadas a proteger la integridad fisica y mental de los colaboradores,
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prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, y garantizar el cumplimiento normativo
en entornos laborales. Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y
publicidad, estos programas representan un eje estratégico ain no implementado, cuya
adopcidén es urgente para mitigar riesgos inherentes a sus operaciones, como lesiones musculo
esqueléticas en el manejo de cargas, fatiga visual en disefio grafico o accidentes en
desplazamientos publicitarios. La ausencia de estos mecanismos no solo expone a la empresa
a sanciones legales, sino que limita su capacidad para asegurar entornos laborales sostenibles
y competitivos.

La importancia de estos programas radica en su capacidad para transformar la gestion
de riesgos en una ventaja operativa. Al implementar acciones estructuradas de medicina
preventiva, vigilancia ocupacional, higiene industrial y seguridad fisica, SUPLA COMPANY
S.A.S. podria reducir significativamente el ausentismo por causas médicas, optimizar la
productividad y fortalecer su reputaciéon como empleador responsable. Por ejemplo, en
logistica, donde los operarios estan expuestos a lesiones por manipulacion de cargas, un
programa de ergonomia reduciria incapacidades, mientras que, en disefio, la prevencion de
trastornos visuales mejoraria la eficiencia creativa.

Aunque SUPLA COMPANY S.A.S. aun no ha iniciado la implementacion de estos
programas, su adopcién progresiva permitiria abordar desafios criticos. Por ejemplo,
en Medicina Preventiva, campafias de vacunacion contra la influenza evitarian ausencias
masivas en temporadas criticas, mientras que, en Higiene Industrial, el control de ruido en
almacenes protegeria la audicion de los operarios. En Seguridad Industrial, la estandarizacién
de protocolos para trabajo en alturas (como el estibado de mercancia) prevendria caidas, y
en Medicina del Trabajo, los examenes pre ocupacionales asegurarian que los disefiadores

graficos no tengan condiciones preexistentes agravadas por pantallas prolongadas.
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10.1 Medicina preventiva

La medicina preventiva es una rama esencial de la seguridad y salud en el trabajo
enfocada en anticipar y evitar enfermedades comunes, mediante acciones proactivas de
promocion de la salud y detecciéon temprana de riesgos. Para SUPLA COMPANY S.A.S.,
empresa dedicada a logistica, disefio y publicidad, su implementacion es critica, ya que
actualmente no cuenta con programas estructurados en esta area, lo que incrementa el riesgo
de enfermedades prevenibles, ausentismo laboral y costos asociados a incapacidades

La implementacion del programa de medicina preventiva permite a SUPLA COMPANY

S.A.S. proteger la salud de sus colaboradores.

Tabla 21

Modelo actividades del programa de medicina preventiva

Actividad Ejemplo Area Beneficiada
Vacunacion Campaia anual contra influenza y hepatitis B. | Todos
Tamizajes de salud | Chequeos semestrales de presion arterial y Personal

glucosa. administrativo
Ergonomia Talleres de higiene postural y dotacion de Disefio y logistica

sillas ajustables.

Salud mental Talleres mensuales de manejo del estrés y Publicidad y disefio
ansiedad.

Promocién de Descuentos en gimnasios locales y charlas Todos

habitos sobre nutricion.

10.2 Medicina del trabajo
La medicina del trabajo es una disciplina enfocada en la vigilancia de la salud de los
trabajadores, evaluando cémo las condiciones laborales afectan su bienestar fisico y mental.

Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y publicidad, este
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componente es crucial, ya que actualmente no cuenta con un sistema estructurado para
monitorear riesgos ocupacionales especificos, como lesiones por manejo de cargas, trastornos
musculo esqueléticos por posturas prolongadas o estrés psicosocial en equipos creativos. Su
implementacion permitiria prevenir enfermedades profesionales, cumplir con la normativa
colombiana y garantizar la aptitud laboral de los colaboradores, a su vez cumple con
lineamiento legales como la Resolucion 2346 de 2007 y la nueva 1843 de 2025 que establece
los protocolos para examenes médicos ocupacionales, incluyendo evaluaciones clinicas,
pruebas diagnésticas y seguimiento.

A continuacion, se plasma un posible plan de actividades para realizar el programa de
medicina del trabajo
Tabla 22

Modelo actividades del programa de medicina del trabajo

Actividad Ejemplo Area

Beneficiada
Examenes pre Evaluacién de capacidad fisica para operarios Logistica
ocupacionales de bodega (fuerza lumbar).

Exadmenes peridédicos | Audiometrias anuales a conductores expuestos | Logistica

a ruido de motores.

Evaluacion Cuestionarios para medir estrés en equipos de | Publicidad

psicosocial publicidad ante fechas limite.

Historial clinico Registro digital de alergias (ej: a solventes en Disefioy
impresion de publicidad). publicidad

Reubicacién laboral Cambio de puesto a disefiadores con lesiones Disefio

visuales irreversibles.

10.3 Higiene industrial
La higiene industrial es la disciplina encargada de identificar, evaluar y controlar los

agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el entorno laboral que pueden afectar la
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salud de los trabajadores. Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica,
disefio y publicidad, este componente es vital, ya que actualmente no cuenta con protocolos
para gestionar riesgos como la exposicion a ruido en almacenes, emanaciones quimicas en
procesos de impresién o posturas inadecuadas en estaciones de disefio. Su implementacion
permitiria prevenir enfermedades laborales, cumplir con normativas nacionales y garantizar
condiciones laborales seguras.

La higiene industrial es crucial para SUPLA COMPANY S.A.S. porque, previene
enfermedades ocupacionales y reduce riesgos, a su vez cumple con estandares legales
mencionados en La resolucion 0312 de 2019, el decreto 1072 de 2015y la resolucion 2400
de 1979 que evitan sanciones por incumplir limites de exposicion a agentes de riesgo, Protege
activos empresariales como minimizar dafios a equipos por contaminacién quimica o mal
manejo de materiales.

A continuacion, se plasma como modelo una tabla con actividades para realizar el
programa de higiene industrial
Tabla 23

Modelo actividades del programa de higiene industrial

Agente Ejemplo Area
Beneficiada

Agente fisico por Instalacion de cabinas acusticas en areas de Logistica

ruido magquinaria logistica.

Agente Quimico Sistemas de extraccion localizada en zonas de Publicidad

impresion publicitaria.

Agente Quimico Entrega de mascarillas N95 para manipulacion de | Disefio

guimicos en disefio grafico.

Agente fisico por Ajuste de niveles de iluminacién a 750 lux en Disefio
iluminacién estaciones de disefio.
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10.4 Programa de seguridad industrial

La seguridad industrial es un conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas a
prevenir accidentes laborales, garantizando condiciones seguras en los procesos, equipos y
entornos de trabajo. Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y
publicidad, este componente es prioritario, ya que actualmente carece de protocol 0s
estructurados para mitigar riesgos como caidas en almacenes, incendios en areas de impresion
o0 accidentes viales en desplazamientos publicitarios. Su implementacion permitiria proteger la
integridad fisica de los colaboradores, cumplir con normativas nacionales y asegurar la
continuidad operativa de la empresa.

La seguridad industrial es esencial para SUPLA COMPANY S.A.S. debido a que;
previene los accidentes graves que evitan lesiones por manipulacion incorrecta de maquinaria,
incendios o choques en logistica, minimiza dafios a equipos tecnolégicos, vehiculos o
infraestructura fisica. Disminuye gastos asociados a indemnizaciones, reparaciones o primas
de seguros elevadas, a su vez el Cumplimiento legal que Reduce el riesgo de sanciones por
incumplir normas como el Decreto 1072 de 2015y la Resolucion 4272 de 2021, (trabajo en
alturas).

10.5 Programas de vigilancia epidemiolégica

Los Programas de Vigilancia Epidemiolégica (PVE) son herramientas esenciales para
monitorear, prevenir y controlar enfermedades relacionadas con las actividades laborales,
identificando patrones de riesgo y disefiando acciones correctivas oportunas. Para SUPLA
COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y publicidad, la ausencia de este
programa representa una brecha critica en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), exponiendo a sus colaboradores a riesgos como enfermedades
respiratorias, trastornos musculo esqueléticos o estrés laboral, cuyos impactos podrian afectar

la productividad, generar costos elevados y derivar en sanciones legales.
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La implementacion de un Programa de Vigilancia Epidemiolégica (PVE) es estratégica

para SUPLA COMPANY S.A.S. porque permite detectar tempranamente enfermedades

laborales como la hipoacusia en operarios logisticos expuestos a ruido, el sindrome del tinel

carpiano en disefiadores por uso prolongado del mouse o trastornos gastrointestinales en el

personal de publicidad asociados al estrés y habitos alimenticios inadecuados. Ademas,

garantiza el cumplimiento legal al (segun Ley 1502 de 2011) La reduccion de costos operativos

se logra al minimizar gastos médicos, indemnizaciones y ausentismo, como las incapacidades

por lumbalgias no tratadas en el area de logistica. Paralelamente, mejora el clima laboral al

demostrar compromiso con el bienestar de los colaboradores, fortaleciendo la retencion de

talento en areas clave como disefio y publicidad, lo que contribuye a consolidar una cultura

organizacional saludable y sostenible.

A continuacion, se presenta un listado de los programas a desarrollar

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Trastornos Musculo esqueléticos

Programa de Vigilancia Epidemioldgica para Riesgo Osteomuscular por

Manipulacion de Cargas:

Programa de Vigilancia Epidemiolégica por Exposicion a Ruido (Hipoacusia)

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Riesgo Psicosocial:

Programa de Vigilancia Epidemioldgica para Riesgo Visual (Fatiga Visual):

A continuacion, se plasma un cuadro modelo con posible riesgo que se pueden

presentar en SUPLA COMPANY S.A.S.

Tabla 24

Riesgos epidemioldgicos

Area

Riesgos Identificados

Enfermedad Potencial

Logistica

Exposicién a polvo en almacenes, ruido (mayor de 85

dB) en talleres

Neumoconiosis, hipoacusia

ocupacional
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Disefio Posturas prolongadas, movimientos repetitivos Tendinitis, sindrome del tunel
carpiano
Publicidad | Estrés por presion en entregas, desplazamientos Ansiedad, trastornos
riesgosos gastrointestinales

11 Exé&menes Médicos Ocupacionales

SUPLA COMPANY S.A.S. reconoce la importancia del cumplimiento normativo en el
marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia. Con
la expedicion de la Resolucion 1843 de 2025, se actualiza el marco legal anteriormente
establecido por la Resolucion 2346 de 2007, integrando definiciones y lineamientos mas
amplios y especificos que permiten una mejor interpretacion e implementacion del SG-SST.
Esta nueva resolucion establece en su Articulo 2 definiciones clave que son fundamentales
para la empresa. Dichas definiciones permiten comprender términos esenciales como riesgos
laborales, prevencion, proteccién y bienestar de los trabajadores, facilitando el cumplimiento de
la normativa vigente y la creacién de un entorno laboral seguro y saludable para todos sus
colaboradores.

Articulo 2°. Definiciones y siglas. Para efectos de la presente resolucion se consideran
las siguientes definiciones y siglas:

A. Definiciones:

1. Anamnesis: Interrogatorio que se realiza a la persona en busqueda de
informacion acerca de datos generales, antecedentes, identificacion de sintomas
y signos, asi como su evolucion.

2. Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y
examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de
riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha
exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el 6rgano

o sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de
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laboratorio, imagenes diagnésticas, electrocardiograma, y su correlacion entre
ellos para emitir un diagnostico y las recomendaciones.

Exposicion a un factor de riesgo: Para efectos de la presente resolucion, se
considera exposicion a un factor de riesgo, la presencia del mismo en cualquier
nivel de intensidad o dosis.

indice Biologico de Exposicion (BEI): Es un valor limite de exposicion
biol6gica, es decir, un indicador de riesgo de encontrar efectos adversos en una
persona ante determinado agente.

Numero de identificacion CAS: Corresponde al numero de identificacion de
una sustancia quimica, asignado por Chemical Abstracts Service.

Organo blanco: Organo al cual tiene afinidad un determinado elemento o
sustancia y que es susceptible de dafio o afeccion.

Perfil del Cargo: Conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones
especificas, determinadas por el empleador como requisitos para que una
persona pueda realizar determinadas funciones o tareas.

Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporacion del trabajador al
desempefio de una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones
de competitividad, seguridad y confort, después de una incapacidad temporal o
ausentismo, asi como también actividades de reubicacién laboral temporal o
definitiva o reconversion de mano de obra.

Resumen de Historia Clinica Ocupacional: Es el documento que presenta, en
forma breve, todos aquellos datos relevantes relacionados con antecedentes,
eventos, procedimientos de diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, en especial
lo relacionado con su exposicion a factores de riesgo, antecedentes de

ocurrencia de eventos profesionales, asi como de reintegro laboral, que ha
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presentado una persona en un determinado tiempo y que han sido registrados
en la historia clinica ocupacional.

10. Cancerigeno: Efecto producido por algun tipo de agente, que induce o produce
cancer en la persona.

11. Valoraciones o pruebas complementarias: Son evaluaciones o examenes
clinicos o paraclinicos realizados para complementar un determinado estudio en
la busqueda o comprobacién de un diagnéstico.

Los examenes médicos ocupacionales, sustentados en el profesiograma (descripciéon
técnica de las exigencias fisicas y mentales de cada cargo), son evaluaciones clinicas
obligatorias que garantizan la aptitud de los trabajadores para desempefiar sus funciones sin
riesgo para su salud. Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y
publicidad, la ausencia de estos examenes representa un vacio critico en su Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), exponiendo a la organizacion a
consecuencias como enfermedades laborales no detectadas, sanciones legales y disminucion
de la productividad por ausentismo evitable.

La implementacion de estos examenes es estratégica porque permite prevenir
enfermedades laborales e identificar condiciones de salud incompatibles con riesgos
especificos, como lesiones musculo esqueléticas en operarios logisticos (por manipulacion de
cargas), trastornos visuales en disefiadores (por exposicion prolongada a pantallas) o estrés
cronico en equipos de publicidad (por presién en entregas). Asimismo, responde a lo
establecido en la Resolucion 1843 de 2025, que actualiza los tipos de examenes médicos
ocupacionales, incluyendo ahora las siguientes categorias: examenes pre-ingreso, periodicos,
de egreso, de seguimiento, post-incapacidad y de retorno laboral (este Ultimo aplicable tras
ausencias superiores a 90 dias, sin necesidad de que hayan sido médicas).

Ademas, esta nueva resolucion refuerza el cumplimiento legal al establecer que los

costos relacionados con la practica de examenes médicos ocupacionales deben ser asumidos
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por el empleador. También exige que las recomendaciones derivadas de estos exadmenes se
implementen en un plazo maximo de 20 dias calendario, fortaleciendo la intervencion oportuna.
La confidencialidad de la historia clinica ocupacional se mantiene como una prioridad, siendo
obligacion de los prestadores de servicios de salud en seguridad y salud en el trabajo su
custodia y acceso restringido.

A continuacion, se plasman algunos ejemplos de examenes ocupacionales actualizados
segun los lineamientos de la Resolucion 1843 de 2025 para las diferentes areas de SUPLA
COMPANY S.A.S:

Logistica:

» Examen pre-ingreso: Evaluacién de fuerza lumbar y capacidad cardiovascular para
operarios de bodega.

* Examen periddico: Radiografia de columna vertebral anual para detectar lesiones por
manejo de cargas.

» Examen post-incapacidad: Valoracion funcional y osteomuscular tras ausencias
prolongadas por lumbalgias.

Disefio:

* Examen pre-ingreso: Test de agudeza visual y evaluacion ergonémica de postura.

» Examen periddico: Revisiones oftalmolégicas semestrales.

* Examen de seguimiento: Evaluacién neuromuscular para prevenir sindrome del ttnel
carpiano.

Publicidad:

* Examen pre-ingreso: Cuestionario de salud mental para identificar predisposicion al
estres.

* Examen periddico: Encuestas psicosociales trimestrales (bateria de riesgo

psicosocial).
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» Examen de retorno laboral: Valoracion médica y psicoldgica tras ausencias superiores

a 90 dias por causas laborales o personales.

Tabla 25

Profesiograma

Area Cargo Riesgos Tipo de Descripcion del
Laborales Examen Examen
Asociados Ocupacional
Logistica Operario de - Biomecanicos Pre-ingreso Evaluacion de fuerza
Bodega (levantamiento de lumbar y capacidad
cargas) cardiovascular
- Musculo
esqueléticos
(lumbalgias,
lesiones
articulares)
- Fisicos (ruido,
temperatura)
- Mecanicos
(golpes, cortes)

Periddico Radiografia de
columna vertebral
anual para detectar
lesiones

Post- Valoracion funcional y

incapacidad osteomuscular tras
ausencias prolongadas
por lumbalgias

Disefio Disefiador - Ergondémicos Pre-ingreso Test de agudeza visual
Grafico (mala postura, y evaluacién
mobiliario) ergonémica de postura
- Visuales
(pantallas,
iluminacion)
- Musculo
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esqueléticos

(tinel carpiano,

cervicalitas)

Periddico Revisiones
oftalmoldgicas
semestrales

Seguimiento Evaluacion
neuromuscular para
prevenir sindrome del
tunel carpiano

Publicidad Ejecutivo / - Psicosociales Pre-ingreso Cuestionario de salud
Creativo (estrés, carga mental para identificar
laboral) predisposicion al
- Mentales estrés
(presion creativa,
toma de
decisiones)
- Visuales y
ergonémicos (uso
prolongado de
pantallas y mala
postura)

Periddico Encuestas
psicosociales
trimestrales (bateria de
riesgo psicosocial)

Retorno Valoracion médica y

laboral psicol6gica tras

ausencias superiores a
90 dias (laborales o
personales, no
necesariamente

médicas)
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12 Diagnostico de condiciones de salud

El diagnéstico de condiciones de salud es un proceso sistematico que evalla el estado
fisico, mental y social de los colaboradores, identificando factores de riesgo laboral y
enfermedades pre-existentes que puedan agravarse por las actividades propias de sus cargos.
Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa especializada en logistica, disefio y publicidad, la
ausencia de este diagnostico representa una brecha critica en su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), exponiendo a la organizacion a consecuencias
como incapacidades evitables, sanciones legales y disminucién de la productividad. Su
implementacion permitiria establecer una linea base para disefiar acciones preventivas y
correctivas, garantizando entornos laborales seguros y alineados con la normativa colombiana,
especialmente con lo dispuesto en la Resolucion 1843 de 2025, que establece como
obligatorio el diagnéstico de condiciones de salud en funcion de los riesgos laborales presentes
y el perfil del cargo.

La realizacion de un diagndstico de condiciones de salud es estratégica para SUPLA
COMPANY S.A.S. porque permite identificar vulnerabilidades y detectar problemas como
lesiones musculo esqueléticas no reportadas en operarios logisticos, fatiga visual crénica en
disefiadores o trastornos de ansiedad en equipos de publicidad. Ademas, contribuye a reducir
los costos operativos al minimizar gastos médicos, indemnizaciones y pérdidas por ausentismo
(ejemplo: incapacidades por lumbalgias en logistica o migrafias frecuentes en el area de
disefio). De acuerdo con el Articulo 20 de la Resolucion 1843 de 2025, el diagnéstico debe
estar sustentado en la caracterizacion sociodemografica, historial clinico ocupacional, tipo de
riesgo por areay profesiograma, permitiendo tomar decisiones basadas en evidenciay con
enfoque preventivo.

El diagnéstico de salud debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Informacion sociodemografica de la poblacién trabajadora: sexo, grupos

etarios, composicion familiar, estrato socioecondémico, entre otros.
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b) Antecedentes de exposicion laboral a factores de riesgo ocupacionales.

c) Exposicion laboral actual, segun lo manifestado por los trabajadores y los
hallazgos objetivos durante la evaluacion médica. Esta informacion debe estar
diferenciada por area, proceso u oficio.

d) Sintomatologia reportada por los trabajadores durante la evaluacion.

e) Resultados generales de pruebas clinicas o paraclinicas complementarias,
realizadas como parte del examen médico.

f) Diagndsticos de salud identificados en la poblacion evaluada.

g) Anadlisis e interpretacion de los hallazgos médicos.

h) Recomendaciones técnicas y cientificas derivadas del analisis, orientadas a la
mejora de las condiciones de salud y trabajo.

A continuacion, se plasma un ejemplo de implementacion de diagndéstico de condicién
de salud por areas funcionales en SUPLA COMPANY S.A.S.:

Logistica:

+ Diagndstico de capacidad fisica para operarios (ejemplo: pruebas de fuerza'y
resistencia muscular mediante dinamometria).

* Monitoreo de niveles de ruido en talleres (mayores a 85 dB) y valoracion auditiva para
detectar posibles casos de hipoacusia inducida por ruido.

Disefio:

 Evaluacién ergonémica de estaciones de trabajo: analisis de postura, iluminacién,
altura de monitores y uso de apoyabrazos.

» Chequeos oculares semestrales (agudeza visual, vision cercanay a color) para
detectar fatiga visual y prevenir deterioro ocular.

Publicidad:

* Aplicacion de encuestas de carga mental (instrumento tipo bateria de riesgo

psicosocial) y seguimiento psicologico.
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* Realizacion de talleres de manejo del estrés, técnicas de respiracion y pausas activas
para mejorar la salud mental y emocional del equipo.

A continuacion, se presenta un modelo de formato de encuesta de diagndstico de
condiciones de salud que se puede aplicar en SUPLA COMPANY S.A.S.. Esta encuesta esta
alineada con los criterios técnicos y normativos y puede ser utilizada como parte del proceso de
evaluacion médica ocupacional o0 como un insumo para la caracterizacion sociodemogréfica y

de riesgo.

Tabla 26

Encuesta condiciones de salud

Datos generales del trabajador:

Campo Respuesta

Nombres y Apellidos

Cargo/Area

Edad ______afos

Sexo O Masculino O Femenino OO0 Otro

Nivel educativo O Primaria [0 Secundaria O Técnico [0 Tecndlogo O
Profesional

Estado civil O Soltero O Casado O Unién libre O Otro:

Numero de hijos -

EPS

ARL

Fecha de ingreso a la empresa / /

Antecedentes de salud :

Condicién Si No Observaciones

Hipertension arterial O O

Diabetes O O
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Asma o alergias respiratorias O O
Problemas visuales (uso de gafas, O O
vision borrosa)

Problemas auditivos (zumbidos, O O
dificultad para oir)

Dolor lumbar o cervical frecuente O O
Trastornos del suefio (insomnio, O O
somnolencia)

Estrés o ansiedad cronica O O
Diagndstico psiquiatrico o psicologico | O O
previo

Otra condicion médica relevante O O
Exposicion a factores de riesgo laboral:

Factor de riesgo Si No Observaciones
Ruido excesivo O O
lluminacién deficiente O O
Posturas prolongadas o incbmodas O O
Carga fisica o levantamiento de peso | [ O
Ritmo de trabajo acelerado o presion | O O
por metas

Estrés emocional por atencion al O O
cliente/exigencia

Manipulacion de sustancias quimicas | O O
Uso continuo de computador O O

13 Encuesta sociodemogréfica

La encuesta sociodemografica es un instrumento de recoleccion de datos que permite

caracterizar a la poblacién laboral de SUPLA COMPANY S.A.S. en aspectos como edad,

género, nivel educativo, habitos de vida y condiciones socioecondémicas., esta caracterizacion
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debe incluir informacion detallada como el grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicién familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,
edad, sexo y turno de trabajo, lo que permite identificar riesgos diferenciales y disefiar
intervenciones mas precisas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Para la empresa, cuya operacion abarca logistica, disefio y publicidad, esta herramienta
es fundamental, ya que actualmente no cuenta con informacion estructurada sobre su
condicién laboral, lo que limita la capacidad de disefiar programas de seguridad y salud
ajustados a las necesidades reales de los colaboradores. Su implementacion facilitaria la
identificacion de grupos vulnerables, como trabajadores mayores en logistica con mayor riesgo
de lesiones musculo esqueléticas, disefiadores jévenes con habitos sedentarios o personal de
publicidad expuesto a altos niveles de estrés psicosocial.

La encuesta sociodemografica es muy importante ya que en ella podemos:

* Personalizar el SG-SST: Adaptar acciones preventivas segun perfiles especificos (ej:
programas ergonémicos para mujeres embarazadas en disefio o talleres de manejo del estrés
para ejecutivos de publicidad).

» Cumplir con el marco legal: Alinearse con la Resolucion 1843 de 2025, que exige
incluir la descripcién sociodemografica como parte del diagnostico de condiciones de salud, el
Decreto 1072 de 2015, que requiere conocer las caracteristicas de los trabajadores para
evaluar riesgos, y la Resolucién 0312 de 2019, que integra factores sociodemograficos en la
gestion de riesgos.

* Optimizar recursos: Dirigir inversiones a areas criticas, como capacitaciones en

manipulacion de cargas para personal logistico con antecedentes de lesiones.
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Formato de encuesta socioeconémica
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Variable Pregunta Tipo de respuesta/ Opciones
1. Edad ¢ Qué edad tiene? Respuesta numérica
2. Sexo ¢Cual es su sexo? O Masculino O Femenino O Otro:

3. Estado civil

¢, Cual es su estado civil?

O Soltero(a) OO Casado(a) O Union libre
O Separado(a) O Otro

socioeconémico

4. Grado de ¢Cual es su nivel O Primaria O Secundaria O Técnica O
escolaridad educativo mas alto? Tecnolégica [ Profesional [ Posgrado
5. Ingresos ¢Cual es su ingreso O Menos de 1 SMMLV O 1-2 SMMLV O
mensuales mensual aproximado? 2.4 SMMLV O Mas de 4 SMMLV

6. Lugar de ¢En qué barrio o Respuesta abierta

residencia municipio reside?

7. Estrato ¢, Cual es su estrato? 010203040506

8. Composicion

familiar

¢ Con cuantas personas

vive actualmente?

Respuesta numérica

9. Raza o grupo

étnico

¢ Pertenece a algun grupo

étnico?

0 No O Afrocolombiano O Indigena O
Raizal 0 ROM O Otro:

10. Ocupacion

¢,Cual es su ocupacion

dentro de la empresa?

Respuesta abierta

11. Area de trabajo

¢En qué area labora

actualmente?

O Logistica O Disefio (I Publicidad I
Otra:

12. Turno de trabajo

¢,Cual es su jornada

laboral habitual?

O Diurno O Nocturno O Rotativo O
Otro:
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14 Plan de Emergencias

La implementacion de un Plan de Emergencias es fundamental para SUPLA
COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y publicidad, dado que actualmente
no cuenta con protocolos estructurados para responder ante situaciones criticas como
incendios, accidentes laborales, emergencias médicas o desastres naturales. Este plan
establece acciones claras y coordinadas para proteger la vida de los colaboradores,
salvaguardar activos empresariales y garantizar la continuidad operativa. Su importancia radica
en mitigar los riesgos inherentes a las actividades propias de la empresa, como la manipulacion
de materiales inflamables en logistica, el uso de equipos eléctricos en disefio o
desplazamientos frecuentes del personal de publicidad, los cuales podrian generar
consecuencias graves sin una preparacion adecuada.

El plan de emergencias es esencial porque: Previene pérdidas humanas y materiales, al
establecer rutas de evacuacién, puntos de encuentro, alarmas y roles especificos para
brigadistas, minimizando el caos en situaciones criticas. También protege la reputacion
corporativa, al demostrar responsabilidad institucional frente a los clientes, trabajadores y entes
de control. Y Reduce tiempos de respuesta, permitiendo una accion oportuna ante incidentes
como incendios en bodegas o accidentes viales durante entregas.

Su implementacion es obligatoria bajo los siguientes marcos normativos:

e Ley 1523 de 2012, que adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres.
e Norma Técnica Colombiana NTC 5133, que regula los sistemas contra

incendios, sefializacion, alarmas y equipos de emergencia.



Tabla 28

Modelo de plan de emergencias
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Empresa: SUPLA COMPANY S.A.S.

Areas de aplicacion:

Logistica, Disefio, Publicidad

Componente

Descripcion/Acciones

Responsable

Objetivo General

Establecer protocolos para prevenir,

controlar y responder ante emergencias.

Gerencia General

Tipos de

Emergencias

- Incendios
- Accidentes laborales
- Desastres naturales

- Emergencias médicas

Responsable del sistema
de gestion/ brigadas

Procedimientos de
Alerta

- Activacion de alarmas sonoras/visuales

- Comunicacion por radios/celulares

Responsable del sistema
de gestion/ brigadas

Rutas de

Evacuacion

- Sefializacion NTC 5133

- Puntos de encuentro externos (ej:

Responsable del sistema

de gestion/ brigadas

pargueadero)
Brigadas de - Brigada contra incendios Responsable del sistema
Emergencia - Brigada de primeros auxilios de gestion/ brigadas

- Brigada de evacuacion
Equipos de - Extintores ABC Responsable del sistema
Emergencia - Botiquines de gestidn/ brigadas

- Kits de derrames quimicos
Simulacros - Trimestrales (incendio, sismo) Responsable del sistema

- Semestrales (rescate en altura)

de gestion/ brigadas

Capacitacion

- Uso de extintores (anual)

- Primeros auxilios (semestral)

Responsable del sistema

de gestion/ brigadas

14.1 Procedimientos operativos normalizados (PONS)

La implementacion de los Procedimientos Operativos Normalizados (PONS) es clave

para SUPLA COMPANY S.A.S., ya que actualmente no cuenta con directrices escritas y
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estandarizadas para actuar de manera segura frente a actividades criticas o situaciones
inesperadas. Estos procedimientos permiten una respuesta técnica sistematica ante eventos
como fugas de quimicos, caidas, fallas eléctricas, accidentes de transito o afectaciones
psicosociales, brindando claridad operativa, reduciendo errores humanos y mejorando la
eficiencia organizacional.

Los PONS son fundamentales porque: Estandarizan la respuesta ante situaciones de
riesgo, reduciendo el margen de error y asegurando que todos los trabajadores actien
conforme a protocolos previamente definidos. Mejoran la prevencion de accidentes mediante la
documentacion clara de procesos y responsabilidades Facilitan auditorias internas y externas,
ya que permiten verificar el cumplimiento de procedimientos exigidos por ley.

Ejemplo de PONS (Procedimientos Operativos Normalizados)

Tabla 29

Modelo de PONS

Emergencia Procedimiento Pasos Clave
Incendio en almacén 1. Activar alarma. Logistica: Verificar lista de asistencia en punto
2. Evacuar personal. de encuentro.

3. Usar extintores Clase
B.

4. Llamar a bomberos
(123).

Accidente con 1. Aislar area. Logistica: Bloguear energia del equipo y

montacargas 2. Brindar primeros sefializar zona de riesgo.
auxilios.
3. Reportar a ARL.

4. Investigar causas.

Cortocircuito en 1. Cortar energia Disefio: Reubicar equipos criticos en area
disefio eléctrica. segura.

2. Usar extintores Clase
C.

3. Revisar instalaciones.
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Emergencia médica 1. Estabilizar al paciente. | Publicidad: Botiquin con insumos para infartos
2. Contactar EPS.
3. Transportar a centro

médico.

15 Plan de Evacuacion

Un Plan de Evacuacion es un protocolo estructurado que establece las acciones
necesarias para garantizar la salida segura y ordenada de los colaboradores, visitantes y
proveedores de las instalaciones de SUPLA COMPANY S.A.S. durante una emergencia. Para
esta empresa, dedicada a logistica, disefio y publicidad, la ausencia de este plan representa un
riesgo critico, ya que sus operaciones incluyen actividades como el almacenamiento de
materiales combustibles en bodegas, el uso intensivo de equipos eléctricos en areas de disefio
y la organizacién de eventos masivos en publicidad, escenarios donde incendios, cortocircuitos
o situaciones de panico podrian generar consecuencias catastroficas sin una guia clara de
evacuacion. La implementacion de este plan no solo protegera vidas, sino que asegurara la
continuidad operativa y el cumplimiento normativo.

El plan de evacuacion tiene gran Importancia para SUPLA COMPANY S.A.S. debido
a; la proteccion de la vida humana evitando lesiones o fatalidades durante emergencias como
incendios en almacenes logisticos, fugas quimicas o colapsos estructurales en eventos
publicos. Ademas, la preservacion de activos minimizando dafios a infraestructura, equipos
tecnolégicos y mercancias almacenadas. También, la reputacion corporativa que demuestra
responsabilidad ante clientes y socios, especialmente en sectores como logistica y eventos
masivos, donde la seguridad es un valor diferenciador

SUPLA COMPANY S.A.S debera tener cumplimiento legal para mitigar el riesgo de
sanciones por incumplir el Decreto 1072 de 2015 que exige planes de evacuacion, la
Resolucion 0312 de 2019, que integra estos protocolos al Sistema de Gestidén de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST). La Norma Técnica Colombiana NTC 5133 que Establece
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estdndares para sefializacion de emergencia (color verde fosforescente, pictogramas claros). Y
la Ley 1523 de 2012 (Gestion del Riesgo): Exige planes de evacuacion para empresas en
zonas urbanas, como SUPLA COMPANY S.A.S.

Como SUPLA COMPANY S.A.S no cuenta con un plan de evacuacion estructurado: a

continuacion, se plasma un posible disefio de pasos para implementarlo.

Tabla 30

Modelo plan de evacuacién

Diagnostico de riesgos y recursos:

Identificar amenazas por area

Logistica: Incendios en bodegas por combustibles o fallas eléctricas.

Disefio: Cortocircuitos en equipos de edicion grafica.

Publicidad: Emergencias en eventos masivos (ej: estampidas humanas).

Evaluar infraestructura actual: anchura de pasillos, estado de salidas de emergencia

y capacidad de carga en rutas.

Diseiio del plan:

Rutas de evacuacion:

Sefalizar salidas principales y alternas en almacenes, oficinas y zonas de eventos.

Garantizar que las rutas estén libres de obstaculos (gj: cajas en pasillos logisticos).

Puntos de encuentro:

Designar zonas seguras externas (ej: parqueadero en logistica, plaza publica en

eventos).

Roles asignados:

Lideres de evacuacion por area (logistica, disefio, publicidad)

Brigadistas encargados de verificar que nadie quede atras.

Capacitacién y simulacros:

Entrenar al 100% del personal en:

Reconocimiento de alarmas (sonoras/visuales).

Uso de rutas asignadas segun su ubicacion.

Realizar simulacros trimestrales con escenarios especificos:




Logistica: Evacuacion nocturna por incendio en almacén.

Disefio: Corte de energia y salida en oscuridad.

Publicidad: Control de multitudes en evento con 200 personas.

Equipamiento y sefializacion:

Instalar luces de emergencia y sefialética en todas las areas.
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2 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son herramientas fundamentales para medir el avance y la
eficacia de las acciones implementadas en seguridad y salud en el trabajo. Para SUPLA
COMPANY S.A.S., empresa dedicada a logistica, disefio y publicidad, la adopcion de estos
indicadores representa un paso critico en su proceso de mejora continua, ya que actualmente
no cuenta con un sistema estructurado para evaluar el desempefio de su SG-SST. La
implementacion de indicadores permitira a la empresa identificar debilidades, priorizar recursos
y demostrar cumplimiento legal, asegurando entornos laborales mas seguros y alineados con
los riesgos propios de sus operaciones.

Cumplimiento legal: que evita sanciones por incumplimiento de normas como el
decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, articulo, 2.2.4.6.19.

El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segin
corresponda) mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los resultados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento
a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer
parte del mismo.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables:

1. Definicién del indicador;

2. Interpretacién del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el
resultado esperado;

4. Método de célculo;

5. Fuente de la informacién para el célculo

6. Periodicidad del reporte; y

7. Personas que deben conocer el resultado.
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A continuacion, se presentan indicadores basicos que la empresa podria adoptar
inicialmente, considerando sus actividades y riesgos especificos:
2.1 Indicadores de estructura

Los indicadores de estructura son medidas cuantificables que evallan la disponibilidad,
calidad y accesibilidad de los recursos, politicas y procesos organizacionales destinados a
garantizar la seguridad y salud en el trabajo. Para SUPLA COMPANY S.A.S., empresa
dedicada a logistica, disefio y publicidad, estos indicadores son esenciales para diagnosticar la
capacidad institucional de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), especialmente porque actualmente no cuenta con una estructura sélida en esta area.

El Cumplimiento legal que evita sanciones por incumplimiento de normas como el
decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, articulo,2.2.4.6.20. que establece:

Para la definicion y construccion de los indicadores que evalGan la estructura, el
empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos
para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicién del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones
de trabajo peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud

en el trabajo;
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8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las condiciones de
salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la
organizacion; y

11. La definicion de un plan de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.
Tabla 31

Modelo indicadores de estructura

Disponibilidad de EPP:

Férmula: (N° de EPP disponibles / N° de trabajadores expuestos a riesgos) x 100.

Meta: 100% en areas criticas (ej: cascos en logistica, lentes anti-reflejas en disefio).

Capacitaciéon del Comité de SST:

Férmula: (N° de integrantes capacitados / Total del comité) x 100.

Meta: 100% anual en normativa SG-SST y manejo de emergencias.

Presupuesto asighado al SG-SST:

Foérmula: (Monto ejecutado en seguridad / Presupuesto total anual) x 100.

Meta: Minimo 3% del presupuesto operativo

Documentacion vigente:

Férmula: (N° de politicas actualizadas / Total de politicas requeridas) x 100.

Meta: 100% de documentos al dia (ej: Plan de Emergencias, procedimientos de
ergonomia).

2.2 Indicador de proceso
Los indicadores de proceso son herramientas esenciales para evaluar cmo se ejecutan
las actividades planificadas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). En el caso de SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a la logistica, disefio y
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publicidad, actualmente no se cuenta con este tipo de indicadores, lo cual representa una
debilidad significativa en el seguimiento y control de las acciones en seguridad y salud laboral.

Cumplimiento legal: que evita sanciones por incumplimiento de normas como el
decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, articulo,2.2.4.6.21.

Indicadores que evalluan el proceso del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan el proceso, el
empleador debe considerar entre otros:

1. Evaluacion inicial (linea base);

2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo afio;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas
las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis
de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad,

11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y
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12. La estrategia de conservacion de los documentos.

A continuacion, se proponen algunos indicadores de proceso basicos que la empresa
podria adoptar en su fase inicial de implementacion del SG-SST, teniendo en cuenta sus
actividades y los riesgos propios de su sector:

Tabla 32

Modelo indicadores de proceso

Ejecucion de capacitaciones planificadas

Formula: (Ndmero de capacitaciones realizadas / NUmero de capacitaciones programadas)
x 100

Meta sugerida: 90% anual.

Gestion de reportes de actos y condiciones inseguras

Férmula: (Namero de reportes gestionados / Total de reportes recibidos) x 100

Meta sugerida: 100%.

Cumplimiento de inspecciones de seguridad

Formula: (Namero de inspecciones realizadas / NUmero de inspecciones programadas) x
100
Meta sugerida: 100% mensual.

Investigacion de incidentes en el tiempo establecido

Foérmula: (NUmero de investigaciones realizadas dentro del plazo legal / Total de incidentes
registrados) x 100
Meta sugerida: 100%.

2.3 Indicadores de resultado

Los indicadores de resultado permiten medir los efectos o consecuencias finales de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Reflejan
directamente el impacto de las acciones desarrolladas por la empresa en términos de reduccion

de accidentes, enfermedades laborales y mejora del ambiente de trabajo.
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En el caso de SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a la logistica, disefio y
publicidad, no se cuenta actualmente con indicadores de resultado dentro de su sistema de
gestion.

Indicadores que evallan el resultado del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que evalGan el
resultado, el empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad,;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores;

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad,;

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.
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3 Indicadores Estandares Minimos

SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a la logistica, disefio y publicidad,
actualmente no ha implementado estos indicadores en su SG-SST. Sin embargo, su adopcion
es obligatoria y fundamental para evaluar objetivamente los riesgos laborales, cumplir con la
normativa vigente, y construir una cultura organizacional basada en la prevencion.

Estos indicadores permiten conocer la magnitud de los eventos adversos relacionados
con la salud laboral, analizar su evolucion en el tiempo y tomar decisiones basadas en
evidencia. A continuacion, se presentan los indicadores exigidos por el articulo 30 de la

Resolucion 0312 de 2019, con sus respectivas formulas, interpretacién, definicion y tiempo:

Tabla 33

Indicadores minimos

Nombre del Definicién Férmula Interpretacion | Periodicidad
Indicador Minima
Frecuenciade | Numero de (NUumero de Por cada cien Mensual
accidentalidad | veces que accidentes de | (100)
ocurre un trabajo que se | trabajadores
accidente de presentaron en | que laboraron
trabajo en el el mes/ en el mes, se
mes Numero de presentaron X
trabajadores en | accidentes de
el mes) * 100. trabajo.
Severidad de NUmero de (NUumero de Por cada cien Mensual
accidentalidad | dias perdidos dias de (200)
por accidentes | incapacidad trabajadores
de trabajo en el | por accidente que laboraron
mes. de trabajo en el | en el mes, se
mes + numero | perdieron X
de dias dias por
cargados en el
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mes / Nimero

accidente de

de trabajadores | trabajo.
en el mes) *
100.
Proporcion de | Numero de (NUumero de En el afio, el Anual
accidentes de | accidentes de | accidentesde | X% de
trabajo trabajo trabajo accidentes de
mortales mortales en el | mortales que trabajo fueron
afno. se presentaron | mortales.
en el afio/
Total de
accidentes de
trabajo que se
presentaron en
el afo) * 100.
Prevalencia de | Numero de (NUumero de Por cada Anual
la enfermedad | casos de casos nuevos y | 100.000
laboral enfermedad antiguos de trabajadores
laboral enfermedad existen X casos
presentes en laboral en el de enfermedad
una poblacion | periodo “Z” / laboral en el
en un periodo | Promedio de periodo Z.
de tiempo trabajadores en
el periodo “Z”)
*100.000
Incidencia de Numero de (NUumero de Por cada Anual
la enfermedad | casos nuevos casos nuevos 100.000
laboral de enferme- de enfermedad | trabajadores

dad laboral en
una poblacion
determinada en
un periodo de

tiempo

laboral en el
periodo “Z” /
Promedio de
trabajadores en
el periodo “Z7)
*100.000

existen X casos
nuevos de
enfermedad
laboral en el
periodo Z.
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mes / Niumero

100.En el mes

Ausentismo Ausentismo es | (Numero de comun en el Mensual
por causa la no asistencia | dias de mes / NUmero
médica al trabajo, con | ausencia por de dias de
incapacidad incapacidad trabajo
médica laboral o programados
comun en el en el mes) *

de dias de se perdié X%
trabajo de dias
programados programados
en el mes) * de trabajo por
100 incapacidad
medica
4  Auditoria

La auditoria del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
una herramienta clave para garantizar que dicho sistema funcione de manera eficaz, se
mantenga actualizado y cumpla con los requerimientos legales establecidos en Colombia. Para
SUPLA COMPANY S.A.S., empresa dedicada a actividades de logistica, disefio y publicidad,
esta auditoria representa un proceso aun no implementado, pero de vital importancia para
consolidar su compromiso con la mejora continua en materia de seguridad y salud laboral.

La auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
permite evaluar de manera sistemética, objetiva e independiente el grado de cumplimiento del
sistema frente a los estandares normativos, las politicas internas y los objetivos trazados. Para
SUPLA COMPANY S.A.S., su realizacion facilitara; Detectar debilidades y desviaciones en la
implementacion del sistema, prevenir sanciones legales derivadas del incumplimiento
normativo, identificar oportunidades de mejora, fortaleciendo la cultura preventiva, garantizar la
participacién activa de los trabajadores en los procesos de evaluacion y medir la eficacia de las

acciones correctivas y preventivas implementadas.
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Ademas, evita sanciones al tener La obligacién de realizar auditorias internas del SG-

SST; La Resolucién 0312 de 2019, en su Capitulo 3, Articulo 16 Sefiala que se debe

realizar:
Tabla 34
Auditoria
ITEM Criterios. Empresas de més de MODO DE VERIFICACION
cincuenta (50) trabajadores riesgo |,
I, Il IV o Vy las de cincuenta (50) o
menos trabajadores riego IVo V
Auditoria Realizar una auditoria anual, la cual Verificar soportes de la realizacion de
anual sera planificada con la participacion auditorias internas al Sistema de Gestion

del Comité Paritario de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

de SST, con alcance a todas las areas
de la empresa, adelantadas por lo menos
una (1) vez al afio. Solicitar el programa
de la auditoria que debera incluir entre
otros aspectos, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea
auditora, el alcance de la auditoria, la
periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes y verificar que
se haya planificado con la participacion
del COPASST

Revision por
la alta
direccion.
Alcance de la
auditoria del
Sistema de

Gestién

Revisar como minimo una (1) vez al
afo, por parte de la alta direccion, el
Sistema de Gestion de SST,
resultados y el alcance de la auditoria
de cumplimiento del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con los aspectos
sefialados en el articulo 2.2.4.6.30 del
Decreto nimero 1072 de 2015.

Solicitar a la empresa los soportes que
den cuenta del alcance de la auditoria,
verificando el cumplimiento de los
aspectos sefialados en los numerales del
articulo 2.2.4.6.30 del Decreto niumero
1072 de 2015
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Planificacion | Revisar como minimo una (1) vez al Solicitar el documento donde conste la
de la afio, por parte de la alta direccion, el revision anual por la alta direccién y la
auditoria con | Sistema de Gestion de SSTy comunicacion de los resultados al

el COPASST | comunicar los resultados al COPASST | COPASST vy al responsable del Sistema
y al responsable del Sistema de de Gestion de SST
Gestion de SST.

El Decreto 10 72 en su articulo 2.2.4.6.29 establece que:

Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se
realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o
proceso objeto de verificacion.

PARAGRAFO. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicién de
la idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de
auditorias previas. La seleccién del personal auditor no implicar4 necesariamente aumento en
la planta de cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar
las medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.

Ademas, dicho decreto en su articulo 2.2.4.6.30 nos establece que: Alcance de la
auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo
siguiente:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

3. La participacion de los trabajadores;
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4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST);

7. La gestion del cambio;

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) frente a los proveedores y contratistas;

10. La supervision y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacion por parte de la alta direccion.

Y también la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 45001 de 2018 (no obligatoria,
pero referencial) que define la auditoria como un proceso para evaluar el cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Aunque actualmente SUPLA COMPANY S.A.S. no ha implementado el proceso de
auditoria interna del SG-SST, se proyecta que esta deba realizarse al menos una vez por afio,
0 cuando ocurran situaciones relevantes como accidentes graves, cambios estructurales en la
empresa o requerimientos de entidades de control.

El proceso debe ser liderado por un auditor interno con formacion en SG-SST, que no
esté directamente involucrado en la ejecucion de las actividades auditadas, para garantizar

imparcialidad y objetividad.
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5 Revision Por La Gerencia

La revision por la gerencia es una etapa clave dentro del ciclo de mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), correspondiente a la fase de
verificacion y ajuste. Este proceso consiste en una evaluacion formal y periédica realizada por
la alta direccion de la empresa, con el fin de analizar el desempefio del SG-SST, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas que garanticen su eficacia.

En el caso de SUPLA COMPANY S.A.S., empresa del sector de logistica, disefio y
publicidad, este proceso aun no ha sido implementado, lo cual representa una limitacién en
términos de liderazgo, seguimiento y toma de decisiones fundamentadas en evidencias. La
ausencia de revision gerencial impide que el SG-SST se alinee de manera efectiva con los
objetivos organizacionales y dificulta la asignacion de recursos adecuados para la prevencién
de riesgos laborales.

Reglamentado en la resolucion 0312 de 2019 en su capitulo 3, articulo 16. También
en el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.31 Revision por la alta gerencia.

La revision por la gerencia garantiza el compromiso de la alta direccion con la seguridad
y salud de los trabajadores. Este proceso no solo asegura el cumplimiento de la normativa
legal, sino que también permite; Validar si los objetivos y metas del SG-SST estan siendo
alcanzados, revisar el cumplimiento de los programas, planes de accién y controles
implementados, determinar la necesidad de ajustes en recursos humanos, financieros o
técnicos, tomar decisiones basadas en el andlisis de indicadores, auditorias, no conformidades
y condiciones cambiantes del entorno y también fortalecer el liderazgo, la responsabilidad y la
participaciéon de todos los niveles jerarquicos en la cultura preventiva.

Aunque actualmente SUPLA COMPANY S.A.S. no realiza revisiones formales, una vez
implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la alta
direccion debera analizar como minimo:

e Resultados de auditorias internas y externas.
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e Cumplimiento de objetivos y metas.
e Indicadores de seguridad y salud en el trabajo.
e Revision de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
e Participacion y consulta de los trabajadores.
e Necesidades de recursos.
e Cambios en requisitos legales o normativos.
e Planes de accion para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
A su vez para complementar en el siguiente cuadro se plasman algunas
recomendaciones para SUPLA COMPANY S.A.S atener en cuenta:
Tabla 35

Revision por la gerencia, recomendaciones

Recomendaciones para supla COMPANY S.A.S.

Establecer un cronograma anual de revision gerencial del SG-SST.

Asignar responsabilidades a la alta direccion y documentar cada reunion de revision.

Utilizar formatos estructurados que faciliten el andlisis de informacion y la toma de

decisiones.

Integrar los resultados de la revision en el Plan de Mejora del SG-SST.

Garantizar que los hallazgos y decisiones se comuniquen a todos los niveles de la

empresa




. ACTUAR
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2 Planes de Accion

Los planes de accidn en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) constituyen una herramienta de planificacion que permite definir, organizar y ejecutar las
actividades necesarias para corregir deficiencias, prevenir riesgos, cumplir objetivos y mejorar
continuamente las condiciones laborales dentro de una organizacion. En el caso de SUPLA
COMPANY S.A.S., estos planes aun no han sido implementados de manera formal, lo cual
limita la capacidad de la empresa para abordar de forma estructurada las oportunidades de
mejora, el cumplimiento normativo y la prevencion de incidentes laborales.

La importancia de los planes de accion radica en que son el puente entre el diagnéstico
y la ejecucion. A través de ellos, la empresa puede traducir los resultados de auditorias,
inspecciones, investigaciones de incidentes y evaluaciones de riesgos en acciones concretas
con responsables, recursos, fechas y metas. Para SUPLA COMPANY S.A.S., contar con un
plan de accién bien estructurado permitira priorizar actividades preventivas, realizar
seguimiento al cumplimiento de compromisos legales y técnicos, y demostrar ante las
autoridades competentes que existe un compromiso genuino con la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores. Ademas, los planes de accion facilitan la asignacion eficiente de
recursos y promueven la participacion activa del talento humano en la solucion de problemas.

Para implementar efectivamente los planes de accion en SUPLA COMPANY S.A.S., la
empresa debera primero consolidar los resultados de su diagnéstico inicial y de las
evaluaciones que identifiquen riesgos, incumplimientos o areas de mejora. Con esta
informacion, se construira un documento que incluya objetivos especificos, actividades
detalladas, responsables por cada accion, fechas de inicio y fin, indicadores de seguimiento y
recursos asignados. Es fundamental que la alta direccion respalde este plan y garantice su
gjecucion, integrandolo en la gestion operativa de la organizacion. Asimismo, el seguimiento
periddico y la actualizacion del plan permitiran ajustar las acciones segun los avances logrados

y los cambios en el entorno laboral o normativo.
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2.1 Acciones preventivas

Las acciones preventivas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) corresponden a todas aquellas medidas orientadas a identificar y eliminar las
causas potenciales de incidentes, accidentes o no conformidades, antes de que estos ocurran.
Su objetivo principal es anticiparse a los riesgos y evitar consecuencias negativas en la salud
de los trabajadores 0 en los procesos de la organizacion. En el caso de SUPLA COMPANY
S.A.S., que se encuentra en fase de implementacioén de su SG-SST, la inclusién de acciones
preventivas sera clave para construir una cultura basada en la anticipacion y el control
proactivo de peligros.

La importancia de las acciones preventivas radica en su capacidad para proteger la
integridad fisica y mental de los colaboradores, reducir costos derivados de accidentes o
enfermedades laborales y garantizar la continuidad de las operaciones. Al actuar antes de que
se materialicen los riesgos, la empresa puede minimizar interrupciones, sanciones y dafios
reputaciones. En entornos como el de SUPLA COMPANY S.A.S., donde coexisten actividades
de logistica, disefio y publicidad, los riesgos asociados a posturas prolongadas, manipulacion
de cargas y estrés laboral pueden ser gestionados de forma eficaz mediante acciones
preventivas adecuadamente definidas y aplicadas.

El marco legal que respalda la necesidad de implementar acciones preventivas se
encuentra en el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.33 Acciones preventivas y
correctivas. El empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones
preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion
de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las
auditorias y de la revision por la alta direccion.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:
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1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en
lo establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del
Sistema General de Riesgos Laborales; vy,

2. La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion
de las medidas preventivas y correctivas.

La Resolucion 0312 de 2019 capitulo 3 articulo 16 establece que:

Tabla 36

Acciones preventivas

Acciones Definir e implementar las Solicitar la evidencia documental
preventivas | acciones preventivas y/o de la implementacion de las

y/o correctivas necesarias con base acciones preventivas y/o
correctivas en los resultados de la correctivas

supervisién, inspecciones,
medicion de los indicadores del
Sistema de Gestion de SST entre
otros, y las recomendaciones del
COPASST.

Para implementar acciones preventivas en SUPLA COMPANY S.A.S., ser4 necesario
comenzar con un analisis de los peligros y riesgos presentes en cada area de trabajo. A partir
de esa identificacion, se podran definir medidas especificas como capacitaciones en
ergonomia, mantenimiento preventivo de equipos, redisefio de estaciones de trabajo o
campanfas de sensibilizacion en pausas activas. Cada accion debera incluir responsables,
recursos asignados, plazos de ejecucién y mecanismos de seguimiento. Ademas, se
recomienda establecer canales de comunicacion para que los trabajadores puedan reportar
condiciones inseguras y participar activamente en la generacién de propuestas preventivas.

A continuacion, se plasma una tabla con ejemplos de acciones preventivas adaptadas a

las actividades y riesgos propios de SUPLA COMPANY S.A.S:
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Modelo de acciones preventivas
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Area/Actividad

Riesgo

Identificado

Accidén Preventiva

Propuesta

Responsable

Logistica
(bodega, carga)

Lesiones por
manipulacién

manual de cargas

Capacitacion en
técnicas de
levantamiento seguro de

cargas

Responsable del
sistema de gestion en

sst

Disefo grafico

Trastornos
musculo-
esqueléticos por

mala postura

Implementacién de sillas
ergondémicas y pausas
activas programadas

Responsable del
sistema de gestion en
sst

administrativas

fatiga visual

Publicidad Exposicion a Dotacion de EPP (ropay | Responsable del

(campo) factores climéaticos | elementos de proteccion | sistema de gestion en
solar) sst y Area de Compras

Oficinas Estrés laboral y Talleres de manejo del Responsable del

estrés y ergonomia

visual

sistema de gestién en
sst y Psicologo o

consultor externo

2.2 Acciones correctivas

Las acciones correctivas son medidas que una organizacion toma para eliminar las

causas de una no conformidad real o cualquier desviacion detectada que haya generado un

incidente, accidente, enfermedad laboral o incumplimiento normativo. Estas acciones buscan

evitar la recurrencia de los problemas una vez que ya han ocurrido, atacando las causas raiz

gue los originaron. En el caso de SUPLA COMPANY S.A.S., donde el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aun no esta implementado formalmente, incorporar

acciones correctivas sera fundamental para garantizar que los errores o fallas detectadas no se

repitan y que el sistema evolucione conforme a los principios de mejora continua.
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La importancia de las acciones correctivas radica en su papel dentro del proceso de
aprendizaje organizacional. A través de su aplicacion, la empresa puede evitar consecuencias
graves como sanciones legales, interrupciones en las operaciones, repeticion de accidentes
laborales o deterioro del ambiente de trabajo. Ademas, fortalecen la credibilidad del sistema de
gestion, ya que demuestran que la organizacion no solo identifica los errores, sino que actua de
forma decidida para resolverlos de manera definitiva. Para SUPLA COMPANY S.A.S., que
opera en sectores de logistica, disefio y publicidad, los errores u omisiones en los controles de
seguridad pueden derivar en afectaciones a la salud de los trabajadores o pérdidas operativas,
por lo cual la futura implementacion de acciones correctivas sera una medida clave de control.

Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.33 Acciones preventivas y correctivas. El
empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y
correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de
la revision por la alta direccion.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en
lo establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del
Sistema General de Riesgos Laborales; vy,

2. La adopcidn, planificacién, aplicacién, comprobacion de la eficacia y documentacion
de las medidas preventivas y correctivas.

La Resolucion 0312 de 2019 capitulo 3 articulo 16 establece que:



Tabla 38

Acciones correctivas
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Acciones
preventivas
ylo

correctivas

Definir e implementar las
acciones preventivas y/o
correctivas necesarias con base
en los resultados de la
supervision, inspecciones,
medicion de los indicadores del
Sistema de Gestion de SST entre
otros, y las recomendaciones del
COPASST.

Solicitar la evidencia documental de la
implementacion de las acciones

preventivas y/o correctivas

Para implementar las acciones correctivas en SUPLA COMPANY S.A.S., sera

necesario primero desarrollar mecanismos que permitan la deteccion oportuna de no

conformidades o eventos no deseados, como registros de inspecciones, investigaciones de

incidentes y auditorias internas. Una vez identificada la situacion, se debera realizar un andlisis

de causas raiz que permita comprender por qué ocurrié el problema. A partir de alli, se

formularan las acciones correctivas especificas, que deben ir mas alla de la solucién inmediata

y buscar resolver el origen del problema. Estas acciones deben ser documentadas, contar con

responsables definidos, recursos disponibles y plazos concretos de ejecucion. Ademas, la

empresa deberd establecer un sistema de verificacion para asegurar que las medidas tomadas

sean eficaces y evitar que la no conformidad vuelva a ocurrir.

A continuacion, se plasma una tabla de ejemplo con acciones correctivas adaptada a la

realidad de SUPLA COMPANY S.A.S.




Tabla 39

Modelo de acciones correctivas
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Area/Actividad

Situaciéon o No
Conformidad

Detectada

Accion Correctiva

Propuesta

Responsable

Logistica
(bodega)

Accidente por caida
de objeto mal

almacenado

Reentrenamiento en
normas de apilamiento
seguro y reubicacion de

estantes

Responsable SG-
SST

Disefo grafico

Dolencias fisicas
reportadas por mala

postura en escritorios

Ajuste de estaciones de
trabajo y evaluacion

ergondémica individual

Responsable SG-
SST

Publicidad
(activacion)

Trabajador expuesto
al sol sin proteccion

durante evento

Actualizacion de protocolo
de EPP y entrega
obligatoria de bloqueador

solar

Responsable SG-
SST y Area de
Compras

Toda la empresa

Ausencia de reporte
de condiciones

inseguras

Creacion de buzén fisico y
digital para reportes
andnimos y capacitacion

en reporte

Responsable SG-
SST

Oficinas

administrativas

Incumplimiento en la
actualizacion del

Plan de Emergencias

Revision completa del
documento y aprobacion

por parte de la gerencia

Responsable SG-
SST

2.3

Acciones de mejora

Las acciones de mejora son aquellas medidas estratégicas que una organizacion

implementa con el fin de optimizar continuamente sus procesos, condiciones laborales y

resultados en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

A diferencia de las acciones preventivas o correctivas, que responden a eventos reales o

potenciales, las acciones de mejora nacen del analisis y evaluacion de oportunidades
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detectadas durante auditorias, revisiones por la gerencia, inspecciones o participacion de los
trabajadores. Para SUPLA COMPANY S.A.S., que aun no ha iniciado la implementacion formal
de su SG-SST, adoptar acciones de mejora permitira avanzar hacia estandares mas altos de
seguridad, bienestar y desempefio operativo.

La importancia de las acciones de mejora radica en su enfoque progresivo, ya que
permiten fortalecer de manera constante el sistema de gestion mas alla del cumplimiento
minimo legal. Estas acciones promueven la innovacién, aumentan la eficiencia en los controles
de riesgo y fomentan una cultura organizacional comprometida con la calidad del ambiente
laboral. En el caso de SUPLA COMPANY S.A.S., la mejora continua puede traducirse en
mejores herramientas de trabajo, programas de bienestar mas adecuados o procesos mas
seguros y efectivos.

Desde el punto de vista normativo, tanto el Decreto 1072 de 2015 en el articulo
2.2.4.6.34 establece que:

El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora
continua del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el
objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propositos.
Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST);

2. Los resultados de la intervencién en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales;

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun

corresponda;
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5. Los resultados de los programas de promocion y prevencion;

6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccion; y

7. Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion. Como la Resolucién

0312 de 2019 en su capitulo 3 articulo 16 establece que:

Tabla 40

Acciones de mejora

Acciones de
mejora
conforme a
revision de la

Alta Direccioén

Cuando después de la revision por
la Alta Direccion del Sistema de
Gestion de SST se evidencie que
las medidas de prevencion y
control relativas a los peligros y
riesgos son inadecuadas o pueden
dejar de ser eficaces, la empresa
toma las medidas correctivas,
preventivas y/o de mejora para

subsanar lo detectado

Solicitar la evidencia documental de
las acciones correctivas, preventivas
y/o de mejora que se implementaron
segun lo detectado en la revision por
la Alta Direccién del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Acciones de
mejora con
base en
investigaciones
de accidentes
de trabajoy
enfermedades

laborales

Definir e implementar las acciones
preventivas y/o correctivas
necesarias con base en los
resultados de las investigaciones
de los accidentes de trabajo y la
determinacion de sus causas
béasicas e inmediatas, asi como de

las enfermedades laborales.

Solicitar la evidencia documental de
las acciones de mejora planteadas
conforme a los resultados de las
investigaciones realizadas y verificar

su efectividad.

3 Fases de Adecuacion y Transicion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en

el Trabajo (Sg-Sst) con Estandares Minimos

Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema de

Gestién de SST con Estandares Minimos. (SG-SST), establecidas en el articulo 25 de la

Resolucion 0312 de 2019, corresponden a un conjunto de etapas progresivas disefiadas para
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gue las empresas puedan implementar gradualmente los estdndares minimos exigidos por la

normativa colombiana. Estas fases permiten que el empleador organice y desarrolle el SG-SST

de manera planificada, asegurando la adaptacion del sistema a la realidad operativa 'y

administrativa de cada empresa, especialmente aquellas que alin no han iniciado su

implementacion, como es el caso de SUPLA COMPANY S.A.S.

Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema de

Gestién de SST con Estandares Minimos, que deben adelantar los empleadores y contratantes

y que se encuentran en proceso de desarrollo son:

Tabla 41

Fases de Adecuacion y Transicion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

realiza-da por la
empresa con el fin
de identificar las
prioridades y
necesidades en
SST para establecer
el plan de trabajo
anual de la empresa
del afio 2018,
conforme al articulo
2.2.4.6.16. del
Decreto numero
1072 de 2015.

encargadas de
implementar y ejecutar
los Sistemas de
Gestion de SST, con la
asesoria de las
administradoras de
riesgos laborales y
segun los Estandares

Minimos

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS
1 Evaluacién Esla Las empresas, De junio a agosto
inicial autoevaluacion personas o entidades de 2017
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Plan de
mejoramiento
conforme a la
evaluacion

inicial

Es el conjunto de
elementos de
control que
consolida las
acciones de
mejoramiento
necesarias para
corregir las
debilidades
encontradas en la
autoevaluacion.
Durante este
periodo las
empresas o
entidades deben
hacer lo siguiente:
Primero: Realizar la
autoevaluacion
conforme a los
Estandares
Minimos.

Segundo:
Establecer el plan
de mejora conforme
a la evaluacion
inicial.

Tercero: Disefar el
Sistema de Gestion
de SSTy formular el
plan anual del
Sistema de Gestion
de SST del afio
2018.

Las empresas,
personas o entidades
encargadas de
implementar y ejecutar
los Sistemas de
Gestidon de SST, con la
asesoria de las
administradoras de
riesgos laborales y
segun los Estandares

Minimos.

De septiembre a
diciembre de
2017
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Ejecucion Es la puesta en Las empresas, De enero a
marcha del Sistema | personas o entidades diciembre de
de Gestion de SST, | encargadas de 2018
se realiza durante el | implementar y ejecutar
ano 2018, en los Sistemas de
coherencia con la Gestion de SST, con la
autoevaluacion de asesoria de las
Estandares Minimos | administradoras de
y plan de riesgos laborales y
mejoramiento. En el | segun los Estandares
mes de diciembre Minimos.
del afio 2018, el
empleador o
contratante o
entidad formula el
plan anual del
Sistema de Gestion
de SST del afio
2019
Seguimiento y Es el momento de Las empresas, De enero a
plan de mejora | vigilancia preventiva | personas o entidades octubre de 2019

de la ejecucion,
desarrollo e
implementacion del
Sistema de Gestion
de SST. En esta
fase la empresa
debera:

Primero: Realizar la
autoevaluacion
conforme a los
Estandares

Minimos.

encargadas de
implementar y ejecutar
los Sistemas de
Gestion de SST, con la
asesoria de las
administradoras de
riesgos laborales y
segun los Estandares
Minimos.

El seguimiento al
Sistema de Gestion de
STT y al cumplimiento

al plan de mejora se
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Segundo:
Establecer el plan
de mejora conforme
al Plan del Sistema
de Gestion de SST
ejecutado en el afio
2018 y lo incorpora
al Plan del Sistema
de Gestion que se
esté desarrollando
durante el afio 2019

realizara por parte del
Ministerio del Trabajo y
Administradoras de

Riesgos Laborales

5 Inspeccion,
Vigilancia y
Control

Fase de verificacion
del cumplimiento de
la normatividad
vigente sobre el
Sistema de Gestion
de SST.

La efectla el Ministerio
del Trabajo conforme a
los Estandares
Minimos establecidos
en la presente

Resolucion.

De noviembre de
2019 en
adelante

Entre junio de 2017 y noviembre de 2019 se implementara el Sistema de Gestién de

SST de acuerdo con las fechas que se especifican en la siguiente grafica: (gtc 25, 2012)

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON

E_STANDARE_S MINIMOS
FASE1 EASE?2 EASE3 IASE4 EASES
Evaluacién Plande Ejecucion Seguinientoy plan Inspeccion,
inicial Mejoramientc conforme de Vigilancia y
evaluacion inicial Control (IVC)

De junio a
agosto 2017

De eneroa
diciembre 2018

Deereroa
octutre 2019

De noviembre
2019 en adelante

Durante estas fases las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y

Calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el
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diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente
Resolucion.

En el mes de diciembre de 2019, los empleadores y contratantes objeto de la presente
Resolucion realizaran lo siguiente, acorde con la grafica que aparece al final del presente
articulo:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacién establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos. 3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST del afio 2020.

(gtc 25, 2012)

% Autoevaluacion

- - Plan de Mejora
3. Formular Plan Anual

™

2019
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4 Implementacion Definitiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Sg-Sst)

La implementacion definitiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) hace referencia a la obligacion legal de que todas las empresas en Colombia, sin
importar su tamafio o actividad econémica, mantengan un sistema en funcionamiento,
documentado y evaluado conforme a los estandares minimos establecidos por la normativa
vigente. Esta exigencia, contemplada en el articulo 26 de la Resolucion 0312 de 2019, implica
gue el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe estar no solo
implementado, sino también en proceso continuo de evaluacién y mejora, lo cual incluye
actividades como la autoevaluacion anual, la ejecucion del plan de mejora y la revision por la
alta direccion.

La importancia de esta implementacion definitiva radica en que consolida el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como un proceso estructural y
obligatorio dentro de la gestion empresarial. Ya no se trata de una etapa de transicion o
preparacion, sino de una exigencia normativa que busca garantizar entornos de trabajo
seguros, saludables y con controles eficaces frente a los riesgos laborales. Para empresas
como SUPLA COMPANY S.A.S., que aun no ha iniciado el proceso formal de implementacion,
el cumplimiento de esta disposicidn es clave no solo para evitar sanciones legales, sino
también para construir una cultura organizacional enfocada en la prevencion, el bienestar de
los trabajadores y la sostenibilidad operativa.

Desde el punto de vista legal, el articulo 26 de la Resolucion 0312 de 2019 establece
que:

Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion de SST se
gjecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccién del afio si la empresa o
entidad es creada durante el respectivo afio.

De 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:
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1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los
Estandares Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan
Anual del Sistema de Gestion de SST.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestién de SST, el cual debe empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente. (Gtc 45, 2012)

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

1.  Autoevaliacion 1. Autoevaluacion
2. Plande Mejora 2. Plande Mejora
3 Formular Plan Anual 2021 3. Formular Plan Anual 2022
Diciembre Diciembre
1 Plan Anual ] | Plan Anual 1B Plan Anual 1

2020 2021 2022



127

1 Referencias

Icontec. (20 de Junio de 2012). sipnvo. Obtenido de sipnvo:
http://132.255.23.82/sipnvo/normatividad/GTC_45 DE_2012.pdf

Ministerio de proteccio social. (05 de Junio de 2009). minsalud.gov.co. Obtenido de
minsalud.gov.co:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%201918%20
DE%202009.pdf

Ministerio de proteccion social. (14 de Mayo de 2007). alcaldiabogota.gov.co. Obtenido de
alcaldiabogota.gov.co:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53497

Ministerio de salud . (14 de Mayo de 2013). minsalud.gov.co. Obtenido de minsalud.gov.co:
https:/ww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-
1552-de-2013.pdf

Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). minsalud.gov.co. Obtenido de minsalud.gov.co:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

Ministerio de trab ajo. (13 de Febrero de 2019). mintrabajo.gov.co. Obtenido de
mintrabajo.gov.co:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-
+Estandares+minimos+del+Sistemat+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf

Ministerio de trabajo. (22 de Mayo de 1979). alcaldiabogota.gov.co. Obtenido de
alcaldiabogota.gov.co:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53565

Ministerio de trabajo. (26 de Mayo de 2015). funcionpublica.gov.co. Obtenido de
funcionpublica.gov.co:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173

Ministerio del trabajo. (25 de Abril de 2025). alcaldiabogota.gov.co. Obtenido de
alcaldiabogota.gov.co:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur//normas/Normal.jsp?i=178947



