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1. Introducción 

Colombia puede convertirse en uno de los reservorios agrícolas en 

el mundo y está ingresando cada vez más a productos comercializados 

internacionalmente Desarrollo del sector agrícola en un mundo cada vez 

más globalizado y comercializado entre países, brindando oportunidades 

para que los productos ingresen a estos mercados Los colombianos 

tienen ventaja territorial por su ubicación. Un espacio geográfico con 

diferentes tipos de suelo, clima y fuentes de agua, Promueve el cultivo de 

frutas y hortalizas de alta calidad orientadas a la exportación. 

De tal forma se realiza la presente Investigación de mercados 

emergentes para la exportación de piña colombiana, la cual permite 

identificar los nuevos socios potenciales, en la que se ha realizado un 

análisis de mercado en el que se involucra el comportamiento de los 

consumidores demostrando los países que son la mejor opción para una 

eventual exportación, sumado a la reglamentación necesaria para poder 

comercializar la piña. 

El trabajo se estructura en 12 apartados. En el primero se 

ejecutarán las investigaciones preliminares donde se plantea la 

problemática y la formulación del problema; en segundo lugar, se 

presenta la justificación metodológica; en el tercer lugar, se presentan los 

objetivos a los que se pretende llegar; en cuarto lugar, se presenta el 

proceso de exportación; en el quinto se puede observar el estudio de 

mercado donde la metodología utilizada para la realización del estudio, 
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referente a las fuentes de información, instrumentos y técnicas para el 

análisis de la información; en sexto lugar, se encuentra los costos y 

gastos previos a la exportación; en el séptimo lugar, se encontrarán los 

procesos que se realizaron con el importador; en el octavo lugar, se 

realizó la forma de pago; en el noveno lugar, observaremos los 

documentos requeridos para poder realizar la exportación; en el décimo 

lugar, se presentan los procesos aduaneros de la exportación; en el once 

lugar, se encuentra la legalización del reintegro de la exportación y por 

último, se desarrollarán la elaboración del expediente de la exportación. 
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2. Problema de Investigación 

 
2.1 Planteamiento del Problema 

La historia de la piña (Ananás comosus), en Colombia, se remonta 

a la época precolombina, pues esta fruta formaba parte de la alimentación 

de nuestros indígenas, sin embargo, sólo a partir de 1962 se empezó a 

desarrollar como cultivo comercial de gran potencial para la economía del 

país. El cultivo de piña por estar localizadas en el trópico bajo Y ha 

generado tecnología suficiente que le permite un desarrollo comercial del 

cultivo, tiene además ventajas competitivas sobre otros países 

productores que le permite producir frutas durante todo el año y participar 

en forma permanente en el mercado nacional e internacional. 

Los diferentes factores que influyen en el análisis del mercado y 

comercialización de la piña oro miel de Colombia a EE.UU.; a través de 

la Matriz de preselección de países, la cual sirve de guía para adquirir 

conocimiento integral que permita aplicar estrategias de estudios 

detallados en el proceso de investigación, en torno a la exportación de 

este producto. Por otra parte, se consultan diferentes fuentes de 

información que permiten realizar la revisión documental pertinente, que 

busca mostrar cómo el mercado de Colombia logra aumentar el 

desarrollo de la industria agropecuaria, por medio de la exportación de la 

fruta tropical a nivel internacional; examinando las ventajas que se tienen 

con Estados Unidos a partir de las relaciones bilaterales y tratados 

comerciales. En los cuales uno de los desafíos para la exportación de 
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piña oro miel desde Colombia es su conservación durante el transporte y 

almacenamiento, dado que se trata de un alimento perecedero que con 

el tiempo se deteriora, proceso que se puede acelerar según la 

temperatura y las condiciones ambientales. Por ende, evaluar un 

proyecto de este tipo, requiere conocer la naturaleza del producto y las 

formas más idóneas para que este se preserve llegando al cliente en 

condiciones adecuadas sin arriesgar su salud y dentro de los estándares 

de calidad que pueda exigir el mercado internacional. 

El presente proyecto de comercio exterior intentará demostrar que 

la exportación de piña oro miel es una iniciativa para las empresas 

productoras y comercializadoras de este, sin embargo, se requiere 

evaluar riesgos, tanto los legales, técnicos, logísticos, económicos y 

financieros bajo criterios técnicos y con información actualizada. Se 

cuestiona la decisión de buscar nuevos mercados de la piña oro miel 

entendiendo que los mercados internacionales ofrecen mayor rentabilidad 

en la comercialización y se establece la necesidad de costear el proceso 

de exportación desde Colombia hacia el mercado de Estados Unidos 

específicamente a Miami. 

2.2 Formulación del Problema. 

¿Será factible determinar la viabilidad de exportación de piña oro 

miel desde Colombia hacia Estados Unidos con el fin de validar la 

oportunidad de comercializar este producto en un mercado de alto 

consumo? 
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3. Justificación Metodológica 

Colombia es un país que tiene un gran potencial para cultivar 

productos agrícolas que son de buena calidad, acorde a las exigencias 

del mercado internacional. La exportación se convierte en una 

oportunidad para apoyar al campo colombiano haciendo que este tenga 

mejores condiciones económicas, especialmente para los productores 

que pueden encontrar mercados donde sus productos se paguen a 

precios más altos. Así mismo, la exportación aporta a que se tenga mayor 

investigación y una eficacia en los cultivos, transporte y almacenamiento 

haciendo más competitivo el sector al favor del consumidor como de la 

cadena de suministros. 

La exportación de piña favorece el desarrollo del agro colombiano, 

el cual tiene una gran capacidad de cultivo de esta fruta e incluso su 

procesamiento. Explorar un plan de mercado es una oportunidad para 

buscar alternativas que ayuden en un desarrollo más acelerado del sector 

en el país, en zonas como el Municipio de Dagua en el Valle del Cauca 

donde se han radicado distintos proyectos de cultivo de Piña, que por la 

cercanía a Cali con Buenaventura hacen que sea una zona con un 

potencial tanto en lo agrícola como en lo logístico. 

Desde la parte académica este proyecto permite aplicar distintos 

conocimientos sobre comercio exterior, desde la aplicación de 

herramientas para la inteligencia de mercados, así como la revisión de la 

legislación para identificar los tratados vigentes y sus condiciones. 
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4. Objetivos 

 
4.1 Objetivo General. 

Realizar un estudio de factibilidad para una exportación de piña oro 

miel desde Santiago de Cali – Colombia hacia Houston – Estados 

Unidos. 

 
4.2 Objetivos Específicos. 

Aplicar un estudio de mercado para el proceso de exportación de 

piña oro miel desde Santiago de Cali - Colombia hacia Houston - Estados 

Unidos. 

Consultar las normas técnicas y legales de empaque y embalaje 

para una exportación de piña oro miel desde Santiago de Cali – Colombia 

hacia Houston– Estados Unidos. 

Diseñar una infraestructura administrativa acorde con la empresa 

de exportación de piña oro miel desde Santiago de Cali – Colombia 

hacia Houston – Estados Unidos 

Cumplir con las normas ambientales en el proceso de exportación 

de piña oro miel desde Santiago de Cali – Colombia hacia Houston – 

Estados Unidos 

Obtener los recursos necesarios para la exportación de piña oro 

miel desde Santiago de Cali – Colombia hacia Houston – Estados 

Unidos 
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5. Exportación 

 
5.1 Definición: 

Es la salida de un conjunto de bienes y servicios del territorio 

aduanero colombiano con destino a otro país, a una zona franca o a un 

depósito franco con el cumplimiento de los requisitos previstos en la 

norma. 

5.2 Marco Legal de las Exportaciones. 

Constitución política: Ejecutar la política de comercio exterior en 

materia de facilitación de comercio, trámites, procedimientos de comercio 

exterior y prácticas desleales de comercio, a través de los instrumentos 

relacionados con la promoción de exportaciones, y demás mecanismos 

existentes para proteger la producción nacional de conformidad con los 

acuerdos comerciales. 

Ley 7 de 1991: Por la cual se dictan normas generales a las cuales 

debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del 

país, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, se determina la 

composición y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, se 

crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernización 

Económica, se confieren unas autorizaciones y se dictan otras 

disposiciones.” 

Ley 9 de 1991: Artículo 1º. La regulación en materia de cambios 

internacionales será ejercida con sujeción a los criterios, propósitos y 

funciones contenidos en la presente Ley, por parte del Gobierno 
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nacional, directamente y por conducto de los organismos que esta Ley 

contempla. Nota: El texto en cursiva fue declarado inexequible por la 

Corte Constitucional en Sentencia C-455 de 1993.Artículo 2º. Propósitos 

del régimen cambiario. El régimen cambiario tiene por objeto promover el 

desarrollo económico y social y el equilibrio cambiario, con base en los 

siguientes objetivos que deberán orientar las regulaciones que se 

expidan en desarrollo de la presente Ley. 

a) Propiciar la internacionalización de la economía 

colombiana con el fin de aumentar su competitividad en los 

mercados externos. 

b) Promover, fomentar y estimular el comercio exterior de bienes y 

servicios, en particular las exportaciones, y la mayor libertad en la 

actuación de los agentes económicos en esas transacciones. 

c) Facilitar el desarrollo de las transacciones corrientes 

con el exterior y establecer los mecanismos de control y 

supervisión adecuados. 

Decreto 1165 de 2019: El Decreto 1165 ofrece seguridad jurídica 

para los usuarios aduaneros en tanto que consolida y armoniza las 

diferentes normas que estaban vigentes, así mismo simplifica puntos que 

ayudan a mejorar la logística o a reducir los trámites exigidos para las 

operaciones de comercio exterior. 

 



16 
 

Que mediante Ley 1609 de 2013, el Congreso de la República, teniendo en 

 
cuenta su responsabilidad social y en procura de mantener la estabilidad 

jurídica nacional, dictó normas generales a las cuales debe sujetarse el 

Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demás disposiciones 

concernientes al Régimen de Aduanas; Que, en desarrollo de dicha ley, 

mediante el Decreto 390 de 2016, el Gobierno 

 
nacional estableció una nueva regulación aduanera con el ánimo de 

armonizarla con los convenios internacionales, particularmente con las 

normas de la Comunidad Andina y el Convenio Internacional para la 

Simplificación y Armonización de los Regímenes Aduaneros - Convenio 

de Kioto revisado de la Organización Mundial de Aduanas, incorporando 

las mejores prácticas internacionales, para facilitar el comercio exterior y 

el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el país dentro de los 

acuerdos comerciales. 

Régimen cambiario. Resolución 1: Artículo 1o. MONEDAS DE 

RESERVA. El Banco de la República podrá efectuar sus operaciones en 

Derechos Especiales de Giro (DEG) y en las monedas que a continuación 

se indican: corona danesa (DKK), corona noruega (NOK), corona sueca 

(SEK), dólar de Australia (AUD), dólar de Canadá (CAD), dólar de los 

Estados Unidos de América (USD), dólar de Nueva Zelanda (NZD), euro 

(EUR), franco suizo (CHF), libra esterlina británica (GBP), yen japonés 

(JPY), reminbi chino (CNH/CNY), dólar de Hong Kong (HKD), dólar de 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51146&0
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70914&0
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Singapur (SGD) y won coreano (KRW). El Banco de la República 

publicará diariamente las tasas de conversión de las mismas con respecto 

al dólar de los Estados Unidos de América. 

Artículo 2o. INTERVENCIÓN EN EL MERCADO. El Banco de la 

República podrá intervenir en el mercado cambiario con el fin de regular 

la liquidez del mercado financiero y el normal funcionamiento de los 

pagos internos y externos de la economía, evitar fluctuaciones 

indeseadas de la tasa de cambio y acumular y des acumular reservas 

internacionales, de acuerdo con las directrices que establezca su Junta 

Directiva, mediante la compra o venta de divisas, de contado y a futuro, a 

los establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compañías de 

financiamiento, cooperativas financieras, la Financiera de Desarrollo 

Nacional S.A., el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.- 

BANCÓLDEX, las sociedades comisionistas de bolsa de valores, 

sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantías, los 

sistemas de compensación y liquidación de divisas y las cámaras de 

riesgo central de contraparte, así como a la Nación Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público. Así mismo, el Banco de la República podrá 

emitir y colocar títulos representativos de divisas conforme a las 

regulaciones que expida la Junta Directiva. 

Ley DCIP Banco de la República: Para las titularizaciones en 

Colombia de los flujos de fondos futuros de exportaciones de bienes, no 

se requerirá que coincidan los sujetos que se relacionen como 
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importadores o exportadores en la información de los datos mínimos (el 

patrimonio autónomo) con el exportador de los bienes que se relacionan 

en los documentos aduaneros. 

5.3 Producto a Exportar  

Piña Oro miel  

Ananás Comosus”, se llama así por su similitud con las piñas de 

los pinos, aunque el término “ananás” deriva del idioma tupi, del Brasil, 

donde la denominan Ananás, que significa “fruta deliciosa” o “flor de 

frutos”. Su cáscara es dura y dependiendo de su estado de maduración 

puede ser de color verde o rojo. Es nativa de América del sur y su clima 

es tropical. Es rica en vitaminas, principalmente en vitamina C, A, B1 y 

ácido fólico. En cuanto a minerales, es rica en potasio, seguida por 

magnesio y hierro. 
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5.4 Empresa exportadora  
 

 
La dulzura caleña fue fundada en 2022 por luna 

Rodríguez, donde comercializa piñas oro miel tanto a 

nivel nacional como internacional, donde exportamos a 

países como estados unidos Tratamos de darle valor a 

los productos que recibimos de nuestros proveedores. 

Aspiramos a ser cada día más profesionales 

5.5 Solicitudes de Cotización a los Proveedores Nacionales 
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5.6 Cotización de los Proveedores Nacionales 
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5.7 Orden de Compra a los Proveedores Nacionales 
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5.8 Ficha Técnica del Producto 
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5.9 Clasificación Arancelaria 

 

CÓDIGO 

 
0804.30.00.00 
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Índice Alfabético para Exportación 
 

 

 
Documentos Soporte para Exportaciones 

 

 

 
Descripción de Mercancías para Exportaciones 
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5.10 Requisitos Y Obligaciones Del Exportador: 

Los requisitos relacionados a continuación deben ser cumplidos 

cuando se actúe de manera directa o a través de una agencia de aduanas: 

1.1. Personas jurídicas. Estar domiciliados y/o representados legalmente en el 

 
país. 

 
1.2. Personas naturales. Estar inscrito en el Registro único 

Tributario (RUT) o en el registro que haga sus veces con la calidad 

correspondiente, salvo lo previsto en el párrafo 1 del artículo 1.6.1.2.6. del 

Decreto Único Reglamentario 1625 de 2016 o el que lo modifique o 

adicione 

2. Requisitos Del Exportador Autorizado. Además de los 

requisitos del numeral 1 anterior, deberá cumplir con lo siguiente: 

2.1. Presentar una solicitud de exportador autorizado. 

 
2.2. Manifestar bajo juramento, el que se entiende prestado 

con la firma del escrito, que los productos objeto de exportación cumplen 

con las normas de origen y demás requisitos establecidos en el acuerdo 

comercial. 

2.3. Haber realizado operaciones superiores a cuatro (4) 

declaraciones aduaneras de exportación definitivas en el año 

inmediatamente anterior a la solicitud, conforme con lo establecido en 

los acuerdos comerciales que incorporan la figura de exportador 

autorizado para los cuales está presentando la solicitud de 
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autorización. 

2.4. Contar con el concepto favorable emitido con base en la 

calificación de riesgo, según lo previsto en el artículo 584 del presente 

Decreto. 

3. Obligaciones Del Exportador. 

 
3.1. Obtener todos los documentos que soporten la operación al 

momento de la presentación de la solicitud de autorización de embarque 

(SAE). 

3.2. Conservar y presentar los documentos soporte cuando 

los requiera la autoridad aduanera. 

3.3. Atender las solicitudes de información y pruebas, y en 

general, cumplir con las exigencias, requisitos y condiciones 

establecidos en las normas correspondientes. 

3.4. No existe obligación de pago de tributos 

aduaneros, salvo por disposiciones especiales. 

5.11 Trámites Previos a la Exportación 

● Solicitud de Determinación de Origen – Declaración Juramentada 

 
● Factura Comercial 

 
● Lista de Empaque (si se requiere) 

 
● Registro sanitario o Vistos Buenos (si lo requiere el producto) 

 
● Documento de Transporte 

https://www.colombiatrade.com.co/preguntas-frecuentes/como-funciona-la-factura-comercial
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6. Estudio de Mercado 

 
6.1 Definición de Estudio de Mercado 

estudio de mercado es la acción que analiza y observa un sector en concreto en 

el que la empresa quiere entrar a través de la producción de un bien o de la prestación 

de un servicio. Para ello, necesita de conclusiones precisas acerca del entorno en el 

que se quiere desenvolver y el resultado que tendría una entrada en él dadas las 

características del bien o servicio en el que han trabajado. Toda la información obtenida 

supondrá una previsión de la empresa, útil a la hora de plantear una inversión o la 

entrada a un mercado. Mediante la observación de la misma, se plantean las 

posibilidades de éxito que tendría operar en ella con un bien o servicio ofrecido en 

particular. 

6.2 Países Demandantes del Producto 

Realizamos un análisis de las exportaciones colombianas de piñas 

frescas entre enero de 2022 y enero de 2023.De acuerdo con datos de 

Trade Map, en 2022 Colombia exportó piña fresca con un valor de 3,0 

millones de USD, los principales destinos fueron Estados Unidos 

(37.79%), Italia (15.23%), Curazao (12.20%), Bélgica (9.96%) y Eslovenia  

 

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c170%7c%7c%7c%7c080430%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1


31 
 

6.3 Preselección de dos Países 

Estados Unidos 

 
Convenios: 

 
Frutas – arancel cero y ágil mecanismo sanitario y fitosanitario. 

 
Entorno Geográfico: 

 
Estados Unidos, situada en América del Norte, tiene una superficie 

de 9.831.510 Km2, así pues, es uno de los países más grandes del 

mundo. 

Estados Unidos, con una población de 333.530.000 personas, es 

uno de los países más poblados del mundo con 34 habitantes por Km2. 

Su capital es Ciudad de Washington. 

 
Estados Unidos es el tercer país más grande del mundo después 

de Rusia y Canadá. 
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Entorno Político y Económico: 

 
La primera economía del mundo mantiene casi intacto su vigor. El producto 

interior bruto (PIB) de Estados Unidos creció en el primer trimestre del año a una tasa 

trimestral anualizada del 1,6% (un 0,4% trimestral). Estados Unidos ha abierto una 

brecha en crecimiento frente a Europa gracias al incremento de la productividad, a la 

mano de obra aportada por la inmigración y al fuerte impulso fiscal, entre otros factores. 

La innovación y la abundancia energética también han marcado la diferencia. El Fondo 

Monetario Internacional revisó recientemente al alza las previsiones de crecimiento 

para Estados Unidos mientras rebajaba las de Europa. El FMI espera un crecimiento 

medio del 2,7% para la economía estadounidense este año, algo por encima del 2,5% 

de 2023. 

Político: 

 
Durante 2024, los procesos electorales son un tema de vanguardia global. Las 

elecciones del 5 de noviembre de Estados Unidos se suman a la serie de eventos 

electorales en países como Taiwán, El Salvador, India o Reino Unido que ya han 

pasado por las urnas o que lo harán próximamente. A medida que nos acercamos a los 

comicios, el escenario que ofrece Estados Unidos oscila entre la estabilidad económica 

y la tensión política protagonizada por los dos candidatos a la presidencia: Donald 

Trump y Joe Biden. 

 Los parámetros de la política comercial de los Estados Unidos han 

experimentado una serie de cambios drásticos con la llegada del 

presidente Donald Trump a la Casa Blanca. Sus posturas proteccionistas, 

https://elpais.com/economia/2024-04-18/georgieva-dice-que-la-inmigracion-esta-actuando-como-motor-economico-de-estados-unidos.html
https://elpais.com/economia/2024-04-18/georgieva-dice-que-la-inmigracion-esta-actuando-como-motor-economico-de-estados-unidos.html
https://elpais.com/economia/2024-04-16/la-economia-de-estados-unidos-ampliara-su-ventaja-sobre-la-europea-segun-el-fmi.html
https://elpais.com/economia/2024-04-16/la-economia-de-estados-unidos-ampliara-su-ventaja-sobre-la-europea-segun-el-fmi.html
https://cincodias.elpais.com/economia/2024-02-28/la-economia-de-estados-unidos-crecio-un-25-en-2023.html
https://cincodias.elpais.com/economia/2024-02-28/la-economia-de-estados-unidos-crecio-un-25-en-2023.html
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así como sus ataques en contra de los sistemas multilaterales que 

regulan el comercio internacional, han terminado por provocar un cambio 

sistemático en las relaciones comerciales de los EE. UU. Está pendiente 

también, la aprobación de los TLC negociados con Perú y Colombia. 

Entorno Cultural: 

 
Es común decir que en Estados Unidos existe un «consumismo 

exagerado». El buen nivel de vida y el acceso a todo tipo de productos 

hace que los habitantes quieran (y puedan) tenerlo todo. 

La economía de los Estados Unidos ofrece grandes oportunidades, con 

salarios altos relativamente bajos y bajo costo de vida. Los Estados 

Unidos se encuentran navegando por una cultura laboral que se siente 

llena de contradicciones. La cultura empresarial de los Estados Unidos 

suele ser menos formal y menos jerárquica que la de otros países, lo que 

refleja la creencia estadounidense en la igualdad 

1 libra equivale a 450 gr 

 
2 libra equivale 900 gr 

 
Forma de Negociar: 

 
Es muy importante la seriedad en la relación de negocios, es 

decir, los americanos no mezclan como sucede en otras culturas el 

ámbito de los negocios con aspectos personales o sociales, cuando se 

está negociando no se piensa en la posibilidad de convertir esa relación 

https://www.bbc.com/news/magazine-17543356
https://www.bbc.com/news/magazine-17543356
https://www.bbc.com/news/business-47617206
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comercial en una relación de amistad o de camaradería. Son personas 

muy cordiales y atentas en lo que se refiere al trato, se caracterizan por 

ser directos en relación con el producto, el precio, las fechas y toda la 

estructuración del negocio. También son muy buenos negociadores, 

persistentes, ágiles y tienden a no darle largas al asunto. Suelen 

demostrar el desacuerdo de una manera recia; si hay algo en lo no están 

de acuerdo dentro de la negociación, lo dicen sin dudarlo y procurando la 

mejor solución. Desde el principio hasta el final sacan el mejor provecho 

de la negociación, de ahí que permanentemente estén identificando 

todas las oportunidades de negocio que puedan surgir. 

 

Entorno Comercio Exterior: 

 
Moneda: El dólar ha sido la moneda oficial del país desde 1792. 

En abril 2024 Nueva York exportó $7,28MM e importó $12,7MM, resultando en 

un balance negativo de comercio de $5,43MM. Entre Abril 2022 y Abril 2024 las 

exportaciones de Nueva York tuvieron un decrecimiento de $-76,7M (-1,04%) de 

$7,36MM a $7,28MM, mientras que las importaciones presentaron un decrecimiento de 

$-4,06MM (-24,2%), desde $16,8MM a $12,7MM. 

 

 

 

 



35 
 

Puertos: 

 
Puertos más importantes de USA: 

 

 
Transporte marítimo: 

- COSTA ESTE: 10 - 18 días estimados 

 
- GOLFO DE MÉXICO: 21 - 26 días estimados 

 

- COSTA OESTE: 27 - 30 días estimados

Puerto de 

Nueva York y 

Nueva Jersey 

Puerto de 

Virginia, Norfolk 

(VA) 

Puerto 

de Savannah 

(GA) 

Puert 

o de Miami 

(FL) 

 

Puerto de 

Long Beach, Los 

Ángeles (LA) 

 
 

 
Puerto de 

Charleston (NC) 

 

Puerto 

de Oakland 

(CA) 

Puert 

o de 

Houston 

(TX) 
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En mercados muy competitivos los plazos de entrega suelen ser muy estrictos. 

 
Entregar tarde o de forma defectuosa una mercancía puede significar 

perder a un cliente, por lo que la correcta coordinación de todas las 

actividades, desde que se inicia una operación hasta que se termina, 

constituye una labor fundamental. Esta labor de coordinación de todas las 

fases necesarias para que el cliente reciba en tiempo y forma su 

mercancía es lo que se conoce como logística, y dentro de esta actividad 

logística el transporte juega un papel fundamental. El transporte y la 

logística es un sector muy complejo que tiene un impacto muy 

significativo en los precios, el medio ambiente y el consumo de energía. 

Si la globalización implica transportar cada vez más productos a mayores 

distancias, el manejo óptimo de todos los recursos implicados puede no 

sólo significar mejores resultados financieros, sino la supervivencia de la 

propia empresa. 

Aeropuertos más importantes de USA 
 

 

 
New York (JFK) 

Chicago 

 
(ORD) 

 
Dallas (DFW) 

 
Philadelphia 

 
(PHL) 

 
Miami 

 
(MIA) 

 
Los Ángeles 

 
(LA) 
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Italia 

 
Convenios: 

 
El ministro de Hacienda de Colombia, Mauricio Cárdenas, firmó en 

Roma, Italia un acuerdo de doble tributación con el país europeo, 

encaminado a evitar la doble tributación entre ambos países y estimular 

así las inversiones y exportaciones entre ambos países. 

- Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. 

 
- Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios. 

 

- Acuerdo internacional para la supresión de la trata de blancas. 

 
- Acuerdo sobre la Aplicación de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. 

 
Entorno Geográfico: 

 
Italia, situada en el sur de Europa, tiene una superficie de 302.068 Km2. 
 

Italia, con una población de 58.850.717 personas, se encuentra en 

la posición 25 de la tabla de población, compuesta por 196 países y tiene 

una densidad de población de 195 habitantes por Km2. 

 

Italia, con una población de 58.850.717 personas, se encuentra en 

la posición 25 de la tabla de población, compuesta por 196 países y tiene 

una densidad de población de 195 habitantes por Km2.
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Entorno Político y Económico: 

Italia, el país se ha convertido en uno de los de mayor desempeño entre los grandes 

Estados europeos en los últimos cuatro años. Aunque el giro positivo de los 

acontecimientos no ha puesto fin a su largo estancamiento económico. Sin duda la 

economía italiana es una de las más desarrolladas y maduras, con un mercado bien 

organizado, conformado aproximadamente por 55 millones de la economía de Italia ha 

superado "bien" las crisis recientes, pero su crecimiento ahora está frenando, pues el 

producto interior bruto (PIB) de la tercera potencia del euro crecerá un 0,7 % tanto en 

2023 como en este 2024 consumidor, quienes poseen un elevado poder adquisitivo.  

Entorno Cultural: 
Italia es actualmente el país con mayor número de sitios 

declarados como Patrimonio de la Humanidad por la Unesco del mundo, 

por delante de España. La gran mayoría son bienes culturales. Italia 

obtiene buenos resultados en cuanto a bienestar en áreas como el índice 

de una mejor vida, un promedio alto en el ingreso y patrimonio, buen balance vida- 

 
trabajo, compromiso cívico, sentido de comunidad y estado de la salud. 

https://es.euronews.com/tag/union-europea
https://es.euronews.com/tag/union-europea
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Forma de Negociar 

La importancia de las relaciones en Italia, como en la mayoría de 

los países del sur de Europa, los negocios se basan en las relaciones y 

en el factor humano. Rara vez se firma un contrato en la primera cita. Las 

reuniones son fundamentalmente tomas de contacto que permiten 

conocer a los interlocutores. Es indispensable la confianza mutua entre 

los futuros socios comerciales. El respeto y el aprecio mutuo precede a la 

presentación de propuestas 

Entorno Comercio Exterior 

 
Esta nación se ha transformado en el punto estratégico administrativo y 

 
financiero, que atrae inversionistas de todas partes del planeta, gracias a que posee 

 
uno de los mercados más grandes de la UE, tiene una economía bien diversificada. De 

 
acuerdo con la Italiana Trade Agency (ITA), la nación al tener una posición estratégica 

en el Mar Mediterráneo cuenta con 40 puertos importantes y 42 aeropuertos, lo que 

facilita la conexión entre Europa, África del Norte y Medio Oriente. 

Italia tiene una gran apertura al comercio exterior, siendo un importante 

 
importador de materias primas y productos semielaborados, con una industria 

 
transformadora muy dinámica y con larga tradición exportadora. 

 
Moneda: Italia está en el espacio del euro y siendo éste una de las 

principales monedas de referencia a nivel mundial, el tipo de cambio con 

respecto al resto se fija a diario en los mercados de divisas de un modo 

regulado y normalizado. 
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Principales Puertos Marítimos de Italia: 

 
1.1 Puerto de Génova 

 
1.2 Puerto de Ancona 

 
1.3 Puertos de Nápoles 

 
1.4 Puerto de Venecia 

 
1.5 Puerto de Trieste 

 
Los Aeropuertos más Importantes: 

 
1. Roma-Fiumicino (FCO) 

 
2. Milán-Malpensa (MXP) 

 
3. Milán-Linate (LIN) 

 
4. Marco Polo, Venecia (VCE)  

 
5. Marco Polo, Venecia (VCE) 

 

6. Catania Fontanarossa (CTA) 

 
7. Capodichino, Nápoles (NAP) 

 
8. Bolonia (BLQ). 

Principales Puertos Marítimos de Italia: 
1.6 Puerto de Génova 

 
1.7 Puerto de Ancona 

 
1.8 Puertos de Nápoles 

 

https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Genova
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Ancona
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puertos_de_Napoles
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Venecia
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Trieste
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Genova
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Ancona
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puertos_de_Napoles
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1.9 Puerto de Venecia 

 
1.10 Puerto de Trieste 

 
Los Aeropuertos más Importantes: 

 
9. Roma-Fiumicino (FCO) 

 
10. Milán-Malpensa (MXP) 

 
11. Milán-Linate (LIN) 

 
12. Marco Polo, Venecia (VCE) 

 
 

13. Catania Fontanarossa (CTA) 

 
14. Capodichino, Nápoles (NAP) 

 
15. Bolonia (BLQ). 

 

 
6.3.1 Selección del País 

El país que se escoge es Estados Unidos ya que La piña es la 

fruta tropical de mayor demanda en el mundo por su agradable sabor y 

alto contenido de fibra; es la quinta fruta más consumida en Estados 

Unidos con un consumo per cápita de casi 2.72 kg al año. De esta forma, 

Estados Unidos se convirtió en el principal importador de este producto 

agrícola del mundo porque a la piña se le asocian efectos positivos para 

la salud, especialmente para bajar de peso. A ello se suma el esfuerzo 

que gobierno estadounidense hace para promover el consumo de frutas 

en la población, especialmente en los niños y es de destacar que el 

https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Venecia
https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/italia/#Puerto_de_Trieste
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Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos fijó el arancel cero para la 

piña, siempre y cuando cumpla con los protocolos fitosanitarios que 

exigen las autoridades de ese país. El dólar estadounidense continúa 

siendo la moneda más importante en el comercio. 

La ciudad en la cual se va a realizar la llegada de la exportación es 

Houston - ESTADOS UNIDOS 
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6.4 Solicitud de Cotización de Compradores en el Exterior 
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Solicitud de Cotización Español 

 
6.5 Documentos Diligenciados  

 
Circular 0170: se indica el procedimiento que deberán seguir los usuarios del 

servicio aduanero y cambiario, para prevenir, detectar, controlar y reportar operaciones 

sospechosas que puedan estar vinculadas con el lavado de activos, es decir verificar la 

legalidad de la empresa. 
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. 
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Acuerdo de seguridad de cliente: es un contrato que gobierna la relación entre 
los participantes en una transacción financiera en Colombia, esta obligado firmarlo 
con el agente de aduana y agente de carga, es decir son acuerdos de 
confidencialidad y perfil de riesgo. 
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Contrato de mandato aduanero:  Es un poder de representación donde el agente 
de aduana es el representante de los importadores y exportadores frente a los 
distintos entes Gubernamentales y los terminales portuarios y aeroportuarios  
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Poder especial: Poder antes los terminales portuarios. 
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7. Costos y Gastos del Producto 

Definición: 
los costos son aquellos pagos necesarios para el funcionamiento del circuito 

productivo, o sea, para poder producir bienes y servicios. En cambio, los gastos son 

aquellos pagos o adquisiciones de deuda (aumentos de pasivos) que acarrean las 

operaciones normales que acompañan a la producción. 

7.1 Factura de Compra de los Proveedores Nacionales: 
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7.2 Empaques y Embalajes 
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Pictograma del Empaque 
 

7.3 Contratación del Medio de Transporte 
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7.3.1 Cotización de los Fletes 
 

 

7.4 Contratación del Seguro Internacional 
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7.5 Matriz de Costos 
La matriz de costos de (D.F.I), permite conocer el conjunto de 

operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos 

preparados como carga desde el lugar de producción o manufactura en el 

país de exportación, hasta el local del importador en el país de destino 

bajo el concepto de óptima calidad costo razonable 
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8. Negociación Internacional 

Definición: 
Una negociación internacional es un proceso mediante el cual dos 

o más partes, pertenecientes a distintos países, se reúnen con el objetivo 

de llegar a un acuerdo mutuo que satisfaga sus intereses. 

8.1 Cotización Internacional 
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8.2 Orden de Compra o Pedido del Comprador en el Exterior. 
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8.3 Contrato de Compraventa Internacional 
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8.4 Requisitos de Ingreso del Producto al País Comprador. 

Según la Organización Mundial del Comercio (2019), las 

condiciones de acceso son el conjunto de requerimientos que deben 

cumplir los bienes para acceder de manera eficaz a los mercados 

seleccionados para exportar. Esta herramienta guiará al exportador en el 

cumplimiento de los requisitos para el ingreso al mercado de Estados 

Unidos, los cuales se dividen en 3 pasos: 

PASO 1. Requisitos arancelarios: Son los impuestos y derechos de 

aduana que debe pagar por la importación de un producto al mercado de 

destino. 

PASO 2. Requisitos no arancelarios: Son las exigencias requisitos 

obligatorios que debe cumplir un producto para ser consumido y son 

exigidos por la autoridad sanitaria del país. 

PASO 3. Registro de marca: Son los exigidos por los importadores 

para la compra y comercialización del producto y que permiten la entrada 

en nichos de mercado. 
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9. Establecimiento de la Forma de Pago. 

 
9.1 Forma de Pago 

Es una orden condicionada de pago que recibe un banco de pagar 

a un beneficiario (vendedor) por cuenta y orden de un ordenante 

(comprador) a través de un banco corresponsal, contra la presentación de 

determinados documentos de embarque o entrega de servicios. 

Su finalidad es facilitar el comercio externo e interno, eliminando la 

desconfianza y riesgo que pudiera existir entre comprador y vendedor. 

Puede complementar la información entrando a Cartas de Crédito 

y seleccionar la modalidad que se desea conocer, además obtendrá 

información de documentos que se solicitan, así como también podrá 

descargar el formato. 
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9 Documentos Soportes de la Exportación 

 
9.1 Factura comercial de exportación 
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9.2.2 Documento de Transporte. 
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9.3.1 Póliza de Seguro. 
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9.4 Otros Documentos Requeridos 

Certificado de origen: 
 

 

 
Certificado de existencia y representación legal: 
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Documento de identificación: 

 

 
Certificado de fitosanitario: 
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Lista de empaque: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Carta de responsabilidad 
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10 Proceso Aduanero de la Exportación. 

 
10.1 Solicitud de Autorización de Embarque. 

La solicitud de autorización de embarque deberá presentarse ante 

la administración de aduanas con jurisdicción en el lugar donde se 

encuentre la mercancía, a través de los servicios informáticos 

electrónicos, utilizando el mecanismo de firma digital, en la forma que 

determine la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

La declarante previa la obtención de los vistos buenos, 

autorizaciones necesarias y documentos soporte, presentará a la 

autoridad aduanera la solicitud de autorización de embarque, 

incorporando la información a través de los servicios informáticos 

electrónicos. 

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBAQUE (SAE) FORMULARIO 602: 

Documento aduanero donde se solicita a la autoridad aduanera (DIAN) la autorización para 

retirar físicamente una mercancía de Colombia. SE REALIZA PRIMERO LA SAE Y LUEGO EL 

FORMULARIO 600 DEX  
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10.2 Ingreso de la Mercancía a Zona Primaria Aduanera. 

Las zonas primarias aduaneras son aquellos lugares por los cuales 

la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales permite el ingreso y 

salida de mercancías bajo control aduanero del territorio aduanero 

nacional. En el acto administrativo de habilitación deberán delimitarse 

claramente los sitios que constituyen Zona Primaria Aduanera, 

disponiendo si fuere del caso, su demarcación física y señalización. 

Clases 

- Puertos 

 
- Aeropuertos 

 

- Depósitos 

 

- Cruces de 

frontera terrestres 

Operaciones 

autorizadas Cargue 
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- Descargue 

 
- Custodia 

 
- Almacenamiento 

 
- Traslado de las mercancías 

 
Facultad de la DIAN La autoridad aduanera, en coordinación con 

las autoridades portuarias y aeroportuarias y con los administradores de 

los puertos y aeropuertos habilitados, dispondrá de las medidas y 

procedimientos tendientes a asegurar en la Zona Primaria Aduanera, el 

ejercicio sin restricciones de la potestad aduanera, para lo cual deberá 

reglamentar conjuntamente con las autoridades competentes, la 

circulación de vehículos y personas y disponerse de sistemas de 

identificación de los mismos. La Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales podrá por razones de control, prohibir o restringir el ingreso o 

salida de mercancías por los lugares habilitados. 

10.2.1 Solicitud de Preinspección Aduanera 

La autoridad aduanera, con fundamento en criterios técnicos de 

análisis de riesgo, podrá determinar la práctica de la inspección 

documental, física o no intrusiva a las mercancías en trámite de 

exportación. También podrá efectuarse la inspección aduanera por 

solicitud del declarante con la presentación de la solicitud de autorización 

de embarque. 
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10.2.2 Zona De Antinarcóticos. 

1. Unificar los procedimientos que optimizan el control de la carga 

con destinos internacionales en terminales marítimas y aéreas, para 

prevenir la contaminación con estupefacientes, facilitando así el comercio 

exterior. 

2. Orientar procesos tendientes a identificar amenazas internas 

relacionadas con el narcotráfico en aeropuertos, así como el empleo de 

los mismos por parte de pasantes de estupefacientes o cualquier 

conducta delictiva relacionada. 

3. Coordinar las actividades de control antinarcóticos y la 

facilitación a los procesos de exportación con las comunidades 

portuarias y aeroportuarias. 

 
10.3 Inspección Aduanera. 

La autoridad aduanera, con fundamento en criterios técnicos de 

análisis de riesgo, podrá determinar la práctica de la inspección 

documental o física a las mercancías en trámite de exportación. De igual 

manera el declarante podrá solicitar la inspección aduanera previa 

presentación de la solicitud de autorización de embarque. 

La inspección física de la mercancía deberá realizarse en forma 

continua y concluirse a más tardar el día hábil siguiente en que se 

ordene su práctica, sin embargo, se podrá autorizar ampliación de tiempo 

con razones debidamente justificadas. 
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10.4 Autorización de Embarque  
Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera permite la salida 

de las mercancías que han sido sometidas al régimen de exportación. 

Fuente: Artículo 3 del Decreto 1165 de 2019. 

10.4.1 Documento de Exportación “Dex” Formulario 600 
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11. Legalización del Reintegro de Exportación. 

 
11.1 Instrumento de Llegada de las Divisas del Exterior 

Negocio carta de crédito estableciendo a través del banco 

corresponsal cuyas divisas se negocian en las mesas de dinero 

11.2 Reintegro de la Divisas 
Toda operación de venta de servicios o mercancías al exterior, es 

decir exportación, genera la obligación de reintegrar las divisas 

provenientes de esta venta. 

El reintegro se debe tramitar a través de los intermediarios 

cambiarios, es decir bancos comerciales y otras entidades financieras. 

Los exportadores deben efectuar la venta de las divisas a estos 

intermediarios. Para realizarlo, se debe reclamar y diligenciar ante el 

respectivo banco o intermediario financiero el Formulario de Declaración 

de Cambio. 

La declaración de exportación debe presentarse ante la 

Administración de Aduanas por donde se va a despachar las mercancías. 

Las misiones diplomáticas y consulares acreditadas ante el 

Gobierno de Colombia, las organizaciones multilaterales y los funcionarios 

de estas entidades que deseen efectuar reintegros de divisas, podrán 

hacerlo directamente con un IMC, para lo cual, deberán suministrar la 

información de los datos mínimos de las operaciones de cambio por 

servicios, transferencias y otros conceptos (Declaración de Cambio). 
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11.3 Declaración de Cambio Formulario # 2 
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Se negoció en el banco itaú,el valor de la carta de crédito después 

de haber sido entregada y revisado, los documentos inherentes a este. 

En la cual nos ofrece una tasa de compra 

de: CONVERSIÓN: 

USD 78.205,74 X 3,831.04 = $264.416.735 

 
Nos abonará en la cuenta corriente de la empresa: $264.416.735 

12. Elaboración del Expediente de la Exportación. (Cierre) 

Definición: 

 
Documento que acredite la operación que dio lugar a la 

exportación. Ejemplo: factura comercial, contrato, entre otros. 

Se considera como expediente la “documentación correspondiente 

a un asunto o negocio”, de esta manera el Expediente de Comercio 

Exterior es toda aquella documentación que respalda una importación o 

una exportación según sea el caso. 
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