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Introduccion

La globalizacion viene dando cambios cada vez mas significativos y trae con ello maltiples
cambios erradicando viejos estandares y obligando tanto a las grandes y medianas empresas como
a las pymes que se atreven a incursionar en un nivel mas actualizado sus politicas, con el fin de
evaluar las operaciones especificas en efectividad, seguridad y operacién, confiabilidad enla

informacion del almacén y el &rea financiera, dando cumplimiento a las politicas, leyes y normas.

El balance vertiginoso de la economia mundial hacia una competencia cada vez mas dificil
deabordar por empresas que no implementan procesos sistematizados que permitan un control
eficiente de sus recursos, como una herramienta para el necesario aumento de su productividad,
hace que las empresas tengan que prestar especial atencion a la forma de cémo se maneja sus

inventarios.

El presente trabajo empieza con la identificacion de la problematica en el control de
inventarios en la compafiia industrial Metal Mundial s.a., en la medida que se han consolidado
sistemas de inventarios eficientes que se manejan homogéneamente dentro de todos los proyectos.
Para tener bases tedricas sobre la mejor forma de implantar los mismos en esta empresa, se hace
una revision bibliografica en temas como son el contexto de las industrias manufactureras en
Colombia, la gestion y sistemas de inventarios, stock y manejo de almacén.(Del Roci6 Verdezoto
Reinoso, M. 2020). La importancia de tener un sistema que permita llevar un control adecuado de
los inventariosreside en el objetivo de toda la empresa; obtener utilidades. Es evidente que la

obtencidn de utilidades se debe en gran parte a las ventas, puesto que este es el motor de la empresa.

Sin embargo, si la funcion del &rea de inventarios no opera adecuadamente, esto se vera
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reflejado enlas ventas sucede que van a aumentar los clientes inconformes y la oportunidad de tener

utilidades se disuelve.

Para el desarrollo del presente trabajo se realiza en la introduccion una breve descripcion
sobre los distintos inconvenientes, fallas y errores en los que se puede incurrir al no tener un control
estricto y adecuado en cuanto al manejo de los inventarios, seguido de esto, vamos al planteamiento
del problema de investigacidn que es de donde se nos desprenden la descripcion yformulacién del
problema de investigacion, para asi, avanzar a la justificacion del trabajo a realizar planteando
luego los objetivos de la investigacion tanto general como especificos, hechoesto vamos a el marco
referencial el cual, conlleva el marco tedrico con su respectivo estado del arte y pasar al marco
conceptual y seguir al marco conceptual donde se desarrolla concepto de sistema de control, lo
relacionado con los tipos de inventario, objetivos y gestion de inventarios, luego pasar al marco
legal en donde pasan a mencion, la ley 145 del 1990, ley 43 de 1996, el decreto 2649 de 1993, el
cbdigo de comercio, ley1314 de 2009 y el articulo1® objetivos de la ley 1314 de 2009, pasando a
exponer los aspectos metodoldgicos donde se encuentra la linea y el tipo de investigacion, de este
planteamiento pasar al enfoque donde por el método de investigacion se define como holistico o
mixto argumentado el desarrollo de la poblacién y muestra objeto de estudio, después se procedid
al diagndstico empresarial de manera integral y dentro esta un diagnostico especifico y una
metodologia DMAIC, llegando al plan de accién quepermite pasar a determinar y exponer las

conclusiones y recomendaciones parciales y finalmenteformular la cartilla bibliogréfica.

1. Titulo
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Propuesta del control de inventarios para el mejoramiento del ciclo de ventas de laempresa

Metal Mundial S.A.
2. Planteamiento del Problema de Investigacion

Identificacion del problema de investigacion; En la empresa Metal Mundial SA se ha
identificado una problematica en relacion con el inventario donde no se lleva un control de la

mercancia que entra y sale del negocio.
2.1 Descripcién del problema de investigacion

Metal Mundial SA es una empresa del sector industrial creada en 1990 ubicada en la ciudad
de Cali — Colombia. En la actualidad cuenta con 50 empleados, su actividad comercial es la
fabricacion de troqueles para fabricacion de empaque y su innovacion es braille para las personas
invidentes. En esta empresa existen inconsistencias en el control de inventarios las cuales estan
reflejadas en la falta de notas o reportes que indiquen cuanta, como y de donde saleno entran

algunas cantidades de mercancias.

En el local de operaciones se han percibido algunas fallas en el area, como la falta de control
en las entradas y salidas de mercancias, esto dificulta saber cudl ha sido su balance cada mes,
ademaés de la deficiencia en la informacidn actualizada del inventario lo que dificulta saber cualha

sido su balance cada mes. (Casanova- Villalba et al., 2022).

Con respecto a su funcionamiento la empresa tiene proveedores que son distribuidores y

mayoristas donde se compra la mercancia al por mayor, por lo cual, no se logra identificar la
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magnitud de algun tipo de perdidas al ingresarlas para cumplir con la produccion, o si hay un

acercamiento en algin momento de estas con las ganancias obtenidas al final del periodo.

Actualmente, en el negocio no se tiene un control estricto de la mercancia que llega y de los
materiales utilizados en la produccion. Aunque la empresa ha tenido un periodo bueno en sus
ventas, la falta de control de los inventarios dificulta detectar los verdaderos costos de produccion.
Es posible que no se lleve un control de inventarios porque los duefios del negociono tienen un
amplio conocimiento de como hacer un sistema de inventarios, posiblemente tampoco cuentan con
la ayuda de sus trabajadores para llevar el control de las ventas que se hacen en el dia. En el caso
de que no se llegue a solucionar el problema, el dia que sus ingresos no sean tanaltos se van a ver
reflejados muchos faltantes y no se van a poder dar cuenta en que area estanfallando, debido a que
el error puede ser interno por el manejo de la mercancia o externos porconcepto de registro de las

compras de insumos. .

Teniendo en cuenta lo anterior si se pone en marcha el proyecto, se podra justificar que
cuando bajen los ingresos, se tengan un soporte para controlar los gastos mensuales y evitar un
posible caso de quiebra. Por esta razon se quiere implementar con este proyecto un sistema de
inventarios para que el negocio tenga un orden mas especifico de todo lo que se encuentra en el

local y asi, podran saber que costos y gastos van a tener mensualmente.

Con lo anteriormente planteado, este trabajo de investigacion consiste en la propuesta de
mejora en el control de inventarios de la Empresa Metal Mundial SA con el principal objetivo dar
solucién a uno de los principales problemas que esta presenta, por la falencia detectada en elregistro
de la informacién de los inventarios de los materiales utilizados en su principal actividad de
elaboracion de troqueles; para lo cual es necesario elaborar la siguiente pregunta deorientacion para

el estudio requerido.
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2.2 Formulacién del Problema

¢Poque evaluar la propuesta del control de inventarios y mejorar el ciclo de ventas de la

empresa Metal Mundial s.a.?
2.3 Justificacién

Llevar un correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales
componentes que incurren en el rendimiento de la empresa y las utilidades que esta genera. Porlo
cual, es de vital importancia para las compafias contar con un buen sistema de control de
inventarios que sea bien administrado y controlado. El seguimiento y control que se le haga a los
inventarios en una empresa es una actividad fundamental puesto que al tener una visibilidad real y
confiable de lo que se tiene, asi mismo sepueden tomar mejores decisiones ademas de reducir costos
al no cargar con excesos o faltantes de mercancia y por ende ofrecer una mejor calidad de servicio

a los clientes. (Becerra, D. E. R.,& Zavaleta, C. A. S., 2020).

Motiva especificamente la practica que genera el hacer un sistema de inventarios con el fin
deaprender mas y tratar de mejorar dia a dia en lo que nos estamos desempefiando. En lo personal
es aprender y practicar lo estudiado; como trabajador es poder ayudar a que la empresa crezca y
tenga un mayor orden y control de sus productos también de lo que se mueve como tal en ventasy
compras de mercancias. El interés depende de la calidad de trabajo realizado y los beneficios que
se le reflejen al propietario en el trascurso del tiempo, ya que el no tener una contabilidad es muy
comun en losduefios de este tipo de negocios ya sea por falta de experiencia o conocimiento, por
lo tanto, es muy importante realizar un excelente trabajo para tener resultados positivos y asi

tendriamosmuchas solicitudes de personas que requieran nuestro proyecto.

Principalmente se espera tener un impacto en el control de los inventarios, ya que de esto

dependen las ganancias que tendré la empresa en el area de venta, y asi poder llevar un orden
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contable para saber cuanto en mercancias se necesitardn comprar a los proveedores. (Del Pilar

Riveros Rodriguez & Asencios, 2020).
2.4 Objetivos de investigacion
2.4.1 Objetivo general

Analizar la propuesta del control de inventarios para el mejoramiento del ciclo de ventas

parala empresa Metal Mundial s.a.
2.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual de inventarios de la empresa Metal Mundial s.a.

e Estudiar la propuesta para implementar el control de inventarios de la empresa Metal

Mundial S.A.S.

e Disefiar un control de inventarios para mejorar el ciclo de ventas de la empresa

MetalMundial s.a.
3. Marco Referencial

3.1 Antecedentes de Investigacién

Diversos autores manifiestan que Colombia se destaca en Latinoamérica por tener una
comunidad contable nacional, fortalecida a través de los afios desde la década de los 80. Dicha
comunidad realiza eventos anuales, desarrolla proyectos formales, actualizdndose yadaptandose
paulatinamente a las exigencias del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias)

consiguiendo resultados de investigacion cada vez mas cualificados.

En la primeradécada del siglo XXI, esa dindmica nacional identificada en la actividad

contable fue integrandose con otras dindmicas latinoamericanas y, puede ser que, en la segunda
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década se diouna transicion hacia la integracion con la investigacidn contable internacional.

En ese sentido, el trabajo realizado por Macias, Patifio y Castafio (2023) presentado en un
articulo cuyo objetivo principal fue presentar evidencia de que la segunda década del siglo XXIfue
una década de transicién hacia un nivel mas avanzado de interaccion contable. Para lograrlose llevo
a cabo una revision de literatura, se analizé la dindmica de ocho revistas nacionales durante la
década y se analizaron las primeras publicaciones en revistas reconocidas extrarregional mente. En
los resultados, se destaca la participacion en nuevos congresos internacionales y la formacion
doctoral, que han abierto las puertas a una participacion mas activa en las discusiones

extrarregionales. (Macias, Patifio, & Castafio, 2023).

Esta investigacion permite saber la importancia que tiene la investigacién para los
estudiantesde contabilidad. Por lo tanto, puede relacionarse con el trabajo que se esté realizando,
porque lasorganizaciones son sistemas complejos que deben estudiarse desde sus diferentes areas,

respectoa los procesos y principios contables y financieros.

Para la realizacion de este trabajo, se tuvieron en cuenta trabajos previos en lo que se refiere
acontrol de inventarios, tales como tesis o proyectos de pregrados que refieren temas similares y
relacionados con el objetivo de estudio citando algunos que han contribuido a generar antecedentes
sobre la propuesta de la implementacidn de un sistema de control de inventario en laempresa Metal

Mundial SA.
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3.2 Marco Teorico

Por su parte haciendo un enfoque en las bases tedricas relacionadas con el tema del trabajo
deinvestigacion, cabe destacar que desde la antigiedad las sociedades han implementado el
resguardo de alimentos y suministros que le permitieran a los ancestros sobrevivir en tiempos de
carencia alimentaria, es aqui donde nace la importancia de la implementacion de los inventarios
que reduzcan la problemaética de la escasez o desabastecimiento, asegurando la subsistencia de
vida, el desarrollo de las actividades cotidianas y por ende las operaciones econémicas de las

sociedades, entidades y/o empresa.

Inventario, El Diccionario de la Real Academia lo define como “Asiento de los bienes y
demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision.” (Diccionario
de la lengua espariola, 2021). En otras palabras, se deduce el inventario como el control exacto de
lo que se tiene, pero si se trata de un almacén se aprecia que es lo mismo, solo que en una escala
mucho mas grande y compleja, ya que es el control ejercido sobre todos los productos que estan
en los estantes para ser adquiridos por los clientes, de los productos que han llegado y que
permanecen en bodega y de los que ya han sido comprados por los clientes e incluso el control

sobre las pérdidas que por diferentes causas se puedan presentar. (Vargas, 12 deoctubre 2022).

Entonces asi, la gestién de inventario es un elemento critico en la cadena de suministros de
una empresa, y la Pandemia ha incrementado aiin mas su importancia; al tiempo que ha dejado en
evidencia la necesidad de reestructurar o redisefiar este crucial proceso que, en términos concretos,
inicia con la adquisicion de las materias primas y su almacenamiento, y termina en lasalida de los
productos hacia los puntos de venta o el consumidor final; siendo su objetivo primordial tener el

producto correcto en el lugar indicado y en el momento exacto.

Mientras que, si consideramos los cuellos de botella que han prevalecido en las cadenas de
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suministro globales a raiz de la emergencia sanitaria (los que continuaran durante 2022), los
encargados de los procesos de gestion de inventario deberan estar enfocados en disefiar nuevos
modelos de optimizacién, incorporando al analisis todo lo que esta pasando en la cadena para que
realmente se definan los niveles de inventario correctos, es decir, teniendo en cuenta las
performance de los mercados, factores estacionales, internos, externos y analiticos predictivos.

(Revista Logistec, 2021).

Tanto es que para la implementacion correcta de control de los inventarios durante las
Gltimasdos décadas se han desarrollado el uso de tecnologias como software y aparatos como tables
o computadores destinados unicamente al manejo de algunos inventarios segun las actividades de
la empresa obteniendo asi un reporte mas detallado y preciso que se puede utilizar en la toma de
decisiones. La gestion de inventarios ha experimentado una evolucion sobresaliente en el contexto
de lasMicro, Pequefias y Medianas Empresas desde el inicio del milenio hasta la actualidad.
Durante este periodo, la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en la reconfiguracion
de los sistemas de control de inventarios, generando mejoras sustanciales en la eficiencia y la

precisionde las operaciones (Cerquera & Salamanca, 2022).
3.2.1 LaTeoria General en la Contabilidad

La teoria es una forma de conocer los conceptos supuestos o practicos, que explican lo que
debe hacerse para identificar, medir o comunicar algo de acuerdo a los conceptos de teorias
contables. (Contabilidad Para la Gestion Estratégica, 2023). La teoria de inventarios te brinda
herramientas y técnicas para optimizar la gestion de tus inventarios. Al aplicar estas técnicas, podras
reducir los costos asociados al almacenamiento ymejorar la satisfaccion de tus clientes al tener los

productos disponibles cuando los necesitan.(Kendall & Kendall, 2023).

Los principales planteamientos son el avance vertiginoso de la economia mundial hacia una
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competencia cada vez mas dificil de abordar por empresas que no implementan procesos
sistematizados que permitan un control eficiente de sus recursos, como una herramienta para el
necesario aumento de su productividad, hace que las empresas tengan que prestar especial atencion

a la forma de como se manejan sus inventarios.

Su aplicacion practica en el contexto empresarial consiste en Crear un sistema de inventario,
comercializado como un SAS, con el objetivo de brindar a las pequefias y medianas empresas de
Colombia, la posibilidad de contar con un sistema de informacién robusto, en continua mejora, y
que puede ser adquirido, por las caracteristicas propias de un SAS, mediante una pequefia cuota
mensual, sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura, licenciamiento, o personal
dedicado para el soporte y la gestién de la aplicacion. (Catadlogo de Buenas Practicas Para la

Transformacion Digital de Empresas Innovadoras, 2020).

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion el conocimiento de la teoria de
contable ha contribuido para entender que el sistema de informacion contable es el que nos sirve
para la planeacion, ejecucion y control, la cual puede ser de tipo financiero en el que la medida de
valor es en términos monetarios, y el no financiero que son las operaciones que se hacen con el fin

de planeacion y control de informes estadisticos.
3.3 Estado del Arte

El inventario constituye una reserva de materiales, materias primas, produccion en proceso
oproductos terminados, que no tiene un problema sistematico y son originados por la baja
fiabilidad, para garantizar un determinado servicio al cliente, por lo cual también se dice que el
inventario es una cantidad de materiales almacenados para ser utilizados en la produccion o para

satisfacer la demanda del consumidor. (Aliaga, 2020).

Es por eso por lo que el control y manejo de inventarios es una parte fundamental de la
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gestién de operaciones en empresas de todo tipo, especialmente en la manufactura, distribucion y
comercio.La administracion eficiente de los inventarios permite a las empresas reducir costos
operativos, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar la utilizacion de recursos. (Ulloa & Barre,
2021). Teoria de inventarios: En toda compafiia existen cuatro funciones principales que deben de
trabajar en forma coordinada. Estas funciones son Compras, Produccién, Finanzas y Ventas. La
funcién de finanzas actia como un medio de apoyo a la labor de compras, produccién y ventas.

(contabilidad para la gestién estratégica, 2023).

Por lo que se permite deducir, que para aplicar logismograficamente un sistema contable
basado en cuatro libros fundamentales: el diario, el libro de desarrollos, en el que se dispone
cuidadosamente una bien estudiada subdivision de las cuentas generales del diario con el fin de
facilitar la tarea analitica, las minutas de las cuentas, que suponen una especie de borrador, y el
cuadro de contabilidad sintesis de diario y desarrollos, vision general, resumida y ordenada de la
contabilidad de la empresa. Los principales planteamientos es que actualmente en las empresas se
lleva un control de los dispositivos electronicos como teclados, pantallas, impresoras, monitores,
entre otros, a través de varios archivos en Excel, pero se evidencia que es un procesodonde tiene
grandes dificultades a la hora de buscar informacién de un dispositivo, ya que se debe buscar en
varios documentos y ademas se han presentado pérdidas de datos en varias oportunidades. Ademas,
existen riesgos de guardar informacion erronea, duplicar valores, asignaciones en ubicaciones
inexistentes de la empresa, entre otros inconvenientes que se presentan por no utilizar una

herramienta adecuada. (Moreno & Pefia, 2020).
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Su aplicacién practica en el contexto empresarial consiste en los procedimientos y controles
que organiza el respaldo de productos, para garantizar el abastecimiento de materias primas y poder
dar cumplimiento a los volimenes de produccion planificados para las entregas al cliente,con la
calidad y tiempo requeridos. Un buen sistema de inventario es indispensable para que la empresa
logre satisfacer la demanda de los clientes con los niveles de costo, rentabilidad y servicio
propuestos, al poder contar con la informacion y control de todas las operaciones desdela compra

del producto hasta su traslado.

Es por eso por lo que, la teoria de inventarios es una disciplina que se encarga de estudiar y
gestionarel almacenamiento de productos en una empresa. Su objetivo principal es encontrar el
equilibrio perfecto entre, el costo de mantener inventario y el costo de no tener suficiente

inventario. (Rios & Giraldo, 2020).

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion el conocimiento de la teoria de
inventarios ha contribuido un sistema logistico automatizado de inventario, es indispensable para
que la empresa trace una estrategia de distribucion de mercancia, y evitar irregularidades por

perdida y dafios de productos, que puedan repercutir en la satisfaccion de la entrega al cliente.

También a través de ello los productos se mantienen debidamente estructurados e
identificadosen las areas de almacén y asi facilitan su movimiento, manipulacion y despacho y la

empresa puede responder de manera eficiente y positiva a los pedidos y demandas de los clientes.
3.4 Marco Conceptual

Definicién de inventario; Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en

proceso, productos terminados o mercancias, materiales, repuestos y accesorios para Ser
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consumidos en la produccion de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios en transito.
Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de un producto, las causas
externas e internas de la empresa, los historicos de ventas, etc., de tal manera tener un balance entre

la atencion al cliente y los activos de la empresa. (La piedra, 2021).
3.4.1 Concepto de Sistema de Control

Todos los sistemas de inventarios incorporan un sistema de control para hacer frente a dos

problemas importantes:
Mantener un control adecuado sobre el elemento del inventario.

Asegurar que se mantengan unos registros adecuados de los tipos de materiales existentes

yde sus cantidades.

El control de inventario es una actividad que debe tenerse en cuenta para cualquier negocio.
Esto implica tener una mayor supervision de las existencias propias. Comprender lo que se tiene,
donde esta en el almacén y cuando entra y sale el stock puede ayudar a reducir costos, acelerar el
cumplimiento y evitar fraudes de sus trabajadores. También se puede confiar en los sistemas de
control de inventario para evaluar los activos actuales, equilibrar cuentas y generar informes
financieros. El control de inventario es importante para mantener el balance correcto de las
existencias, para no perder una venta porque no habia suficiente inventario para completar un

pedido, llevando a los clientes a buscar otros proveedores.

Al tener control sobre el inventario, se brinda un mejor servicio al cliente y ayudara a

comprender mejor y en tiempo real lo que sevende y lo que no. (Perla & Vélez, 2020).
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Las principales funciones son:

Mantener un registro actualizado de las existencias, la periodicidad depende de unas

empresasa otras y del tipo de producto.

Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un pedido y cuanto

sedebe de pedir de cada uno de los productos.
Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los inventarios.

El control de inventarios es un proceso de vital importancia para alcanzar el éxito en la
administracion de cualquier negocio. Mantener inventarios implica altos costos, por lo que se deben
minimizar las existencias, de forma tal que se garantice una produccion eficiente sin afectar el nivel
de servicio al cliente. Para alcanzar esta meta, es imprescindible contar con un adecuado
procedimiento que permita gestionar los inventarios dentro de cualquier organizacion. En el
presente articulo se realizé una comparacion entre procedimientos aplicados en instituciones de
diversos paises, lo que permitié determinar aquellos elementos importantes a tener en cuenta en la
gestion de los inventarios. El estudio fue desarrollado a partir del uso de métodos tedricos como el
andlisis documental y la sintesis bibliogréfica, y de métodos empiricoscomo la entrevista. A partir
de los resultados obtenidos se propuso un procedimiento que permitegestionar los inventarios de

manera eficiente y que garantiza la integracion de la empresa con suentorno. (Alvarez, 2020).
3.4.2 Tipos de inventarios

Inventario de Ciclo o periddico. Este inventario es generalmente utilizado por empresas
pequefias y medianas, tiene como caracteristica especial que se usa para saber a una fecha
determinada cual es el inventario, se debe hacer un conteo fisico y valorable. Ademas, para

controlar el costo de las transacciones que afectan el inventario se utilizan diferentes cuentas en
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funcién de la naturaleza operacional que sé este realizando. (Barcenes & Villaroel, 2020).

Decisiones sobre inventario: Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes
debenhacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos

decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

1.- Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a reabastecer.

2.- Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.
3.4.3 Objetivos de los Inventarios

Los objetivos de los inventarios son los siguientes:
Reduccion del riesgo, se desconoce con certeza de la demanda de productos terminado.

Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un desabastecimiento de demanda

ante un aumento.

Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencion del proceso de produccion.
Abaratar las adquisiciones y la produccion. La produccidon por lotes permite reducir costos, puesto
que se distribuye el costo fijo de las maquinas. La adquisicién de materias primas por lotes permite
descuentos, reparto de costos de transporte, etc. En ambas se necesita un gran nivelde inventarios

(de productos terminados y de materias primas). (Vélez & Linares, 2022).

Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda. Por ejemplo, la escasez de un
producto debido a una huelga de sus productores disminuye la oferta con lo que se debe acumular
en los inventarios. Materias primas o productos terminados sometidos a variacionesestacionales

aumenta la demanda, con lo que se acumulan en almacenes.
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Facilidad al transporte y distribucién del producto. Si los productos se consumen en un lugar
distinto al que se producen, el transporte no puede ser utilizado de una forma continua, con lo que

se realizara por lotes. Especulacion. Acumulacion de productos ante futuras subidas de precio.
3.4.4 Gestion de Inventarios

Es un procedimiento que se realiza con la finalidad de terminar la cantidad y tipo de insumos
requeridos para la elaboracion del producto o para el ofrecimiento del servicio y asi poder satisfacer
en su totalidad a los usuarios de este bien o servicio, igualmente se puede facilitar la venta del

producto y la minimizacion de los costos.

Un correcto manejo de inventarios permitira a la empresa prestar un mejor servicio a los
clientes, tener un mayor control de inventario de las operaciones, mejorar la efectividad de la
administracion, y otras ventajas relacionadas con los costos y la calidad de la operacion. Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportuno, asi como también conoceral
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa. Los
inventarios son bienes tangibles que se tienen para ser consumidos en la produccion, parasu
posterior comercializacion y venta. En el inventario de almacén las existencias se destinan a laventa

directa o internamente al proceso productivo como materias primas. (Janampa & Tapia, 2020).
3.5 Marco Legal
3.5.1 Ley 145 de 1960

Por la cual, se reglamenta el ejercicio de la profesion de Contador publico; en los articulos

que aun siguen vigentes.

Ademas, por medio de esta se conocen los requisitos, funciones y deberes del contador, el

cual, también dicta sanciones por el incumplimiento de sus obligaciones.(Doria et al., 2022).
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3.5.2 Ley 43de 1990

Reglamento de la profesion de Contador Publico. Por medio de la cual, se regulan y se
buscandefinir que los contadores publicos cumplan con las pautas para desempefiar su labor

profesional.(Espinoza-Gamboa, 2021).
3.5.3 Decreto 2649 de 1993

Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios 0 hormas
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, Esta nos indica el reglamento adecuado para

desempefio adecuado de la contabilidad. (Gobierno de Colombia, 1993).
3.5.4 El codigo de comercio

El Cddigo de Comercio indica que todo empresario deberd llevar una contabilidad
ordenada,adecuada a la actividad de su empresa que permita un seguimiento cronoldgico de todas
sus operaciones, asi como la elaboracion periddica de balances e inventarios. Llevara
necesariamente, sin perjuicio de lo establecido en las Leyes o disposiciones especiales, un librode

Inventarios y Cuentas anuales y otro Diario. (Congreso de la Republica de Colombia, 1971).
3.5.5 Ley 1314 de 2009

Comprende el marco juridico de las NIIF. Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia,
se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las

entidades responsables de vigilar su cumplimiento. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).
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3.5.6 Articulo 1°. Objetivos de laley 1314 de 2009

Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del Presidente la Republica y por
intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra la economia,
limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los
estados financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable,
pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado, los
propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y
otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armonico
de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal
finalidad, en atencién al interés publico, expedird normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de informacion, en los términos establecidos en la presente ley.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

En relacién con el control y manejo de inventarios, las reformas tributarias en Colombia
entre 2021 y 2023 incluyeron cambios indirectos que impactaron las practicas empresarialesen este
ambito, particularmente para empresas afectadas por los nuevos impuestos y ajustes fiscales. Aqui,

el detalle enfatizado de los aspectos relevantes:
3.5.7 Reforma Tributaria 2021: Ley de Inversion Social (Ley 2155)

Impacto en costos empresariales: El aumento del impuesto de renta para empresas al 35%
incentivd a las organizaciones a optimizar sus costos operativos, 1o que incluyé mejoras en la

gestién de inventarios para minimizar gastos innecesarios.
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Reduccion de exenciones y beneficios tributarios afectd a grandes contribuyentes,
presionandolos a adoptar controles mas estrictos en sus cadenas de suministro e inventarios paraser

mas eficientes.

Incentivos fiscales: Se promovieron incentivos para empresas que generaran empleo
formal,lo que pudo favorecer el desarrollo de mejores practicas en la logistica y gestion de
inventarios,incluyendo la digitalizacién de procesos. (Congreso de la Republica de Colombia, .

2021).
3.5.8 Reforma Tributaria 2022: Ley de Igualdad y Justicia Social (Ley 2277)

Productos gravados: La implementacién gradual de impuestos a productos ultra procesados
ybebidas azucaradas obligé a las empresas en estos sectores a ajustar su manejo de inventarios para
evitar sobrecostos derivados de productos acumulados antes de los incrementos tributarios. La
mayor carga tributaria en las exportaciones de hidrocarburos y minerales impacté empresas que
manejan inventarios relacionados con estos productos, promoviendo una mayorplanificacion para
reducir costos logisticos. Reduccion de beneficios tributarios: La limitacion de deducciones y
beneficios tributariospara empresas con ingresos altos llevé a muchas organizaciones a reforzar la
trazabilidad y elcontrol de inventarios como parte de estrategias para optimizar su flujo de caja 'y

mantener competitividad. (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).
3.5.9 Reforma Tributaria 2023: Ajustes a la Ley 2277

Ajustes en productos gravados: Cambios en la implementacion del impuesto a los ultras
procesados y bebidas azucaradas incentivaron a empresas a mejorar la rotacion de inventarios para
evitar pérdidas por bienes que pudieran verse afectados por aumentos de precio o reduccidénde

demanda.
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Fortalecimiento contra la evasion fiscal: Se promovieron herramientas tecnoldgicas para
aumentar la eficiencia de la DIAN, lo que impact6 directamente en el control tributario de
inventarios en las empresas. Se intensificaron los requisitos de trazabilidad y justificacion de

inventarios en declaraciones fiscales.

Impuesto al patrimonio: Las empresas con altos valores patrimoniales, incluidos
inventarios,tuvieron que implementar controles mas rigurosos para determinar el impacto de estos

en sus obligaciones tributarias. (Congreso de la Republica de Colombia, 2023).
4, Aspectos Metodoldgicos

Componentes investigativos; Como metodologia se denomina la serie de métodos y
técnicas de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion
para alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el
soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.

(Apodaca-L6pez et al, 2023).

Cuando se trata de implementar un sistema de control de inventarios se puede adentrar en
un proceso complejo que involucra diversos componerme, desde el anélisis inicial hasta la puesta

enmarcha y evaluacion continua.
4.1 Linea de investigacion

Para el Programa Profesional en Tecnologia en Gestién Contable y Tributaria se ha

desarrollado la siguiente linea de investigacion:
Linea: Mejoramiento de Apoyo contable y mercados.

Sub lineas de Investigacion: Tributaria, Auditoria y Control, Costos y Normas

Internacionales.
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Las lineas de Investigacién son enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y
transdisciplinarios que orientan aquellos procesos, practicas y actividades tendientes a planificar,
organizar y construir sistematicamente el conocimiento en un area especifica de la ciencia y la

tecnologia.

Las lineas de investigacion formuladas desde la funcion sustantiva de investigacion del
Instituto Técnico Nacional de Comercio INTENALCO, se ajustan a lo propuesto por la
investigacion aplicada a las organizaciones publicas y privadas, y corresponde al objeto de estudio
del Grupo de Investigacién en Costos y Contabilidad. Las lineas aportan conocimiento enlas tres
funciones sustantivas de la universidad y genera conocimiento valido para la comunidad académica

y empresarial de la region y el pais.

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion formulada desde el Programa
Técnico Profesional en Costos y Contabilidad PTPCC de INTENALCO en la ciudad de Cali,
Colombia. En ese sentido, el presente trabajo se direcciona desde la gestion contable y financiera,
con temaéticas que aportan, desarrollan y permiten la actualizacién permanente delconocimiento
contable, en especial en lo concerniente a los procesos contables y tematicas deaplicacion en las

empresas.
4.2 Tipo de investigacién

El trabajo realizado se considera un estudio de casos, puesto que al realizar el analisis a la
empresa Metal Mundial SA, a su vez el area donde ocurre el problema identificado, o el proceso
afectado por la problematica descrita inicialmente. Por lo tanto, es similar a un estudio de caso, asi
entonces, es preciso acotar que este trabajo trata de hacer una generalizacion interna de la situacion

en la empresa objeto de estudio. (Urrea et al, 2022b).
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Asi mismo, para complementar la inclusion de este trabajo como estudio de caso, se trae a
colacién lo planteado por Susan J. Vardn (2021) en su estudio de Administracion y control de
inventarios,” Explica que las tiendas de barrio y supermercados usan inventarios de productos
terminados, mientras que las fabricas usan inventarios de materias primas, productos en procesoy

terminados”. (Susan Varon, 2021).

Igualmente, el presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo aplicada, porque
se debe dar solucion a la problematica identificada en el area logistica de bodega y despachos de
la empresa Metal Mundial SA, para lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los
autores, en la carrera de Tecnologia en Gestién Contable y Tributaria. En este tipo de investigacién
el énfasis del estudio esta en la resolucién practica de problemas, se centra especificamente en
coémo se pueden llevar a la préactica las teorias generales. Su motivacion va hacia la resolucion de
los problemas que se plantean en un momento dado. Pero la caracteristica mas destacada de la
investigacion aplicada es su interés en la aplicacion y en las consecuencias practicas de los
conocimientos que se han obtenido. El objetivo de la investigacién aplicada es predecir un

comportamiento especifico en una situacion definida. (Zuluaga et al, 2020).

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se considera un
enfoque multimetddico. En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion
de datos utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones connimeros, tales
como observacion no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en
grupos, evaluacion de experiencias personales, inspeccién de historias de vida, analisis semanticos
y de discursos cotidianos, interaccion con grupos o comunidades, e introspeccion. (Arteaga et al.,

2020D).
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Abordando la finalidad del estudio, se define que es aplicada ya que, Giraldo Ospina (2020),
nos expresa que el estudio de casos es un método utilizado como herramienta de la investigacion
aplicada en administracion. Ademas, nos aclara que este tipo de investigacion busca la solucion de
problemas précticos, sobre todo al interior de las organizaciones, o en la aplicacion de modelos y

tecnologias de gestion propias de las ciencias de la organizacion.

Por sus fuentes de informacion y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se
caracterizapor ser documental e in situ, esto porque la busqueda que se realiza se basa en fuentes
documentales y bibliograficas como textos, revistas, sitios web, libros, audiovisuales y otros. Por
otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde se hace el estudio por lo cual se
denomina “in situ”. El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no
experimental o expost-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no experimental o ex
post-facto ya que segun Giraldo-Ospina (2020), los andlisis se efectian después de ocurrido el

problema y enel presente caso, no habra manipulacién de las variables de investigacion.

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal
(sincronica)debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para hacer
estudios parciales comparativos. Es decir que los resultados del presente trabajo investigativo se
conseguiran en un solo periodo académico. Esta investigacion se clasifica como descriptiva, ya que
se enfoca en reunir y describir conceptos y variables clave, especificamente en relacion con la
necesidad de implementar procedimientos para la toma fisica de inventarios y la valorizacion
contable de las mercancias enla empresa Metal Mundial SA. Utilizara analisis financiero a partir
de fuentes documentales, como sitios web y textos, ademas de obtener informacién de campo
directamente de la empresa.El objetivo es obtener un entendimiento claro del problemay presentar

soluciones précticas.
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El disefio de la investigacion es no experimental, lo que significa que no se manipulan
variables, sino que se observan situaciones ya existentes. Es un estudio transversal, lo que implica
que se recolectan datos en un solo momento para describir y analizar la incidencia de lasvariables
en ese momento. Este enfoque descriptivo es fundamental para comprender los problemas en el
area de bodega y encontrar soluciones eficaces para mejorar los procesos de inventarios y

contabilizacion de mercancias en la empresa.
4.3 Enfoque

La investigacion que se lleva desarrollando en el estudio de la propuesta de implementacion
de un sistema de control y manejo de los inventarios por sus multiples caracteristicas se puede
relacionar con la Investigacion cuantitativa, por la investigacion de casos para la comparacion entre
estos, y por otros aspectos también, esta estrechamente conectada con la investigacion cuantitativa,
por el estudio de casos a correlacionar, es por esta razén que definimos para la descripcion de la
investigacion en el estudio de Control de Inventarios de la Empresa Metal Mundial S.A.S un
enfoque de Investigacion Mixta o Holistica, por su mezcla de métodos de investigacion que

ayudaran a comprender.
4.4 Método de investigacion

Una investigacion mixta u holistica sobre el manejo y control de inventarios integra
metodologias cuantitativas y cualitativas para abordar el problema desde multiples perspectivas.
Este enfoque permite comprender tanto los datos numéricos (por ejemplo, eficiencia, costos y
errores) como los aspectos subjetivos (percepciones, experiencias y dindmicas organizativas). A

continuacion, se desarrolla una propuesta para este tipo de investigacion:
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4.5 Enfoque holistico: Objetivo general

Analizar integralmente los factores que influyen en el manejo y control de inventarios,
combinando indicadores cuantitativos de desempefio con factores cualitativos como las

percepciones y practicas de los actores involucrados.
e Fase cuantitativa

Obijetivo especifico: Medir indicadores claves del manejo de inventarios para identificar

areascriticas.
Técnicas y herramientas Andlisis de datos historicos:

Rotacidn de inventarios.

Frecuencia de desabastecimientos o excesos.
Costos asociados al inventario (almacenamiento, obsolescencia, pérdidas).

e Encuestas estructuradas: Aplicadas a empleados responsables del control de
inventarios, usando escalas Likert para evaluar satisfaccion, eficiencia y uso de

tecnologia.
e Indicadores clave (KPI): Precision de los registros. Tiempos promedio de reposicion.
Eficiencia del uso de software o herramientas tecnolégicas. Anélisis de datos
Estadisticas descriptivas para medir tendencias generales.

Anélisis de correlacion o regresion para identificar relaciones entre variables, como la

relacidn entre la capacitacion y la precision del inventario.
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e Fase cualitativa.
Obijetivo especifico: Comprender las dindmicas internas, barreras culturales y percepciones

relacionadas con el manejo de inventarios.
4.6 Poblacién y muestra objeto de estudio

En esta investigacion, el objeto de estudio es el control de inventarios en la empresa Metal
Mundial S.A., enfocado en el cumplimiento de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 501,
que establece los elementos clave para la obtencion de evidencia de auditoria en inventarios,
incluyendo la evaluacion de procedimientos, la presencia en el conteo fisico y la implementacion

de medidas correctivas y preventivas.

Poblacion (universo): Todas las fuentes documentales relevantes (normativas, modelos
tedricos y estudios académicos) y los procesos operativos relacionados con el control de inventarios

en Metal Mundial S.A.S.

Muestra: Seleccion especifica de fuentes documentales (como la NIA 501 y modelos

reconocidos) y areas criticas de los procesos de inventario identificados en la empresa.
Variables del Estudio:
1. Independientes: Teorias, modelos y normativas aplicables al control de inventarios.

2. Dependientes: Problematicas detectadas que afectan el desarrollo organizacional y los costos

asociados.

3. Intervinientes: Factores necesarios para implementar medidas correctivas y planes de accion

para evitar impactos negativos en la organizacion.

4. El objetivo es analizar estas variables para proponer estrategias que mejoren la gestion

deinventarios y minimicen riesgos en Metal Mundial S.A.S.
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4.7 Técnicas e instrumentos utilizados

Las técnicas de recoleccion de informacién para el control y manejo de inventarios son
fundamentales para obtener datos precisos que permitan analizar, gestionar y optimizar los
procesos relacionados. Estas técnicas pueden variar dependiendo del enfoque de la investigaciony

los objetivos especificos. A continuacion, se describen las mas comunes:

1. Observacion Directa

Descripcion: Implica observar los procesos y préacticas relacionadas con el manejo de

inventarios en tiempo real. Aplicacién: Identificar errores en el conteo fisico de inventarios.

Evaluar la eficiencia de los empleados en tareas como recepcion, almacenamiento y

despacho.Ventajas: Permite obtener informacién detallada sobre la operacidn en su contexto real.

Ejemplo: Se realizan una visita cada mes, ésea, 12 visitas por periodo anual con el fin de

observar como se realizan los conteos ciclicos en un almacén.

2. Entrevistas

Descripcién: Conversaciones estructuradas o semiestructuradas con personas involucradas en

el manejo de inventarios.

Aplicacion: Recopilar informacion sobre problemas, limitaciones y sugerencias desde el

punto de vista de los empleados.

Conocer la percepcion sobre la utilidad de sistemas y herramientas. Ventajas: Ofrece

informacion cualitativa rica y personalizada.

Ejemplo: Se Entrevistan al jefe de almacén una vez cada trimestre, es decir, 4 veces por

periodo anual para identificar desafios en la gestion de inventarios.
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3. Encuestas y Cuestionarios
Descripcion: Instrumentos estructurados con preguntas cerradas o abiertas para recopilar

informacion de un grupo amplio de personas.

Aplicacion: Identificar niveles de satisfaccion con los sistemas de inventario actuales.
Conocer la frecuencia de problemas como stock insuficiente o exceso de inventario. Ventajas:

Permiten recopilar datos de manera rapida y uniforme.

Ejemplo: Encuestar a los empleados cada trimestre, es decir, 4 veces por periodo sobre la

facilidad de uso de un software de inventario
4. Auditorias de Inventario

Descripcion: Revision sistematica y detallada de los inventarios fisicos y los registros en el

sistema.

Aplicacion: Verificar la correspondencia entre los inventarios fisicos y los registros

electronicos.
Detectar productos dafiados, obsoletos o mal ubicados.
Ventajas: Proporciona un diagndstico preciso de la situacion del inventario.

Ejemplo: Realizar auditorias mensuales, 6sea 12 por periodo esto para garantizar la

exactitudde los inventarios.

La cantidad de documentos o registros necesarios para implementar un control de
inventarios en una empresa como Metal Mundial S.A. depende de varios factores, como el
tamario real de la empresa, el tipo de productos que maneja, la complejidad de sus procesos,
latecnologia utilizada y las regulaciones a seguir. Sin embargo, segun los registros historicos

se consideran como un ndmero aproximado ylos tipos de documentos que podrias necesitar:
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1. Documentos bésicos de control de inventarios.

Registro de entradas y salidas: Un registro por cada movimiento de inventario, que podria

incluir compras, ventas, transferencias internas, devoluciones, etc.

Aproximadamente 300 - 500 documentos al mes, dependiendo del volumen

deoperaciones.

Formato de recepcién de materiales: Documento utilizado para registrar la entrada de

productos al almacén.
50 - 200 documentos mensuales, dependiendo de la frecuencia de las compras.

Formato de salida de productos: Para registrar cuando los productos son enviados desdeel

almacén a la produccion o a clientes.
8 - 200 documentos mensuales.

Inventario fisico (conteo de inventarios): Registros de los conteos periédicos (mensuales,

trimestrales, etc.) del inventario.
10 - 20 documentos mensuales o trimestrales.

Reportes de discrepancias: Para registrar las diferencias entre el inventario fisico y el

registrado en el sistema.
10 - 50 documentos mensuales.

Estimacion Total aproximada: Para calcular el nimero aproximado de documentos y
registros que representan al 70% o mas de la poblacion, primero debemos definir qué documentos
pertenecen a esa poblacion (los documentos de control de inventarios) y luego estimar cuantos de

esos documentos se tomarian en la muestra.
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Poblacion (Universo): La poblacion incluye todos los documentos relevantes para el control

de inventarios en Metal Mundial S.A., que abarca los siguientes tipos de documentos:

1. Registro de entradas y salidas: Aproximadamente 300 - 500 documentos al mes.

2. Formato de recepcion de materiales: Aproximadamente 50 - 200

documentosmensuales.

3. Formato de salida de productos: Aproximadamente 8 - 200 documentos mensuales.

4. Inventario fisico (conteo de inventarios): Aproximadamente 10 - 20

documentosmensuales.

5. Reportes de discrepancias: Aproximadamente 10 - 50 documentos mensuales.
Estimacidn Total de Documentos (Poblacion):

Si sumamos los valores mas bajos y mas altos, obtenemos un rango para la poblaciontotal

de documentos mensuales:

Valor minimo: 300 (entradas y salidas) + 50 (recepcion) + 8 (salidas) + 10 (conteos) +

10(discrepancias) = 378 documentos mensuales.
Valor méaximo: 500 (entradas y salidas) + 200 (recepcion) + 200 (salidas) + 20 (conteos)
+ 50 (discrepancias) = 970 documentos mensuales.

Por lo tanto, la poblacion total de documentos esta en el rango de 378 a 970 documentos

mensuales.

Muestra (70% o mas de la poblacion):

Scanned with !
CamScanner |



Para determinar el 70% de la poblacion, tomaremos ese porcentaje de la estimacion total

de documentos:

1. Valor minimo (378 documentos):
70% de 378 = 264 documentos.

2. Valor maximo (970 documentos):
70% de 970 = 679 documentos.

El nimero aproximado de documentos que se tomarian en la muestra para representar el
70%0 maés de la poblacion de control de inventarios de Metal Mundial S.A. estaria en el rango de
264a 679 documentos mensuales. Esto cubriria la mayor parte de los registros relacionados con
entradas y salidas, recepcion de materiales, control de inventarios fisicos y reportes de

discrepancias.
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5. Resultados y Analisis

El proceso para el diagnostico de la empresa Metal Mundial SA se divide en cuatro etapas

clave que son:

Evaluacidn: Se establece un baremo para evaluar la situacién actual de la empresa, enfocado

en areas especificas como consumidores, calidad, compras, finanzas y produccion.

Vision detallada: Se recopila informacion detallada sobre el area de interés mediante
herramientas como imagenes, tablas, graficos y entrevistas para conocer la situacion real deltema

a analizar.

Caélculos: Con los datos obtenidos, se evalla el estado del tema y se compara con los

parametros establecidos en el baremo para determinar el nivel alcanzado.

Conclusiones: Se analizan los datos para identificar las causas de los problemas queimpiden

alcanzar los objetivos establecidos, lo que facilita la identificacion de soluciones.

El proyecto se guiara por la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar,

Controlar), basada en Six Sigma, que busca la mejora continua de procesos existentes.
5.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Metal Mundial S.A.S.

Para el diagnostico integral se realiza un analisis exhaustivo de diversas variables dentro de
laempresa Metal Mundial S.A.S para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Estos se aplican en areas como competitividad, estrategia y politicas de personal, evaluando
factores internos y externos que afectan el rendimiento organizacional. Este enfoque ayuda a tomar
decisiones informadas y disefiar estrategias para mejorar el desempefio y la sostenibilidad de la

empresa.
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5.1.1 Diagnosticos especificos

Este diagndstico opta por centrarse en aquellos procesos méas concretos, es decir estudian
diferentes aspectos del mercado, estados financieros o procesos de gestion como son inventarios,
productividad, red de ventas, y cualquier otro proceso relacionado con la actividad de la empresa,

estos son mas preciso y concretos.

Independientemente de si el diagndstico es especifico o integral, se deben considerar cuatro
tipos de procesos clave para asegurar un analisis eficaz y obtener buenos resultados. Estos procesos
son fundamentales para garantizar que el estudio sea exhaustivo y ofrezca informaciénvaliosa para

la toma de decisiones.

Evaluacidn: estableceremos un baremo que nos permitira evaluar la situacion actual de la
empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el diagnoéstico:

consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona encargada de
realizarel diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacion posible acerca del
apartado concreto de la empresa por el que se esta interesado estudiar, este proceso es posible
gracias a la obtencion de imagenes, tablas, graficos, entrevistas, y toda clase de recursos que

permitan conocer de primera mano la situacion o tema a analizar.

Célculos: llegados a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior, es

establecerel estado del tema y en qué nivel esta segun el baremo que se haya querido fijar.

Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacion que se ha recogido y se estudia para
evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros que en su momento se

establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del apartado seleccionado, serd& mucho
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mas facil encontrar las soluciones.

De acuerdo con el analisis hecho por este autor, es importante que se tengan en cuenta los
aspectos que se mencionan, ya que de esta forma la investigacion podréa tener los efectos esperados

al interior de la empresa Metal Mundial SA.

El proyecto se pretende realizar mediante la metodologia DMAIC, la cual esté sustentada
enla filosofia de mejora de procesos Six Sigma, y esta disefiada para la resolucién de problemas
sobre procesos ya existentes. Esta metodologia es transversal en todo el desarrollo del proyecto,

siguiendo cada una de las etapas que la componen (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar).

5.1.3 Metodologia DMAIC

Es una herramienta interactiva usada para la mejora de procesos, cominmente en proyectos

Seis Sigma, aunque puede aplicarse en cualquier contexto. DMAIC se compone de cinco pasos:

Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, que deben seguirse en ese orden y

repetirse hastalograr la mejora deseada.

Para abordar un problema de inventarios, es necesario realizar un analisis externo (mercado y
competencia) e interno (entrevistas con la alta gerencia y personal operativo). También se deben
identificar los grupos de interés afectados por el problema y la solucion, clasificandolos mediante

matrices de influencia y poder-intereés.

Con los grupos de interés identificados, se definird una solucién, se estableceran objetivos
especificos y se plantearan actividades para ejecutar cada uno. Finalmente, se realizard una lluvia

de ideas para encontrar las soluciones mas viables.
5.2 Propuesta de control de inventarios de la empresa Metal Mundial S.A.S.

A continuacion, se establecen politicas de inventarios especificas para estos productos y se
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simula el estado actual frente al estado propuesto, con el objetivo de mejorar los procesos de gestion
de inventarios. Mejorar la gestion de inventarios en la empresa Metal Mundial S.A. mediante la
implementacion del sistema de clasificacion ABC y la sistematizacion de la demanda,
especialmente en la familia de medicamentos, con el fin de optimizar el inventario,reducir costos

operativos y mejorar la relacion con proveedores.
El plan se divide en las siguientes fases:
e Recoleccion de Informacion: Observacion y registro del manejo actual del inventario.
e Diagndstico: Evaluacion del estado actual mediante entrevistas con actores clave.
e Clasificacion: Aplicacién de la metodologia NIC para clasificar productos criticos.

e Estrategias: Definicidn de politicas de pedido y revision de existencias para optimizar

elinventario.
e Resultados Parciales: Identificacion de areas de mejora a través de auditorias.
5.3 Andlisis de Costos y Beneficios

En 2022, los inventarios de materias primas aumentaron un 25.6% respecto al 2021, y el

inventario en transito subio un 16.38%. Los costos también incrementaron:

e Materia Prima Consumida: aumento de $174.778.794 (17.48% respecto a 2021).
e Mano de obra: aumento de $29.139.739 (4.85%).

e Costos Indirectos de Fabricacion: aumento de $41.179.061 (3.4%).

5.4 Impacto Esperado

e Reduccion de costos operativos: Mejor prediccién de la demanda y clasificacion adecuada
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deproductos para evitar compras excesivas y obsolescencia.

e Optimizacidn de relaciones con proveedores: Mejor negociacién de condiciones y reduccion

de costos de adquisicion.

e Mejor control de costos indirectos y mano de obra: Reduccidn de inventarios y optimizacion

de la produccién, lo que disminuira los costos relacionados.
Justificacién y conclusion:

La empresa Metal Mundial SA., ha experimentado variaciones en inventarios y costos
debido a factores como la pandemia. En 2021, los inventarios de materias primas aumentaron un
38.76%,y en 2022 se logro un crecimiento del 25.60% en margenes. La implementacion del
control de inventarios ayudara a mejorar la eficiencia y reducir el impacto de estos aumentos en

costos.

El control de inventarios basado en clasificacion ABC y prediccion de demanda mejorara
significativamente la eficiencia operativa de la empresa Metal Mundial S.A., reduciendo costos,
optimizando las relaciones con proveedores y mejorando la competitividad de la empresa en el

mercado.
5.5 Control de inventarios para la empresaMetal Mundial S.A.S.

El control de inventarios propuesto para la empresa Metal Mundial S.A. se enfoca en
mejorarla eficiencia operativa y reducir costos a traves de un sistema organizado que abarca las
cotizaciones, 6rdenes de compra, entradas de almacén, facturacién, Kardex y relaciones con

proveedores. El sistema incluird las siguientes fases:

1. Cotizaciones: Se solicitaran y evaluaran cotizaciones de proveedores para elegir la

mejoropcion en precio y condiciones.
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2. Entradas de Almacén: Cada entrada se registrara y verificara, actualizando el inventario

entiempo real.

3. Ordenes de Compra: Se generaran automaticamente basadas en cotizaciones aprobadas,

paraevitar errores de compra.

4. Facturas: Las facturas se revisaran y compararan con las 6rdenes de compra para

evitarsobrefacturacion.

5. Kardex: Se mantendra un registro detallado de todos los movimientos de inventario

paraasegurar precision.

Proveedores: Se evaluara el desempefio de los proveedores para optimizar compras

ymantener calidad.

El disefio del control busca evitar pérdidas de inventario y gastos innecesarios. Al optimizar
las compras y el manejo de inventarios, se reduciran costos como los relacionados con exceso de
inventarios o productos no vendidos. Por ejemplo, en 2022, los costos de materias primas
aumentaron $174.778.794, lo que podria haberse reducido con una mejor gestion. Este sistema
también mejorara las relaciones con proveedores, permitiendo negociar mejores precios y

condiciones.

En general, la implementacion de este control ayudara a reducir costos operativos ymejorar

la rentabilidad de la empresa.

5.6 Propuesta para la Implementacion del Control de Inventarios
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La empresa Metal Mundial S.A.S. estad implementando un control de inventarios basado en
lametodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), para mejorar su eficiencia
operativa y reducir costos. El diagndstico integral de la situacion actual incluye un analisis
detallado de areas clave como la competitividad, los inventarios, la productividad y los procesosde
ventas. A través de un enfoque especifico en inventarios, se identificaron problemas como el

aumento en los costos de materias primas y la falta de optimizacion en las existencias.

La propuesta consiste en implementar un sistema de control basado en la clasificacion ABC
yla prediccién de demanda, que ayudard a gestionar mejor los inventarios, reducir costos
operativos, y mejorar las relaciones con los proveedores. Esto se lograra mediante la optimizacién
de compras, el registro preciso de entradas de almacén, la automatizacién de érdenes de compray

un control detallado mediante el Kardex.

Los resultados esperados incluyen la reduccion de costos operativos, la optimizacion de las
relaciones con proveedores, y un mejor control de los costos indirectos y de mano de obra. Este
sistema permitira a la empresa reducir pérdidas de inventario, evitar compras excesivas y mejorar

su rentabilidad.

6. Conclusiones
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El diagnostico de la situacion actual de los inventarios de la empresa revela que existe una
gestién ineficiente, caracterizada por incrementos significativos en los costos de materias primas y
el aumento del inventario en transito. A pesar de estos aumentos, no se han implementado medidas
adecuadas para optimizar el flujo de inventarios. Los registros actuales no permiten uncontrol
adecuado, lo que lleva a compras excesivas y posibles pérdidas por obsolescencia. Esto demuestra
la necesidad urgente de implementar un sistema mas eficiente de control y monitoreode inventarios
para evitar gastos innecesarios y mejorar la rentabilidad. El estudio de la propuesta para la
implementacion del control de inventarios basado en la clasificacion ABC vy la prediccién de la
demanda muestra un enfoque prometedor para optimizarla gestion de inventarios. La propuesta
destaca la importancia de clasificar los productos clave, como los medicamentos, para priorizar su
manejo y evitar la acumulacion de productos innecesarios. Ademas, la mejora en la relacion con
proveedores se perfila como un beneficio significativo, ya que permitira negociar mejores precios
y condiciones. Este enfoque también contribuird a reducir los costos operativos, minimizando el
riesgo de obsolescencia y asegurandoun mejor control sobre el nivel de inventarios. El disefio de
un control de inventarios para mejorar el ciclo de ventas de Metal Mundial S.A. es crucial para
optimizar la eficiencia operativa. La implementacion de un sistema organizado que integre
cotizaciones, 6rdenes de compra, entradas de almacén, facturacion y un seguimiento detallado
mediante el Kardex permitird una mayor precision en la gestion de inventarios. Este control
también garantizara una actualizacion en tiempo real de las existencias y evitard problemas como
la sobrefacturacion o la falta de productos. Al mejorar la gestion de inventarios, se optimizaran los
costos de adquisicidn, se reducira el exceso de inventarios y se agilizara elciclo de ventas, lo que

contribuird a una mejora en la rentabilidad de la empresa.
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7. Recomendaciones

Implementacion de la metodologia DMAIC: Completar todas las etapas de la metodologia
para identificar y abordar las causas raiz de los problemas de inventario. Esto debe incluir la

recopilacion de datos mas detallada y especifica sobre costos y tiempos de inventario.

Clasificacion ABC/AAA: Ampliar laimplementacion de la clasificacion ABC para priorizar
los productos mas representativos en términos de valor y frecuencia de movimiento, optimizando

la gestidn de los recursos clave.

Digitalizacidn del control de inventarios: Integrar herramientas tecnolégicas avanzadas que
automaticen procesos de registro, monitoreo y analisis del inventario, mejorando la precision y

reduciendo errores humanos.

Capacitacion del personal: Fortalecer las competencias del personal en manejo y control de
inventarios mediante entrenamientos periddicos que incluyan las mejores précticas y el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Revision de politicas de almacenamiento: Disefiar politicas de almacenamiento que
incluyan procedimientos para el manejo Optimo de materias primas y productos terminados,

minimizandocostos asociados a deterioros, sobre almacenamiento y transporte.

Simulacion y seguimiento: Realizar simulaciones que permitan comparar el estado actual
delinventario con los escenarios propuestos en el plan de mejora, asegurando su viabilidad antes de

la implementacion definitiva.

El desarrollo de las etapas propuestas sera crucial para garantizar que Metal Mundial SA
logreuna gestién de inventarios mas eficiente, minimice costos y mantenga su competitividad en

el mercado. Este enfoque permitira alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en el proyecto.
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