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1. Introducción

La auditoría interna toma fuerza dentro de las organizaciones más allá de permitir implementar técnicas para aplicar, en la actualidad los resultados de los trabajos de Auditoría Interna, son tomados por las organizaciones como inspecciones y asesoramientos, que sirven como base para la toma de decisiones y mejoramiento continuo.
Con este trabajo se busca realizar una auditoria completa al rubro cuentas por pagar y bancos de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS, la cual tiene como actividad principal la practica odontológica y pertenece al sector privado, conforme a los parámetros establecidos en las normas internacionales de auditoría respecto a los Estados de situación financiera que brinda la empresa auditada.
De tal manera se pretende evidenciar las principales funciones del proceso, así mismo los riesgos, fraudes, controles y recomendaciones que se pueden presentar en el área; Adicional a esto se lograra establecer una ruta de planeación anual que le permitirán al auditor pactar unas fechas claves para auditar el proceso en específico, evaluar el control interno y desde luego emitir unas solidas recomendaciones al control interno.





2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Ejecutar auditoria financiera en las partidas correspondientes a cuentas por pagar y bancos de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS.

3. Objetivos Específicos
3.1. Establecer cuáles son las principales funciones que realiza el proceso de cuentas por pagar y bancos de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS con respecto a las normas internacionales a las que se ajusta. 
3.2. Identificar las gestiones de mejora o controles que se pueden gestionar en el proceso de cuentas por pagar y bancos que afectan a otros procesos de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS. 
3.3 Realizar operaciones de cálculo sobre la materialidad respecto a los estados financieros de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS.





4. Prueba de Recorrido
Fecha de Diligenciamiento
30 de abril del 2022.
4.1. Nombre del Líder del Proceso – Cargo
Constanza Marroquín – Contador general 
Juan Camilo Vélez – Coordinador de impuestos y Asistente contable 

4.2. Principales Actividades Desarrolladas en el Proceso de Cuentas por Pagar y Bancos.
Para llegar al proceso de pago a proveedores y terceros de la compañía desde que son suministradas por el administrador deben tener el siguiente proceso:
· Recepción de documentación para distribuir al área contable en donde se determina a que analista se asignan la tarea.
· Verificación de que la documentación cuente con las resoluciones vigentes
· Verificación de la autorización del gasto, en caso de no tenerse debe nuevamente hacer la solicitud o notificar porque no se autoriza el gasto
· Requerimiento de pago por parte de administración al área financiera.
· Recopilación documentos de cuentas por pagar, facturas y cuentas de cobro que envía cada sede los días viernes de cada mes o en caso especial el día del corte.
· Codificar y programa las fechas de cuentas por pagar que es solicitada por el área de tesorería previamente aprobada por gerencia.
· Elabora estados de cuenta que solicita la contadora y el revisor fiscal que al ser depurados, son enviados al área de gerencia.
· Registrar, controla y codifica los gastos fijos de la empresa como son servicios públicos, arrendamientos, pólizas y obligaciones financieras.
· Solicita comprobaciones de gastos a todas las sedes.
· Controlar y registrar todos los gastos de caja menor y caja general de las sedes encargadas
· Revisar la información sede por sede de los ingresos que entran desde los medios de pagos
· Contabilizar y registrar los honorarios médicos
· Verificar y registrar los anticipos, viáticos y bonos Sodexo
· Después que tesorería ha presentado el flujo y gerencia financiera lo ha revisado, nos entregan el listado de proveedores a pagar
· Verificando las salidas de dinero para pagos a proveedores
· Verificando las devoluciones y notificar al área pertinente
· Revisando los arqueos diariamente para tener las respectivas plantillas entregadas a cuentas por pagar desde el área de bancos
· Recepción de obligaciones financieras y gastos financieros
· Manejo de portales bancarios para que se generen los pagos y se haga el cuadre diario de cajas.




4.3. Principales Riesgos y Controles del Proceso.
Tabla 1
	[bookmark: _Hlk141774774]Riesgos
	Controles

	1. No contabilización de notas crédito.
	1. Registro e historial por parte de cada área de las notas créditos bien sean parciales o totales que llegan a facturación electrónica y radicar a contabilidad para su debido proceso.

	2. Vencimiento de servicios públicos
	2. Generar cuadro de servicios públicos en archivo Excel para mejor control en donde se incluyan fechas de corte para que cada administrador tenga conocimiento y en caso de vencimiento sea asumido por su parte.

	3. Pagos por caja general sin urgencia
	3. Solo el auditor interno debe autorizar los gastos por caja general.

	4. Error al análisis de reembolso de viáticos
	4. Se genera cuadro de límites monetarios para cada concepto que se puede gastar en los viáticos.

	5. Registro errado de bonificaciones en unidad de negocio
	5. Se genera cuadro de cuentas en archivo Excel en donde se explique que debe ser llevado a cierto tipo de unidad de negocio correspondiente, con el fin de hacer reclasificaciones a final del periodo

	6. Pagos dobles
	6. Validación vía correo de autorización los días martes al finalizar la jordana con todos los pagos en donde se especifica el monto a pagar y la sede.



4.4. Principales Situaciones de Fraude Presentadas en el Proceso. 
Durante la auditoría realizada en la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS, se detectó que tiene anomalías con respecto al control interno ya que se presentan fraudes, sin embargo, se indago con administración para reconocer que mejoría se puede tener con respecto a este tipo de acciones y se encontró lo siguiente:

4.5. Recomendaciones Para Fortalecer El Control Interno.
Causa 1. Faltante de soportes en caja menor.
Riesgo 1. Tener gastos no deducibles.
Impacto 1. El encargado asumirá dineros que no estén soportados.
Recomendación 1. Realizar una respectiva validación diaria de los soportes en caja, en caso de ser extraviados o no contar con dichos soportes el dinero debe ser asumido por parte del empleado.
Causa 2. Faltantes de caja general 
Riesgo 2. Creación de gastos inexistente.
Impacto 2. Valores erróneos reportados en los estados financieros y gastos no deducibles.
Recomendación 2. Se indica que se debe hacer un cierre de caja al finalizar el dia y reportarlo vía correo, al día siguiente consignar el dinero a una hora establecida y en caso de hacer el depósito debe ser descontado el dinero al empleado.
 
Causa 3. Registro de facturas en el sistema contable con ítems no correspondiente.
Riesgo 3. Valor de la factura errada.
Impacto 3. Reporte o informe de los servicios prestados con saldos irreales.
Recomendación 3. Capacitar al personal parta identificar los ítems nuevos en el sistema y registrar no global sino en detalle la factura con sus respectivos centros de operación y unidad de negocio.
4.6. Conclusión de la prueba de recorrido. 
Durante la entrevista realizada, se aclara que el rol que se requiere de los analistas contables, no es suficiente digitar cada factura o cuenta de cobro a contabilizar debe ser previamente analizada, leída, e interpretada para su correcta digitación en el sistema.
Se requiere mejorar las respuestas dadas cuando la gerencia financiera pregunta o consulta algo, adicional se solicita dar los argumentos y explicaciones correctas.
Se requiere mejorar la calidad de los informes que solicita la gerencia financiera, si no se entiende lo que se solicita, se debe consultar, se debe asesorar, pero se debe evitar enviar informes de un contenido de mala calidad y que no presentan información acertada, coherente y ordenada.
Se le hace recordatorio a todo el equipo que los pagos por caja, solo los autoriza tesorería, auditor financiero o gerencia financiera.
Se le hace recordatorio a todo el equipo que las excepciones de compras por caja menor, solo las autoriza el jefe de compras para el control. Los analistas deben revisar muy bien todos los gastos al contabilizarlos que si estén completamente sustentados y que los gastos especiales tengan su correspondiente autorización.
Se le hace recordatorio a todo el equipo que deben revisar muy bien los soportes y anexos de todas las cuentas de cualquier proveedor. Esto con el fin de evitar incoherencias en pagos a proveedores, posibles fraudes, cobros que no correspondan, problemas de responsabilidad civil con doctores, etc.
Se establece que, si el auditor financiero requiere un egreso de manera urgente, se les solicita colaboración a los analistas o al asistente de la contadora para que el auditor no sea juez y parte realizando el mismo.
Por parte de la gerencia se explica que los auditores financiero y administrativo, por su conocimiento y experiencia podrán eventualmente ser requeridos para auditar procesos operativos contables.  Se aclara que toda auditoría y corrección por parte de los auditores debe darse dentro de los parámetros del respeto y las buenas prácticas del trabajo en equipo por lo que se recomienda que el equipo contable comprenda que las auditorías son a nivel de proceso y nunca involucran temas personales de acuerdo a las buenas prácticas de auditoría.
Por parte de gerencia financiera se le recuerda al equipo que todos los parámetros e indicaciones de contabilización son establecidos por la contadora general, si los auditores evidencian un error en algún proceso, se deberá notificar a la contadora general para tomar los correctivos pertinentes y ella deberá dar la instrucción de inmediato al analista, de acuerdo a su criterio y análisis de la información suministrada por el auditor con el fin de evitar malos entendidos.
	Nombre del Revisor Fiscal
	Nombre Inspector de Seguimiento

	Elizabeth Rojas Rodriguez
	Carlos Alfredo Chamorro Velasco




5. Cálculo de la Materialidad

5.1. Antecedentes
ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS S.A.S. es una empresa constituida hace más de 25 años en el mercado, la cual tiene en la actualidad 22 puntos de atención a nivel nacional, su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Cali en el barrio San Fernando y su principal actividad es actividades de la práctica odontológica y pertenece al sector privado.  La Compañía se basa en una estrategia de IFRS SMEs (NIIF Pymes). 

5.2. Comprender la Estructura de Propiedad y los Usuarios de los Estados Financieros
La Compañía se creó por documento privado el 30 de septiembre de 2009 de TULUA ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 10 de noviembre de 2009 con el No. 12873 del Libro IX ,Se convirtió de EMPRESA UNIPERSONAL en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA Bajo el nombre de ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS CALI SAS Por Acta No. 65 del 09 de junio de 2017 Asamblea De Accionistas ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 11 de julio de 2017 con el No. 11614 del Libro IX ,la Sociedad cambió su domicilio de Tuluá a Cali .

Constituida bajo la figura jurídica de sociedad por acciones simplificada que pertenece a los socios Luisa Fernanda Virgen Vásquez, Leonel Hernán Vargas Vásquez y Eduard Ramírez Quintero quienes tienen acciones limitadas por el monto de sus aportaciones.

5.3. Entender el Foco de los Usuarios de los Estados Financieros
Los usuarios primarios de los estados financieros corresponden a los accionistas y la Junta Directiva, quienes toman decisiones de largo plazo basados en los gastos bien sea ordinarios y perdidas. La Junta Directiva tiene acceso a la información financiera mensual (No auditada) para el análisis de la Compañía y los Accionistas reciben los estados financieros auditados una vez al año, al cierre del ejercicio. 
Otros usuarios de los estados financieros corresponden a las entidades financieras y los proveedores quienes les dan cupo de crédito a la compañía y utilizan la información de los estados financieros para calificar a ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS CALI SAS y administrar el riesgo de crédito asociada a la misma. Las entidades financieras y los proveedores reciben los estados financieros auditados anuales; cuando los solicitan. 

5.4. Identificar el Benchmark de Mayor Importancia Para los Usuarios
Utilidad operacional
La entidad reconoce como gastos administrativos y de venta los valores en que se incurre durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestión administrativa encaminada a la dirección, planeación, organización de las políticas establecidas para el desarrollo de la actividad operativa del ente económico incluyendo básicamente las incurridas en las áreas ejecutiva, financiera, comercial, legal y administrativa.
La compara con el mismo mes en años anteriores ya que se verifica que tanto porcentaje cambio bien sea negativo o positivo.

Por lo anterior, consideramos que utilidad operacional es un elemento de alto interés para los accionistas y se considera es el principal foco de los usuarios de los estados financieros.  

5.5. Determinar el Porcentaje Apropiado Para Aplicar en el Benchmark Seleccionado.
Usando el juicio profesional, con base en el conocimiento de los usuarios de los estados financieros de la entidad, se ha elegido que se aplique el 5% sobre el Benchmark seleccionado.
Para la proyección del Benchmarks, se utilizó como información financiera la proyectada al cierre del año 2022 y se tuvo en cuenta el presupuesto; con base en lo anterior se decidió tomar utilidad operacional a diciembre 31 de 2022 como mejor estimado. También se efectúo reunión con la Gerencia Financiera y Contador para identificar operaciones o transacciones que puedan generar cambios en utilidad operacional.
Tabla 2
	Benchmark
	Utilidad operacional

	Monto en pesos
	$ 1.462.603.376

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$73.130.168.8



Nota: Elaboración realizada con base a los estados financieros a diciembre del 2022.
5.6. Determinación de la importancia relativa de desempeño para un saldo de cuenta, transacciones o revelación en particular
De acuerdo a lo establecido en la NIA 320, se requiere determinar un nivel de Importancia relativa para ser aplicada a las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones para las cuales los errores de montos menores que la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto podrían esperarse razonablemente que influyera en las decisiones económicas de los estados financieros.

No se identifican materialidades para las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones.

5.7. Determinar la materialidad relativa y el límite claramente trivial Materialidad relativa. Con el fin de identificar adecuadamente la cantidad de errores que anticipamos no sean corregidos por la administración, se han considerado los siguientes factores en la entidad, según lo establece la NIA 320: 
· La compañía no ha corregido todos los errores identificados en auditorías pasadas y no se determina que exista una alta probabilidad que los errores no corregidos del periodo anterior se repitan en el periodo actual.
· En nuestra comprensión de la entidad y su ambiente, se ha determinado que la Compañía ha venido fortaleciendo su control interno.
· La administración, no tiene una alta disposición para investigar y corregir los errores identificados durante el periodo de auditoría actual. 
· La entidad no está adquiriendo una nueva operación. 
· No se contratan derivados financieros complejos; ni se tiene presupuestado realizar operaciones inusuales.
Basados en los factores expuestos anteriormente, se ha establecido que se incluirá cómo total de errores no corregidos el 5% sobre el monto de la Importancia Relativa.
Tabla 3
	Materialidad seleccionada
	$73.130.168.8

	% Errores (2%)
	$1.462.603.3

	Importancia relativa de desempeño
	$71.667.565.5



Nota: Elaboración realizada con base a tabla 2

5.8. Limite Claramente Trivial. Basados en el juicio profesional, hemos determinado que el porcentaje para ser aplicado a la Importancia Relativa para determinar el límite claramente trivial es 2%.
Tabla 4
	Importancia Relativa Elegida
	$71.667.565.5

	LCT (2%)
	$1.433.351.3



Nota: Elaboración realizada con base a tabla 2
LCT. Abreviatura de Limite Claramente Trivial


Tabla 5
Materialidad de utilidad operacional de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS S.A.S.
	Benchmark
	Utilidad operacional

	Monto estimado en pesos 
	$ 1.462.603.376

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$73.130.168.8

	
	

	Materialidad seleccionada
	$73.130.168.8

	% Errores (2%)
	$1.462.603.3

	Importancia relativa de desempeño
	$71.667.565.5

	
	

	Importancia relativa elegida
	$71.667.565.5

	LCT (2%)
	$1.433.351.3



Nota. Elaboración realizada con base a  tabla 2, tabla 3 y tabla 4.
LCT. Abreviatura de Limite Claramente Trivial.







6. Memorando de Materialidad
	Date
	Abril del 2022

	To
	ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS S.A.S.

	From
	Elizabeth Rojas Rodríguez y Diego Mauricio Martínez

	Subject
	Revisión de la materialidad seleccionada para el encargo.
Cifras en pesos



Objetivo
Documentar los juicios utilizados en la determinación de la materialidad de la compañía ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS S.A.S.
Desarrollo
Teniendo en cuenta la Norma Internacional de Auditoria 320 y la responsabilidad del auditor para aplicar el concepto de importancia relativa; determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluación de riesgos y riesgos de error material, el equipo de auditoria ha aplicado una serie de pasos para determinar la importancia relativa más adecuada para la entidad, usando su juicio profesional y el conocimiento de las actividades de negocios y económicas de la entidad. 
La materialidad es utilizada para determinar la importancia de los errores individuales y agregados, y al concluir sobre la auditoria comparamos los errores no corregidos con la materialidad para determinar si el alcance de la auditoria era suficiente en el contexto de los errores identificados.
7. Evaluación de Control Interno
Tabla 6
Políticas y procedimientos de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS S.A.S.
	Pregunta
	Si
	No
	Descripción

	¿Se envía diariamente por correo electrónico un arqueo de caja sobre los ingresos obtenido durante el día, indicando recibo de caja y numero de factura?
	X
	
	Se Ratificó a través del correo corporativo del proceso de cuentas por pagar y bancos.

	¿Se ha implementado un manual por escrito sobre el paso a paso a realizar en el proceso de viable para pagos a proveedores?
	X
	
	Se verifico a través de la persona encargada de realizar el archivo de  las facturas.

	¿Se han implementado controles para prevenir fraudes o malversaciones relacionadas a los ingresos que genera la empresa?
	
	X
	Crear un documento en el cual se deje por escrito el paso a paso que se realiza internamente en la empresa cada vez que se presta un servicio, detallarlo desde que llega el paciente hasta que el departamento de contabilidad registra la factura con el fin de que si hay fallas se detecten a tiempo. 





Tabla 7
Contabilizaciones de la empresa ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS S.A.S.
	Pregunta
	Si
	No
	Descripción

	¿Se registran en el programa contable correctamente las obligaciones adquiridas por la empresa?
	X
	
	Se verifico a través del proceso de cuentas por pagar y bancos

	¿Se han definido por medio de contratos comerciales las fechas de pago para las facturas con las que se maneja convenio?
	X
	
	Se verifico a través de la persona encargada de cobrar las facturas a las con las que se maneja convenio.

	¿Se han implementado controles para prevenir mal practica contable o contabilidad doble?
	
	X
	Se verifico a través del área de ingresos que no se esta llevando un control de revisión periódica a lo que se causa en el departamento y se pidió tener revisión de las causaciones a cierre del periodo auditado.








8. Conclusiones
Las auditorias en las empresas se han convertido en pieza clave de su correcto desarrollo económico, ya que con su orientación y recomendación se logran mantener bajo el marco normativo las empresas, no obstante este también nos permite realizar una evaluación de control interno que nos permite evidenciar problemas en los que incurre a diario una empresa, tal como el que se logró evidenciar en ORTHOPLAN TODAVIA CON LOS DIENTES TORCIDOS SAS, en donde: se evaluó los procesos de cuentas por pagar, comprobando que es necesario una restructuración de varios procesos entre los que se pudo evidenciar la falta de contabilización de notas crédito, entre otros.
Las pruebas de control evidencian que no se están registrando el total de servicios prestados y que algunas atenciones no se están registrando en la fecha en que se realizó el servicio.








9. Recomendaciones Finales

 Realizar actividades de monitoreo evaluando periódicamente la eficacia del sistema de control interno, para saber si está funcionando de acuerdo a lo planteado y poder realizar las modificaciones necesarias para reducir los errores en los registros contables.
Lo que gestiona saldos detallados en cuanto al tipo de servicio prestado, al tipo de cartera que se maneja actualmente con el cliente, si está en proceso de pago y a un mejor proceso interno.
Mejorar el sistema de control implementado para registro, realizando verificaciones internas que garanticen el registro integro de los servicios prestados, utilizar los comprobantes de ingresos respetando la secuencia de numeración para facilitar el control de comprobantes faltantes, así como localizarlas fácilmente cuando sean requeridas.  
Programar capacitaciones al personal y elaborar un manual de funciones de acuerdo al cargo para poder evitar la constante rotación de personal.
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