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Introduccion

Con este proyecto se busca como funcién principal un plan de mejoramiento aplicado en la
empresa KIN DON. En la observacion de los procesos logisticos se ha podido evidenciar en la
empresa que en las areas de Almacén recibo y despacho del centro de acopio se presentan una serie
de fallas por el almacenamiento y procesos de inventario; por este motivo, el inventario, tiene una
inconsistencia en la mercancia que esta en el almacén

Con los datos obtenidos se evidencid el motivo causante de las fallas, lo que permite
plantear una solucion al alcance de todos los miembros para eliminar las fallas y mejorar los
procedimientos con las areas de almacén recibo y despacho del centro de acopio de la empresa.

El plan de mejora contribuye en la busqueda de una bodega que nos permita evitar las
perdidas en productos y capital, asi mismo, un sistema de inventario tecnolégico contribuyendo a
que las operaciones de recibo y despacho del centro de acopio sean mas eficaces y eficientes y a
Su vez mejora en cuanto al personal de esas areas.

El problema se evidencio con una visita al area de almacenamiento y el proceso de
almacenamiento y despacho y un inventario que no esta actualizado, la metodologia del cuadro del
problema. Se propone un plan de mejora que en Ultimas pretende eliminar aquellos procesos que

causan demora y complementar acciones que mejoren el actuar de la operacion en el area.
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1. Planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes

La empresa KING DON tiene un problema el area de inventarios, y el departamento de
almacén recibo y despachos de su centro de acopio, sea podido evidenciar que por el poco espacio
para almacenar se tenga un problema en el area de inventario por causas del sistema de inventario
deficiente y poco constante, asi mismo, un personal poco calificado para operar sus inventarios, lo
que ha traido como consecuencia tener un stock de productos que no son de alta demanda y poca
mercancia de constante rotacion esto ocasionando pérdidas de mercancia y esto con lleva que la
empresa sufra de pérdidas en su capital.

De acuerdo a la situacién anteriormente planteada se procede a utilizar el método del

CUADRO DEL PROBLEMAS para identificar causas, efectos y control a prondstico.
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Cuadro 1. Problemas
1. Sintomas 2. causas 3.Pronosticos 4. Control al
Hechos o Situaciones que se Situaciones que pueden pronostico
situaciones dentro producen por la presentarse si se siguen
del existencia de los repitiendo los sintomas Acciones de
analisis del identificados investigacién para

objetivo de la
investigacién

sintomas identificados

anticiparse y
controlar las
situaciones
identificadas son:

Compras de
mercancia con poca
rotacion hace que
algunos productos
pierdan
su calidad

. Poco espacio para el
almacenamiento
. Perdida de mercancia

Si no se soluciona el
problema esto genera
pérdida econdmica para la
empresa y posible pérdida
de clientes

Con la nueva bodega
se busca tener un
respetivos despacho
y de esa forma tener
un mejor control y un
inventario al dia

Poco movimiento
de productos
genera perdidas

Dafios en los productos
por el poco espacio

Algunos productos
pierden su calidez esto con
lleva a pérdidas

Almacenamiento

adecuado con
Servando el producto
en buenas condiciones

econémicas ]
y su respetivo
empague
Productos nuevos | Dafios en la manipulacion| Por poca rotacion de los | Las ventas
en el mercado de la mercancia al productos nuevos
momento de cargar o
descargar
Bebidas nuevas en | Perdida de productos por | Perdida de dinero porque | Mercadeo  impulso

el mercado del

valle del cauca

fechas muy cortas

no se puede vender por
vencimiento

para dar a conocer el
producto

Los sintomas, nacen por la falta de espacio para el respetivo almacenamiento de los

productos

Las causas por las cuales se presentan inconvenientes en el inventario de KING DON en

el area de recibo y despacho estan dadas recientemente por falta de personar ya que la persona
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encargada del almacenamiento recibo y despacho de mercancia también se encarga de produccion
esto genera mala comunicacion entre el almacén y contabilidad y la persona en cargada de los
pedidos tanto asi que para hacer un pedido debe llamar al encargado del almacén ya que si se
tiene un inventario al dia entiempo real no es necesario Ilamar al almacén ni hacer pedidos de
mercancia que haya suficiente existencia , asi mismo, las herramientas tecnolégicas de inventario
poco eficientes generando una falta de comunicacion entre el departamento de contabilidad y el
centro de acopio.

Los efectos que han generado estas causas en la empresa KING DON S.A. Conllevan en
primer lugar la inconsistencia en los despachos, asi mismo, perdida de capital debido al
Almacenamiento por el poco espacio de la bodega

Teniendo en cuenta las causas y efectos que se obtuvieron en el presente estudio del
proyecto. Se pudo concluir que, para que esta problematica no persista en el area de recibo y
despacho, y no conllevar a méas pérdidas en los productos y pueden generar que la empresa tenga
sobrecostos por la falta de capacitacion en el area de inventarios ya que los productos no tendran
un buen manejo y esto ocasiona pérdidas.

La solucion a la problematica es la adquisicion de una bodega esto implicard menos
pérdidas en el inventario ya que habra un buen manejo en el area, evitando perdidas de mercancia
de acuerdo al almacenamiento adecuado esto permite una identificacion facil de las existencias de
los productos esto permite hacer un buen des pacho de los pedidos, teniendo un control en tiempo
real del inventario.

Con el anterior enunciado del problema, el presente proyecto consiste en presentar una
propuesta sobre la implementacion de un Software que registre en tiempo real los productos que

entran y salen del almacén, asi mismo, tener una identificacion de los productos almacenados,
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ademas de capacitaciones para el personal en el area de inventarios sobre todo en los aspectos
problematicos.

Asi a la hora de realizar un inventario todo serd mas facil

1.2 Formulacién del problema

¢Cudles son los elementos para desarrollar un plan que contribuya al mejoramiento
continuo en los procesos de las areas de recibo, reparto y despacho de la empresa KIN DON S.A

de la Ciudad de Cali?

1.3 Sistematizacion del problema

¢Como realizar un diagnostico al area de recibo, reparto y despachos de la empresa
KIN DON S.A de la Ciudad de Cali?

¢Como desarrollar un plan de mejoramiento en el area de recibo, reparto y despachos que
simplifique los procesos internos y optimice tiempos y costos de operacion?

¢Cual es el efecto en el costo que generara el disefio de un plan de mejoramiento en la

empresa KIN DON S.A de la Ciudad de Cali?
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2. Justificacion del proyecto

2.1 Justificacioén teodrica

KIN DON S.A es una empresa reconocida del sector comercio de alimentos dedicada a la
fabricacion y distribucion de aceite, mani salado, mani dulce, atun, frutos secos agua, gaseosa soda
y otros productos con una trayectoria de 14 afios en el mercado y donde su misién y vision estan
enfocadas en ser una de las mejores empresas reconocidas a nivel mundial debido a sus buenos
productos contribuyendo en el ahorro en la canasta familiar. Esto nos permite identificar que el
cuidado y manejo de los productos llevan a la compafiia a generar un mayor control de sus procesos
operativos; de esta forma un buen almacenamiento y inventario nos permite que los productos
solicitados lleguen a las tiendas el dia acordado lo que genera mas venta de producto y mas
ganancias para la empresa en general.

A continuacion, cito algunos autores con el fin de identificar situaciones similares y donde
se proponen implementar estrategias para mejorar los procesos, analizando adicionalmente costos
logisticos y generando diagnosticos de lo evidenciado.

Con respecto a la elaboracion del plan de mejoramiento se tomé como referencia el
proyecto de DIEGO ALVAREZ SILVA; Mejora de los procesos de recibo, almacenamiento,
despacho de materias primas auxiliares y material empaque en lloreda. estudiantes de la UAO afio
1999 MARTHA LUCIA VILLEGAS LONDONO, Disefio de un sistema logistico en el &rea de
almacén para la empresa Grupo moda, estudiantes de la UAO afio 2008 el cual plantea estrategias
que permitan disminuir las diferencias de despacho identificando las falencias durante los procesos

que intervienen en el cumplimiento de las operaciones, las cuales se convirtieron en objeto de
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estudio para mejorar el almacenamiento recibo y despacho este analisis sirvid para detectar las
falencias que se estaban presentando en el desarrollo de la operacion diaria, ademas se proponen
una serie de estrategias a través de las cuales es posible disminuir el nivel de errores que se

presentan en cada proceso.

2.2 Justificacion metodoldgica

En la empresa KIN DON S.A. se esta estudiando la posibilidad de cambiar el software de
contabilidad del inventario con el objeto de llevar un control adecuado de sus productos que
permitan disminuir los margenes de errores, Uno de estos fines es darles salida a la mercancia que
primero entro, asi mismo, asegurando un correcto procedimiento de inventario evitando perdidas.

Se emplearan métodos cientificos que permitan el correcto andlisis de las técnicas en los
cuales se presentan las falencias, tales como el uso de formatos tanto de entrada como salida de
mercancia para no seguir presentando fallas en los procesos de inventario, y con ello poder evaluar
el grado de aceptacion de los participantes frente a la situacion actual de la empresa. El desarrollo
del proceso investigativo conlleva como primera medida, diagnosticar la situacion actual de la
empresa KIN DON S.A. seguido del empleo de técnicas conocidas como fuentes de informacion
primarias tales como son: la observacion directa, entrevistas de persona; para adquirir informacion

de primera mano que sirva de base para el planteamiento del plan de mejora.

2.3 Justificacion practica
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Los inconstantes movimientos en los procesos de inventario conllevan a no tener certeza
de la mercancia que hay en existencia, genera pérdida de tiempo, afectan la prestacion del servicio
y por ende aumenta los costos y afectan la rentabilidad. En este caso se proyecta en el presente
trabajo, la implementacion de un software mejorado de inventario, ubicadas en los sistemas de la

empresa Yy los almacenes, a disposicion y consulta permanente de los funcionarios.

“Se aplica la investigacién a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Esta forma de investigacion se dirige a una utilizacion inmediata y no al

desarrollo de teorias” (Valencia, 2020).

Igualmente, se procura aplicar a un caso concreto en la compafiia, los conceptos tedricos
adquiridos en el proceso de formacion profesional en INTENALCO EDUCACION

SUPERIOR en el programa Técnico Profesional en Operaciones Logisticas.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento para los sistemas de inventarios en las areas operativas

de recibo y despachos de la empresa KIN DON S.A de la Ciudad de Santiago de Cali,

3.2 Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico al area de recibo, reparto y despacho de la empresa KIN DON

S.A para identificar situaciones problema que afectan la operatividad de la empresa.
» ldentificar acciones de mejora en el area de recibo, reparto y despachos de la empresa KIN
DON S.A que simplifique los procesos internos y optimice los tiempos de las operaciones.
«  Elaborar un plan de accién cuantificado, con el objetivo de identificar el efecto en los costos,
relacionado con la implementacion de la propuesta de mejora de la empresa KIN

DON S.A de la Ciudad de Cali.

Con la ampliacién del centro de distribucion y la implementacién del sistema para lleva mejor
el inventario la empresa o tiene un beneficio de un 90% de las perdidas recupero mas o menos

$30.000.000 millones al mes

4. Marco Referencial
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4.1 Marco teorico

KIN DON S.A es una empresa de década a la Distribucion y fabricacion de productos de
la canasta familiar. Atreves de sus vendedores de TAT llega a las tiendas para poder distribuir sus
productos esto tiene una operacion eficiente que ahorra en costos y gastos. Ya que tiene sus propios
vehiculos, este formato de tiendas concentra los esfuerzos en una operacién eficiente, con el fin de
trasladar al cliente esos ahorros en costos y gastos en articulos de calidad, a bajo precio. La
compaiiia ha entendido que estamos en un mundo que evoluciona constantemente y donde hay una
demanda mayor y constante de necesidades y productos y asi cubrir las necesidades de los clientes.

Es por esto que el papel de la logistica, en este caso de KIN DON S.A , es demasiado
importante, ya que sera la encargada de recibir de sus proveedores para el area de produccion y
luego transportar los productos a sus clientes ubicadas en todo en el valle del cauca y sus a
rededores ; siendo un eslabon muy importante en la cadena que se puede nombrar como el canal
de comunicacion con mas importancia y de la cual su objetivo es entregar los productos en 6ptimas
condiciones y en el menor tiempo posible, utilizando las herramientas tecnolégicas para brindar
informacion, teniendo claro la importancia de que todo Ilegue en éptimas condiciones y justo a
tiempo.

En esta empresa se trabaja cada dia interna y externamente en una evolucion constante,

desarrollando sus recursos y llevar a cabo mejoras que permitan crecer y expandirse.
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Teniendo en cuenta todas las mejoras que KIN DON S.A va afiadiendo en su diario
transcurrir, La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de Ventas,
ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del inventario no opera con
efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconformay la
oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin logra evidenciar que el manejo de
productos perecederos es una practica muy estricta, la cual debe ser fiscalizada bajo procesos claros
y modernos que permitan a las empresas optimizar sus recursos para lograr la competitividad.

Gestion de la cadena de abastecimiento autor. Carlos Andrés Diaz.

Fundamentos de la Administracion de Inventario autor: Max Muller

4.2 Marco contextual

Se realiza el presente plan de mejoramiento en la empresa KIN DON S.A apoyado en los

procesos académicos de la institucion INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa KIN DON S.A
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4.3 Marco conceptual

Recibo. Es la accion de recibir la mercancia o productos de sus proveedores o de su centro
de produccion

Despacho. En la empresa KIN DON S.A el envio de la mercancia a las tiendas en buen
estado es primordial,

Reparto. En la empresa KIN DON S.A es la accion de repartir la mercancia, sin importar
su des destino con tal de llega a sus clientes.

Inventarios. Relacidn que se lleva a cabo de contabilizar la mercancia y los movimientos
dentro de la empresa, para tener un control de todos sus movimientos.

Mejoramiento. Es el Cambio o mejoras de un proceso que no esté funcionando bien y que
retrase algiin proceso.

Software. Programas tecnoldgicos que facilitan los procesos de inventario con el cual se
pueda tener un inventario en tiempo real.

Centro de acopio. Es el lugar donde se almacenan toda la mercancia para su respetiva
distribucion.

Control. Son todos los Registro detallado que se hacen de la mercancia que entray sale del
centro de acopio y los procesos dentro de la empresa.

Analisis. Es el Estudio detallado que se hace sobre los procesos, de la empresa y centro de

distribucion y el personal de la empresa.
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Procesos. Es el Conjunto de procesos a seguir para un 6ptimo desarrollo dentro de la
empresa.

Falencias. Son todos aquellos procesos que no se estan realizando de la forma que estan
escritos los procesos estos Errores con llevan a retrasos tanto en la distribucion, almacenamiento,

y produccién que se cometen en algun proceso de cualquier area en la empresa.

4.4 Marco legal

La empresa KIN DON S.A. tiene las siguientes:

- POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTE.

KIN DON S.A es una empresa que estd comprometida con la proteccion y cuidado de la
salud de los trabajadores, cuidando su Integridad fisica mediante el control de los riesgos, el
mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente. la gerencia y el
supervisor de cada area debe velar por la seguridad dé cada uno de los colaboradores

Todos asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo las normas legales desde los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para
la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente.

Los programas desarrollados en KIN DON S.A estaran orientados al fomento de una cultura
preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan causar
accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparacion para

emergencias.
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Todos los trabajadores, proveedores, contratistas y otros que trabajen en su nombre, tendrén
la responsabilidad de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar
un trabajo seguro y productivo. lgualmente seran responsables de notificar oportunamente todas
aquellas condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la

Compaiiia.

-POLITICA DE SEGURIDAD VIAL.

KIN DON S.A. es una compafiia comprometida con los procesos establecidos y actividades
de promocion y prevencion de accidentes en las via publica; por tanto, todos los trabajadores que
utilicen vehiculo de la empresa para ejercer su labor diaria, son responsables en la participacion de
las actividades que se programen y desarrollen por parte de la compafiia, con el fin de prevenir los
accidentes que se puedan presentar y que puedan afectar la integridad fisica, mental y social del
personal, contratistas, la comunidad en general y el medio ambiente. KIN DON S.A ., se basa en:
en las normas del Codigo Nacional de Transito terrestre segun la ley 769 de 2002, En desarrollo
de lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucion Politica, todo colombiano tiene derecho a
circular libremente por el territorio nacional, pero esta sujeto a la intervencién y reglamentacion
de las autoridades para garantia de la seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de
los peatones y de los discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion de un ambiente sano
y la proteccion del uso comun del espacio publico.

Enmarcando los principios de seguridad, calidad, preservacion de un ambiente sano y la
proteccion del espacio publico. ARTICULO 2°. DEFINICIONES. Para la aplicacion e

interpretacion de este codigo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones: Acera o andén:
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Franja longitudinal de la via urbana, destinada exclusivamente a la circulacion de peatones,
ubicada a los costados de ésta. Accesibilidad: Condicion esencial de los servicios publicos que
permite en cualquier espacio o ambiente exterior o interior el fcil disfrute de dicho servicio, por
parte de toda la poblacion. Las autoridades de transito promoveran la difusién y el conocimiento
de las disposiciones contenidas en este codigo este codigo tiene unas normas las cuales se deben
cumplir, son portar la licencia de conducir, los documentos del carro al dia, no conducir bajo los

efectos del alcohol ni de sustancias psicoactivas y los articulos estipulado en la ley 769 del 2002

-POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS.

KIN DON S.A, tiene una politica establecida sobre el Alcohol y Drogas, para prevenir,
accidentes tanto dentro de la empresa asi mismo por fuera con el fin de cuidar la integridad del
colaborador, que permita un adecuado desempefio y competitividad del personal y de la compafiia,
asi como el fomento de estilos de vida saludables.

Estd prohibido, el consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias alucinégenas, drogas,
ilicitas, o sustancias, en la compafiia KIN DON S.A, y por fuera haciendo uso del uniforme de la
compafiia. Si es sorprendido este le puede traer sanciones como despido con justa causa o al
realizar cualquier operacion en presentacion. De KIN DON S.A. sin previa autorizacion relacion
con uso o abuso de estos. (Que el numeral 2° del articulo 60 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo
establecio como una de las prohibiciones para los trabajadores el “Presentarse al trabajo en estado
de embriaguez o bajo la influencia de narcoticos o drogas enervantes”.

Cualquier incumplimiento a esta Politica hara que la persona involucrada sea retirada del
sitio de trabajo, y puede ser sometido a sanciones disciplinarias o cancelacion del contrato entre

KIN DON S.A'y el empleado o el contratista, segun sea el caso.
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Esta politica aplicara en todos los sitios de trabajo donde la compafiia realice sus actividades
y a los vehiculos propios o contratistas; y serd obligatoria para todos los empleados, personal de
contratistas en representacion de la compariia, proveedores, visitantes

y otros colaboradores.

-POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la importancia de la informacion de la compafia se establece un
documento de confiabilidad entre KIN DOM S.A, sobre el manejo de su informacion comercial
inherente a su objeto social, asi como la proteccion del derecho de propiedad sobre sus bienes
intangibles producto de inventos, descubrimientos, creaciones, marcas y procedimientos en general
de la Compafiia, se hace necesaria la implementacién de la presente Politica de Seguridad de la
Informacion a través de la cual se definen y reglamentan los pardmetros de seguridad y proteccion
de la informacion a la que accede y maneja cada usuario como consecuencia de la relacion que lo
vincula con KIN DON S.A .

La politica de seguridad de la Informacion de KIN DON S.A., este documento suscribe el
compromiso de cada usuario con el manejo de todos los activos tecnolégicos para asegurar la
confidencialidad, disponibilidad y seguridad de la informacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compaiiia el cual se da a conocer a todos los
trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO 1. KIN DON S.A estd comprometida con las normas legales y vigentes, sobre
la seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta la oportuna y adecuada prevencién de

enfermedades laborales, de conformidad con el Codigo Sustantivo del trabajo (Art
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11,12,13,23,24,2527,38,39,45,46), art,32 Ley 2351 de 1965. Art 48 subrogado por los art 4,5,6 del
decreto 2351 de 1965 art 4,5,48, art 51 y todas las normas vigentes en el contrato laboral del codigo
sustantivo del trabajo en Colombia.

La empresa se compromete a capacitar a cada uno de sus colaboradores con el fin, de que
este no sufra ningun accidente labrar de esa misma forma se cumple con lo establecido por el

cddigo sustantivo de trabajo,

4.5 Marco temporal

TIEMPO ESTIMADO DEL PROYECTO: 5 meses: febrero — junio 2023 PRODUCTOS

ENTREGABLES: Documento escrito en fisicoy en CD
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5. Disefio Metodologico

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion utilizada para plantear el problema se describe mediante las siguientes
etapas:

Etapa 1: Revision, de documentacion las actividades que se llevaran a cabo durante la
ejecucién del proyecto.

Etapa 2: Andlisis de los documentos de las técnicas empleadas en la evaluacion y disefio
de las propuestas para el mejoramiento en la logistica.

Etapa 3: Se realiza una Comparacion y un analisis de los hallazgos junto con las revisiones
realizadas.

Etapa 4: espacio, sistema y documentos son la propuesta de los procedimientos, elementos
pertinentes, de acuerdo al andlisis efectuado. Por (Carlos Andrés Murillo 2023)

La propuesta de mejoramiento a desarrollar se clasifica de acuerdo a la investigacién que
se desarroll6 identificando una seria de distintos comportamientos sobre los procesos de recibo y
despacho de mercancia como también del personal que interviene en dichas areas para llevar a
cabo las actividades en la empresa KIN DON S.A.

Se hara por medio de método de mejoramiento de las areas de recibo, y despacho y del a
area de inventario donde se estan generando irregularidades en los procedimientos, que no son
convenientes para la empresa KIN DON S.A ya que se presentan inconsistencias en el momento
de general una orden de pedido a los proveedores sin saber que mercancia hay en stock a la hora

de generar un pedido y por esto se presentan confusiones en el desempefio de los pasos a seguir.
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Con ello se pretende mostrar los eventos que ocurren para llegar a unas soluciones que puedan

resolver la situacion.

5.2 Meétodo de investigacion

Se realizara un método deductivo para poder desarrollar el plan de mejoramiento en la
empresa KIN DON S.A de la Ciudad de Cali, de acuerdo a las situaciones que se han podido
identificar en las areas de recibo, despacho de mercancia, como las existencias y los procesos que
se debe llevar de acabo a la hora de hacer los procedimientos y a la hora de llevar a cabo las
operaciones en el sistema en el area de contabilizacidn. Se pretende relacionar los puntos que tienen
en comun las areas de recibo, y despacho para para tener una informacidn correcta, con el propésito
de conocer los hechos y situaciones que se deben evaluadas, a partir de esa informacion poder
tener las caracteristicas mas importantes de las areas para llegar al punto de origen de la situacion
presentada en la empresa KIN DON S.A

Método deductivo: Es una estrategia empleada para reducir légicamente de una serie de
premisas o principios.

Con este sentido, se busca llevar un proceso que va de lo general (leyes o principios) a lo
particular (fendmenos o hechos concretos).

Método deductivo directo: Es todo aquello que en el juicio se produce a partir de una

premisa, sin que esta sea diferente con otras.
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5.3 Fuentes y técnicas de investigacion

Se realiza una encuesta y de esta forma poder identificar precisamente las causas de las
fallas en el area de recibo, despacho. Y de inventarios se revisa para saber si se estdn omitiendo
los pasos en cada uno de los procesos y de esa forma poder medir el grado de aceptacion de los
colaboradores frente a la situacion actual de la empresa, con el fin de realizar un sondeo y
escucharlos y mirar cbmo se puede poner en ejecucion sus opiniones con el fin que cada una de
ellas nos puedan ayudar al mejoramiento en las areas ya mencionadas de la empresa KIN DON
S.A

Para llevar a cabo el plan de mejora en la investigacion se empleard la técnica de
observacion ya que el transcurso se pudo visibilizar directamente todas las actividades en las areas
de recibo y despacho, que se realiza dentro de la empresa KIN DON S.A, con el fin de mirar cada
uno de los problemas que se presentan.

La observacién nos permite conocer la problematica directa y de esa forma poder llevar a
cabo una investigacion para poder conocer la realidad de la percepcion directa de los objetos y

fendmenos.
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ENCUESTA
Encuesta

Cree usted que el personal de la empresa esta Si no
bien capacitado

1
Considera usted que el espacio para almacenar Si no
es adecuado

2
Con el sistema que hay se puede llevar un Si no
inventario a tiempo

3
Cuando llega la mercancia viene muy Si no
averiada

4
Cree usted que hay que hacer un cambio de Si no
sistema o anexarle otros modulos

5
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6. Resultados y Analisis

Este proyecto busca principalmente un plan de mejoramiento en la empresa KIN DON S.A
En los procesos logisticos en el cual se ha podido observar que el en centro de acopio hay una serie
de fallas por falta de espacio y de un sistema que permita llevar el inventario en tiempo real por
eso se realiz6 un método de inventario; se realiza una recoleccion de informacion para conocer de

cerca de los motivos por los cuales se presentan, actualmente las fallas en sus inventarios.

6.1 Diagndstico

Se realiza una propuesta para mejorar la gestion del inventario de la empresa KIN DON

S.A con el fin de determinar la situacion actual para identificar las debilidades y el problemaen la

gestion de sus inventarios con esto se propone un sistema, adecuado que permita llevar un

inventario adecuado el cual permita obtener informacién en tiempo real y segura para su respectiva
ejecucion.

Miremos, los resultados de la encuesta con relacion a la situacion actual de la empresa

KIN DON S.A
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Gréfico 1. Cree usted que el personal de la empresa esta bien capacitado

cree usted que considera usted que con el sistema que cuando llega la cree usted que hay
elpersonal de la el espacio para hay se puede llevar mercancia viene muy que hacer un cambio
empresa esta bien alamcenar es un inventario a averiada de sistema o anexarle
capacitado adecuado tiempo otros modulo

si mno

Notamos que en la pregunta 1, la respuesta de los encuestados es positiva y es de un 98%,
a pesar de que hay que capacitar a los funcionarios todo el tiempo, por Gltimo, se obtiene un

resultado del 2% que sefiala lo contradictorio.

Grafico 2. Considera usted que el espacio para almacenar es adecuado

considera usted que el
espacio para almacenar es
adecuado
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Como se puede observar en resultados de la pregunta dos, se evidencia un 90% negativo,
ya que no se cuenta con el espacio suficiente para una buna distribucién de mercancia, con un 50%
del personal las cuales marcan que esto sucede en repetidas ocasiones y por Gltimo se obtiene un

resultado del 2% el cual niega que lo analizado en dicha consulta sucede.

Gréfico 3. Con el sistema que hay se puede llevar un inventario a tiempo

(6]

w

w
-
w
-
a)
o4
P |
2
=
-

con el sistema que hay
sepuede llevar un
inventario a tiempo

En la pregunta tres se obtiene como resultado un total del 99% de respuesta a la consulta
con un “no”, de un 1 % de las personas la cuales marcan que la empresa no maneja bien sus

inventarios, solo que se requiere que se utilice mas el médulo de inventario
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Gréfico 4. Cuando llega la mercancia viene muy averiada

Cuando llega la
mercancia viene
muy averiada

Se logra ver en la pregunta cuatro que el 30% de los encuestados que al momento del recibo
la mercancia algunos productos presentan inconsistencias, esta informacion es muy importante
para la estructuracion de las operaciones y nos permite hacer un seguimiento para mejorar ese tema

de las averias

Gréfico 5. Cree usted que hay que hacer un cambio de sistema o anexarle otros médulos

cree usted que hay que hacer un
cambio de sistema o anexarle otros
modulos
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Con la respuesta nimero cinco se puede notar que la informacidn, establecer que la encuesta
y la consulta tiene una aceptacion del 40% por parte del personal en cargado del manejo del sistema
un 1% de los encuestados no esté de acuerdo, lo cual nos permite saber que este pequefio porcentaje
conoce los procesos y no requiere esta integracion.

Se ha podido ver en cada una de las preguntas planteadas en la encuesta que la mayoria del
personal; estan de acuerdo con que el sistema de inventario es bueno solo que no se le ha dado el
manejo como debe ser y esto ha generado algunas la pérdida de productos, capital y retraso de
pedidos para empresa KIN DON S.A

Kim don es una empresa dedicada a la distribucion de alimentos, bebidas y fabricacion

de frutos secos, aceite para cocina

Misién

La mision de Kim Dom es ser una embotelladora de aceite a nivel nacional y distribuidora
de frutos secos de calidad brindando un servicio y productos de calidad y bajos precios con el

fin de llegar a todos los hogares colombianos

Vision

Kim Dom espera para el 2025 ser la importadora de alimentos y la fabricadora de

productos y distribuidora numero uno por su gran

Objetivo de la empresa

. Mantener o aumentar la rentabilidad del negocio
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. Obtener mayor productividad
. Ofrecer un excelente servicio al cliente
. Atraer y retener al capital humano
. Alcanzar a los clientes adecuados
. Mantener los valores fundamentales de la empresa
. Tener un crecimiento sostenible
. Optimizar la gestion del cambio
. Sobresalir ante la competencia
. Llegar a todos los hogares colombianos

Figura 2. Organigrama de la empresa

Sugerencia

- Contabilidad

compras

almacen

Recibo y despacho

Producion

Empaque

nacioneles

Internacionales Vendedores

\

Transporte
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Area a intervenir

Almacén, Recibo y despacho de mercancia

6.2. Plan de mejora

Ahora presentamos, el proceso que se realiza actualmente en la empresa KIN DON S.A

en las areas de recibo y despacho.
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Figura 3. Flujograma Proceso Actual

Flujo grama de recibo y despacho de mercancia

Recepcion de la factura

Recibo de mercancia

Verificacfc’)n de la mercancia |

P

La mercancia
coincide con la factura

— Se devuelve

no

ci
St

Se acomoda la mercancia en
el lugar asignado

Se separa por referencias y
producto

Se verifican las cantidades
que llegan

Se ingresa la mercancia al
sistema en el area de inventario

Se recibe la lista para
realizar el picking

X

Se realizar el packing a cada
carro en las mejores condiciones

Se lleva a la zona de despacho

Mercancia lista para
despacho

e

Se le envia al cliente

Y

Se da de baja en el sistema

\
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Hay de voluciones por
algiin motivo por falta de

no . .
mercacia del pedido

si

Los vehiculos que traen mercancia en el
piking se le revisa y se le pone la nota de
lo que dé vuelve

»| Se realiza un inventario de la mercancia
almacenada

Se compara con la del sistema

Coincide con el inventario

Se reportan novedades sistematizado

Fin

El flujograma muestra el proceso actualmente inicia desde la parte de recepcion, el cual

recibe la mercancia para su verificacion, en caso de que la mercancia no coincida se decide si se

devuelve o no.

En el caso que la mercancia sea la correcta se procede acomodar la mercancia y digitarla

en el sistema, para tener el inventario al dia, cuando se toman los pedidos se traslada a una zona

de alistamiento y se procede a alistar con los requerimiento o solicitudes del plan de despacho, se

decide si la mercancia se empaca y embala, si el producto no requiere de este proceso se procede

a despacho.
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En el caso de que la mercancia requiera empaque y embalaje, se hace y se procede con el
despacho.

Posteriormente del proceso anterior se revisa que el pedido salga completo el en el caso de
que no esté completo se repetir el proceso. se completa y se deja en el &rea de despachos

Para envia al cliente y posteriormente se da de baja en sistema del modulo de inventario y
se reportar la novedad y realizar nuevamente un inventario, para ver si coincide la cantidad de

mercancia del inventario se finalizaria el proceso.
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Figura 4. Flujograma proceso mejorado

|

Recepcion de la factura

|

Recibo de mercancia

Verificacién de la mercancia

b

La mercancia coincide

Se devuelve
con la factura

si

Se acomoda la mercancia en el
lugar asignado

Se separa por referencias y producto

|

Se verifican las cantidades que

llegan

A

Se ingresa la mercancia al sistema
en el grea de inventario

Se recibe la lista para realizar el
picking
Se realizar el packing a cada carro
en las mejores condiciones
-
2 Se IIeva\a‘Ia zona de despacho
4

Mercancia lista para
despacho

Se da de baja en el sistema

Hay de voluciones por algin
motivo por falta de mercancia
del pedido

no

Los vehiculos que traen mercancia en el piking se
le revisa y se le pone la nota de lo que dé vuelve
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N

Se realiza un inventario de la mercancia almacenada

N

Se compara con la del sistema éen el area de recibo

si
actualizan el inventario
.-W| automaticamente

¥ hay un pc con
software de inventario
no
o Coincide con el
Se reportan novedades inventario sistematizado
si no
La empresa cuenta con sistema de
facturacion electrénica para compras y
venta de producto
—p| fin

En el flujograma de procesos se actualiza y sigue siendo muy parecido al anterior, cuando
se recibe la mercancia y vemos que coincida con el pedido, realizado por el area de compras se
ingresa al inventario y de acuerdo al plan de mejora propuesto se realizan una serie de pruebas para
definir Sl el software cumple o NO, con lo que necesita la empresa en el mddulo de inventario que

actualice los registros de los productos en el momento. De recibo o despacho de mercancia.

En el caso de no funcionar bien el modulo del sistema de inventario, no serviria para la
empresa y sus operaciones seguiran de la forma normal como funciona hasta el momento.

Pero si este modulo de consulta funciona como se espera serd de mucha, ayudara para los
operarios del area de recibo y despacho de la empresa KIN DON S.A. para tener siempre a la mano
las actualizaciones de los registros de venta, compra y existencia de la mercancia, esto evitando
gue siga apareciendo inconsistencias en el inventario omisiones por saltarse alguna tarea necesaria

de la operacion. De esta manera al contar con un sistema de inventario automatico para la consulta
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permanente, se garantiza una mayor eficiencia por parte de los operarios ya que se puede cumplir
con todos los procedimientos que se requieren en las actualizaciones para optimizar tiempos y

costos.
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6.3. Plan de accién

Cuadro 2. Plan de accion

-36 -

Actividad Responsable Inicio Fin Recursos Presupuesto Estado Soporte evidencia | Resultados
Se convoca a una reunion a los | Carlos Andrés | Julio 10 | Julio 10 Informe 40.000 Pendiente Lista de asistencia | Aprobacion de
gerentes para la presentacion del Murillo del 2023 | del 2023 impre_so _ayuda la presentacion
proyecto de mejoras en la empresas audiovisual

refrigerio
Se convoca a una reunion con todo | Carlos Andrés | Agosto Agosto Informe de 50.000 En proceso | Lista de asistencia Aprobado
el personal involucrado en Murillo 15 del 15 del software
inventario y manejo de sistema 2023 2023 nuevo
para dar a conocer los cambios del refrigerio
sistema
Se programa una prueba piloto para| Funcionarios Sept 6 Sept 20 Interne 634.000 En proceso Acta de inicioy | Prueba
conocer el del 2023 | del 2023 equipos fin de la prueba | realizada
funcionamiento del software piloto
Entrega de informe de la Asesor del Sept22 | Sept30 Papel y 100.000 entregado Documento En revisién
prueba piloto software del 2023 | del 2023 memoria impreso y digitales
Se aprobd la compra del Técnico Oct 05 Oct 10 | Interne, equipo | 5.000.000 En proceso Contracto de la Ejecucion
software del 2023 | del 2023 compra del
software

Se pone en proceso el plan de Funcionarios Oct 15 Interne equipo 254.000 En documentos En ejecucion
mejoramiento de inventario recibo de 2023 ejecucion

y despacho de
mercancia

Total

$6.078.000
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Se puede observar que el plan de accion es la implementacion de un software de inventario,
hasta la normalizacidn que incluye el registro y actualizaciones de la mercancia entrante y saliente
de la empresa KIN DON S.A S.A.

El costo es el minimo para los beneficios que trae a la compafiia la implementar. Del
SOFTWARE DE INVENTARIO, este software nos permite hacer consulta rapida en la que se
podré verificar la mercancia que tenemos en las bodegas en tiempo real con el fin de que todos los
operarios y vendedores sepan que mercancia hay y de esa forma pueden llevar un registro inicial
y final de las existencias en el centro de distribucion, ahorrando tiempos, movimientos y
sobrecostos adicionales.

La empresa obtiene un beneficio con la implementacion de software para inventario

Se hace una inversion de $ 6.078.000

La empresa con el sistema obtiene un mejor control en facturacion y despacho, pasando de
70 facturas a 100 facturas diarias

Con un recaudo méas o menos de 6.000.000 millones diario teniendo en cuenta cuando las

ventas estan buenas
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7. Conclusiones

A partir de los hallazgos en la empresa KIN DON S.A en las areas de recibo y despacho,
se conocen las causas por las cuales habia pérdidas de productos y faltantes. Con este proceso se
logro identificar después de una investigacion se conocieron las causas principales, las cuales nos
permitieron obtener unos resultados por eso se propone hacer una estrategia para que no continuara
su curso natural en centro de distribucion.

A traveés de la implementacion del sistema de inventarios, y las acciones de mejora en los
procesos de la empresa KIN DON S.A. la realizacion de la prueba piloto nos permitié tener una
gran aceptacion por parte de los funcionarios sobre la consulta rapida la cual permite realizar tareas
sin caer en omisiones.

En la elaboracion del plan de accion, se logré identificar el impacto costo-beneficio que
esto le trae a la empresa des pues de acertar la propuesta de implementacion un SISTEMA DE
INVENTARIOS para la consulta por parte de los operarios. Este proceso obtuvo un costo bajo y
beneficios para la empresa, puesto que esto ayuda a evitar sobrecostos de operaciones por no
realizar los procedimientos, a tiempo esto determina que las implementaciones mejoradas son
requeridas y son de mucha ayuda para que todo evolucione y se realice conforme al beneficio de
la empresa KIN DON S.A Avalando en todos sus métodos los mejores y mas elevados resultados
de rendimiento, eficiencia, efectividad y rentabilidad.

En la elaboracion del plan de mejoramiento para la empresa KIN DON S.A. se realiz0 sobre
las areas de recibo, despacho e inventario se aplicaron los conceptos tedricos aprendidos en el
proceso de formacion profesional en INTENALCO EDUCACION

SUPERIOR en el programa Técnico Profesional en Operaciones Logisticas, lo cual nos
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permite desarrollar las habilidades necesarias, para analizar, planear y ejecutar un plan de mejora

de una organizacioén.
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8. Recomendaciones

La realizacion de este proyecto nos permite las siguientes recomendaciones:

Se le sugiere a la empresa KIN DON S.A implemente herramientas que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos logisticos en su centro de acopio y de distribucion

Se recomienda a la empresa plan de capacitaciones para todas las areas de la empresa y de
esa forma se optimizar el funcionamiento de la organizacion.

Se le recomienda a la empresa siempre tener en cuenta los modelos e instrumentos
tecnoldgicos y logisticos para estar en constante innovacion. Asi mismo se recomienda a los
funcionarios un sentido de pertenencia por la empresa y la empresa por el capital humano para
ayudar a crecer mas la empresa y sus procesos.

Verificacién de fechas de vencimiento de los productos

Hacer un despacho adecuado de PP. Primero entrar primeras en salir
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