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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 

Misión 

Brindar soluciones energéticas mediante equipos electrógenos y sistemas 

fotovoltaicos a precios accesibles que garanticen el suministro de energía eléctrica 

de calidad. 

 
Visión 

Ser la empresa comercializadora de soluciones eléctricas, con mayor cobertura a 

nivel nacional, reconocida por sus clientes en la excelencia en el servicio, el 

conocimiento, el respaldo y la experiencia del talento humano a su disposición. 

 
Objetivos corporativos 

- Abrir nuevos mercados con la diversificación de productos comercializados 
por la empresa. 

- Aumentar la rentabilidad de la empresa. 

- Ofertar productos diferenciados de acuerdo a las necesidades del mercado. 

- Generar a través de la experiencia del talento humano nuevas estrategias. 

- Mejoras continuas a los procesos organizativos. 

- Desarrollar competencias en los trabajadores. 

 
EL MERCADO QUE ATIENDE 

Mercado institucional y nacional. 

 
EL PERFIL DE LOS CLIENTES. 

Tienen una alta experiencia en el mercado y cuentan con importantes clientes a nivel 

nacional como: 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 
 

 

Qué encontramos: 

Estrategia: La empresa tiene una base estratégica aceptable pero no se alcanza 

el nivel deseado. Se recomienda fortalecer el enfoque en planificación a largo 
plazo, alineación con la visión y análisis competitivo. 

Relación con clientes: Es el área con mejor desempeño. Se nota un esfuerzo por 

conectar con los clientes, pero se puede mejorar la fidelización. 

Finanzas: Se sugiere implementar herramientas financieras y mejorar la toma de 

decisiones basada en datos. 

Operaciones: Se sugiere optimizar recursos y automatizar tareas claves. 

Calidad: La empresa mantiene estándares de calidad aceptables. 

Gestión del conocimiento: Se recomienda fortalecer la capacitación interna, los 

procesos de retroalimentación y el uso de TIC. 
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c) Clima de Trabajo: 

 

 

Qué encontramos: 

Categorías: Implicación, Apoyo, Autonomía, Organización, Claridad, Control y/o Comodidad: 

Debido a la infraestructura en los interiores de la empresa se siente mucho calor y su poca iluminación en 
algunas áreas que son puntos específicos en los interiores de la compañía, afecta directamente el rendimiento y 
el ánimo del equipo. 
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d) Liderazgo: 
 

 

Qué encontramos: 

 
Variables: Estrategia, Comunicación, Conocimiento, Aprendizaje, Influencia, Relaciones Personales, Delegación, 
Prioridades, Integridad y/o Confiabilidad. 

En la estrategia y en las prioridades el jefe debe de tener más en cuenta los puntos de vista que proponen los 
empleados y aplicarlos como estrategias productivas para poder tener una mejoría en el funcionamiento de la 
empresa. 

 

 
Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue entregado y 
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnóstico: 

 

Fecha: 21/07/2025_ Firma del Consultor:                                                                     & Dublan Angulo O. 
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